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Inledning och sammanfattande slutsatser

PostNord ar av Post- och telestyrelsen utsedd att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjdnsten i Sverige, vilket innebar att bolaget varje
arbetsdag aret om samlar in och delar ut post till hushall, féretag och andra
organisationer. PostNord ar en garant for god samhallsservice och har hitintills
utfért uppdraget helt utan kompensation fér de kostnader som
samhallsuppdraget medfér.

Generellt sett anser PostNord att huvudbeténkandet Posttjénst fér hela slanten
(SOU 2023:4), nedan benamnt "Beténkandet”, fran Postfinansieringsutredningen,
nedan benamnt "Utredningen”, &r genomarbetat och kommer att Idgga en bra
grund for de férandringar i lag och annan reglering som foreslas.

PostNord valkomnar att befordringskravet i postférordningen féreslas utékas till
tre dagar fran dagens krav om tva. Potentiellt sett skulle en sadan férandring leda
till att samhallsuppdraget kan utféras till betydligt Iagre kostnader och
koldioxidutslapp jamfért med vad som ar mdjligt inom ramen fér nuvarande
reglering.

Tyvarr kommer det héga kravet om 95 procent att leda till att en véasentlig del av
dessa mojliga forbattringar gar om intet eftersom extra och kostsamma
kvalitetshdjande atgarder kommer att kravas. PostNord forordar darfor i forsta
hand att 85 procent av breven ska vara utdelade senast tre arbetsdagar efter
inlamning. | andra hand férordar PostNord att tillhandahallaren ska kunna rékna
bort stérningar av force majeure-karaktar.

Vidare anser PostNord att fortsatt minskande brevvolymer kommer att leda till att
det, inom en inte alltfor avliagsen framtid, kommer att bli ekonomiskt ohallbart att
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leva upp till postférordningens krav, d&ven med den lattnad i befordringskravet
som foreslas i Betankandet. Den har utvecklingen kan dessutom komma att
accelerera kraftigt i det fall en skyldighet att ansluta sig till en digital breviada blir
verklighet i enlighet med det tillaggsdirektiv som regeringen har gett Utredningen.

PostNord menar att det inte &r ett effektivt tillhandahallande av statens
utredningsresurser att for varje nédvandig justering av framtida kvalitetskrav
inratta en statlig utredning. PostNord framhaller en finsk variant dar
tillhandahallaren av samhallsuppdraget, Posti, har ett férhallandevis lagt stallt
kvalitetskrav, men som i praktiken erbjuder en posttjanst som, av rent
kommersiella skal, ligger pa en mycket hdgre niva. Pa det sattet kan Posti
successivt anpassa servicenivan efter vad samhallet behéver och efterfragar.

PostNord utfor sitt uppdrag enligt sina tillstandsvillkor och 6vrig reglering. Vilken
serviceniva som ska erbjudas landets invanare och féretag ar till syvende och
sist en politisk avvagning. PostNord énskar dock framhalla att en reglering som
minskar tillhandahallarens méjligheter att géra nédvandiga anpassningar och
rationaliseringar till féljd av fallande brevvolymer snabbt kan orsaka vasentliga
kostnader for, i férlangningen, staten. PostNord gér bedémningen att det inte ar
en uppenbart effektiv anvandning av offentliga resurser att subventionera en
serviceniva som éverstiger de behov som anvandarna har betalningsvilja for.

PostNord anser att den samhallsomfattande posttjansten inte behéver inkludera
pakettjanster och foresprakar en modell liknande Finland och Norge, dar endast
pakettjanster for konsumenter ingar. Genom att ha en begréansad omfattning och
att en stor del av paketmarknaden inte omfattas av den samhallsomfattande
posttjdnsten kan man begransa regleringens snedvridande effekt. Samtidigt
valkomnar PostNord Utredningens beddmning att Post- och telestyrelsen inte bor
utse nagot foretag att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten pa
B2X-marknaden.

PostNord valkomnar att Utredningen féreslar en férordning fér hur kompensation
for samhallsuppdraget ska hanteras, men anser att den har kompensationen ska
vara rattighetsbaserad.

Slutligen férordar PostNord att ett beslut om nytt reviderat kvalitetskrav i
postférordningen tas i god tid innan ikrafttradande sa att inte bolaget riskerar att
behdva betala for flygavtal langre tid an nédvandigt.

Forslagen

15.4 Brevdefinitionen bor andras
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Utredningens férslag: Brevdefinitionen ska begransas till att avse
adresserade férsandelser med kuvert eller annat omslag, som befordras
genom en tjanst avsedd for skriftligt innehall och som vager hogst 2 kg samt
vykort och liknande férséndelser.

PostNords kommentar

PostNord tillstyrker férslaget. PostNord noterar dock att Utredningen inte har
behandlat fragan huruvida forslaget ar férenligt med Sveriges skyldigheter enligt
Varldspostkonventionen. Enligt denna konvention ar Sverige (genom PostNord
sasom Designated Operator) skyldig att tillhandahalla brevtjanst, cavsett
innehall, upp till 2 kg och denna tjanst ska avse (1) brevférsandelser
innehallande "documents” (skriftliga meddelande och liknande) och (2)
brevférsandelser innehallande "goods” (varor och liknande). Enligt PostNords
bedémning bér forslaget vara férenligt med Sveriges skyldigheter enligt
Varldspostkonventionen eftersom den nya definitionen inte medfér ett "férbud”
mot att sédnda varor i brev. PostNords brevtjanster (nationella saval som
internationella) dar tjanstevillkoren specificerar att tjansterna ar avsedda for
befordran av skriftiga meddelanden kommer oavsett sadan specifikation att
kunna anvandas fér befordran av varor.

16.3.8 Befordringstiden for brev bor utékas till tre dagar

Utredningens forslag: Befordringstidskravet enligt 6 § forsta stycket post-
férordningen ska andras till ett krav pa utdelning inom tre arbetsdagar.

16.3.9 Kvalitetskravet boér fortsatt vara minst 95 procent

Utredningens forslag: Kvalitetskravet ska vara att minst 95 procent av breven
som ska befordras inom tre dagar ska ha delats ut inom angiven tid.

PostNords kommentar

PostNord tillstyrker i huvudsak férslaget om att befordringskravet i
postférordningen ska utdkas till tre dagar. PostNord avstyrker samtidigt det hdgt
stallda kvalitetskravet om 95 procent till forman fér 85 procent inom tre
arbetsdagar och ett kompletterande kvalitetskrav pa 97 procent inom fem
arbetsdagar (likt det som galler i Norge). Ett kompletterande hégt stallt krav visar
att posttjansten har hog tillforlitighet. Skulle kvalitetskravet kvarsta pa 95 procent
kommer en avsevard andel av de méjliga besparingsvinster som tre dagars
befordringstid annars skulle ge ga om intet. | Betdnkandet framgar att skillnaden i
nettokostnad for att tillhandahalla samhallsuppdraget med 95 procent
kvalitetskrav i stéllet for 90 procent berdknas uppga till 75 miljoner kronor per ar.
PostNord beraknar darutéver att i jamforelse med ett kvalitetskrav pa 85 procent

Remiss av Posttjanst fér hela slanten SOU 2023:4 (Fi2023/00486)
3(11)



posinord

blir skillnaden i nettokostnad det dubbla. Nettokostnaden fér ett krav pa 95
procent i férhallande till 85 procent bedéms séledes till ungefar 150 miljoner
kronor per ar.

Om kvalitetskravet i postférordningen skulle férandras till att 85 procent av
breven ska befordras inom tre arbetsdagar samt 97 procent inom fem
arbetsdagar skulle det innebéra att samhallsuppdraget kan genomféras till lagre
kostnader och att stora delar av det nuvarande flygnatet skulle kunna avvecklas,
med betydande minskningar av klimatpaverkande utslépp som féljd. PostNord
gobr bedémningen att behovet av forhallandevis snabb befordran av traditionella
brev har minskat kraftigt i samhallet eftersom den formen av kommunikation i
mycket stor utstrackning har 6vergatt till digitala alternativ och den kostnad som
det har kvalitetskravet orsakar star darfér inte i proportion till den nytta som
mdjligen skulle tillfalla samhallet.

Samtidigt ar det vart att papeka att med Utredningens férslag kommer
kvalitetskravet i Sverige fortfarande ligga langt éver de som finns i vara nordiska
grannlander. PostNord anser att det inte ar uppenbart varfér kvalitetskravet i
Sverige behover avvika vasentligt fran jamfoérbara lander i vart ndromrade. Det
finska kravet ligger pa 50 procent inom fyra dagar och 97 procent inom fem
arbetsdagar medan det norska kravet ligger pa 85 procent inom tre dagar och 97
procent inom fem dagar. | praktiken befordrar Posti, postoperatéren som ar
utpekad tillhandahallare av den samhallsomfattande posttjansten i Finland, en
betydligt hogre andel av breven snabbare an sa, av rent kommersiella skal. Posti
har darigenom en méjlighet att successivt kunna anpassa brevtjansten efter
samhallets behov och vad marknaden ar beredd att betala foér, utan att behéva
lata det offentliga utredningsvasendet préva varje liten justering. Postmarknaden
i Sverige ar konkurrensutsatt och skulle PostNord erbjuda samre villkor an vad
samhallet har behov av eller vad marknaden &ar beredd att betala fér, skulle
bolaget snabbt férlora marknadsandelar, antingen till andra postoperatérer eller
till digitala alternativ. Ett kompletterande kvalitetskrav liknande de som finns i
Finland och Norge skulle darfér ge PostNord méjligheten att successivt kunna
anpassa postservicen efter minskande brevvolymer och darmed &ven minska
behovet av offentlig kompensation for uppdragets tillhandahallande. Att
komplettera kvalitetskravet 85 procent inom tre arbetsdagar med ett hégt stallt
krav pa 97 procent inom fem arbetsdagar skulle vara ett tydligt krav pa att
posttjdnsten ska ha hdég tillférlitighet, utan att foér den skull vara sarskilt
kostnadsdrivande.

| andra hand férordar PostNord att tillhandahallaren av den samhallsomfattande
posttjansten ska fa rakna bort stérningar utanfér tillhandahallarens maéjlighet att
paverka. Incidenter som manga ganger ligger utanfér PostNords kontroll, i form
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av problem med vader, stérningar i tagtrafiken eller langtradare som fastnar i
kéer exempelvis orsakade av trafikolyckor, kan goéra att PostNord riskerar att
hamna under 95 procent. Fér att undvika den risken behéver PostNord allokera
betydande resurser till extra bemanning, fordon och andra kvalitetshéjande
atgarder, for att hantera en férhallandevis valdigt liten andel av de totala
brevvolymerna. PostNord anser att dessa samhallsekonomiska kostnader fér en
valdigt liten andel av de totala brevvolymerna &r omotiverade. Det forefaller dven
markligt att tillhandahallaren av samhallsuppdraget ska behéva ta hojd for och
finansiera en beredskap for att hantera handelser som ar av force majeure-
karaktar. PostNord vill i sammanhanget hanvisa till att norska
Samferdselsdepartementet forefaller fasta vikt vid detta eftersom norska posten i
sin motsvarighet till tillstandsvillkor ska redovisa hur stor andel av breven som ar
férsenade och orsaken till dessa férseningar. | det fall regeringen beslutar i
enlighet med Utredningens forslag till nytt kvalitetskrav férordar PostNord att
tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten ska kunna rakna bort
den andel av brev som blir férsenad av skal som ligger utanfor tillhandahallarens
kontroll, sasom trafikstérningar i alla trafikslag, onormala vaderférhallanden och
liknande externa paverkansfaktorer.

16.8 Placering av expeditions- och inlamningsstallen

Utredningens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen be-
stdmmer ska fa meddela foreskrifter om pa vilket sétt kraven pa placering av
expeditions- och inlamningsstéllen i den samhallsomfattande posttjdnsten ska
fullgéras.

PostNords kommentar

PostNord vill framhéva att i det fall Utredningens férslag leder till juridiskt
bindande féreskrifter som mer i detalj ska reglera postlagens formulering om att
expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sa tatt att anvandarnas behov
beaktas, kan det leda till en reglering som ar kostnadsdrivande for
tillhandahallaren. PostNord kommer i sa fall att beh6va ta hansyn till detta i de
nettokostnadsberékningar som ska ligga till grund fér ansékan om
kompensatoriskt statsstéd.

Sedan 6ver 20 ars tid har PostNord i huvudsak anlitat utomstaende naringsidkare
som paketombud. Det har varit ett upplagg som har varit betydligt mer
kostnadseffektivt an att sjalv driva ett expeditionsstélle samtidigt som mottagarna
har fatt bade battre tillganglighet och 6ppettider. En reglering, som av allt att
déma blir mindre flexibel, riskerar att leda till problem i de fall dar lampliga
externa samarbetspartners saknas i ett omrade eller om den externa aktéren av
olika skal avslutar sitt ombudskap. En tvingande reglering skulle i varsta fall
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tvinga PostNord till att driva expeditionsstallen i egen regi, med de kostnader ett
sadant upplagg skulle medféra for PostNord och, i forlangningen, darmed staten.

17 Forslag pa omfattning och konkreta tjdnster i den samhéllsomfattande
posttjansten

Utredningens férslag: Den samhéllsomfattande posttjdnsten ska fortsétta att
ha den nuvarande omfattningen. Postférordningens krav att det i den
samhallsomfattande posttjansten ska tillhandahallas en brevtjanst med
tvadagarsbefordran ska andras till ett krav pa en brevtjanst med tre dagars
befordringstid. Kvalitetskravet ska fortsatt vara att 95 procent av de berérda
breven ska ha delats ut i tid.

PostNords kommentar

PostNord anser att den samhallsomfattande posttjansten nar det galler paket ar
onddigt omfattande och férordar i stéllet en variant likt den i Finland och i Norge
dar endast pakettjanster riktade till konsumenter ingar. Med erfarenheter fran
Posten Norge och Posti konstateras i Utredningen att nar en grundlaggande
serviceniva fér den samhallsomfattande posttjansten inom C2X-marknaden ar
faststalld kommer en ekonomisk rationell aktor att erbjuda ocksa andra tjanster
for att na basta moéjliga I6nsamhet. PostNord delar denna bedémning och finner
saledes inget behov att hela paketmarknaden ska omfattas av den
samhallsomfattande posttjansten.

Tillvaxten pa paketmarknaden &r stor och har varit sa under en langre period. Det
finns ett antal foretag verksamma pa marknaden och med god konkurrens i
landets samtliga kommuner. Det finns inget som tyder pa att den har
utvecklingen skulle férandras negativt pa nagot vasentligt satt under 6verskadlig
tid. Med en snav avgransning och en stor andel av paketmarknaden utanfér den
samhallsomfattande posttjdnsten kan regleringens snedvridande effekt
begransas, vilket kommer att ge konsumenterna fortsatt bra tjanster till Iaga
priser i hela Sverige.

Daremot ser PostNord positivt pa Utredningens bedémning att PTS inte bor utse
nagot foretag att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten pa B2X-
marknaden.

18.2.2 Nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla den
samhaéllsomfattande posttjansten

| enlighet med rambestammelserna far ersattningen for tillhandahallandet av
tjianster av allmant ekonomiskt intresse innefatta en rimlig vinst. Den rimliga
vinsten bestams vanligtvis utifran bolagets viktade genomsnittliga kapitalkostnad
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(Weighted Average Cost of Capital, WACC) multiplicerad med nettoférandringen i
anvant kapital vid vaxlingen fran det faktiska till det kontrafaktiska scenariot.

PostNord har till Utredningen hanvisat till ett kommissionsbeslut betréffande
ersattning till det belgiska bolaget bpost dar Return on Sales anvants for att
rakna ut den rimliga vinsten. Utredningen har inte tydliggjort vilkken metod som
ska anvandas i syfte att faststalla en rimlig vinst.

18.3.2 Vid vilka forutsattningar bor erséttning lamnas?

Utredningens férslag: Ersattning for tillhandahallande av den
samhallsomfattande posttjansten ska lamnas nar skyldigheten att tillhandahalla
denna tjanst innebéar en nettokostnad och utgér en orimlig ekonomisk
belastning.

Skyldigheten att tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten ska anses
utgéra en orimlig ekonomisk belastning om den innebar en nettokostnad som
inte &r liten i férhallande till den utsedda tillhandahallarens omséttning inom
den samhallsomfattande posttjansten.

PostNords kommentar
PostNord tillstyrker férslaget.

18.3.3 Nivan pa ersiattningen

Utredningens férslag: Ersattning for skyldigheten att tillhandahalla hela eller
delar av den samhallsomfattande posttjansten ska motsvara nettokostnaden
med avdrag for incitament till kostnadseffektivitet.

Erséattning ska ldmnas i den man som riksdagen anslar medel fér andamalet.

PostNords kommentar

PostNord tillstyrker forslaget om effektivitetsincitament. Under éverskadlig tid
framoéver anser PostNord att principen om att ett visst nominellt schablonavdrag
ska goéras som incitament till kostnadseffektivitet ar rimlig. Pa langre sikt, i ett
lage dar brevvolymerna har fallit mycket kraftigt jamfért med dagens nivaer, och
dar samhallsuppdraget kan tillhandahallas till I1agre kostnader eftersom den
nddvandiga infrastrukturen har kunnat reduceras kraftigt, skulle ett
schablonavdrag pa 40 miljoner kronor, som anges i Utredningen, bli orimligt hogt.
| ett s&dan lage forutsatter PostNord att det har beloppet kan revideras.

PostNord avstyrker forslaget att ersattning ska Iamnas i den man som riksdagen
anslar medel for andamalet och foérordar att ersattningen ska vara ett
rattighetsstéd. Bolag kan inte vélja att alaggas skyldigheten att tillhandahalla den
samhéllsomfattande posttjansten; PTS villkorar detta i bolagets tillstand att
bedriva postverksamhet. Om inte ersattningen blir rattighetsbaserad kan
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tillhandahallaren av den samhallsomfattande posttjansten hamna i ett 1age dar
den, enligt tillstandsvillkoren beslutade av PTS, ska fa viss erséttning for att
tillhandahalla vissa tjanster, men dar riksdagen valjer att inte ansla medel. En
sadan situation kan dessutom inte garantera att tillhandahallaren av den
samhallsomfattande posttjansten kan utféra samhallsuppdraget. PostNord
férordar darfér att ersattningen ska vara ett rattighetsstéd. Om riksdagen valjer
att inte ansla medel maste PTS ges méjlighet att flexibelt anpassa kraven pa
tillhandahallaren.

PostNord menar vidare att det ska vara tydligt i regleringen fér nar PTS ska
upphandla hela eller delar av den samhallsomfattande posttjansten eller lamna
ersattning till den som utsetts att tillhandahalla hela eller delar av denna. Enligt
PostNords uppfattning ska en sadan skyldighet for PTS uppsta sa fort en
nettokostnad uppstar fér den samhallsomfattande posttjansten eller en del av
denna. | annat fall skulle PostNord tvingas att utféra tjanster utan nagon réatt till
kompensation, vilket inte ar acceptabelt.

Vidare ska denna ordning, dar tillhandahallaren av den samhallsomfattande
posttjansten inte garanteras ersattning pa en viss niva, vara méjlig att foreskriva
nar den i forsta hand kommer att tilldmpas pa ett statligt gt bolag. PostNord
ifragasatter varfor det faktum att PostNord &r ett statligt &gt bolag ska franta
bolaget ratten till full ersattning enligt nettokostnadsmetoden.

18.3.5 Finansieringsmodellens utformning

Utredningens férslag:
Det ska inféras en stédordning dar

e erséttning for tillhandahallandet av den samhallsomfattande
posttjdnsten lamnas om skyldigheten att tillhandahalla denna innebar
en nettokostnad och utgér en orimlig ekonomisk belastning,

e ersattning Iamnas i man av tillgang pa medel,

Post- och telestyrelsen ar stédgivande myndighet,

e ansokan ges in senast den 1 september tva kalenderar fére aret som
ersattningen avser,

e Post- och telestyrelsen bedémer vilken erséttning som tillhandahallaren
ska tillerk&nnas och tar upp detta belopp i sitt budgetunderlag till
regeringen,

e Regeringskansliet, om ersattningen utgdér anmalningspliktigt statsstod i
EUF-férdragets mening, anmaler stdédet till Europeiska kommissionen,

e Post- och telestyrelsen tillerkanner tillhandahallaren det belopp som
anslas i budgeten for uppgiften och betalar ut beloppet, och

e Post- och telestyrelsen aret efter det ar som ersattning avser
kontrollerar att ersattningen inte éverstiger nettokostnaden och senast
den 1 december aterkraver 6éverskjutande del.
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PostNords kommentar

PostNord tillstyrker forslaget bortsett fran att ersattningen boér vara ett
rattighetsstod i enlighet med resonemanget ovan. Sammantaget anser PostNord
att forslaget ar en valavvagd kompromiss mellan & ena sidan behovet av
langsiktighet for att inte allt for mycket tid och resurser ska behéva komma i fraga
for aterkommande ansoékningar och & andra sidan svarigheten att géra
langsiktiga prognoser med tanke pa den snabbt fallande brevvolymsutvecklingen.

Vidare anser PostNord att finansieringsmodellen maste kunna ta héjd for kraftiga
och ovantade kostnadsdkningar som ligger utanfér PostNords kontroll och som
PostNord darfér inte kunnat ta hansyn till. Skulle exempelvis kraftig inflation eller
ovantade skatteférandringar paverka tillhandahallarens kostnader efter inlamnad
ansoOkan forutsatter PostNord att kompensation fér sadana faktorer anda ar
mojlig.

Sasom Utredningen har konstaterat anser ocksa PostNord att skyldigheten att
tillhandahalla den samhallsomfattande posttjansten utgér en orimlig ekonomisk
bérda redan idag och bolaget har darfor for avsikt att soka stod for aren innan
2026. Darav efterfragar PostNord bestammelser om hur en sadan stédordning,
for aren innan 2026, kan utformas.

PostNord instdmmer i Utredningens bedémning att utdelningen av brev inte
skulle ske mer effektivt enbart fér att nagon annan an PostNord fick uppdraget
eller pa grund av ett eventuellt konkurrenstryck pa PostNord som en upphandling
av utdelningsmomentet skulle innebéra. Vidare &r det rimligt att utga fran att det
endast ar PostNord som skulle ha mdjlighet att |dmna anbud i det fall den
samhallsomfattande posttjdnsten vad avser brev skulle upphandilas, varvid
eventuella konkurrensférdelar skulle utebli. Regionala upphandlingar r i sa fall
aterstaende alternativ. PostNord vill i sammanhanget papeka att det skulle
innebara nackdelar i form av minskade stordriftsférdelar och synergieffekter samt
minskade majligheter fér kvalitetsuppféljning med fler inblandade aktérer i
produktion. Som Utredningen papekar tillkommer &ven vasentliga kostnader i
administration av upphandlingen, vilket inte minst erfarenheterna fran Finland
belyser. | den man en upphandling av den samhéllsomfattande posttjansten éver
huvud taget skulle leda till nagra fordelar for svensk del, anser PostNord att de i
vart fall vore blygsamma i férhallande till de nackdelar och risker som en
upphandling fér med sig. PostNord delar darfér Utredningens bedémning att
statsstdd som kompensation fér nettokostnaden f6r den samhallsomfattande
posttjdnsten ar att féredra.

19 lkrafttradande
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posinord

Utredningens férslag: Andringarna i postlagen ska tréda i kraft den 1 juli
2024. Vid samma tid ska den nya férordningen om statlig ersattning for
tilhandahallande av den samhallsomfattande posttjansten samt
férordningsandringarna tréda i kraft.

PostNords kommentar

PostNord tillstyrker med ett tillagg. Det férefaller rimligt att lagéndringarna skulle
kunna trada i kraft den 1 juli 2024 som Utredningen foreslar. For att PostNord ska
kunna dra nytta av besparingarna vid den tidpunkten som kommer av en
Overgang till tre dagars befordringstid behéver dock PostNord s&ga upp de avtal
som foretaget har for flygtransporter, avtal med uppsagningstid om sex manader.
PostNord férordar darfér att beslut om &ndring av kvalitetskravet i
postférordningen tas i god tid innan andringen trader i kraft, férslagsvis redan
under hosten 2023. En sadan beslutsordning skulle géra det méjligt for PostNord
att avveckla vasentliga delar av flygnatet redan till den 1 juli 2024, nagot som
skulle leda till lagre kostnader fér samhallsuppdraget och mindre
koldioxidutslapp.

Ovriga kommentarer

PostNord delar Utredningens bedémning att brevvolymerna kommer fortsatta att
falla. Det tillagg som regeringen har gett Postfinansieringsutredningen, med
innebdrden att férutsattningarna for att inféra en skyldighet f6r privatpersoner,
enskilda naringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital
brevlada ska utredas, kommer, i det fall en sadan skyldighet infors, ytterligare att
paskynda denna process. De prognoser och bedémningar som PostNord hitintills
har gett till Utredningen kommer i sadant fall snabbt att bli obsoleta. Fér att
samhallsuppdraget ska kunna utféras till rimliga kostnader behéver
servicenivaerna anpassas till de behov som finns och till vad marknaden &r
beredd att betala. PostNord bedémer att det inte ar rimligt att det statliga
utredningsvasendet ska behéva komma i fraga, med allt vad det innebar i resurs-
och tidsatgang, varje gang som de har kvalitetskraven behdver justeras.

Anyo férordar PostNord en modell liknande den i Finland, dar tillhandahallaren
Posti har stora méjligheter att sjalv anpassa sina tjanster efter vilka behov som
samhallet efterfragar. | takt med att samhallet gar mot en i allt vasentligt
obligatorisk digitalisering finns det inga skal att uppratthalla de kvalitetskrav som
foreslas i Betankandet. En mer flexibel reglering skulle méjliggéra for PostNord
att anpassa verksamheten beroende pa volymutvecklingen och samhéllets behov
vilket kommer att reducera behovet av statligt stéd.
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Solna, dag som ovan.

Mathias Krimmel
VD PostNord Sverige AB
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