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1 Sammanfattning

Skatteverket avstyrker forslaget om att dndra kravet pa brevtjanster till tre dagars
befordringstid. En dags langre befordringstid far stora konsekvenser for Skatteverkets
verksamhet vilka beskrivs ndrmare i avsnitt 2.1 till 2.3.

Skatteverket avstyrker forslaget om att den samhallsomfattande posttjansten ska finansieras
genom statsstod. Det kan ifragasattas om finansiering genom statsstod ska ske nar det ror sig
om stod till féretag och affarsdrivande verk, aven om man har ett utpekat samhallsuppdrag.
Vidare anser inte Skatteverket att den av Postnord berdknade nettokostnaden kan laggas till
grund for berakningen. Berdkningen bor i sin helhet goras av tillsynsmyndigheten eller den som
regeringen utser.

Skatteverket avstyrker forslaget om att kallan till finansiering ska ske genom ett procentuellt
avdrag fran en majoritet av de statliga myndigheternas forvaltningsanslag. Risken med att infora
ett sddant generellt avdrag fran forvaltningsanslaget ar att den samhallsnytta som posttjansten
ger, kan fa en negativ effekt for samhallet i stort. Det beh6vs mer utredning om effekter och
konsekvenser av ett generellt avdrag frdn myndigheternas anslag. Aven andra
finansieringskallor bor 6vervdgas samt utredas. Vidare ifragasatter Skatteverket att det ska tas
hansyn till en rimlig vinst i berdkningen av behov av finansiering. Berakningen boér vara
kostnadsneutral dar endast full kostnadstackning medges.

De ekonomiska konsekvenserna for Skatteverket ar svara att bedéma. Dock bedémer
Skatteverket att forslagen om finansieringsmodell och finansieringskalla medfor ett minskat
férvaltningsanslag om minst 25 till 40 miljoner kronor per ar for Skatteverket.

2 Skatteverkets synpunkter

2.1 Anvandning av behov av posttjanster (avsnitt 6)

Skatteverket avstyrker forslaget om att dndra kravet pa brevtjanster till tre dagars
befordringstid. En dags langre befordringstid kommer att paverka Skatteverkets verksamhet
genom att det kommer ta langre tid att hantera ett drende i de fall vi behdver nyttja
brevtjansten. Detta far olika negativa konsekvenser for Skatteverket och vara kunder.
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Utover vad Skatteverket redan tidigare har framhallit i utredningen, ser vi att en dags langre
befordringstid kommer att leda till

o forsdmrad kommunikation med vara kunder och att handlingar inte kommer in i tid.
Detta kan paverka folkbokféringen samt leda till fel i register.

e langre handliggningstider av vara drenden. Arenden kommer att ta langre tid att
handlagga och kunderna kommer att behdva ges langre svarstider for att de ska ha
rimlig tid att bemota forfragan eller forslag till beslut. Det kommer dven ta langre tid for
vara kunder att fa sina beslut som de eventuellt behdver agera pa. Exempel pa sadana
situationer som far stor negativ paverkan for kund ar nar denne inte har fatt sitt
bradskande anstandsbeslut i tid, samt att restféring hos Kronofogden kan ske innan
Skatteverket hunnit ta del av kundens anstandsansokan.

e senare utbetalningar till kund i t.ex. drenden géllande 6verskjutande ingaende
mervardesskatt och 6verskjutande punktskatt pa grund av langre handlaggningstider.

e fler beslut om spérr av utbetalning for Skatteverket pa grund av att darenden inte hinner
utredas inom aktuell tidsfrist.

e utmaningar for Skatteverket att hinna slutfora taxeringen inom lagstadgade beslutstider
t.ex. fastighetstaxeringslagen (20 kap. 2 §).

e Okad efterfragan i kundmotet genom fler samtal, mejl och besdkare till servicekontoren.
Efterfragan kan t.ex. avse kopior av handlingar som ska anvandas av privatpersoner for
att ansoka om arbetstillstand, forlanga uppehallstillstand eller bankarenden. Andra
vanliga forfragningar per telefon ar kopior av personbevis och hindersproévning.

e (Okat missnéje hos kunderna som tvingas vanta ytterligare en dag for att fa sin handling.

e minskat fortroende for Skatteverket.

2.2 Digitaliseringens paverkan pa behoven pa posttjanster (avsnitt 7)
221 Digital kommunikation hos brottsbekampande myndigheter (avsnitt
7.5.5)

Skatteverket avstyrker forslaget om att dndra kravet pa brevtjanster till tre dagars
befordringstid. En dags langre befordringstid riskerar en 6kad rattsosakerhet kring férenklad
delgivning per post.

Skattebrottsenheten vid Skatteverket ser ytterligare farhagor om 6kad rattsosdkerhet kring
forenklad delgivning via post (i de fall e-post inte kan anvandas) i sin verksamhet.

Forenklad delgivning sker genom att den handling som ska delges skickas till den misstankte och
att det skickas ett kontrollmeddelande narmast foljande arbetsdag om att underrattelsen har
skickats. Med dndringar i brevbefordringen 6kar risken att formularen ”Slutférd
forundersokning underrattelse till misstankt” och "Kontrollmeddelande férenklad delgivning”
delas ut samma dag och hanteras gemensamt hos Postnord. Om handlingarna skulle forsvinna i
hanteringen av brev férsvinner bada utskicken och den missténkte har inte underrattats om
slutford utredning.
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2.3 Forslag pa omfattning och konkreta tjanster i den

samhallsomfattande posttjdnsten (avsnitt 17)

Skatteverket avstyrker forslaget om att dndra kravet pa brevtjanster till tre dagars
befordringstid. En dags langre befordringstid kommer att allvarligt forsamra Skatteverkets
servicegrad till de som har skyddade personuppgifter. Tjansten utférs av formedlingstjansten pa
Skatteverket.

Skatteverket har sarskilt sett att forslaget kommer att allvarligt férsamra var mojlighet att
tillhandahalla service till de som har skyddade personuppgifter. Personer som lever med
skyddade personuppgifter dr redan idag en utsatt samhallsgrupp som har svarare att ta del av
samhallsservice. En ytterligare férdrojning i befordringstid for férsandelser kommer att 6ka den
problematiken.

Skatteverket formedlar sedan 1991 forsandelser till personer som har skyddade personuppgifter
i folkbokforingen. Detta ar en grupp som standigt dkar och som den 1 januari 2023 uppgick till
cirka 27 000 personer. Under 2022 formedlades ca 900 000 forsandelser fran Skatteverket och
det &r en 6kning av 300 000 forsandelser sett 6ver en femarsperiod. Under samma period har
antal personer med skyddade personuppgifter 6kat med ca 12 000.

De forsandelser som férmedlas fran Skatteverket ar brev, rekommenderade brev, paket och
medlemstidningar. Avsandarna ar i huvudsak myndigheter, kommunala instanser,
forsakringsbolag, banker, kriminalvarden, transportstyrelsen, vardinrattningar, tingsratter,
inkassobolag och privatpersoner.

Personer som lever med skyddade personuppgifter har inte samma madjlighet att vara digitala
som den o6vriga befolkningen. De undviker att figurera pa natet och flera banker beviljar inte
Bank-id for denna grupp. Det saknas darfor mojlighet att i storre utstrackning genom digitala
tjanster minska betydelsen av fysiska forsandelser for de som lever med skyddade
personuppgifter.

Det innebar att personer med skyddade personuppgifter ar helt beroende av Skatteverkets
formedlingstjanst och leverans av forsandelserna via Postnord for att inte hamna i ett
utanforskap i samhallet. Pa grund av att samtliga forsandelser gar via Skatteverket blir det en
fordrojning med ett par dagar innan forsandelserna levereras av Postnord till aktuellt
postombud. Darefter har Postnord idag en utdelning av post varannan dag och tyvarr annu
senare utdelning ibland vilket innebar att forsandelserna blir kraftigt férsenade till den
skyddade personen. Det hander att post sdsom kallelser till vardinrattningar kommer fram for
sent och den skyddade personen blir betalningsskyldig for att ha uteblivit fran ett besok.
Likadant dr det med fakturor, inkassokrav m.m. som inte kommer fram i tid och darmed
genererar extrakostnader och besvar for den skyddade personen. Den féreslagna andringen i
befordringstid riskerar att ytterligare 6ka denna problematik.

Upplysningsvis ar Skatteverkets féormedlingsuppdrag for personer med skyddade
personuppgifter inte reglerat i lag. | juni 2022 ldmnade Skatteverket in en promemoria
angaende hemstallan om lagreglering for féormedlingsuppdraget till Finansdepartementet. |
promemorian gar det att ldsa i detalj om Skatteverkets formedlingsuppdrag. Bland annat
foreslogs i promemorian att medlemstidningar inte skulle férmedlas da de flesta gar att finna pa
natet. Skatteverket har annu inte hért nagot avseende det aktuella forslaget.
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24 Finansieringsmodeller och finansieringskéallor (avsnitt 18)

Skatteverket avstyrker bade forslaget om finansiering genom statsstod och foreslagen
finansieringskalla.

Utredningen har lamnat forslag om en finansieringsmodell for den samhallsomfattande
posttjansten som utgar fran finansiering genom statsstod. Vidare har utredningen lamnat
forslag att denna finansiering ska ske genom ett procentuellt avdrag fran en majoritet av de
statliga myndigheternas férvaltningsanslag.

24.1 Forordad finansieringsmodell (avsnitt 18.8)

Utredningens forslag ar att den modell for finansiering genom statsstdod som de har utarbetat
ska inforas. Det ska ocksa inforas en mojlighet till finansiering genom upphandling. Forslaget att
modellen for finansiering ska ske genom statsstod bygger pa att en ersattning ska lamnas sa att
den motsvarar nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla den samhallsomfattande
posttjansten, inklusive en marknadsmassig avkastning pa eget kapital och med tillrackliga avdrag
for effektivitetsincitament. Berdkningarna av nettokostnaden har gjorts av Postnord. Det har
uppgetts att eftersom det endast dr Postnord som for narvarande har formagan att utfora
tjdnsten sa gors bedémningen av finansieringsbehovet utifran Postnords ekonomiska
forhallanden. | utredningen anges att man inte har bedémt om beloppen har beraknats enligt
en korrekt metod.

Skatteverkets synpunkter

Skatteverket anser inte att den av Postnord berdknade nettokostnaden kan laggas till grund for
berakningen. Berdkningen bor i sin helhet goras av tillsynsmyndigheten eller den som
regeringen utser.

Vidare kan det ifrdgasadttas om finansiering genom statsstod ska ske nar det ror sig om stod till
foretag och affarsdrivande verk, dven om man har ett utpekat samhallsuppdrag.

24.2 Finansieringskallor (avsnitt 18.9)

Utredningens forslag ar att finansiering av den samhallsomfattande posttjansten ska ske genom
ett procentuellt avdrag fran en majoritet av de statliga myndigheternas forvaltningsanslag.

Det berdknade finanseringsbehovet for att tdcka nettokostnaderna for tillhandahallande av den
samhallsomfattande posttjdnsten ar berdknade utifran Postnords prognos och uppgar till
beloppen i nedanstaende tabell. Postnord har redovisat en rimlig vinst i enlighet med ett
kommissionsbeslut betraffande ersattning till det belgiska bolaget bpost. Den rimliga vinsten
ska faststdllas med beaktande av bland annat risknivan i den aktuella delen av verksamheten.
Att faststalla en korrekt rimlig vinst kraver ett stort informationsunderlag och mycket arbete.
Postnord har inte sjdlv bedomt om den redovisade ersattningen avseende rimlig vinst ar pa ratt
niva. Inte heller kommittén har gjort det.
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Tabell 18.3 Finansieringsbehov (miljoner kronor)

Ar 2026 2027 2028 2029 2030
Nettokostnad exkl. rimlig vinst 300 560 620 680 740
Rimhg vinst 340 320 305 290 275
Schablonavdrag -40 -40 -40 -40 -40
Belopp 600 840 885 930 975

Da det inte finns berdknade anslagsbelopp for 2026 nar den forsta utbetalningen kan ske, gor
utredningen ett antagande om att summan av forvaltningsanslagen ar densamma som under
2025, det vill sdga 220 miljarder kronor. For att tacka behovet fér 2026 skulle ett avdrag pa cirka
0,28 procent behova goras. For pafdljande ar skulle avdrag motsvarande den tillkommande
kostnaden kunna goras for att tacka behoven.

| utredningen saknas en konsekvensbedémning av vad en sadan har finansiering far for
konsekvenser for samhallet i stort.

Skatteverkets synpunkter

Skatteverket avstyrker forslaget om att kallan till finansiering ska ske genom ett procentuellt
avdrag fran en majoritet av de statliga myndigheternas forvaltningsanslag. Risken med att infora
ett sddant generellt avdrag fran forvaltningsanslaget ar att den samhallsnytta som posttjansten
ger, kan fa en negativ effekt for samhallet i stort. Det beh6vs mer utredning om effekter och
konsekvenser av ett generellt avdrag frdn myndigheternas anslag. Aven andra
finansieringskallor bor 6vervagas samt utredas. For Skatteverket skulle det foreslagna avdraget
fran forvaltningsanslaget uppga till ca 25 miljoner kronor 2026. Skulle summan av anslagen som
omfattas av pris- och l6neomrakning, dvs. de sa kallade férvaltningsanslagen, vara konstant 220
miljarder kronor fram till 2030 6kar avdraget till ca 0,44 % for att tacka behovet av finansiering.
Med den kunskap vi har idag om anslaget skulle det motsvara ett avdrag fér Skatteverket med
ca 40 miljoner kronor.

Vidare ifragasatter Skatteverket att det ska tas hansyn till en rimlig vinst i berdkningen av behov
av finansiering. Berakningen bor vara kostnadsneutral dar endast full kostnadstackning medges.
En kostnadsneutral berdakning minskar finansieringsbehovet med 27-50 %.

3 Konsekvenser for Skatteverket

Skatteverket bedomer att utredningens forslag om finansieringsmodell samt férslag om
finansiering far negativa ekonomiska konsekvenser for Skatteverket. Utifran uppgifterna i
utredningen kan inte de ekonomiska konsekvenserna berdknas i sin helhet. En bedémning ar
dock ett minskat forvaltningsanslag for Skatteverket med minst 25-40 miljoner kronor per ar
under perioden 2026 —2030.

Vidare far forslaget om att andra kravet pa brevtjanster till tre dagars befordringstid, negativa
konsekvenser i och med langre handlaggnings- och svarstider for Skatteverket och vara kunder,
vilket i sig kan leda till minskat fértroende. For att hantera dessa negativa konsekvenser
kommer kostnaderna att 6ka for att hantera efterkontroller av arenden och justeringar i it- och
verksamhetssystem. | dagslaget saknas forutsattningar for att berdkna dessa kostnader.
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Detta remissvar har beslutats av generaldirektéren Katrin Westling Palm och foredragits av
Charlotte Persson. Vid den slutliga handlaggningen har ocksa féljande deltagit: 6verdirektoren
Fredrik Holmberg, avdelningschefen Anette Backlund, avdelningschefen Christina Henryson,
sektionschefen Jan-Erik Aho, Bo Eriksson och Cecilia Wastesson Lindqvist.
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