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Sammanfattning

Kommissionen har foreslagit ett nytt konsumentkreditdirektiv som &r ténkt att
ersitta det nuvarande fran 2008. Direktivet foreslas innehdlla bestimmelser
som harmoniserar ett antal aspekter i ett konsumentforhallande avseende vissa
kreditavtal ~och  grisrotsfinansieringstjanster. Det ska  forbéttra
konsumentskyddet och ddrmed &ka konsumenternas fortroende samt frimja
en vil fungerande grinséverskridande inre marknad for konsumentkrediter
genom att sikerstdlla lika villkor for kreditgivare i alla medlemsstater. Vidare
avses det nya direktivets bestimmelser beakta den tekniska utveckling som
skett efter antagandet av det nuvarande direktivet och som lett till nya
produkter p4 marknaden som inte omfattas av direktivet.

Regeringen vilkomnar forslaget till ett nytt konsumentkreditdirektiv. I
forhandlingarna avser regeringen verka for ett hogt och balanserat
konsumentskydd. Regeringen ser det som angeldget att sdkerstdlla att
direktivets bestdimmelser 4 moderna, dndamédlsenliga och anpassade till
digitaliseringen. Regeringen dr positiv till att direktivet innehaller
bestimmelser som ska bidra till att minska risken for konsumenters
overskuldsittning.



1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Kommissionens forslag ska ses i ljuset av att det nuvarande direktivet
utvérderades under 2018 och 2019 inom ramen for REFIT (Regulatory Fitness
Check). Nagra slutsatser var att det nuvarande direktivet innebédr
fragmenterade regler inom EU samt att vissa av direktivets bestimmelser &r
otydliga och dérmed hindrar den inre konsumentkreditmarknadens funktion
med resultat att ett enhetligt hogt konsumentskydd inte sékerstélls. Vidare
pekar kommissionen pd att digitaliseringen som skett efter antagandet av
nuvarande direktiv dndrat beslutsprocesser och konsumentbeteenden i storsta
allménhet. Konsumenter 6nskar i dag en enklare och snabbare process for att
f& kredit och wvill att det ofta sker pd nitet. Detta paverkar
kreditgivningssektorn, som blir alltmer digitaliserad. Nya marknadsaktorer,
sdsom grasrotsfinansieringsplattformar erbjuder kreditavtal i olika former.
Dessutom har nya produkter sdésom hogkostnadskrediter med kort 16ptid dykt
upp. Digitaliseringen innebir ocksé nya sitt att limna information digitalt och
att kunna gora kreditprovning av konsumenter genom automatiska
beslutssystem och icke-traditionell information. Covid-19 krisen har haft en
stor paverkan pa kreditmarknaden och pa konsumenter, sérskilt de som é&r
sarbara, vilket lett till att manga EU-hushall blivit mer ekonomiskt utsatta.
Krisen har ocksa accelererat den pégdende digitaliseringen. Mot den
bakgrunden foreslar kommissionen ett nytt konsumentkreditdirektiv.
Forslaget presenterades den 30 juni 2021.

1.2 Forslagets innehall

Allmdnt om direktivet

Direktivet innehaller 50 artiklar fordelat pé& 15 kapitel. Det ar
fullharmoniserande inom de omraden det reglerar (artikel 42) och tvingande
till formén for konsumenten (artikel 43). Flera av dess bestimmelser finns
redan i det nu géllande konsumentkreditdirektivet. Manga av de nya forslagen
motsvarar bestimmelser 1 boldnedirektivet for bostadskrediter (2014/17/EG).
Direktivet innehaller i huvudsak foljande.

Tillimpningsomrdde m.m.

Tillimpningsomradet utvidgas jamfort med nuvarande direktiv. De flesta av
bestdimmelserna dr ténkta att gélla &ven nér krediter formedlas till konsumenter
pa plattformar for grisrotsfinansiering (crowdfunding). Vissa befintliga
undantag fran tillimpningsomradet tas bort eller gérs om. Att direktivet inte
ska tillimpas pé krediter under 200 EUR eller 6ver 75 000 EUR fo6rdndras
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genom att den undre grénsen tas bort och den dvre grinsen sitts till 100 000
EUR. Undantag fran den 6vre beloppsgréansen ska gilla krediter utan sékerhet
som har till syfte att finansiera renovering av fast egendom sa att dessa
omfattas av direktivet (artikel 2.3).

Dirtill tas de befintliga undantagen avseende hyres- och leasingavtal dar det
inte finns ndgon skyldighet att forvdrva objektet bort, liksom undantagen
avseende kreditavtal i form av kontokredit enligt vilka krediten ska betalas
tillbaka inom en ménad, samt rinte- och avgiftsfria kreditavtal och kreditavtal
enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre ménader. Detta innebir att
direktivet kommer innefatta bland annat krediter av typen “kép nu — betala
senare” och andra kortfristiga krediter.

Det infors i artikel 3 ett flertal nya definitioner, t.ex. anges vad som avses
med plattform f6r  grésrotsfinansiering, bindningsfoérfarande  och
paketeringsforfarande. Samtidigt anpassas forslaget till andra EU-réttsakter
sdsom boldneavtalsdirektivet.

Marknadsforing och information till konsumenterna m.m.

Liksom enligt befintligt direktiv foreslas att standardinformation ska anges
savél i reklam som tillhandahéllas innan avtal som vid avtalets ingaende
(artikel 8—11). Det foreslas att forhandsinformation ska ldmnas minst en dag
innan avtalet ingds, och om sa inte sker, ska konsumenten en dag efter
ingdendet fa en paminnelse om mdjligheten att frantrdda avtalet. Avtalet ska
tecknas pa papper eller annat varaktigt medium och innehélla viss angiven
information (artikel 20-21). Aven tillhandahéllaren av
grésrotsfinansieringstjénster ska ge konsumenten information. Informationen
som ska ldmnas omfattar i likhet med nuvarande ordning bland annat typen av
kredit, kreditrantan, angerrétt m.m.

Det finns sérskilda bestimmelser om information och formkrav vid
overskridande av kontokrediter eller checkkonto (artikel 24-25) samt
information om &ndring av avtalet och kreditréntan (art 22-23).

Medlemsstaterna ar skyldiga att tillse att marknadsforing av de produkter
som omfattas av direktivet & klar och rdttvisande. Reklam som ger
konsumenten falska forvéntningar pa tillgdnglighet eller avseende kostnader
for krediten ska forbjudas (art 7). I forslaget infors vissa undantag for
standardinformation i sdédan reklam dér det inte 4r mojligt att visa den till f6ljd
av reklamens format (artikel 8). Sa kan vara fallet vid radioreklam.

Medlemsstaterna ska se till konsumenten far sddana forklaringar som hon
eller han behover for att kunna ta stéllning till huruvida det foreslagna
kreditavtalet passar konsumentens behov. Konsumenten ska fi information
om nir ett personligt krediterbjudande baseras pd profilering eller
automatiserat behandlade data.

Kreditprovning och dtgérder for att forhindra dverskuldsdttning m.m.

I nuvarande konsumentkreditdirektivet foreskrivs att kreditgivaren ska géra en
bedémning av konsumentens kreditvdrdighet. Skyldigheten att utféra en
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kreditprovning foreslés nu dven gélla for den som tillhandahaller tjénster for
grésrotsfinansiering. Enligt forslaget ska kreditprovningen vara grundlig och
syfta till att forhindra oansvarigt lantagande och &verskuldséttning. Hansyn
ska tas till konsumentens forméga att aterbetala skulden, detta genom att
sddana uppgifter om konsumentens inkomster, utgifter och ekonomiska
forhallanden som &r nddvindiga och proportionerliga ska beaktas. Uppgifterna
som kreditprévningen avser ska kontrolleras pa lampligt sétt, vid behov av
objektiv och oberoende dokumentation. Krediten fir som utgangspunkt bara
goras tillgdnglig for konsumenten om kreditprovningen resulterar i att
konsumenten kommer kunna uppfylla sina forpliktelser enligt kreditavtalet,
undantagsfall far dock foreskrivas. Viss dokumentation ska foras av den som
utfor  kreditprovningen.  Kreditgivarna  eller tillhandahallaren av
griasrotsfinansieringstjénster ska inte kunna upphiva ett kreditavtal med
hénvisning till att kreditprovningen var felaktig om den inte grundats pa falsk
information fran konsumenten. (artikel 18).

Vid kreditgivning dver landsgrinserna ska medlemsstaterna tillse att det ges
tillgdng till sddana databaser som krdvs for att en kreditprovning ska kunna
goras, detta oavsett om databasen ar privat eller offentlig (artikel 19).

Medlemsstaterna ska frimja atgdrder som syftar till att utbilda
konsumenterna i ansvarsfullt lantagande och skuldhantering och sprida
information som guidar konsumenterna om kreditprocessen (artikel 34).

Det finns ocksa en bestimmelse om skyldighet for medlemsstaterna att tillse
att kreditgivarna har rutiner for att ge rimligt anstaind med att vidta
indrivningsétgdrder. Konsumentens omstindigheter ska tas i beaktande och
kan enligt forslaget bestd i att erbjuda betalningsuppskov, dela upp
aterbetalningen eller forlinga avtalets 16ptid (artikel 35). Darutdver ska
medlemsstaterna tillse att konsumenterna har tillgdng till skuldradgivning
(artikel 36).

Bindnings- och paketforfarande, avtal for sidotjdnster, radgivningstjinster
och oonskad kreditforsdljning

Det foreslés att medlemsstaterna fér tillita paketforsiljning (bundling) men
ska forbjuda kopplingsforbehdll (tying) (artikel 14). En i1 huvudsak
motsvarande bestdmmelse finns i konsumentkreditlagens 13 ¢ § for
bostadskrediter. Bestdmmelsen innebér ett forbud mot att som forutsittning
for krediten kréva att konsumenten &ven tecknar avtal om andra finansiella
produkter eller sidotjénster. Att erbjuda sidotjénster som ar frivilliga for
konsumenten i samband med krediten dr dock tillatet. Medlemsstaterna kan,
trots forbudet mot kopplingsforbehall, tillata att kreditgivarna stéller krav pa
att konsumenterna Oppnar ett betal- eller sparkonto om kontots syfte ar
atminstone ett av vissa angivna, sa som att ackumulera kapital for att dterbetala
krediten. Kopplingsforbehall ska &dven kunna tillitas under vissa andra
forutséttningar och géllande forsdkring for krediten.

Medlemsstaterna ska tillse att eventuella sidoavtal inte far presenteras for
konsumenten som ett standardalternativ, inkluderat forkryssade rutor (artikel
15).
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Medlemsstaterna ska krdva att kreditgivaren uttryckligen informerar
konsumenten, inom ramen for en given transaktion, om radgivningstjénster
kommer, eller kan komma att, tillhandahallas konsumenten (artikel 16). Om
radgivning tillhandahalls finns 1 direktivet vissa kompletterande
bestaimmelser, t.ex. hur radgivningen ska ga till (artikel 16.3).

Forbud mot kreditforséljning utan foregdende bestéillning fors in i direktivet
(artikel 17). Det innebédr exempelvis forbud mot att skicka kreditkort till
konsumenter utan att konsumenten uttryckligen bestillt det.

Angerritt, betalning i fortid m.m.

Forslagets bestimmelse om angerritt 4r 1 huvudsak utformad som nu géllande
artikel men omfattar dven tillhandahallare av grisrotsfinansieringstjanster.
Liksom enligt nu géllande ordning foreslds konsumenten ha 14 dagars
angerrdtt utan att behdva ange skél (artikel 26). Tidpunkten raknas antingen
frdn den dag som avtalet ingicks, eller om foreskriven information inte har
getts till konsumenten, fran den dag konsumenten fick sddan information. I
artikeln foreskrivs hur konsumenten ska gé tillviga for att utova sin angerritt.
Utdvandet av angerrétten ska anses ha gjorts inom rétt tid om konsumenten
skickat sitt meddelande om utdvande av angerritten inom tidsfristen.
Kompensation fér inte tas ut fran konsument som utdvat sin angerrétt, utover
den rénta som 16pt fram till utbetalt kreditbelopp aterbetalas samt sadana
administrativa avgifter som inte gar att aterbetala. Medlemsstaterna ska tillse
att en konsument vid utdvande av sin dngerritt inte ska vara bunden av det
avtal om t.ex. kop som kreditavtalet ar kopplat till (artikel 27).

Forslaget innehéller en artikel om uppségning av kreditavtal med obestdmd
16ptid (artikel 28) och en bestimmelse om fortidsaterbetalning (artikel 29).

Berdkning av effektiv rinta och rdntetak

Som i nu gillande direktiv finns bestimmelser om berékning av den effektiva
rantan m.m. (artikel 30). I artikel 31 foreslds en bestimmelse om att
medlemsstaterna ska infora ett tak pd antingen den tillimpliga réntan, den
effektiva rintan eller konsumentens sammanlagda kreditkostnad.

Tillsyn, sanktioner, tvistelosning och ovriga fragor

Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om sanktioner som ska tillimpas
vid Overtradelse av de nationella bestimmelser som antas enligt direktivet.
Medlemsstaterna ska dartill tillse att nir sanktioner infors enligt artikel 21
forordningen 2017/2394, ska de inkludera mdjligheten till vite till ett maximalt
belopp om atminstone 4 % av kreditgivarens, kreditformedlarens eller
plattformen for grésrotfinansierings omsittning. Medlemsstaterna ska
foreskriva att beslut om bl.a. vite far goras offentliga med undantag av om det
skulle dventyra finansmarknaderna eller orsaka oproportionerliga skador for
de inblandade (artikel 44).
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Kommissionen foreslds ges vissa mojligheter att utfirda delegerade akter
(se artikel 45).

Liksom tidigare ska medlemsstaterna se till att det finns l&mpliga och
effektiva  tvistlosningsforfaranden  utanfér domstol for att 16sa
konsumenttvister som géller kreditavtal och att det utdvas tillsyn Gver att
bestdmmelserna efterlevs.

Medlemsstaterna foreslds ha antagit och publicerat de nationella
bestdmmelser som genomfor direktivet inom tvé &r fran direktivets antagande
for att borja tillimpa bestimmelserna sex ménader dérefter (artikel 48.1).

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

EU:s konsumentkreditdirektiv (2008/48/EG) har i svensk ritt genomforts i
konsumentkreditlagen (2010:1846). Lagen &r tvingande till formén for
konsumenterna. Eftersom forslaget pd nytt konsumentkreditdirektiv ar ett
fullharmoniseringsdirektiv kan reglerna i konsumentkreditlagen komma att
paverkas. Exempelvis gors i konsumentkreditlagen undantag for vissa krediter
som kommissionen anser vara riskfyllda for konsumenterna samtidigt som
undantaget tagits bort i direktivforslaget sé att de nu omfattas av forslagets
bestdmmelser om information och dngerrdtt m.m. Konsumentkreditlagen kan
idag vara tilldmplig vid grésrotsfinansiering dér en privatperson erbjuder
kredit at andra privatpersoner, om det sker via en plattform som dr ombud for
kreditgivaren.  Direktivforslaget innebdr att konsumentkreditlagens
tillimpningsomrade kan behova utvidgas. I konsumentkreditlagen finns ingen
beloppsbegrinsning for vilka krediter lagen ska tillimpas pa. Att
beloppsbegrinsningen utvidgas i direktivforslaget medfor darfor ingen
dndring i svensk ritt.

Regler om paketforsiljning och kopplingsforbehéll finns endast betrdffande
bostadskrediter i konsumentkreditlagen. Aven i detta avseende kan
direktivforslaget komma att innebdra en foréndring, liksom forslaget mot
forbud om att erbjuda sidotjanster genom standardval.

Vad avser bestimmelserna om marknadsforing, information till
konsumenterna och éngerrdtt sd& motsvarar bestimmelser som finns i
konsumentkreditlagen 1 stor utstrickning fOrslagets bestimmelser.
Informationen &r dock tdnkt att géras mer ldttillgdnglig bland annat mot
bakgrund av att fler kreditavtal ingas digitalt.

I konsumentkreditlagen anges att en kreditprovning ska goras av den som
lamnar en kredit och att den ska baseras péa tillrdckliga uppgifter. Denna
bestimmelse skulle kunna péaverkas av forslaget da forslagets bestimmelse om
kreditprovning dr mer detaljerad. Enligt forslaget ska kreditprovningen ske i
konsumentens intresse for att motverka oansvarsfullt ldntagande och
overskuldsdttning och kredit ska som utgdngspunkt beviljas endast om
konsumenten kan antas uppfylla sina forpliktelser enligt kreditavtalet. Det
anges ocksd att kreditprovningen ska baseras pa konsumentens inkomst,
utgifter och andra ekonomiska f6rhallanden som &r nddvéndiga och
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proportionerliga. Informationen ska erhallas fran relevanta interna eller
externa kéllor och vid behov frdn sddana databaser som foreskrivs i artikel 19.

Tillsynen Over att konsumentkreditlagen f6ljs &r delad mellan
Konsumentverket och Finansinspektionen. I fraga om foretag som stér under
tillsyn av Finansinspektionen har inspektionen normalt tillsyn dven Gver att de
foljer konsumentkreditlagen. Det géller till exempel for banker och
kreditmarknadsforetag. For andra néringsidkare som ger kredit till
konsumenter giller att Konsumentverket vakar over den verksamhet som
faller under konsumentkreditlagen. Bryter ndgon néringsidkare mot
konsumentkreditlagens  néringsrittsliga  bestimmelser = om  t.ex.
informationsplikt kan det leda till varning eller vitesforeldggande. Det finns i
befintligt konsumentkreditdirektiv inte foreskrifter om vite eller storleken pé
detta utan det dr upp till medlemsstaterna att sjélva tillse att bestimmelserna
efterlevs. Aven detta skulle kunna medfdra éndringar i svensk ritt.

1.4  Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionens bedomning i dess konsekvensanalys, SWD (2021) 170, &r att
forslaget, bortsett frdn normala administrativa kostnader hénforliga till
sakerstéllandet av forenlighet med EU:s lagstiftning, inte har ndgra budgetéira
konsekvenser for EU eller dess myndigheter eftersom varken ndgra nya
kommittéer skapas eller finansiella ataganden gors.

Forslaget bygger vidare pa befintliga gemensamma regler i EU:s nuvarande
konsumentkreditdirektiv och innebér inte ndgon mer omfattande ny reglering.
Regeringens nuvarande bedomning dr darfor att eventuella kostnadsokningar
for det allmdnna bor kunna finansieras inom ramen for myndigheternas
befintliga anslag.

I kommissionens konsekvensanalys har olika alternativ dvervigts for att
uppnd de allmidnna malséttningarna att minska konsumentskada och riskerna
med att ta krediter i en forindrad marknad samt for att forenkla
grinsoverskridande bestdimmelser om konsumentkrediter och frimja
konkurrenskraften pa den inre marknaden. Kommissionens valda alternativ
innebér att det nuvarande konsumentkreditdirektivet dndras genom att nya
bestimmelser tas in i ett konsumentkreditdirektiv. Det valda alternativet
bedoms av kommissionen som véldigt effektivt for att uppna initiativets
syften, sdkerstdlla en hog nivd av enhetlighet med EU lagstiftning och
effektivitet vad géller ekonomisk och social paverkan. Forslaget forvintas ha
en positiv paverkan pa konsumentskyddet, minska skada, bygga fortroende
och frimja social inkludering. Det kommer enligt kommissionen troligen
ocksé stirka konkurrensneutraliteten inom och mellan medlemsstater genom
att minska fragmenteringen i det nuvarande rittsliga ramverket. De
kvantifierade &tgirderna enligt det valda alternativet skulle enligt
kommissionen innefatta en minskning av konsumentskadan med upp till 2
miljarder Euros under perioden 2021-2030. Utdver detta pekar kommissionen
pa icke kvantifierade atgiarder som dr fordelaktiga for konsumenterna, t.ex.
rantetak. Péverkan pd samhillet bedoms ocksd vildigt positiv, tack vare
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atgdrder som forhindrar 6verskuldsattning, vilket forbéttrar social inkludering.
I konsekvensanalysen ndmns bl.a. att kreditgivare kommer att béra den storsta
delen av kostnaderna for att implementera det nya direktivet. Nagra av
forslagen i direktivet kommer att vara mer kostsamma for kreditgivare som for
nirvarande erbjuder kreditprodukter som inte omfattas av det nuvarande
direktivet. Kostnaden for de kvantifierade atgdrderna for banker uppskattas till
mellan 1,4 och 1,5 miljarder Euros. Det forvintas att kostnader kommer att
foras over pd konsumenter, 4ven om det inte varit mdjligt att ta reda pd i vilken
omfattning.

2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk standpunkt

Regeringen vilkomnar forslaget till ett nytt konsumentkreditdirektiv. I
forhandlingarna avser regeringen verka for ett hogt och balanserat
konsumentskydd. Regeringen ser det som angeldget att sdkerstdlla att
direktivets bestdimmelser 4r moderna, dndamdlsenliga och anpassade till
digitaliseringen. Regeringen &r positiv till att direktivet innehdller
bestimmelser som ska bidra till att minska risken for konsumenters
overskuldsattning.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter
Det ér dnnu inte kédnt vilka standpunkter medlemsstaterna har.

2.3 Institutionernas standpunkter

Det ér dnnu inte ként vilka standpunkter institutionerna har.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Berorda myndigheter och organisationer kommer inom kort att beredas
tillfalle att limna synpunkter pa forslaget.

3 Forslagets forutsittningar

3.1  Rattslig grund och beslutsforfarande

Kommissionen har som rittslig grund angett artikel 114 i1 fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt, med vederborlig hansyn till artikel 169 i
namnt fordrag. Artikel 114 behandlar mdjligheten att besluta om étgérder for
tillndrmning av sddana bestdmmelser i lagar och andra forfattningar i
medlemsstaterna som syftar till att upprétta den inre marknaden och for att f4
den att fungera. Det ordinarie lagstiftningsforfarandet tillimpas, vilket innebér
att Europaparlamentet och rddet gemensamt antar direktivet. Beslut fattas i
radet med kvalificerad majoritet.
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3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att forslaget ar forenligt med subsidiaritets- och
proportionalitetsprincipen. Enligt kommissionen kan forslagets syften inte
uppnas 1 tillricklig omfattning av medlemsstaterna och kan darfor béttre
uppnds av EU. Atgirder av EU sikerstiller enhetliga regler pid hog
konsumentskyddsniva och ett tydligare och mer harmoniserat ramverk for
néringsidkare samt skapar ldgre barridrer for att tillhandahéalla krediter i andra
medlemsstater. Med digitaliseringen och det potentiella intrddet pa
kreditmarknaderna av nya digitala aktorer forvéntas det gransdverskridande
tillhandahéllandet att 6ka. Detta kommer att gora gemensamma EU-regler
lampliga for den digitala tidsédldern bdde mer nddvandiga och mer effektiva
for att uppna EU:s policysyften.

Regeringen konstaterar att forslaget har en tydlig grinsdverskridande
karaktdr och att dess malsdttningar inte skulle kunna uppnéds genom en
reglering av medlemsstaterna var for sig. Regeringen delar darfor
kommissionens bedémning att direktivforslaget &r forenligt med
subsidiaritetsprincipen. Vidare konstaterar regeringen att forslaget endast
reglerar de frdgor som 4r nddvéindiga for att dstadkomma forslagets syften.
Forslaget  dr  enligt regeringens  bedomning  forenligt med
proportionalitetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Forslaget avses att remitteras och regeringen kommer att analysera forslaget
mot bakgrund av inkomna remissvar. Forsta behandlingen av forslaget i
radsarbetsgruppen (for konsumentskydd och information) paborjades den 13
och 19 juli. Det dr inte kédnt nédr fragan tidigast forvintas komma upp pé
radsméte. Det dr inte heller kdnt nar Europaparlamentet kommer att paborja
behandlingen av drendet.

4.2 Fackuttryck/termer
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