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1 Promemorians huvudsakliga innehéll

Denna promemoria innehéller forslag till en lag om forsékrings-
formedling, som skall ersdtta lagen (1989:508) om forsdkringsmiklare.
Forslaget syftar huvudsakligen till att genomfora Europaparlamentets och
radets direktiv (2002/92/EG) av den 9 december 2002 om forsakrings-
formedling. I promemorian behandlas dven de forslag som ldmnats av
Forsdkringsmaklarutredningen i betdnkandet Forsdkringsméklare — En
lagoversyn av Forsdkringsméklarutredningen (SOU 1997:79).

Den foreslagna lagen innehéller néringsréttsliga och civilrittsliga
regler, som &r tillimpliga p&d den som yrkesméssigt utovar forsdkrings-
formedling.

De niringsrittsliga reglerna innebér att forsédkringsformedling bara far
utdvas efter tillstdind och registrering. Tillstdnd far ges till en svensk
fysisk eller juridisk person. En forutsittning for tillstand till en juridisk
person &r att de fysiska personer som skall formedla forsidkringar for den
juridiska personens ridkning har fatt tillstind att utova forsdkrings-
formedling. Bland 6vriga forutsdttningar for tillstdnd och registrering kan
ndmnas krav pd ldmplig kunskap och kompetens, god vandel samt
ansvarsforsdkring. Nir det géller s.k. anknutna forsdkringsféormedlare
foreslas det att kontrollen av formedlarnas kvalifikationer skall skotas av
det forsdkringsforetag som formedlaren genom avtal dr knuten till.
Kontrollen av ¢vriga forsdkringsformedlares kvalifikationer skall skotas
av Finansinspektionen. Inspektionen skall ocksd utova tillsyn 6ver alla
forsakringsformedlare. Det foreslas att registreringen av forsdkrings-
formedlare skall skotas av Bolagsverket.

Den foreslagna lagen innehéller vidare regler om vilken information
som forsdkringsformedlaren skall ldamna till en kund innan ett
forsékringsavtal ingds, om formedlarens skyldighet att till kunden vidare-
befordra information frén forsékringsgivaren samt om formedlarens
dokumentationsskyldighet.

Enligt de civilrittsliga reglerna skall forsdkringsformedlaren i sin
verksamhet iaktta god forsdkringsformedlingssed och med tillborlig
omsorg ta till vara kundens intressen. En forsdkringsformedlare skall
anpassa sin radgivning efter kundens Onskemal och behov samt
rekommendera 16sningar som dr lampliga for kunden. Om férmedlaren
uppsatligen eller av oaktsamhet &sidositter dessa skyldigheter, blir han
skadestdndsskyldig mot kunden och andra som &r beroende av att han
utfor sitt arbete pa rétt sétt.

Lagen innehéller ocksd regler om svenska forsdkringsformedlares
verksamhet utomlands och om utlindska forsdkringsformedlares
verksamhet 1 Sverige.

Den nya lagen foreslas trdada i kraft den 1 april 2005. Sérskilda 6ver-
gingsbestimmelser foreslds for dem som vid lagens ikrafttridande &r
registrerade hos Finansinspektionen som forsdkringsméklare.

I promemorian foreslds ocksa ett antal f6ljddandringar i andra lagar.



2 Lagtext
2.1 Forslag till lag (2005:000) om forsdkringsformedling

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner
Lagens tillimpningsomrade

1 § Denna lag innehéller bestimmelser om forsdkringsformedling.

Med forsdkringsformedling avses yrkesméssig verksamhet som bestar
1 att

1. lagga fram eller foresld forsdkringsavtal eller utfora annat for-
beredande arbete infor ingdendet av forsdkringsavtal,

2. for annans rakning ingd forsékringsavtal, eller

3. bistd vid forvaltning och fullgérande av forsidkringsavtal, sdrskilt vid
forsékringsfall.

2 § Som forsdkringsformedling skall inte anses verksamhet som bara
bestér i att

1. hdnvisa nagon till ett forsdkringsforetag eller en forsdkrings-
formedlare utan syfte att bistd denne med att ingd eller fullgora ett
forsdkringsavtal,

2. 1dmna allmin information om forsdkring till ndgon utan syfte att
bistd denne med att ingd eller fullgora ett forsékringsavtal,

3. inom ramen for en annan yrkesverksamhet i enstaka fall l&mna
information eller rddgivning om forsékring till ndgon utan syfte att bista
denne med att inga eller fullgora ett forsdkringsavtal, och

4. yrkesmaéssigt handldgga, vérdera eller reglera forsdkringsfall for ett
forsakringsforetags rakning.

3 § Bestimmelserna i denna lag om forsdkring giller dven aterforsidkring,
om inte nadgot annat sags.

4 § Bestimmelserna i denna lag om forsidkringsférmedlare géller dven
anknuten forsdkringsférmedlare, om inte ndgot annat sags.

5§ Néar en forsdkringsformedlare utovar sddan sidoverksamhet som
avses 1 Skap. 1§ forsta stycket, dr lagen tillimplig dven pa denna
verksamhet, om inte ndgot annat sags.

6 § For utlandska forsdkringsformedlares verksamhet i1 Sverige géller
bestémmelserna i denna lag i tillimpliga delar. For sédana filialer till
utldndska forsdkringsformedlare som avses 1 9 § 4 a géller 1 6vrigt lagen
(1992:160) om utléndska filialer m.m.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsakringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).



Undantag frén lagens tillimpningsomrade

7 § Lagen ér inte tillimplig om

1. forsékringsformedlingen endast kréver kunskaper om den forsékring
som formedlas,

2. forsdkringsformedlingen utférs av  ndgon som formedlar
forsdkringar vid sidan av en annan huvudsaklig yrkesverksamhet,

3. den formedlade forsdkringen kompletterar

a) en vara som tillhandahalls av den som formedlar forsdkringen och
forsdkringen endast omfattar risken for forlust av eller funktionsfel i eller
skada pa varan, eller

b)en resa som bokas hos den som formedlar forsdkringen och
forsdkringen endast omfattar risken for forlust av eller skada pa bagage
eller andra risker i samband med resan,

4.den formedlade forsdkringen avser annat &n livforsdkring eller
ansvarsforsiakring,

5. den arliga premien for den formedlade forsdkringen inte dverstiger
500 euro, och

6. den formedlade forsdkringen géller i hogst fem é&r, inklusive
eventuella forldngningar.

En forsdkring som avses i forsta stycket 3 b far dven avse livforsidkring
eller ansvarsforsdkring, om detta forsdkringsskydd &r underordnat det
huvudsakliga forsdkringsskyddet for risker i samband med resan.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

8 § Avtalsvillkor som avviker frdn bestimmelserna i 5 kap. 4 och 7 §§
fir inte 4beropas mot kunden eller ndgon som hirleder sin ritt fran
denne, om férmedlingen avser annan forsdkring dn aterforsdkring eller
forsdkring mot stora risker.

Definitioner

9 § I denna lag betyder

1. anknuten forsdkringsformedlare: en fysisk eller juridisk person som
har trdffat avtal med ett forsdkringsforetag om att formedla dess
forsékringsprodukter eller med flera forsdkringsforetag om att férmedla
deras forsdkringsprodukter, om dessa produkter inte konkurrerar med
varandra, och avtalet innebér att forsédkringsforetaget dr ansvarigt for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller
ndgon som hérleder sin rétt frdn kunden till foljd av att formedlaren
uppsétligen eller av oaktsamhet dsidosétter sina skyldigheter enligt 5 kap.
48,

2. behorig myndighet: en utlindsk myndighet eller annat organ som
har behorighet att bevilja tillstdnd eller registrering eller att utdva tillsyn
over utlandska forsékringsformedlare,

3. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

4. filial:

a) ett avdelningskontor med sjdlvstindig forvaltning,

b) en svensk fysisk eller juridisk person som star under ledning och
kontroll av en utlindsk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att



foreta for formedlaren bindande rattshandlingar med tredje man och som
har ett varaktigt uppdrag fran formedlaren, eller

¢) en fysisk eller juridisk person som star under ledning och kontroll av
en svensk forsdkringsformedlare, som har fullmakt att foreta for
formedlaren bindande réttshandlingar med tredje man och som har ett
varaktigt uppdrag fran formedlaren,

5. forsdkringsformediare: en svensk fysisk eller juridisk person som &r
registrerad enligt denna lag,

6. hemland: det land dar en wutlindsk forsdkringsformedlare har
tillstand till eller 4r registrerad for att utéva forsiakringsformedling,

7. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande i ett féretag, om
innehavet representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av
samtliga roster eller annars mojliggoér ett visentligt inflytande Over
ledningen av foretaget,

8. moderbolag: detsamma som i 1kap. 9§ forsta—tredje styckena
forsakringsrorelselagen (1982:713),

9. stora risker: detsamma som i 2 a kap. 4 § tredje och fjarde styckena
forsakringsrorelselagen,

10. svensk fysisk person:en fysisk person som har sitt hemvist i
Sverige och som ut6évar sin verksamhet hér,

11. svensk juridisk person: en juridisk person som har sitt hemvist i
Sverige, och

12. utlindsk forsdkringsformedlare: en utlindsk fysisk eller juridisk
person som i sitt hemland har tillstind till eller &r registrerad for att utova
forsakringsformedling.

2 kap. Tillstand och registrering for svenska forsikringsformedlare
Tillstands- och registreringsplikt

1 § Forsdkringsformedling far med undantag for det fall som avses i 4 §
utovas bara efter tillstdnd av Finansinspektionen. Tillstdnd far ges till en
svensk fysisk eller juridisk person.

Bestdimmelser om forutsittningar for utlindska forsékringsformedlare
att utova forsdkringsformedling 1 Sverige finns 1 3 kap.

2 § Tillstand till forsdkringsformedling kan avse

1. alla slag av forsdkring,

2. bara livforsdkring, eller

3. bara skadeforsakring.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i1 2 kap. 3 a—c §§
forsakringsrorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats
med stdd av dessa bestdimmelser.

3§ Den som har fatt tillstdind av Finansinspektionen att utdva
forsakringsformedling skall senast sex ménader efter det att tillstdnd
beviljades anmélas for registrering hos registreringsmyndigheten.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
registreringsmyndigheten genom beslut som vunnit laga kraft avskrivit
en sadan anmadlan eller végrat registrering, har tillstdndet fallit.



Verksamheten far inte paborjas forrén registrering har skett.

4 § For en anknuten forsdkringsformedlare giller 1 stéllet for det som
sdgs 1 1-3 §§ att det forsdkringsforetag, med vilket formedlaren har
ingétt avtal om att formedla dess forsdkringsprodukter, skall anméla
formedlaren for registrering hos registreringsmyndigheten. Forsékrings-
foretaget far bara anmiéla sddana formedlare som uppfyller kraven i 5 §
1-3 och 5 eller 6 § 1, 3 och 4 samt i foreskrifter som har meddelats med
stod av 9 kap. 1 § 3. Det som sdgs i 5§ 5 och 6 § 4 om tillstand skall i
stéllet avse registrering.

I en anmiélan skall anges om formedlingen skall avse alla slag av
forsdkring, bara livforsdkring eller bara skadeforsdkring eller om den
skall begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser eller grupper
av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 3 a—c §§ forsdkringsrorelselagen
(1982:713) och i foreskrifter som har meddelats med stod av dessa
bestimmelser.

Verksamheten far inte paborjas forrdn registrering har skett.

Forutsittningar for tillstand till en fysisk person

5 § Tillstand f6r en svensk fysisk person att utdva forsédkringsformedling
far ges bara om den fysiska personen

1. inte 4r underdrig, 1 konkurs eller underkastad ndringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2.inte forekommer 1 belastningsregistret avseende allvarliga
formogenhetsbrott eller allvarlig ekonomisk brottslighet,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som skall
utovas,

4. omfattas av en forsdkring for skadestandsskyldighet som kan
aldggas denne om han eller hon &sidosétter sina skyldigheter, och

5.1 0vrigt dr lamplig att utova den verksamhet som tillstdndet avser.

Forutsittningar for tillstand till en juridisk person

6 § Tillstind for en svensk juridisk person att utdva forsdkrings-
formedling far ges bara om

1. den juridiska personen inte dr i konkurs eller likvidation,

2.den juridiska personen omfattas av en forsdkring for skade-
stdndsskyldighet som kan é&ldggas denna om den A&sidosétter sina
skyldigheter,

3. den som skall ingd i den juridiska personens ledning, eller vara
ersittare for denne, uppfyller kraven i 5 § 2 samt har tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk person som utovar
forsdkringsformedling och dven i1 ovrigt dr lamplig for en sddan uppgift,
och

4. de fysiska personer som skall formedla forsdkringar for den
juridiska personens rdkning har tillstdnd att utdva forsékringsférmedling.



Verksamhetsplan

7 § Till en anstkan om tillstind enligt denna lag skall fogas en plan for
den tilltdnkta verksamheten (verksamhetsplan).

3 kap. Utlindska forsikringsformedlares verksamhet i Sverige

Forsédkringsformedlare vars hemland hor till EES

1 § En utléndsk forsiakringsformedlare vars hemland hor till EES fér

1. utova forsdkringsformedling fran sadan filial i Sverige som avses i
Il kap. 9§ 4 a eller b med borjan en manad efter det att Finans-
inspektionen frdn en behorig myndighet i1 forsdkringsformedlarens
hemland har tagit emot en underrittelse om féormedlarens avsikt att utova
forsakringsformedling fran filial 1 Sverige,

2. utdva forsdkringsformedling genom att erbjuda och tillhandahélla
tjénster 1 Sverige utan att inrétta filial hdr med borjan en méanad efter det
att Finansinspektionen fr&n en behorig myndighet i forsékrings-
formedlarens hemland har tagit emot en underrittelse om formedlarens
avsikt att utova forsdkringsformedling genom att erbjuda och
tillhandahalla tjdnster i Sverige utan att inrétta filial hér.

Om det behovs, skall Finansinspektionen upplysa forsékrings-
formedlaren om de bestammelser som giller for verksamheten hdar. Om
formedlaren skall utéva verksamhet genom filial, skall sddana
upplysningar ldmnas innan verksamheten péborjas.

Ovriga utliindska forsikringsformedlare

2 § En utléndsk forsidkringsformedlare vars hemland inte hor till EES fér
efter tillstind av Finansinspektionen utova forsdkringsformedling fran
sadan filial i Sverige som avses i 1 kap. 9 § 4 a eller b.

Tillstand far ges bara om

1. forsdkringsformedlaren i sitt hemland star under betryggande tillsyn
av en behorig myndighet och den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig i Sverige, och

2. det finns skl att anta att forsdkringsformedlaren uppfyller kraven i
2 kap. S eller 6 §.

3 § Tillstind enligt 2 § kan avse

1. alla slag av forsdkring,

2. bara livforsdkring, eller

3. bara skadeforsakring.

Tillstandet far begrinsas till att avse en eller flera forsakringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i1 2 kap. 3 a—c §§
forsakringsrorelselagen (1982:713) och 1 foreskrifter som har meddelats
med stdd av dessa bestdimmelser.



4 kap. Svenska forsikringsformedlares verksamhet utomlands

Filialverksamhet inom EES

1§ Vill en forsdkringsformedlare inrdtta en sddan filial som avses i
1 kap. 9 § 4 a eller c i ett annat land inom EES f6r sddan verksamhet som
avses 1 1 kap. 1§, skall formedlaren underritta Finansinspektionen om
sin avsikt innan verksamheten péborjas.

Finansinspektionen skall inom en manad frdn det att underrittelsen
togs emot ldmna &ver den till den behoriga myndigheten i det land dar
filialen skall inrdttas. Inspektionen skall underrétta forsékrings-
formedlaren nér inspektionen lamnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i andra stycket géller inte om den medlemsstat dar
filialen skall inréttas till Europeiska kommissionen har anmilt att staten
inte vill ta emot sddana underréttelser som avses dér.

Grinsoverskridande verksamhet inom EES

2§ Vill en forsdkringsformedlare erbjuda och tillhandahalla sddana
tjanster som avses i 1 kap. 1 § 1 ett annat land inom EES utan att inrétta
filial dar, skall formedlaren underrétta Finansinspektionen om sin avsikt
innan verksamheten paborjas.

Finansinspektionen skall inom en manad frdn det att underrittelsen
togs emot ldmna 6ver den till den behoriga myndigheten 1 det land dar
verksamheten skall utdvas. Inspektionen skall underrdtta forsdkrings-
formedlaren nér inspektionen ldmnar dver underréttelsen.

Det som sdgs i andra stycket giéller inte om den medlemsstat déar
verksamheten skall utovas till Europeiska kommissionen har anmélt att
staten inte vill ta emot sddana underrittelser som avses dér.

Anmélan till registreringsmyndigheten

38§ Om en forsdkringsformedlare har underrdttat Finansinspektionen
enligt 1 § forsta stycket eller 2 § forsta stycket, skall inspektionen anméla
detta till registreringsmyndigheten.

En anmilan skall goras ndr Finansinspektionen ldmnar Over
underrittelsen till den behoriga myndigheten i det land dér filialen skall
inréttas eller verksamheten skall utévas.

I de fall som avses i 1 § tredje stycket och 2 § tredje stycket skall en
anmilan goras nir Finansinspektionen har tagit emot underrittelsen.

5 kap. Regler for verksamheten

Sidoverksamhet

1 § En forsdkringsformedlare far efter tillstdnd av Finansinspektionen
utova sédan sidoverksamhet som avses i 1 kap. 3 b § lagen (1991:981)
lagen om vérdepappersrorelse.

Vid provning av en ansokan om tillstdnd enligt forsta stycket géller
bestammelserna i 2 kap. 5 eller 6 § i tillampliga delar.



2 § Den som har fatt tillstdnd att utéva saddan sidoverksamhet som avses i
1§ forsta stycket skall senast sex manader efter det att tillstdnd
beviljades anmélas for registrering hos registreringsmyndigheten.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om
registreringsmyndigheten genom beslut som vunnit laga kraft avskrivit
en sddan anmélan eller végrat registrering, har tillstdndet fallit.

Sidoverksamheten far inte paborjas forrdn registrering har skett.

3 § Finansinspektionen far forbjuda en forsdkringsformedlare att utova
annan sidoverksamhet dn sddan som avses i 1 § forsta stycket, om det
finns synnerliga skal.

God forsikringsformedlingssed m.m.

4 § Forsdakringsformedlaren skall 1 sin verksamhet iaktta god forsakrings-
formedlingssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen.

Forsdkringsformedlaren skall anpassa sin rddgivning efter kundens
onskemal och behov samt rekommendera 16sningar som &r ldmpliga for
kunden. Om f6rsdkringsformedlaren har informerat kunden enligt 6 kap.
2 § forsta stycket 1 om att han eller hon lamnar rddgivning om forsikring
pa grundval av en opartisk analys, dr formedlaren skyldig att ldmna
rddgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal
pa marknaden.

Om forsdkringsformedlaren utovar sddan sidoverksamhet som avses i
1 § forsta stycket giller dessutom bestimmelserna 1 1 kap. 7 § lagen
(1991:981) om vérdepappersrorelse.

Behandling av tillgangar som tillhér annan

5 § Pengar och andra tillgdngar som forsdkringsféormedlaren far hand om
for ndgon annans ridkning skall hallas avskilda fran egna tillgangar och
snarast mojligt vidarebefordras till mottagaren.

Om forsdkringsformedlaren utovar sddan sidoverksamhet som avses i
1 § forsta stycket, géller i stéllet bestimmelserna i 1 kap. 3 b § 3 lagen
(1991:981) om vérdepappersrorelse.

En anknuten forsdkringsformedlare far inte ta emot pengar och andra
tillgdngar for ndgon annans rékning.

Klagomalshantering

6 § Forsdkringsformedlaren skall se till att kunder och andra som &r
berdrda av forsdkringsformedlingen pa ett [dmpligt och effektivt sétt kan
anmdla klagomél mot denne. Férmedlaren skall besvara klagomalen utan
dr6jsmal.

Skadestiandsskyldighet

7 § Om forsdkringsformedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet &sido-
satter sina skyldigheter enligt 4 § skall formedlaren ersdtta ren
formogenhetsskada som pa grund av detta drabbar en kund, en
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forsdkringsgivare, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag
eller ndgon som hérleder sin rétt frdn kunden.

8 § Den som vill gora ansprdk pa skadestand enligt 7 § skall underritta
forsdkringsformedlaren om detta inom skilig tid efter det att denne mérkt
eller bort mérka att skada har uppkommit.

Om underréttelse inte gors inom skélig tid, faller ritten till skadestdnd
enligt denna lag bort. Detsamma géller om talan inte vicks inom tio ar
fran formedlingstillfillet.

6 kap. Forsikringsformedlares informationsskyldighet m.m.

Information innan ett forsikringsavtal ingas

1 § Forsdkringsformedlaren skall snarast och senast innan ett
forsakringsavtal ingds ldmna information till kunden om

1. forsékringsformedlarens namn och adress,

2. det register som forsdkringsformedlaren &r upptagen 1 och hur
registreringen kan kontrolleras,

3. den myndighet som ut6var tillsyn dver forsakringsformedlaren,

4. forsgkringsformedlaren har ett kvalificerat innehav i ett forsdakrings-
foretag eller om ett forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett
forsdkringsforetag har ett kvalificerat innehav i1 forsékringsféormedlaren,

5. priset for forsdkringsformedlingen,

6. ansvarsforsdkringen,

7.de mojligheter som finns att framstdlla klagomil mot
forsékringsformedlaren, och

8. de mojligheter som finns att {4 en tvist med forsdkringsformedlaren
provad utanfor domstol.

For en anknuten forsiakringsformedlare géller i stédllet for det som sigs
i forsta stycket 6 att formedlaren skall informera kunden om att det
forsakringsforetag, med vilket han eller hon har ingatt avtal om att
formedla dess forsdkringsprodukter, dr ansvarigt for ren formogenhets-
skada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som
hérleder sin rétt fran kunden till f6ljd av att formedlaren uppsatligen eller
av oaktsamhet dsidosétter sina skyldigheter enligt 5 kap. 4 §.

Information som avses i1 forsta och andra styckena skall ldmnas &dven
vid fornyelse eller dndring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

2 § Forsdkringsformedlaren skall snarast och senast innan ett
forsdkringsavtal ingds ldamna information till kunden om huruvida
formedlaren, nér det giller det aktuella forsékringsavtalet,

1. ger rdd pa grundval av en sddan opartisk analys som avses i 5 kap.
4 § andra stycket andra meningen,

2. genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for ett
eller flera forsdkringsforetags rdkning, eller

3. formedlar forsdkringar fran ett eller flera forsékringsforetag i annat
fall &n som avses i 1 och 2.

I de fall som avses i forsta stycket 2 och 3 skall forsakringsformedlaren
informera kunden om namnet pé dessa foretag.
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Information som avses i forsta och andra styckena skall lamnas dven
vid fornyelse eller dndring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

Informationens form

3 § Information som avses i 1 och 2 §§ skall ldmnas till kunden i en
handling eller 1 ndgon annan ldsbar och varaktig form som &r tillgénglig
for kunden.

Informationen skall vara klar och tydlig. Den skall, med de
begrdnsningar som foljer av tredje och fjarde styckena, ldmnas pa
svenska.

Om kunden &r en fysisk person som har sin vanliga vistelseort i ett
annat land inom EES, skall informationen ldmnas pa ett officiellt sprak i
det landet. Ar kunden en juridisk person och det etableringsstille som
forsdkringen giller for finns 1 ett annat land inom EES, skall
informationen ldmnas pa ett officiellt sprék i det landet.

Informationen far ldmnas pa annat sprak dn de som f6ljer av andra och
tredje styckena, om kunden begér det.

4 § Information som avses i 1 och 2 §§ far lamnas muntligen om
1. kunden begir det,
2. omedelbart forsdkringsskydd dr nédvandigt, eller
3. forsdkringen formedlas per telefon.
Omedelbart efter det att forsdkringsavtal har ingatts skall
informationen ldmnas pa det sétt som anges i3 §.

Skyldighet att vidarebefordra information

5 § Forsdkringsformedlaren skall till kunden vidarebefordra den
information som ett forsdkringsforetag ar skyldigt att ldmna enligt
konsumentforsdkringslagen (1980:38).

Dokumentationsskyldighet

6 § Forsiakringsformedlaren skall dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfdllet och 1dmna dokumentationen till kunden.

Dokumentationen skall minst innehdlla en sammanstédllning av
kundens ©Onskemdl och behov samt skidlen for den rédgivning som
lamnats till kunden. Sammanstidllningen skall anpassas efter hur
komplicerat det aktuella forsékringsavtalet &r.

Sammanstillningen skall 1dmnas till kunden innan ett forsdkringsavtal
ingés. | friga om sammanstillningens form giller det som sédgs 1 3 och

4 §§.

Undantag fran forsikringsformedlares informationsskyldighet

7 § Bestimmelserna i 1-6 §§ &r inte tillampliga vid

1. formedling av aterforsdkring,

2. formedling av forsékring mot stora risker, eller

3. sddan sidoverksamhet som avses i 5 kap. 1 § forsta stycket.
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7 kap. Tillsyn
Registreringsmyndighet

1 § Registreringsmyndighet for forsdkringsformedlare &r Bolagsverket.
Hos registreringsmyndigheten fors register 6ver forsdkringsformedlare,
diar de uppgifter som enligt denna lag eller andra forfattningar skall
anmdlas for registrering eller 1 dvrigt tas in 1 register skrivs in.

For registrering av sadana filialer till utlaindska forsékringsférmedlare
som avses i 1 kap. 9 § 4 a géller lagen (1992:160) om utlédndska filialer
m.m.

2 § Har en sokande vid anmélan for registrering inte foljt vad som é&r
foreskrivet om anmélan eller om det finns nigot annat hinder for
registrering, skall registreringsmyndigheten foreldgga sokanden att inom
viss tid yttra sig eller gora réttelse. Om foreldggandet inte f6ljs, skall
anmidlan avskrivas. En upplysning om denna pafoljd skall tas in 1
foreldggandet. Finns det dven efter det att yttrande har avgetts hinder for
registrering och har sékanden haft tillfille att yttra sig 6ver hindret skall
registrering végras, om det inte finns anledning att ge s6kanden ett nytt
foreldggande.

Tillsynen och dess omfattning

3 § Finansinspektionen har tillsyn over att denna lag och foreskrifter som
har meddelats med stod av lagen f6ljs.

Upplysningar och undersékningar

4 § Forsdakringsformedlare, utlindska forsdkringsformedlare som utévar
verksamhet 1 Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § och forsdkringsforetag &r
skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de upplysningar om sin
verksamhet och ddrmed sammanhingande fragor som inspektionen
begir.

Finansinspektionen far ndr inspektionen anser att det &r nodvindigt
genomfora en undersokning hos en forsakringsformedlare, en filial till en
sadan utlindsk forsdkringsformedlare som avses i 3 kap. 1§ forsta
stycket 1 eller 2 § och ett forsdkringsforetag.

Samarbete med behoriga myndigheter

5 § Finansinspektionen skall ldmna de upplysningar som en behorig
myndighet 1 ett annat land inom EES behdver for sin tillsyn dver en
forsdkringsformedlare som utdvar verksamhet hér enligt 3 kap. 1 §.

Revisor

6 § Om forsdkringsformedlaren enligt lag skall utse revisor, fér
Finansinspektionen férordna en revisor att med Ovriga revisorer delta i
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revisionen hos forsidkringsformedlaren. Inspektionen far nidr som helst
aterkalla ett sddant férordnande och utse en ny revisor.

Revisorn har rétt till skidligt arvode av forsdkringsformedlaren for sitt
arbete. Arvodets storlek bestims av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

7 § Forsdkringsformedlare, sddana utlindska forsdkringsformedlare som
har inrdttat filial hdr enligt 3 kap. 1§ forsta stycket 1 eller 2 § och
forsakringsforetag skall med érliga avgifter bekosta Finansinspektionens
verksamhet enligt de ndrmare foreskrifter som regeringen meddelar.

8 kap. Ingripanden

Ingripande mot forsikringsformedlare

1 § Om en forsdkringsformedlare har &sidosatt sina skyldigheter enligt
denna lag eller foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Ingripande sker genom utfirdande av foreldggande att vidta atgérd
inom viss tid, forbud att verkstilla beslut eller genom anmérkning. Om
overtradelsen dr allvarlig skall forsdkringsformedlarens tillstdnd
aterkallas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd frén ingripande om en Overtrddelse ar
ringa eller ursdktlig, om forsdkringsformedlaren gor rittelse eller om
nidgon annan myndighet har vidtagit atgérder mot forsakringsformedlaren
och dessa atgirder bedoms tillrdackliga.

2 § Finansinspektionen skall aterkalla en forsdkringsformedlares tillstind
om forsékringsformedlaren

1. inte inom ett ar frin det tillstind beviljades har borjat utdva sddan
verksamhet som tillstdndet avser,

2. har forklarat sig avsté frén tillstandet,

3. under en sammanhingande tid av sex manader inte har utdvat sadan
verksamhet som tillstandet avser, eller

4. inte langre uppfyller forutséttningarna for tillstand.

Om nagon som ingér i ledningen for en juridisk person inte uppfyller
de krav som anges i1 2 kap. 6 § 3, far dterkallelse enligt forsta stycket 4
ske bara om Finansinspektionen forst beslutat att anmirka pé att
personen ingar i1 ledningen for den juridiska personen och om han eller
hon, sedan en av inspektionen bestdmd tid om hogst tre ménader har gatt,
fortfarande finns kvar i ledningen for den juridiska personen.

I fall som avses i forsta stycket 1 och 3 far i stdllet varning meddelas,
om det ar tillrdckligt.

3 § Ett beslut om é&terkallelse av tillstind far forenas med forbud att
fortsétta verksamheten.
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4 § Nir det giller anknutna forsdkringsformedlare skall det som sdgs i
1-3 §§ om A&terkallelse av tillstdind 1 stdllet avse aterkallelse av
registrering.

I fall som avses i 2§ forsta stycket 2 far registreringen i stéllet
aterkallas av registreringsmyndigheten.

5§ Om Finansinspektionen har aterkallat en forsdkringsformedlares
tillstand att utova formedling av livforsdkring eller alla slag av
forsdkring, skall inspektionen dessutom aterkalla forsdkrings-
formedlarens tillstand att utdéva sédan sidoverksamhet som avses i 5 kap.
1§ forsta stycket. Detsamma giller om Finansinspektionen eller
registreringsmyndigheten har aterkallat en anknuten forsdkrings-
formedlares registrering avseende formedling av livforsidkring eller alla
slag av forsédkring.

6 § Har Finansinspektionen aterkallat tillstindet for en forsékrings-
formedlare, skall inspektionen snarast underritta registrerings-
myndigheten om detta.

Om registreringsmyndigheten har aterkallat registreringen avseende
formedling av livforsékring eller alla slag av forsdkring for en anknuten
forsdkringsformedlare som har tillstdnd att utova sddan sidoverksamhet
som avses 1 5kap. 1§ forsta stycket, skall registreringsmyndigheten
snarast underritta Finansinspektionen om detta.

78§ Om Finansinspektionen har aterkallat tillstindet for en
forsakringsformedlare som har underréttat inspektionen enligt 4 kap. 1 §
forsta stycket eller 2 § forsta stycket och inspektionen har ldmnat 6ver
underrittelsen till den behoriga myndigheten i det land dér filialen skall
inrdttas eller verksamheten skall utovas, skall inspektionen underrétta
den behoriga myndigheten om aterkallelsen.

Nar det giller anknutna forsdkringsformedlare skall det som ségs 1
forsta stycket om Finansinspektionens &terkallelse av tillstdnd i stéllet
avse inspektionens eller registreringsmyndighetens aterkallelse av
registrering.

Det som sdgs i forsta och andra styckena giller ocksd om Finans-
inspektionen, i stéllet for att aterkalla tillstdndet eller registreringen, har
meddelat varning.

Ingripande mot forsikringsforetag

8 § Om ett forsdkringsforetag har dsidosatt sina skyldigheter enligt denna
lag eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen, skall
Finansinspektionen ingripa.

Ingripande sker genom utfirdande av foreldggande att vidta atgérd
inom viss tid, forbud att verkstilla beslut eller genom anmérkning. Om
overtradelsen &r allvarlig skall forsdkringsforetagets koncession
forverkas eller, om det &r tillrackligt, varning meddelas.

Finansinspektionen far avstd fran ingripande om en Gvertrddelse &r
ringa eller ursdktlig, om forsdkringsforetaget gor rattelse eller om négon
annan myndighet har vidtagit &tgdrder mot forsidkringsforetaget och
dessa dtgéarder bedoms tillrdckliga.
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9 § Om ett forsdkringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar
ndgon som inte dr berdttigad att utova forsdkringsformedling, skall
Finansinspektionen foreldgga forsdkringsforetaget att upphora med detta.
Detsamma géller om ett forsdkringsforetag for formedling av
forsdkringar utnyttjar ndgon som inte dr berittigad att formedla sddana
forsakringar som formedlingen avser.

Ingripande mot utlindska forsikringsformedlare

10 § Om en utlindsk forsdkringsformedlare som utovar forsdkrings-
formedling i1 Sverige enligt 3 kap. 1§ Overtrdder denna lag eller
foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller pa annat sitt visar
sig oldmplig att utova forsdkringsformedling, far Finansinspektionen
foreldgga forsékringsformedlaren att gora rattelse.

Om riéttelse inte sker, far inspektionen forbjuda forsékringsféormedlaren
att utdva forsiakringsformedling hér.

Finansinspektionen skall underritta behorig myndighet i forsdkrings-
formedlarens hemland om atgédrder som har vidtagits med stod av denna
paragraf.

11 § Om en utlédndsk forsdkringsformedlare utovar forsakringsformedling
1 Sverige enligt 3 kap. 2 §, skall 1-3 §§ tillampas pa verksamheten har.

Finansinspektionen skall underritta behorig myndighet i forsakrings-
formedlarens hemland om atgidrder som har vidtagits med stdod av denna
paragraf.

Straffavgift

12§ Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlandsk forsdkringsformedlare som utovar forsdkringsformedling i
Sverige enligt 3 kap. 2 § har meddelats beslut om anmirkning eller
varning enligt 1, 8 eller 11§, far Finansinspektionen besluta att
forsdkringsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utlindska
forsakringsformedlaren skall betala straffavgift.

Avgiften tillfaller staten.

13 § Straffavgiften skall faststéllas till ldgst femtusen kronor och hogst
femtio miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av omsidttningen nédrmast
foregdende rdkenskapsar for forsdkringsformedlaren, forsékrings-
foretaget eller filialen till en sddan utldndsk forsdkringsformedlare som
avses 1 3 kap. 2§. Om oOvertrddelsen har skett under forsdkrings-
formedlarens, forsdkringsforetagets eller filialens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om omséttningen annars saknas eller dr bristfilliga, far
den uppskattas.

Avgiften far inte vara sd stor att forsédkringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget dérefter inte uppfyller kraven 1 6 kap. 1§ lagen
(2004:000) om bank- och finansieringsrorelse eller 1 kap. 1a § forsta
stycket forsdkringsrorelselagen (1982:713).
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Nér avgiftens storlek faststélls, skall sdrskild hidnsyn tas till hur
allvarlig den Overtrddelse & som har foranlett anmérkningen eller
varningen och hur ldnge overtradelsen har pagatt.

Forseningsavgift

14 § Om en forsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller en
utlindsk forsdkringsformedlare som utdvar f{orsékringsformedling 1
Sverige enligt 3 kap. 1 eller 2 § later bli att i tid ldmna de upplysningar
som foreskrivits med stod av 9 kap. 1 § 7, far Finansinspektionen besluta
att forsdkringsformedlaren, forsdkringsforetaget eller den utlindska
forsdkringsformedlaren skall betala en forseningsavgift med hogst
100 000 kronor.
Avgiften tillfaller staten.

Verkstillighet av beslut om straffavgift eller forseningsavgift

15 § Straffavgiften eller forseningsavgiften skall betalas till Finans-
inspektionen inom trettio dagar efter det att beslutet om den vunnit laga
kraft eller den ldngre tid som anges 1 beslutet.

16 § Finansinspektionens beslut att pafora straffavgift eller forsenings-
avgift far verkstillas utan foregdende dom eller utslag om avgiften inte
har betalats inom den tid som anges i 15 §.

17 § Om straffavgiften eller forseningsavgiften inte betalas inom den tid
som anges 1 15 §, skall Finansinspektionen ldmna den obetalda avgiften
for indrivning. Bestimmelser om indrivning finns 1 lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m.

18 § En straffavgift eller forseningsavgift som paforts faller bort i den
utstrickning verkstéllighet inte har skett inom fem &r frén det att beslutet
vann laga kraft.

Ingripande mot den som saknar tillstind eller registrering

19 § Om nagon utovar forsdkringsformedling i Sverige utan att vara
berittigad till det, skall Finansinspektionen foreldgga denne att upphora
med verksamheten. Detsamma géller om en forsédkringsformedlare
formedlar forsdkringar av ett slag som denne inte &r berittigad att
formedla eller utdvar sddan sidoverksamhet som avses 1 5 kap. 1 § forsta
stycket utan att vara registrerad for det.

Ar det osdkert om verksamheten omfattas av lagen, fir Finans-
inspektionen foreldgga den som utovar verksamheten att ldmna de
upplysningar om verksamheten som behdvs for att bedoma om lagen dr
tillamplig.

17



Vite

20 § Finansinspektionen fir forena foreldggande eller forbud enligt
denna lag med vite.

9 kap. Bemyndiganden

1 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om

1. vad forsakringsforetaget skall iaktta enligt 2 kap. 4 § i samband med
anmdlan av anknutna forsidkringsformedlare,

2. sddan forsdkring for skadestandsskyldighet som avses i 2 kap. 5 § 4
och 6§ 2,

3. vilken kunskap och kompetens som krévs enligt 2 kap. 5 § 3,

4. innehallet i en sddan verksamhetsplan som avses i 2 kap. 7 §,

5.vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 5kap. 6§ vid
hantering av klagomal,

6. vad forsdkringsformedlaren skall iaktta enligt 6 kap. 6 § nér det
géller dokumentation av forsékringsformedlingen, utlimnande av sddan
dokumentation och om undantag frdn skyldigheten att ldmna ut
dokumentationen, och

7. vilka upplysningar som en forsdkringsformedlare, ett forsdkrings-
foretag eller en utlindsk forsdkringsformedlare enligt 7 kap. 4 § skall
lamna till Finansinspektionen for dess tillsynsverksamhet.

10 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

1 § Finansinspektionens beslut enligt 8 kap. 19 § andra stycket samt
beslut i drenden som avses 1 20 § forsta stycket 5 forvaltningslagen
(1986:223) far inte overklagas.

Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far Gverklagas
hos allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstdnd kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Finansinspektionen far bestdmma att ett beslut om forbud,
foreldggande eller dterkallelse skall gélla omedelbart.

Overklagande av registreringsmyndighetens beslut

2 § Registreringsmyndighetens beslut att avskriva en anmélan eller att
vigra registrering far overklagas hos allmin forvaltningsdomstol inom
tvéd manader frin beslutets dag.

Provningstillstdnd krévs vid 6verklagande till kammarrétten.

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

2. Genom lagen upphévs lagen (1989:508) om forsdkringsmiklare.

3. Forsdkringsméklare som vid lagens ikrafttrddande &r registrerad hos
Finansinspektionen enligt 3 § forsta och andra styckena lagen om
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forsakringsmaiklare, far fortsdtta att utova verksamhet under ett ar fran
lagens ikrafttridande eller, om en ans6kan om tillstdind enligt den nya
lagen har getts in till Finansinspektionen inom denna tid, till dess att
ansOkan har provats slutligt. Under denna tid géller bestimmelserna 1
lagen om forsékringsmiklare.

4.1 frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet giller &ldre
bestimmelser.

5.En frdga om ingripande enligt 8 kap. bedoms enligt é&ldre
bestimmelser om de omstindigheter som foranleder frdgan om
ingripande hanfor sig till tiden fore lagens ikrafttradande. Detta giller
dock inte om en tillampning av de nya bestimmelserna skulle leda till ett
mindre strangt ingripande.

6. Beslut som har meddelats fore ikrafttrddandet overklagas enligt dldre
bestammelser.
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2.2 Forslag till lag om dndring 1 forsékringsrorelselagen
(1982:713)

Hirigenom foreskrivs' att 7kap. 16 §* forsikringsrorelselagen
(1982:713)’ skall upphéra att gilla vid utgdngen av mars 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L.0092).

? Senaste lydelse 1999:600.

3 Lagen omtryckt 1995:1567.
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2.3 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1991:981) om

virdepappersrorelse

Hirigenom foreskrivs' att 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om virde-
pappersrorelse skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
3b§’

Tillstdnd enligt 3 § 2 behovs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som é&r registrerad som
forsdkringsmdklare  enligt 3§
forsta stycket 1 och 2 lagen
(1989:508) om  forsdkrings-
mdklare, om

1. verksamheten endast dr en
sidoverksamhet till forsdkrings-
mdklarrorelsen och enbart avser
andelar 1 investeringsfonder eller
sddana fondforetag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag och
fondforetag som avses i 1, och

3. mdiklaren 1 denna verksamhet
inte tar emot kunders medel eller
fondandelar.

Tillstdnd enligt 3 § 2 behdvs
inte for verksamhet som bedrivs
av den som é&r registrerad for
formedling av alla slag av
forsdkring eller bara livforsdkring
enligt 2 kap. 3 § lagen (2005:000)
om forsdkringsformedling, om

1. verksamheten endast dr en
sidoverksamhet till forsckrings-
formedlingen och bara avser
andelar 1 investeringsfonder eller
sddana fondftretag som avses i
1 kap. 7 och 9 §§ lagen (2004:46)
om investeringsfonder,

2. kunders order vidarebefordras
endast direkt till fondbolag,
forvaltningsbolag ~ samt  fond-
foretag som avses i 1, och

3. forsdkringsformedlaren 1
denna verksamhet inte tar emot
kunders medel eller fondandelar.

Denna lag tréder 1 kraft den 1 april 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2004:56.
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2.4 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1992:160) om
utldndska filialer m.m.

Hirigenom foreskrivs' att 3 § lagen (1992:1610) om utléndska filialer
m.m. skall ha f6ljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2002/03:139 Foreslagen lydelse

3§

Om rétt for vissa utlindska foretag att driva verksamhet 1 Sverige finns
sdrskilda bestimmelser, nimligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:000) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. for vardepappersforetag 1 kap. 3 ¢ § och 2 kap. 7 § lagen (1991:981)
om virdepappersrorelse,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse,

4. for utlandska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utldndska
forsakringsgivares verksamhet i Sverige,

5. for borser, auktoriserade marknadsplatser och clearingorganisationer
2 kap. 78§, 7 kap. 2 § respektive 8 kap. 3 § lagen (1992:543) om bors-
och clearingverksambhet,

6. for centrala vardepappersforvarare 2 kap. 6 § lagen (1998:1479) om
kontoforing av finansiella instrument,

7.for utldndska fondforetag 7 7. {or forvaltningsbolag och
a—c §§ lagen (1990:1114) om  fondforetag I kap. 6—11 §§ lagen
vdrdepappersfonder, (2004:46) om investeringsfonder,

8. for utgivare av elektroniska pengar 2 kap. 8 § samt 5 kap. 6 och 7 §§
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

9.for foretag som  driver 9.for foretag som  driver
inlaningsverksamhet 2§ lagen inlédningsverksamhet 2§ lagen
(2004:000) om inldnings-  (2004:000) om inlanings-

verksamhet. verksambhet,
10. for utldndska forsdkrings-
formedlare 3 kap. lagen
(2005:000)  om  forsdkrings-

formedling.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).
? Senaste lydelse 2004:57.
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2.5 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1993:768) om
atgiarder mot penningtvétt

Hirigenom foreskrivs' att 2 och 5 §§ lagen (1993:768) om atgirder
mot penningtvitt” skall ha fljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2002/03:139 Foreslagen lydelse

2§

Bestdimmelserna i denna lag giller féretag som driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:00) om bank- och
finansieringsrorelse,,

2. livforsakringsrorelse,

3. verksamhet av det slag som beskrivs i 1 kap. 3 § lagen (1991:981)
om vérdepappersrorelse,

4. verksamhet som kridver anmélan till eller ansokan hos
Finansinspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt
avseende viss finansiell verksamhet eller lagen (2004:000) om
inlaningsverksamhet,

S. verksamhet av det slag som 5. forsdkringsformedling enligt
beskrivs i 1 § lagen (1989:508) om  lagen (2005:000) om forsckrings-
forsdkringsmdklare, samt formedling.

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2002:149) om utgivning av elektroniska pengar.
Lagen géller endast sddan mot kunder inriktad verksamhet som avses i
forsta stycket och som bedrivs fran ett fast driftstille i Sverige.
Bestdammelser om uppgiftsskyldighet for vissa andra foretag finns i
9alg.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringsféormedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Lagen omtryckt 1999:162.

? Senaste lydelse 2002:152.
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Nuvarande lydelse

Livforsdkringsforetag och foretag
som bedriver verksamhet enligt
1§ lagen  (1989:508) om
forsdkringsmdiklare behover inte
utfora  identitetskontroll ~ med
anledning av ett forsdkringsavtal
vars arliga premie uppgar till hogst
7 000 kronor eller engdngspremie
till  hogst 18000  kronor.
Identitetskontroll ~ behdver inte
heller goras med anledning av
betalningar som gors fran ett konto
som har Oppnats i ett foretag som
avses i 4§ tredje stycket forsta
meningen.

Foreslagen lydelse

5§

Livforsdkringsforetag och
forsdkringsformediare enligt
lagen (2005:000) om forsdkrings-
formedling behover inte utfora
identitetskontroll med anledning
av ett forsdkringsavtal vars arliga
premie uppgar till hogst 7 000
kronor eller engangspremie till
hogst 18 000 kronor. Identitets-
kontroll behover inte heller goras
med anledning av betalningar som
gors fran ett konto som har
Oppnats i ett foretag som avses i
4 § tredje stycket forsta meningen.

Denna lag trdder i kraft den 1 april 2005.

* Senaste lydelse 1999:162.
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2.6 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1998:293) om
utlandska forsdkringsgivares verksamhet 1 Sverige

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (1998:293) om utlindska
forsdkringsgivares verksamhet i Sverige

dels att 4 kap. 10 §* skall upphora att gilla,

dels att rubriken ndrmast fore 4 kap. 10 § skall utga,

dels att 4 kap. 1 § skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
1§

En forsdkringsgivare fran tredje land far efter koncession bedriva
forsakringsrorelse i Sverige fran en generalagentur eller en filial hér i
landet.

Utover vad som foljer av forsta
stycket far en forsdkringsgivare
fran tredje land, efter tillstand av
Finansinspektionen, i  Sverige
marknadsfora forsdkringar som
gdller risker som dr beldgna hdir,
om det sker genom formedling av
en forsdkringsgivare som har
koncession i Sverige och de bada
forsdkringsgivarna tillhor samma
koncern eller har samarbetsavtal
med varandra.

Denna lag tréder 1 kraft den 1 april 2005

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsdkringsformedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L.0092).

? Senaste lydelse 1999:602.

3 Senaste lydelse 1999:226. Andringen innebir att andra stycket upphivs.

25



2.7 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1998:620) om

belastningsregister

Hirigenom foreskrivs' att 9 § lagen (1998:620) om belastningsregister

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 §°

En enskild har ritt att pa begdran skriftligen fa ta del av samtliga
uppgifter ur registret om sig sjdlv. Sadana uppgifter skall pa begéran
lamnas ut utan avgift en ging per kalenderér.

En enskild som behover ett
registerutdrag om sig sjalv for att
kunna ta till vara sin ritt i ett
fraimmande land eller fa tillstdnd
att resa in, bositta sig eller arbeta
dér, har rétt att fi ett utdrag vars
innehdll &4r begrinsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
giller ndr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestammelser i lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg.

En begédran om uppgifter ur

undertecknad av den sdkande sjdlv.

En enskild som behover ett
registerutdrag om sig sjalv for att
kunna ta till vara sin rdtt i ett
frimmande land eller fa tillstand
att resa in, bositta sig eller arbeta
dadr, har ratt att fa ett utdrag vars
innehédll dr begridnsat enligt
foreskrifter som regeringen eller
den myndighet regeringen
bestimmer meddelar. Detsamma
giller nédr en enskild behover ett
registerutdrag om sig sjilv enligt
bestammelser i lagen (2000:873)
om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola
och skolbarnsomsorg eller lagen
(2005:000) om  forsdkrings-
formedling.

registret skall vara skriftlig och

Denna lag trader i kraft den 1 april 2005.

! Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om
forsikringstérmedling (EGT L 9, 15.01.2003 s. 3, Celex 32002L0092).

? Senaste lydelse 2000:874.
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3 Arendet och dess beredning

I detta drende foreslds en lag om forsékringsférmedling.

Den 24 augusti 1995 gav regeringen i uppdrag at en sérskild utredare
att gora en oOversyn av lagen (1989:508) om forsdkringsmédklare (Dir.
1995:116). Utredningen antog namnet Forsdkringsmiklarutredningen.
Forsdkringsméklarutredningen har redovisat sitt arbete genom att
avlimna betdnkandet Forsdkringsmdklare — En lagéversyn av
Forsdkringsméklarutredningen  (SOU 1997:79) den 11 juni  1997.
Betidnkandet har remissbehandlats. Det har fatt ett i huvudsak positivt
mottagande av remissinstanserna. En forteckning 6ver remissinstanserna
finns i bilaga I. Remissyttrandena finns tillgédngliga i Finansdeparte-
mentet (F11997/1956).

Den 9 december 2002 antogs Europarlamentets och rédets direktiv
2002/92/EG om forsdkringsformedling. I direktivet anges att en
samordning av de nationella reglerna om yrkeskrav och registrering av
personer som inleder och bedriver verksamhet som forsdkrings-
formedlare kan bidra till att forverkliga den inre marknaden for
finansiella tjdnster och till att forbattra kundskyddet pa omrédet.
Medlemsstaterna skall ha genomfort direktivet fore den 15 januari 2005.
Direktivet finns som bilaga 2.

I detta drende behandlas dels forslagen i utredningens betédnkande, dels
direktivet om forsdkringsformedling. Remissynpunkter pd utredningens
betdnkande behandlas bara i den utstrickning som den aktuella
remissinstansen uttryckligen yttrat sig dver ett forslag fran utredningen.

Vid genomforandet av direktivet om forsdkringsformedling har
diskussioner forts eller kontakter tagits med foretridare for ansvariga
departement och myndigheter 1 Tyskland, Storbritannien, Finland,
Danmark och Norge. Sévil under forhandlingsarbetet med direktivet som
under arbetet med att genomfora det har samréad skett med foretrddare for
berérda myndigheter och organisationer, ndmligen Finansinspektionen,
Konsumentverket, Konkurrensverket, Svensk Handel, Svenska
Bankforeningen,  Sveriges  Forsdkringsforbund  och ~ Svenska
forsakringsmiklares forening. Under arbetet med att genomftra
direktivet har samrad dven skett med Datainspektionen samt Patent- och
registreringsverket. Vidare har samrdd skett med Europeiska
kommissionen i vissa specifika fragor.
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4 Bakgrund

4.1 Olika aktorer pé forsakringsformedlingsomradet

Forsdkringsbolagens forsdljningsverksamhet skots 1 allmédnhet av 1
bolagen anstillda innesdljare och fdlttidnstemdn. En stor del av
forsdljningsverksamheten sker ocksd genom forsdkringsombud. Ett
forsakringsombud har sitt uppdrag frén ett eller flera forsékringsbolag
(enbolagsombud respektive flerbolagsombud). Aven franchisetagare
tillhor kategorin  forsdkringsombud, liksom banker som siljer
forsdkringar. Ett forsdkringsbolag kan ocksa sdlja sina forsdkringar
genom t.ex. resebyrder, bilhandlare, radiohandlare m.fl. som
tillhandahaller forsékringar som en servicedtgérd i anslutning till en viss
forséljnings-, formedlings- eller reparationsverksamhet. Tidigare kallades
dessa forsdljare for specialombud (se prop. 1988/89:136s.8). En
beteckning som ocksé forekommer é&r fritidsombud, dvs. personer som pa
sin fritid formedlar forsikringar.

Mot avtalad ersittning, oftast provision, medverkar ombuden vid
forsédljning eller vidmakthéllande av forsdkring. Ombudet kan arbeta
direkt for ett forsdkringsbolag eller bitrdda ett annat ombud. Mgjligheten
for ombudet att for forsdkringsbolagets rdkning ingd bindande avtal
varierar mellan de ovan angivna kategorierna av forsdkringsombud.
Specialombuden har som regel ritt att trdaffa bindande avtal och brukar
dven ta emot premiebetalningar. Forhédllandena kan dock variera.
Franchisetagarna — som i regel enbart formedlar livforsakringar — har i
allménhet inte rdtt att ingd bindande avtal eller ta emot premie-
betalningar. P4 samma sétt forhéller det sig med fritidsombud och banker
som formedlar forsdkringar.

Forsdkringsbolagen skall se till att deras forsdljningsverksamhet sker i
overensstimmelse med god forsdkringsstandard och har pd sa sitt ett
ansvar for forsdkringsombuden och skall darfor ingripa mot dem om det
behovs. Genom att forsékringsbolagens f{orsédljningsverksamhet stir
under Finansinspektionens tillsyn kommer &ven ombudens verksamhet
att indirekt st under tillsyn.

Forsdkringsmdklaren har, som hans roll &r i Sverige, sitt uppdrag fran
forsdkringstagaren, men erhéller normalt erséttning for sitt arbete i form
av provision fran forsdkringsgivaren. Méiklaren skall vara oberoende av
forsdkringsgivarintressen. Kravet pd oberoende dr uppstéllt i kundens
intresse och skall sdkerstdlla att méklaren fritt kan vélja mellan olika
forsakringsgivare. | kravet pd oberoende ligger att forhéllandena mellan
méiklare och forsdkringsbolag inte far vara sddana att de styr valet av
forsékring. Dérav foljer att miklaren normalt far en portfél) som é&r
spridd pa olika forsdkringsgivare allt efter kundernas skilda
forsdkringsbehov. Méklarens uppgift dr i korthet att sammanfora parter
som dr intresserade av att ingd forsdkringsavtal och att dérefter bitrdda
sin uppdragsgivare vid de foljande forhandlingarna. Miklaren &r ibland
behorig att ingd avtal for sin uppdragsgivares riakning. I regel bitrdder
miklaren numera kunden dven i manga andra fragor.

En forsdkringsméklare anvinder sig ofta av assistenter 1 sitt arbete. En
assistent kan dérvid bitrdda miklaren med att inh&mta information i olika
avseenden, begidra in och sammanstilla offerter, kontrollera och
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vidarebefordra forsdkringsbrev till kunden, dgna sig at bestdndsvard,
pensionsutredningar, marknadsforing, omskrivningar infor forfallodag, ta
emot och verkstédlla dndringar pa befintligt forsdkringsskydd, uppritta
skattekalkyler, skota bevakning samt teckna forsdkring pd uppdrag av
méiklaren.

En inhouse broker, ibland bendmnd captive broker (se prop.
1988/89:136 s. 16), har hand om forsdkringarna at ett industriféretag
eller en industrikoncern. Inhouse brokern har till uteslutande uppgift att
placera foretagets eller koncernens egna risker pa forsdkringsmarknaden.

Forsdkringskonsulten ger sin uppdragsgivare rad i forsékringsfragor.
Raden kan avse en mingd fragor, exempelvis skadeforebyggande
verksamhet men ocksd rad till kunden om bista forsdkringsskydd och
bista forsdkringsgivare 1 ett visst fall. Konsulten far arvode av kunden.
Den renodlade konsultrollen innefattar ingen mellanmansstéllning.
Medan méklaren dr aktiv mellan tva eller flera parter, deltar konsulten
inte aktivt i forhdllandet mellan parterna. Hans roll 4r mer den passive
radgivarens. Det forekommer dock att konsulten bitrdder kunden dven
vid upphandling av forsdkring. Om det rér sig om mer 4n enstaka
kontakter med forsdkringsgivare, ikldder sig konsulten mellanmansrollen
och blir didrmed att betrakta som formedlare av forsdkring.
Gransdragningen mellan miklare och konsulter har behandlats av bl.a.
Forsdkringsverksamhetskommittén 1 delbetdnkandet Forsédkringsmiklare
1 Sverige (SOU 1986:55) s.116 och 134 och 1 delbetdnkandet
Koncession for forsiakringsrorelse (SOU 1983:5) s. 53. Enligt kommittén
ar det 1 princip endast det sdtt pa vilket erséttning utgér for uppdraget
(provision) som skiljer mdklaren frdn konsulten. Uppdelningen mellan
forsakringsmiklare och konsulter 4r ndrmast en svensk foreteelse.
Internationellt gors oftast ingen sédan uppdelning (SOU 1986:55 s. 40,
prop. 1988/89:136 s. 10 och SOU 1997:79 s. 44).

En skadekonsult kan {4 sitt uppdrag antingen frdn forsdkringsgivaren
eller frdn forsdkringstagaren. 1 det forstnimnda fallet kallas
skadekonsulten for "loss adjuster" och 1 det andra fallet for "loss
assessor". En "loss assessor" for forsdkringstagarens talan mot
forsakringsbolaget i samband med att en skada har intréffat. Uppgiften
sammanfaller med den som méklaren kan ha for sin uppdragsgivares
rdkning. En "loss adjuster" utreder och vérderar skador pa uppdrag av
forsakringsbolaget samt lamnar uppdragsgivaren en motiverad
rekommendation till skadeersattning.

4.2 Nérmare om 1989 érs lagstiftning om
forsdakringsméklare

Det var genom lagen (1989:508) om forsdkringsméklare, som tradde i
kraft den 1 januari 1990, som det slogs fast att forsdkringsméklare skall
fa verka pa den svenska marknaden. Den omstdndigheten att det
internationellt sett dr mycket vanligt att forsdkringsmiklare skoter
distributionen av forsiakring medverkade till att Gppna védgen for svenska
méiklare. Fore forsdkringsméklarlagens tillkomst skottes forsdkrings-
bolagens forsdljning av forsdkringar sa gott som uteslutande av anstéllda
hos bolagen eller av ombud for bolagen. Nagot forbud mot
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forsdkringsmaiklare fanns i och for sig inte och ett mindre antal maklare
var ocksd verksamma redan fore forsdkringsméklarlagens tillkomst. Att
miklarverksamheten da inte hade ndgon stérre omfattning berodde pa att
forsdkringsbolagen  sinsemellan  trdffade s.k. marknadséverens-
kommelser. Dessa innebar att de bolag som var anslutna till dem endast
fick sdlja forsdkringar genom egna ombud, vilka undantagsvis kunde
vara ombud dven for ett annat bolag om det forsta bolaget medgav det.
Pé sé sitt forhindrades méklare att vara verksamma i Sverige.

Forsdkringsverksamhetskommittén ~ lamnade 1 delbetdnkandet
Forsdkringsméklare i Sverige (SOU 1986:55) ett forslag om en sirskild
lagstiftning om forsidkringsméklare. Det var framfor allt tre skdl som
gjorde att en lagreglering ansdgs nodvidndig. Huvudmotivet var att
avskaffa de etableringshinder som fanns. Andamalet var att oka
konkurrensen mellan forsdkringsbolagen. Sm& och medelstora
forsakringsbolag utan egna slagkraftiga forsdljningsorganisationer skulle
ddarmed léttare kunna sdlja sina forsdkringar. For det andra ansigs det
nodvéandigt av hédnsyn till forsdkringskunderna, sérskilt de enskilda
konsumenter som kunde komma att anlita méklare, att i lag stdlla upp
vissa regler for verksamheten. Det tredje skdlet for en sérskild
lagstiftning var att forséljningsverksamhet genom méklare borde vara
underkastad samma krav p& god forsdkringssed som géllde for
forsdkringsbolagen enligt 7 kap. 16 § forsta stycket forsdkringsrorelse-
lagen (1982:713) i1 dess dévarande lydelse. Betidnkandet ledde till
forsakringsmaklarlagen, som trddde i kraft den 1 januari 1990 (prop.
1988/89:136, 1988/89:NU29). Lagen har direfter dndrats genom SFS
1990:812 (1 och 4 §§), SFS 1993:1308 (3, 7, 7 a, 8, 9, 12 och 15 §3),
SFS 1994:2011 (13, 14 och 16 §§), SFS 1995:73 (17 §), SFS 1995:787
(5 §) samt SFS 1998:1511 (3-3 boch 16 a §).

Forsdkringsméklarlagen bestdr av  bdde néringsréttsliga och
civilréttsliga regler, som skall tilldmpas pé juridiska och fysiska personer
som yrkesmaissigt till olika uppdragsgivare formedlar direktforsdkringar
frdn flera frdn varandra fristdende forsdkringsgivare. De néringsrittsliga
reglerna innebér bl.a. att varje forsdkringsméklare skall vara registrerad
hos Finansinspektionen och std under dess tillsyn. Miklaren kan
registreras som formedlare av alla slag av forsdkringar, enbart
livforsakringar eller enbart skadeforsikringar. For att en fysisk person
skall bli registrerad krdvs att han har en ansvarsforsikring, en
tillfredsstédllande utbildning, att han i1 Ovrigt bedoms ldmplig som
forsdkringsmiklare samt att han inte genom é&garforhallanden eller pa
annat sétt dr beroende av forsdkringsgivarintressen. Vidare krdvs att den
fysiska personen inte #r underdrig, 1 konkurs eller underkastad
ndringsforbud eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken. For
att en juridisk person skall bli registrerad krdvs att den juridiska personen
inte genom dgarforhallanden eller pa annat sétt ar beroende av
forsdkringsgivarintressen, att den har en ansvarsforsdkring samt att de
fysiska personer som formedlar forsdkring for den juridiska personens
rakning dr registrerade som forsdkringsméklare.

Enligt de civilrittsliga reglerna skall méklaren utfora sitt uppdrag
omsorgsfullt och med iakttagande av god forsdkringsméklarsed. Han
skall, 1 den utstrdckning som omstédndigheterna kréver det, klarldgga sin
uppdragsgivares behov av forsdkring och foresla lampliga 16sningar. Om
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maklaren uppsatligen eller av oaktsamhet &sidosétter sina skyldigheter,
kan han bli skadestandsskyldig mot uppdragsgivaren och andra som é&r
beroende av att han utfor sitt uppdrag pa ritt sitt. De civilrittsliga
reglerna &r tvingande 1 konsumentférhallanden.

Genom en lagéndring den 1 januari 1995 fick registrerade forsékrings-
maiklare mojlighet att utan tillstdind enligt lagen (1991:981) om
viardepappersrorelse formedla fondandelar som sidoverksamhet till
forsakringsmaklarrorelsen.

Regeringen har i1 forordningen (1989:854) om forsékringsmiklare
meddelat ndrmare foreskrifter om lagens tillimpning. Vidare har
Finansinspektionen bemyndigats att meddela ytterligare foreskrifter bl.a.
om verkstilligheten av lagen. Finansinspektionen har ocksa i allménna
rad ldmnat anvisningar om lagens tilldmpning.

4.3 Tillsyn och praxis avseende forsédkringsformedlare

Finansinspektionen utdvar sin tillsyn, férutom genom den prévning som
sker i samband med att en méklare ansoker om registrering, dels genom
foreskrifter och allménna rad, dels genom platsundersokningar och
utredningar efter klagomal fran forsékringskunder.

Finansinspektionen har sédledes utfirdat ett antal foreskrifter och
allmdnna rdd som beror forsdkringsmiklarna. Bland dessa finns
foreskrifter om ansvarsforsdkring for forsdkringsméklare (FFFS
1992:36), foreskrifter om information avseende skadeforsdkring (FFFS
1995:32), foreskrifter om utformning av handling avseende uppdrag till
forsdkringsmiklare (FFFS 1995:33), allmidnna rdd angdende god
forsakringsmaklarsed (FFFS 1995:52), foreskrifter om utbildningskrav
for den som verkat som forsdkringsméklare utanfor Sverige (FFFS
1996:18), allménna rad angdende utbildningskrav for forsédkringsmiklare
(FFFS 1996:19) och foreskrifter om redovisning av provisionsintikter for
forsakringsmiklarbolag (FFFS 2002:27). Foreskrifterna och de allménna
rdden kommer att redovisas ndrmare i de avsnitt dédr de dr aktuella.

De sanktionsmdjligheter som stir Finansinspektionen till buds &r enligt
15 § forsdkringsméklarlagen att aterkalla registreringen av en méklare
eller att meddela varning. Om nagon utdvar forsdkringsmiklar-
verksamhet utan att vara registrerad for det, skall Finansinspektionen
enligt 16 § forsdkringsméklarlagen foreldgga honom vid vite att upphora
med det.

I réttspraxis har fragor rérande forsdkringsméklares medverkan prévats
i ett antal refererade fall. Ett fall gidllde fragan om en forsdkringsméklare
var skadestandsskyldig gentemot forsdkringstagaren pad grund av
underlatenhet att informera om vissa premievillkor (NJA 1992 s. 782).
Ett annat fall gillde, sévitt avsdg miklarens medverkan, huruvida
méiklarens underladtenhet att vidarebefordra upplysningar frn
forsdkringstagaren till forsdkringsbolaget skulle tillrdknas forsdkrings-
tagaren eller inte (RH 1994:123). 1 ett tredje fall behandlades
forutséttningarna for en forsédkringsméklares rtt till provision (NJA 1998
s. 118). Ett annat fall som i vart fall indirekt har anknytning till
forsakringsmaklare & NJA 2001 s. 486. Fallet behandlar en forsékrings-
givares rétt att aberopa specialpreskription enligt 29 § lagen (1927:77)
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om forsdkringsavtal efter det att det faststillts att en forsdkringsmiklare
var skadestandsskyldig. Vad giller forsdkringsformedlare som inte &r
miklare sd omfattas de indirekt av Finansinspektionens tillsyn &ver
forsdkringsbolagen. Detta foljer av att inspektionen skall utdva tillsyn
over forsdljningen av forsdkringar (se prop. 1998/99:87 s. 341).
Forsdkringsbolagen skall se till att bl.a. den verksamheten bedrivs enligt
god forsdkringsstandard (se 1 kap. 1 a § forsdkringsrorelselagen). Med
detta avses att det skall vara fraga om en kvalitativt tillfredsstdllande
standard hos en representativ krets av forsdkringsgivare (se prop.
1998/99:87 s. 182 och 392 f1.).

En del av de foreskrifter frdn Finansinspektionen som har angetts ovan
har betydelse dven for forsdkringsformedlare som inte dr méklare, t.ex.
géller det foreskrifter om information avseende skadeforsékring (FFFS
1995:32) och foreskrifter om information till livforsékringstagare (FFFS
2000:12).

Om Finansinspektionen finner anledning till anmérkningar mot ett
forsakringsbolag — t.ex. avseende forsdljningen av forsdkringar — kan
inspektionen vidta &tgdrder mot bolaget (19 kap. 11§ forsdkrings-
rorelselagen). Myndigheten far till en borjan meddela de erinringar om
bolagets verksamhet som behovs. Det lindrigaste formella ingripandet
bestar i att inspektionen skriftligen meddelar erinringar. Ar avvikelsen av
mera allvarlig karaktir skall inspektionen foreldgga bolaget eller
styrelsen att vidta réttelse. Detta giller bl.a. om avvikelse skett fran
lagstiftningen om forsékringsrorelse eller foreskrifter som har meddelats
med stod av den lagstiftningen. Inspektionen fir i vissa fall dven
begrinsa bolagets forfoganderitt eller forbjuda bolaget att forfoga over
sina tillgdngar i Sverige. Den mest langtgaende atgdrden &r att forverka
bolagets tillstdnd (koncession) att driva forsékringsrorelse.

4.4 EG-bestdmmelser om forsdkringsférmedlare

Rédet antog den 13 december 1976 ett direktiv om atgédrder for att
underlitta det effektiva utovandet av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjdnster vid verksamhet som fOrsdkringsagent eller
forsdkringsmiklare (ur grupp 630 ISIC) och sirskilt om 6vergangs-
bestaimmelser for sddan verksamhet (77/92/EEG), direktiv 77/92/EEG.
Direktivet syftar till att underldtta for forsdkringsméklare och
forsakringsombud att starta verksamhet i en annan medlemsstat. Enligt
direktivets artikel 2.1 géller det for foljande verksamheter:

a) Yrkesmassig verksamhet utovad av personer som, med avseende pa
forsdkring eller &terforsdkring av risker, och med full frihet att vilja
foretag, upptridder som formedlare mellan personer som soker sddan
forsdkring och forsékringsforetag eller &terforsdkringsforetag, utfor
forberedande arbete infor ingdende av sddana forsdkringsavtal och, da sa
ar lampligt, bistar vid administrering av avtalen, sérskilt vid
forsakringsfall.

b) Yrkesmaissig verksamhet utévad av personer som genom ett eller
flera avtal fatt i uppdrag att, eller som bemyndigats att, i ett eller flera
forsiakringsforetags namn och for deras rdkning, eller endast for deras
rakning, framldgga och ge forslag till forsdkringsavtal, utfora arbete infor
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eller vid slutande av forsdkringsavtal eller, bistd vid administrering och
fullgérande av sddant avtal, sérskilt vid forsékringsfall.

¢) Verksamhet utévad av andra personer dn de som avses i a och b men
som upptriader for sddana personers rikning vid bland annat forberedande
arbete, framldggande av forsdkringsavtal eller inkassering av premier,
forutsatt att nagot forsdkringsatagande gentemot eller for allménheten
inte ingdr som en del i denna verksamhet.

Forsdkringsméklare ryms i grupp a) medan forsdkringsombud och
forsdkringsagenter innefattas i grupp b). I grupp ¢) ryms medhjilpare till
de foregdende kategorierna. Definitionerna tar inte sikte pa vissa
yrkesgrupper utan pa vissa verksamheter oavsett under vilken beteckning
utovaren arbetar. Direktivet dr dock enligt sin rubrik begrénsat till
forsdkringsagenter och forsdkringsméklare.

I artikel 2.2 anges att direktivet sérskilt skall gélla verksamhet som 1
medlemsstaterna anges med vissa, for varje land uppriknade, vedertagna
beteckningar. En lista dver vilka yrkesgrupper som i medlemsstaterna
skall omfattas av bestimmelserna finns fogad till direktivet. For Sveriges
del anges forsdkringsmdklare under grupp a) och forsdkringsombud
under grupp b).

I direktivet foreskrivs bl.a. att om ett land stéller upp vissa kunskaps-
krav eller krav pad fardighet, skall viss i direktivet ndrmare angiven
verksamhet 1 ett annat land anses uppfylla dessa krav, om sidan
verksamhet har bedrivits under tid som preciseras i direktivet (artikel 4—
8). Ett intyg om att de forutsdttningar som anges i direktivet dr uppfyllda
skall utfirdas av de myndigheter eller organisationer som varje land
utsett (artikel 9). Med anledning av direktivet har en bestimmelse om
skyldighet for Finansinspektionen att utfirda sddant intyg som avses i
direktivet tagits in i 7a§ forsdkringsméklarlagen. Bestimmelsen i
direktivets artikel 4-8 har foranlett en &dndring 1 5§ forsdkrings-
miklarlagen (SFS 1995:787). Andringen innebir att viss erfarenhet som
den som anséker om registrering som forsékringsméklare har erhéllit 1 ett
annat land skall godtas som alternativ till utbildning.

Kommissionen antog den 18 december 1992 en rekommendation om
formedlare av forsdkringar (92/48/EEG), rekommendation 92/48/EEG. 1
rekommendationens bilaga, artikel 1, anges att i rekommendationen
avses med forsdkringsformedlare en person som startar eller driver sddan
verksamhet som definieras i artikel 2 punkt 1 a—c i direktiv 77/92/EEG,
vare sig han gor det som egen rorelseidkare eller som anstilld.
Rekommendationens Overgripande mal &r att underldtta marknads-
tilltrdde for forsdkringsformedlare och att forstdrka skyddet for de
forsdkringstagare som anlitar formedlare. 1 syfte att uppnd malen
rekommenderas medlemsstaterna att krdva dels registrering av
forsakringsformedlare, dels vissa kvalifikationer betrdffande kompetens-
niva, innehav av ansvarsforsdkring och vandel. Krav far enligt
rekommendationen dven uppstillas pa att formedlare av forsdkring har
tillracklig finansiell styrka om de skall handha klientmedel. Férmedlare
av forsdkring skall vidare till uppdragsgivaren uppge alla juridiska eller
affarsmissiga anknytningar till nigot forsdkringsforetag liksom alla
aktier som han innehar eller som séddana foretag innehar och som skulle
kunna inskrénka hans frihet att vilja forsdkringsforetag. Slutligen skall
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det finnas ldmpliga sanktioner som kan tillgripas mot den som driver
verksamhet som formedlare av forsdkring utan att vara registrerad.

4.5 Betinkandet om forsdkringsméklare

Regeringen beslutade 1995 att tillsédtta en sérskild utredare att gora en
oversyn av forsdkringsmiklarlagen. Mot bakgrund av erfarenheterna fran
tillimpningen av  forsdkringsméklarlagen och utvecklingen pé
forsakringsomradet skulle utredaren foresld de lagéndringar som
behovdes for att trygga en sund utveckling av forsdkrings-
maiklarverksamheten och forstirka skyddet for de forsdkringstagare som
anlitar forsdkringsméklare (Dir. 1995:116). Utredarens arbete resulterade
1 betdnkandet Forsdkringsmiklare — En lagéversyn av Forsdkrings-
maiklarutredningen (SOU 1997:79). Betdnkandet — som har remiss-
behandlats (Fi1997/1956) — innehdller ett forslag till ny lag om
forsdkringsmiklarverksamhet.

Enligt forslaget avgridnsas lagens tillimpningsomrdde genom en
definition av begreppet forsdkringsmiklarverksamhet, till skillnad mot
den nu gillande lagen som innehéller en definition av begreppet
forsdkringsmiklare. I enlighet med de dndringar som genomforts i
lagstiftningen om vérdepappersrorelse skall ett miklarforetag som en
sidoverksamhet ocksa i fortsdttningen under vissa villkor kunna férmedla
fondandelar.

Nér det géller verksamhetsformen rader i dag frihet for den som vill
bedriva forsdkringsméklarverksamhet att anvénda sig av bolagsform eller
att driva verksamhet under enskild firma. Mot bakgrund av intresset av
en Okad stabilitet och insyn pé forsdkringsméklaromradet foreslds i
betidnkandet att endast associationsformen aktiebolag skall f4 anvindas
for miklarverksamhet.

For registrering som forsdkringsméklarbolag foreslas i betdnkandet
vidare ett oféridndrat krav pa oberoende av forsdkringsgivarintressen och
krav pa ansvarsforsdkring for skadestdndsskyldighet som kan drabba
bolaget. Ett nytt allmédnt krav pd méklarrorelsen som utredningen forde
fram 4r att den skall bedrivas pd ett sddant sitt att allmidnhetens
fortroende for verksamheten upprétthlls och 1 6vrigt s att verksamheten
kan anses sund. Ytterligare nya registreringskrav som foreslogs var bl.a.
att aktiekapitalets storlek skall avpassas med hdnsyn till verksamhetens
art och omfattning, men dock uppga till minst 200 000 kronor. Aven de
fysiska personer som for ett forsdkringsmiklarbolags rdkning skall
formedla forsdkring skall enligt forslaget registreras. Registreringen
foreslds liksom nu skotas av tillsynsmyndigheten, dvs. Finans-
inspektionen. De krav som bor gilla for méklarnas utbildning och
erfarenhet foreslds preciseras 1 foreskrifter av regeringen eller Finans-
inspektionen.

Vad giller den ansvarsforsdkring som  miklare enligt
forsakringsmaklarlagen dr skyldiga att ha sa innebér utredningsforslaget
att lagen ocksa 1 fortsdttningen skall innehdlla endast en allmén
bestdmmelse om den ansvarsforsdkring som ett miklarbolag skall vara
skyldig att ha. De ndrmare bestimmelserna foreslds anges av regeringen
och Finansinspektionen. Utredningen foreslar vidare att den s.k.
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orsaksteorin behélls séavitt avser formedling av livforsdkring medan den
s.k. claims made-teorin skall kunna anvidndas vid formedling av alla slag
av skadeforsdkring under forutsdttning att det finns ett efterskydd pa
minst tre ar for det fall méklarbolaget upphor med sin verksambhet.

Ett centralt inslag 1 méklarlagstiftningen dr att forsdkringsméklare skall
vara oberoende av forsdkringsgivarintressen. Nagon precisering av
oberoendekravet i lagen foreslas inte av utredningen. Inte heller foreslas
nigon dndring av den ordning som i praktiken tillimpas i Sverige liksom
internationellt vad avser méklarens ersdttning, vilken innebér att
ersattningen kan utgd som arvode betalt av uppdragsgivaren eller som
provision eller annan erséttning av forsdakringsgivaren.

Nar det géller den griansdverskridande verksamhet som kan bedrivas av
forsdkringsformedlare frdn andra ldnder inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) utgér forslaget fran att formedlarna
ar registrerade i sina hemlédnder. Nagon ytterligare registrering enligt de
svenska reglerna krévs da inte.

I frdga om tillsynsbestimmelserna foreslar utredningen att det som en
allmidn riktlinje for Finansinspektionens tillsynsarbete anges att
myndigheten skall se till att en sund utveckling av forsdkrings-
miklarverksamheten framjas.

4.6 Lag om finansiell rddgivning till konsumenter

Regeringen tillsatte i maj 2001 en sarskild utredare for att kartldgga och
analysera frdgor om konsumentskydd vid finansiell rddgivning
(Dir. 2001:41). Utredningen redovisade 1 betdnkandet Konsumentskydd
vid finansiell rddgivning (SOU 2002:41) att det fanns behov av en
sarskild, konsumentskyddande lagstiftning betrdffande finansiell
rddgivning. Betidnkandet har ddrefter resulterat i lagen (2003:862) om
finansiell rddgivning till konsumenter. Lagen trdader i kraft den 1 juli
2004.

Den rédgivning som omfattas av lagen skall vara av individuell
karaktdr och det forutsitts att det finns ett uppdragsforhallande mellan
konsumenten och radgivaren. Lagen &r darfor direkt tillimplig pé
radgivning som avser rdd om placering av konsumentens tillgéngar 1
finansiella instrument. Lagen omfattar ddrmed sédan placerings-
radgivning som avser exempelvis aktier, fonder och obligationer. Syftet
med att ange lagens tillimpningsomrade pa sitt som sker anges vara att
tdcka in alla de vanligt forekommande vardepapper som konsumenter
véljer att placera sina medel i. Gemensamt for dessa viardepapper &r att
det handlar om finansiell verksamhet som innebdr en beaktansvird risk
for att konsumenten, helt eller delvis, forlorar insatt kapital eller sétter sig
1 skuld. Vidare dr lagen direkt tillamplig pa rddgivning om placering av
konsumentens medel i1 sddana livforsdkringar dér kapitalet placeras i de
finansiella instrument som konsumenten bestdmmer. I denna typ av
livforsdkring (s.k. fondforsdkring) &r det konsumenten som bér
placeringsrisken och samma skyddsintresse gor sig géillande som vid
placering direkt i finansiella instrument. I propositionen 2003/04:109
Forstarkt skydd for forsdkringstagare i livforsdkringsbolag foreslas
emellertid att lagens tillimpningsomréde utokas till att omfatta dven
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sadan radgivning som enbart avser rdd om placering av konsumentens
tillgdngar i traditionell livforsdkring.

Lagen giller for alla néringsidkare som tillhandahaller sddan
rddgivning som omfattas av lagen och bestdmmelserna i1 lagen &r ocksé
tvingande till konsumentens formén.

For att lagen inte skall trdffa endast en liten del av den radgivning som
forekommer, dr lagen tillamplig dven pé sddan rddgivning som ingdr som
ett led 1 marknadsforing som riktar sig till konsumenten eller som
tillhandahalls i samband med f6rsdljning av finansiella tjénster till
konsumenten.

Lagen innebdr vidare att de foretag som tillhandahdller finansiell
radgivning som omfattas av lagen &r skyldiga att uppfylla vissa generella
krav 1 sin verksamhet. For det forsta skall foretagen se till att den
personal som utfér rddgivningen har erforderlig kompetens och for det
andra skall de dokumentera vad som forekommit vid ett
radgivningstillfille.

En finansiell radgivare skall vidare iaktta god rddgivningssed och med
tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen. Radgivaren ar
dessutom skyldig att anpassa radgivningen till den enskilde
konsumentens Onskemal och behov. Faktorer som konsumentens
forkunskaper, ekonomiska och andra forhallanden, syfte med placeringen
samt riskbendgenhet skall ligga till grund for rédgivarens
rekommendationer. De rdd som ldamnas skall vara lampliga for den
enskilde konsumenten. Radgivaren foreslds slutligen vara skyldig att
avrada konsumenten frén att vidta &tgirder som inte kan anses lampliga
med hénsyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden eller
andra omstdndigheter.

Lagen innebidr vidare att konsumenten far en lagstadgad ratt till
skadestdnd for den skada som kan uppstd till fo6ljd av finansiell
radgivning. En forutsdttning for att skadestdndsskyldighet skall drabba
det finansiella foretaget dr att radgivaren har agerat vardslost.

Det aligger enligt lagen konsumenten att framfora en reklamation till
det finansiella foretaget inom skilig tid frdn det att konsumenten
upptickt eller hade bort uppticka att skada har uppkommit. For att rétten
till skadestand inte skall g& forlorad méste konsumenten ocksd vécka
talan mot foretaget inom tio ar fran radgivningstillfillet.

Tillsynen enligt lagen foreslds i praktiken vara uppdelad mellan
Konsumentverket och Finansinspektionen. Finansinspektionen ges
ansvar for tillsynen betriffande sddana finansiella institut som redan pa
grund av annan lagstiftning stdr under inspektionens tillsyn, medan
Konsumentverket utdvar tillsyn over Ovriga foretag. Tillsyns-
myndigheterna far mojlighet att ingripa mot de foretag som inte foljer
lagen. Myndigheterna ges ritt att genom inspektioner eller genom att
begéra ut handlingar kontrollera att foretagen uppfyller lagens krav. Om
det visar sig att det finns brister i foretagens raddgivningsverksamhet, kan
tillsynsmyndigheterna antingen meddela varning eller vid vite forbjuda
foretaget att fortsdttningsvis tillhandahdlla s&dan rddgivning som
omfattas av lagen.
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4.7 Elektronisk handel

Den 1 juli 2002 tradde lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjanster i kraft. Genom lagen genomfordes i
huvudsak Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG om vissa
rattsliga aspekter pd informationssamhaéllets tjdnster, sérskilt elektronisk
handel, pd den inre marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”), e-
handelsdirektivet.

Med informationssamhillets tjdnster avses tjanster som normalt utfors
mot ersdttning och som tillhandahélls pa distans, pa elektronisk vdg och
pa individuell begdran av en tjdnstemottagare. Bestimmelserna i lagen
innebdr att en tjdnsteleverantdr med en annan etableringsstat d4n Sverige
inom EES har ritt att, utan hinder av svenska krav pé tjdnsterna eller
leverantorerna, tillhandahélla tjdnstemottagare i1 Sverige informations-
samhdllets tjanster. I lagen slds vidare fast att svensk rétt skall gélla for
de informationssamhillets tjdnster som tillhandahills av tjidnsteleverantor
med Sverige som etableringsstat, &ven om tjdnsterna helt eller delvis
riktar sig mot tjinstemottagare i ndgon annan stat inom EES, den s.k.
ursprungslandsprincipen. Bestimmelserna &r inte tillimpliga i vissa
nidrmare angivna undantagsfall. Ett av undantagsfallen avser vissa fragor
om forsdkringar och omfattar bestimmelser i EG:s forsdkringsdirektiv
om vilket lands lag som skall tillimpas péa forsdkringsavtal som ticker
risker inom en medlemsstat och om forsdkringsgivares verksamhet i ett
annat medlemsland dn hemlandet med stéd av etableringsfriheten och
friheten att tillhandahdlla tjdnster. Undantaget omfattar dven vissa
bestdmmelser om obligatorisk skadeforsdkring. Det aktuella undantaget
frdn ursprungslandsprincipen for vissa bestimmelser 1 forsékrings-
direktiven omfattar forsdkringsgivares verksamhet men didremot inte den
verksamhet som bedrivs av forsékringsformedlare (prop. 2001/02:150
s.69 f. och 114 1.).

I lagen finns vidare bestimmelser om information som tjénste-
leverantorer maste ldmna och om krav pa att leverantérerna skall
tillhandahalla vissa tekniska hjdlpmedel och ldmna bekriftelse vid
bestdllningar. Lagen innehdller dven bestimmelser om ansvarsfrihet 1
vissa fall for tjansteleverantérer som fungerar som mellanhénder, dvs.
som bara dverfor eller lagrar information som ldmnats av andra.

Som exempel pé informationssamhillets tjdnster kan ndmnas
marknadsforing och forsdljning av varor och tjinster, nittidningar,
finansiella tjdnster och s.k. bestéllvideo, allt under forutséttning att det
sker online. Vid forsdljning av varor och tjdnster kan leveransen antingen
ske offline eller online, bl.a. beroende pa vilken typ av vara eller tjanst
det dr frdga om. Datorprogram, mdiklartjdnster, revisionstjdnster och
finansiella tjénster kan levereras bade offline och online. Det dr alltsa
bara nér leveransen sker online som dven den utgdr en informations-
samhdllets tjénster.

I definitionen av begreppet tjansteleverantor inbegrips t.ex. Internet-
leverantorer, tillhandahallare av sokmotorer, serverdgare och nirings-
idkare som erbjuder varor och tjanster online (a. prop. s. 110).
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4.8 Distansforsédljning av finansiella tjanster

Europaparlamentet och rddet antog den 23 september 2002 direktivet
(2002/65/EG) om distansforsédljning av finansiella tjdnster till
konsumenter och om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7EG och 98/27/EG (distansforsdljningsdirektivet).
Distansforsdljningsdirektivet dr avsett att fylla den lucka 1 EU:s regelverk
som skapats genom att distansavtal om finansiella tjdnster 4r undantagna
fran tillimpningsomradet for direktivet (97/7/EG) om konsumentskydd
vid distansavtal (det allmidnna distansforsiljningsdirektivet). Det
allménna distansforsiljningsdirektivet har inforlivats genom lagen
(2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsiljnings-
avtal. Distansforsdljningsdirektivet innehéller, precis som det allmidnna
distansforséljningsdirektivet, bestimmelser =~ om  nédringsidkares
informationsskyldighet och konsumentens &ngerritt vid avtal som ingds
pa distans, t.ex. genom forséljning per telefon eller over Internet. Inom
Regeringskansliet pagér arbetet med att forbereda genomforandet av
distansforsédljningsdirektivet. I december 2003 remitterades promemorian
Ny distansavtalslag (Ds 2003:59), som innehéller forslag till en ny lag
om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsédljningsavtal.

Den foreslagna nya lagen bygger i stor utstrickning pa den nuvarande.
Lagens tillampningsomréade blir dock mer heltdckande 4n tidigare i det
att den nya lagen dven omfattar distansavtal om finansiella tjdnster. Det
har ocksa gjorts en overgripande genomgang av lagen i syfte att forenkla
och fortydliga.

Den storsta nyheten sakligt sett &dr att lagen tillfors bestimmelser om
konsumentskydd vid distansavtal om finansiella tjénster. Liksom for
andra distansavtal &r det viktigaste innehdllet regler om néringsidkarens
informationsskyldighet och konsumentens ritt att frintrdda avtalet inom
14 dagar fran avtalsslutet (&ngerritt). Informationskraven ar mer
omfattande och detaljerade 4n for andra distansavtal och informationen
skall i princip alltid 1amnas fore avtalsslutet. Till angerrdtten har kopplats
en ritt for nédringsidkaren att krdva erséttning for den del av den
finansiella tjansten som har tillhandahallits nédr niringsidkaren tar emot
konsumentens meddelande om att avtalet frantrdds samt for skiliga
kostnader for tjinsten for tiden fore detta men inte for tiden dédrefter. De
praktiska rdttsverkningarna av angerritten vid distansavtal om finansiella
tjanster skiljer sig saledes fran vad som géller for andra distansavtal.

Den nya lagen foreslas trdda i kraft den 1 januari 2005.

4.9 Betidnkandet om framtida finansiell tillsyn

Regeringen tillsatte sommaren 2002 en utredning med uppdrag att
kartligga och analysera Finansinspektionens roll och vilket behov av
resurser som kan védntas uppstd mot bakgrund av de fordndringar i
inspektionens ansvarsomrade eller uppgifter som beslutats eller som kan
folja av nationella och internationella regeldndringar. Utredaren 1dmnade
sitt betdnkande Framtida finansiell tillsyn (SOU 2003:22) i mars 2003.
Betidnkandet har remissbehandlats (Fi2003/1610).
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Utredaren konstaterar att de fordndringar som den finansiella sektorn
genomgétt de senaste 10—15 aren fortsdtter med oférminskad styrka och
att det innebdr fornyelse av produkter, produktionsteknik, distribution
och foretagsstruktur. Verksamheten blir ocksé allt mer sektors- och
gransoverskridande samtidigt som den berdr en allt storre del av
befolkningen.

Utredarens forslag gér i huvudsak ut pa att Finansinspektionens tillsyn
tydligt bor fokuseras pa de grundliggande samhillsekonomiska mél som
ligger bakom verksamheten. En utgangspunkt for det skulle enligt
utredaren kunna vara en indelning av tillsynsobjekten i tre kategorier.
Den forsta kategorin skulle omfatta sddana foretag dér ingen finansiell
tillsyn bedrivs utan foretagen bara registreras, forslagsvis av Patent- och
registreringsverket. Den andra kategorin skulle utgoéras av foretag dér en
begrinsad tillsyn sker. Till den kategorin skulle bl.a. forsédkringsmiklare
hora. Till den tredje kategorin skulle hidnforas foretag dédr det — utover
l6pande rapportering till Finansinspektionen m.m. — finns anledning for
Finansinspektionen att regelbundet folja foretagen for att bedoma for
vilka foretag en tillsyn tillfilligt eller mera varaktigt kan vara motiverad.

Vad giller direktivet om forsdkringsformedling anser utredaren att det
finns atminstone tva skdl mot att Finansinspektionen utévar en direkt
tillsyn oOver forsdkringsombud. Ett skdl dr — anser utredaren — att
Finansinspektionen har tillsynsansvar dver de forsdkringsforetag 1 vars
organisation ombuden finns. Det aligger d& forsékringsforetagen att
uppritthalla en godtagbar standard hirvidlag och det méste vidare anses
ingd i Finansinspektionens tillsynsansvar att overvaka foretagen dven pé
denna punkt. Att dédrutdover de enskilda ombuden skulle utgoéra
sjdlvstandiga tillsynsobjekt &r enligt utredarens uppfattning inte
motiverat eller rimligt. Dartill kommer, enligt utredaren, det mer
allmdnna motivet att undvika ett tillsynsansvar som kan leda till
“kvalitetsmérkningseffekter” som vilseleder konsumenten.

Nér det giller beredningen av betdnkandet anges 1 regeringens
skrivelse Staten och den finansiella sektorn att manga av forslagen
kommer att tas om hand i samband med genomf6randet av de nya EG-
direktiv som har antagits eller haller pé att arbetas fram inom ramen for
EU:s handlingsplan for finansiella tjdnster. Omradet kan ocksd komma
att beréras av de forslag som ldggs inom ramen for Fortroende-
kommissionens arbete (SB 2002:01). De konkreta resursfragorna
kommer att behandlas 1 ordinarie budgetprocess och redovisas i
budgetpropositionen for det ar som resursforstarkningar avses
genomforas (skr. 2002/03:141 s. 42 f.).
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5 Direktivet om forsdkringsférmedling

Bakgrund

Forsdkringsformedlarna &r en viktig lank i forsdljningen av forsakrings-
produkter inom EU. I vissa medlemsstater svarar forsdkringsformedlarna
for mer dn 50 procent av all distribution av forsdkringar. Tvingande
bestammelser om forsidkringsférmedling finns trots detta 1 dag bara i
direktiv 77/92/EEG, vars rackvidd ocksa dr begrénsad. Direktivet innebér
t.ex. inte ndgon harmonisering av vilka krav pé yrkeskvalifikationer som
bor stillas for att tillstdnd att bedriva verksamhet som miklare eller
ombud skall medges. Direktivet utesluter inte heller att medlemsstaterna
infor sérskilda bestimmelser for tillstind att inleda och bedriva maklar-
eller ombudsverksamhet skall beviljas. Det ovan anforda har lett till att
medlemsstaterna har infort helt olika regler pd omrédet.

Ett forsok att komma tillrdtta med problemen pa omradet gjordes med
rekommendation 92/48/EEG. Rekommendationen innebér i huvudsak att
medlemsstaterna bor anta ett regelverk som innebdr att forsdkrings-
formedlare skall uppfylla vissa krav i1 frdga om allménbildning samt
affirs- och yrkesrelaterad kompetens, att formedlarna skall ha en
ansvarsforsiakring eller ddrmed jamforlig sidkerhet, att de skall ha god
vandel samt att formedlarna inte fir vara forsatta 1 konkurs. I
rekommendationen uttalas ocksd att forsdkringsformedlare bor vara
registrerade i1 sin medlemsstat och att det i medlemsstaterna skall finnas
lampliga sanktioner mot dem som utévar formedlingsverksamhet utan att
vara registrerade. De flesta medlemsstater har antagit bestimmelser med
utgdngspunkt 1 rekommendationen. De nationella regelverk som har
inforts skiljer sig dock fortfarande mycket at. Utifrdn det har direktivet
om forsakringsformedling, se bilaga 2, arbetats fram.

Syftet med direktivet om forsékringsformedling 4r att varje person
(fysisk eller juridisk) som startar eller bedriver verksamhet som
forsakrings- eller aterforsakringsformedlare skall vara registrerad som
bevis pa att de grundlidggande yrkeskraven dr uppfyllda. En férmedlare
som &r registrerad 1 en medlemsstat skall med stéd av etableringsfriheten
och friheten att tillhandahalla tjéanster kunna bedriva verksamhet i andra
medlemsstater. En medlemsstat ges vidare mgjlighet att stidlla upp
ytterligare krav utover de som finns 1 direktivet. Detta dock under
forutsittning att formedlaren 4r registrerad 1 den medlemsstaten.
Direktivet innehdller ocksd minimikrav pa formerna for och innehéllet i
den information som forsakringsformedlare skall ge till sina kunder. De
olika delarna i direktivet ber6rs ndrmare nedan.

Tilldmpningsomrade och definitioner

Syftet med forsdkringsformedlingsdirektivet &r — som angetts ovan — dels
att forbattra kundskyddet, dels att underlétta verksamhet 6ver grinserna.
Sjdlva formedlingen anges i1 direktivet som verksamhet som bestar i att
lagga fram, foresla eller utféra annat forberedande arbete infor ingdendet
av forsdkringsavtal, eller att ingd sddana avtal, eller att bistd vid
forvaltning och fullgérande av sddana avtal, sdrskilt vid skada (artikel
2.3). Direktivet omfattar alla slags fysiska och juridiska personer som
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formedlar forsdkringar, dvs. sdvdl miklare som exempelvis ombud. Detta
avviker frdn den nu géllande lagen (1989:508) om forsékringsmiklare
som bara omfattar forsdkringsméklare. Vissa ombud &dr dock undantagna
frdn direktivets tillimpning (artikel 1.2). Vidare dr forsdkringsforetag,
anstillda hos forsékringsforetag, skadereglerare samt personer som inom
ramen for en annan yrkesverksamhet i enskilda fall (eng. on an incidental
basis) ldmnar information om forsékringar undantagna fran direktivets
tillimpning (artikel 2.3).

Registrering

I direktivet behandlas frdgan om registrering av forsdkringsformedlare i
artikel 3 dédr det bl.a. foreskrivs att en formedlare skall registreras i sin
hemmedlemsstat vid en sddan behorig myndighet som avses i artikel 7.2
samt att juridiska personer skall registreras av medlemsstaterna som
dessutom 1 registret skall ange namnen pa de fysiska personer 1 ledningen
som ansvarar for formedlingsverksamheten. Medlemsstaterna far darvid
foreskriva att forsdkringsforetag eller andra organ far samarbeta med de
behoriga myndigheterna vid registrering av forsékringsformedlare
(artikel 3.1). Registrerade forsékringsformedlare skall ha rétt att inleda
och bedriva forsdkringsformedling inom EU sévil genom etablering som
gransoverskridande verksamhet (artikel 3.5).

I artikel 7.2 anges att de behoriga myndigheterna antingen skall vara
offentliga myndigheter eller organ som erkénts i nationell lagstiftning
eller av en offentlig myndighet som genom nationell lagstiftning fatt
uttrycklig behorighet till detta. De behoriga myndigheterna 1 de olika
medlemsstaterna skall samarbeta for att sékerstilla att bestimmelserna i
direktivet tillimpas pa ritt sitt (artikel 9.1).

Kunskaps- och vandelskrav

Medlemsstaterna skall se till att registrering av forsdkringsformedlare
endast d&r mojlig om vissa yrkeskrav 16pande &r uppfyllda (artikel 3.3 och
4.5). Kraven innebdér att forsdkringsformedlaren skall ha lamplig kunskap
och kompetens enligt reglerna i formedlarens hemmedlemsstat (artikel
4.1). Forsdkringsformedlarens vandel skall vidare vara god. Ett minimi-
krav &r dédrvid att formedlaren inte finns registrerad 1 polisregistret for
allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott 1
samband med ekonomisk verksamhet samt att han inte tidigare har
forsatts 1 konkurs, sdvida férmedlaren inte har blivit rehabiliterad i
enlighet med nationell lagstiftning (artikel 4.2).

Naér det géller juridiska personer behover inte kraven pé kunskaper och
kompetens tillimpas pa alla fysiska personer som arbetar pa foretaget.
Medlemsstaterna skall se till att ett skiligt antal ansvariga personer i
foretagsledningen samt personer som direkt deltar 1 formedlings-
verksamheten kan styrka att de har de kunskaper och den kompetens som
kravs for att utfora arbetet (artikel 4.1 fjarde stycket). P4 motsvarande
sdtt behover inte kravet pé god vandel tillimpas pé alla fysiska personer
som arbetar péd ett foretag utan det ricker att foretagsledningen samt
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personer som direkt arbetar med forsdkringsformedling uppfyller kravet
(artikel 4.2 tredje stycket).

Medlemsstaterna far stédlla stringare eller ytterligare krav pa
forsdkringsformedlare som &dr registrerade inom deras jurisdiktions-
omrade (artikel 4.6).

Ansvarsforsdkring

Enligt artikel 4.3 i direktivet skall forsdkringsformedlaren ha en
ansvarsforsdkring som omfattar hela gemenskapens territorium eller
annan likvirdig garanti for ansvar till foljd av fel eller forsummelse i
verksamheten. Forsdkringen eller garantin  skall tdcka minst
1 000 000 euro per skada och totalt 1 500 000 euro for alla skador under
ett ar. Detta giller dock inte om en sddan forsékring eller garanti redan
tillhandahalls av ett forsdkringsforetag for vars riakning eller med vars
bemyndigande formedlaren handlar eller ett sddant foretag har tagit fullt
ansvar for formedlarens handlande. I artikel 4.7 finns bestimmelser om
indexering av beloppen.

Skydd mot forsdkringsformedlares oformaga att dverfora premie eller
forsdkringsersdttning

Enligt direktivet skall medlemsstaterna vidta alla nédvandiga atgirder for
att skydda kunderna mot forsakringsformedlarens oformaga att overfora
premie eller forsdkringsersdttning (artikel 4.4). Direktivet anger fyra sétt
som detta kan goras pad. Medlemsstaterna kan vilja ett eller flera av dessa
sdtt men fér inte vélja ndgot annat alternativ.

Verksamhet 6ver grinserna

Om en forsdkringsformedlare vill bedriva formedlingsverksamhet i en
annan medlemsstat dn den han &r registrerad i skall han anmila det till
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten. Myndigheten skall da —
under forutsdttning att den behoriga myndigheten 1 den andra staten till
Europeiska kommissionen uttryckt onskemél om det — underritta den
behoriga myndigheten i den staten. Formedlaren far dérefter inleda sin
verksamhet en ménad efter den tidpunkt dd han fatt information om att
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten sidnt en sadan
underrittelse till den andra behoriga myndigheten. Formedlaren far dock
omedelbart inleda sin verksamhet om den andra behdriga myndigheten
inte onskar bli underréttad (artikel 6.1).

Forsdkringsformedlares informationsskyldighet

Innan ett forsdkringsavtal ingds skall formedlaren bl.a. informera om sin
identitet och adress, hur man kan kontrollera att han &r registrerad, om
formedlaren innehar mer &n tio procent av rosterna eller kapitalet 1 ett
forsakringsforetag eller om ett forsdkringsforetag innehar mer &n tio
procent av rosterna eller kapitalet i det bolag som formedlings-
verksamheten drivs i (artikel 12.1 forsta stycket). Formedlaren skall
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vidare informera om han ger rad utifrdn en opartisk analys eller om han
bedriver formedlingsverksamhet uteslutande for ett eller flera
forsdkringsforetag eller om han inte ger rad vare sig utifran en opartisk
analys eller bedriver formedlingsverksamhet uteslutande for ett eller flera
forsakringsforetag (artikel 12.1 andra stycket).

Medlemsstaterna far ha strangare informationskrav under forutsittning
att de overensstimmer med gemenskapsrétten.

Informationen skall enligt huvudregeln vara skriftlig. Nar kunden
begér det eller nar omedelbart forsdkringsskydd dr nodvéandigt samt vid
formedling av forsdkringar per telefon far informationen Idmnas
muntligen. [ dessa fall skall informationen ldmnas skriftligen efter
avtalsslutet (artikel 13).

Tillsyn och pafoljder

Direktivet innehdller inte ndgon uttrycklig bestdmmelse om att
forsdkringsformedlare skall std& wunder tillsyn. Det finns dock
bestimmelser om att medlemsstaterna skall se till att registrerade
forsakringsformedlare fortlopande uppfyller de yrkeskrav som dr en
forutsittning for registrering (artikel 4.5) och att formedlare som inte
langre uppfyller dessa krav skall strykas ur registret (artikel 3.3). Vidare
foreskrivs att den behoriga myndigheten regelbundet skall gora en
oversyn av registreringens giltighet (artikel 3.3).

Medlemsstaterna skall besluta om lampliga pafoljder dels for personer
som utdvar verksamhet som forsdkringsformedlare utan att vara
registrerade 1 en medlemsstat, dels for personer som inte foljer de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet med direktivet. Vidare
skall bestimmelser antas som reglerar pafoljden for forsiakringsforetag
som utnyttjar forsdkringsformedlare som inte &r registrerade (artikel 8.1—
3). De behoriga myndigheterna i medlemsstaterna skall dirvid utbyta
information om de formedlare som blivit foremal for pafoljd (artikel 9.2).
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6 Allménna utgdngspunkter

Forsdkringsformedlare spelar en central roll vid distributionen av
forsakringsprodukter. Att formedling av forsdkringar sker péd ett
tillfredsstdllande sitt dr av betydelse for sévidl forsdkringstagare som
forsdkringsgivare men dven for effektiviteten pa forsdkringsmarknaden.
Fel och brister i samband med formedling av forsdkringar kan fa stora
ekonomiska konsekvenser for bade forsdkringstagare och forsdkrings-
givare.

Svenska bestimmelser om forsdkringsférmedling finns 1 dag i1 lagen
(1989:508) om forsdkringsméklare. Lagen &r bara tillimplig pa
forsakringsmaiklare, dvs. personer som &r oberoende av forsékrings-
givarintressen, som formedlar direktforsékringar.

Huvudsyftet med forsidkringsméklarlagen var att undanréja de hinder
som fanns for forsdkringsméklare att verka i Sverige. Erfarenheterna fran
tillimpningen av lagen och utvecklingen pa forsdkringsomradet ledde
under senare halvan av 1990-talet fram till en 6versyn av lagen. Syftet
med Gversynen var att foresld de dndringar som behdvdes for att trygga
en sund utveckling av forsdkringsméklarverksamheten och forstdrka
skyddet for de forsdkringstagare som anlitar forsdkringsméklare.
Forslagen presenterades i betdnkandet Forsdkringsmiklare — En
lagoversyn av Forsdkringsméklarutredningen (SOU 1997:79). De har
hittills bara lett till ndgra mindre @ndringar i forsdkringsméklarlagen.

Antagandet av EG-direktivet om forsdkringsformedling utgor ett led i
genomforandet av EG:s handlingsplan for finansiella tjanster. Direktivet
ersétter direktiv 77/92/EEG, som dock haft ett begrdnsat tillampnings-
omrdde och inte i ndgon ndmnvidrd utstrickning pdverkat innehéllet 1
forsakringsmaiklarlagen.

Direktivet om forsdkringsformedling har tvd huvudsyften. Det ena &r
att underldtta verksamhet 6ver grianserna och det andra &r att forbittra
kundskyddet. Direktivet omfattar i princip alla personer som formedlar
forsakringar. 1 direktivet gors alltsd inte négon skillnad mellan
forsakringsmiklare och andra forsikringsformedlare. Vidare omfattar
direktivet, till skillnad fran forsikringsméklarlagen, dven personer som
formedlar aterforsdkringar.

I direktivet om forsdkringsformedling finns ett krav pa att forsékrings-
formedlare skall vara registrerade hos en behorig myndighet. Den som é&r
registrerad som forsdkringsformedlare 1 en medlemsstat kan sedan driva
sddan verksamhet inom hela gemenskapen med stod av
etableringsfriheten och friheten att tillhandahélla tjénster.

Genom direktivet sker en s.k. minimiharmonisering av de yrkeskrav
som en person maste uppfylla for att bli registrerad som forsdkrings-
formedlare. Vidare sker en minimiharmonisering av den information som
en forsdkringsformedlare skall 1dmna till en kund. Detta innebédr att
Sverige kan ga ldangre i dessa avseenden for forsdkringsformedlare som
skall registreras har.

En av utgdngspunkterna for genomforandet av direktivet om
forsékringsformedling bor vara att dstadkomma ett fullgott kundskydd.
Av betydelse hir dr inte bara att se till att de personer som far formedla
forsdkringar i Sverige uppfyller hogt stillda krav pa yrkeskvalifikationer
utan dven att de ldmnar sddan information som é&r av sidrskild betydelse
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fran kundsynpunkt. Bedomningen av i vilken utstrickning det i den
svenska lagstiftningen bor stdllas strdngare eller ytterligare krav pa
forsakringsformedlare dn vad som giller enligt direktivet bor ske med
beaktande av intresset av ett fullgott kundskydd.

En annan utgdngspunkt for genomforandet bor vara att skapa goda
forutsédttningar for en konkurrens pa lika villkor. Detta giller savil
konkurrens mellan svenska forsdkringsformedlare som konkurrens
mellan svenska och utlandska forsdkringsformedlare. Intresset av ett
fullgott kundskydd maéste vdgas mot intresset av att svenska formedlare
inte far en konkurrensnackdel i forhéllande till utlindska formedlare.
Vidare bor malsédttningen vara att sa ldngt som mojligt skapa ett
gemensamt regelverk for alla svenska formedlare, trots att de aktdrer som
kommer att omfattas av de nya reglerna i méanga fall arbetar under
mycket skilda villkor och inte alls 4r en lika enhetlig grupp som de som 1
dag omfattas av forsdakringsmaiklarlagen.

En betydelsefull omsténdighet att beakta vid utformningen av det nya
regelverket dr ocksa det mycket stora antalet nya aktdrer som kommer att
omfattas av det. Malsittningen att 4stadkomma ett i1 alla delar gemensamt
regelverk far inte drivas sa langt att de mojligheter till effektivitetsvinster
och resursbesparingar som kan finnas inte tas till vara.

Huvudsyftet med de nya reglerna dr att genomfora direktivet om
forsdkringsformedling. Vid utformningen av de nya reglerna bor
emellertid hansyn ocksa tas till de forslag som ldmnats av Forsdkrings-
méklarutredningen i den utstrdckning som dessa gér att forena med de
krav som stélls i direktivet.
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7 En ny lag om forsékringsformedling

Promemorians forslag: Direktivet om forsdkringsformedling skall
genomforas genom en ny lag om forsdkringsformedling. Den nya
lagen skall ersitta lagen (1989:508) om forsdkringsmiklare. Lagen
skall omfatta formedling av savil direktforsdkring som aterforsékring.

Skillen for promemorians forslag: Lagen om forsdkringsméklare
tradde i kraft den 1 januari 1990. Under den tid som lagen har varit i
kraft har det skett en omfattande utveckling av forsdakringsmarknaden.
Den 6versyn av forsdkringsmiklarlagen som gjordes under andra halvan
av 1990-talet ledde till ett forslag till ny lag om forsdkringsmiklar-
verksamhet (SOU 1997:79).

Forsdkringsméklarlagen har ett mer begrinsat tillimpningsomrade &n
direktivet om forsdkringsformedling. Den omfattar bara forsékrings-
miklare, dvs. personer som dr oberoende av forsdkringsgivarintressen,
och endast formedling av direktforsékringar medan direktivet i princip
inte gor ndgon atskillnad mellan olika slags forsdkringsformedlare och
dessutom omfattar formedling av savédl direktforsdkringar som
aterforsakringar. Direktivet innehdller ocksd en rad bestammelser som
syftar till att forbéttra kundskyddet, frimst olika informationskrav, som
saknar motsvarighet 1 forsdkringsméklarlagen. Ett genomforande av
direktivet innebdr ocksa att en rad nya bestdmmelser som har med
verksamhet Gver grinserna att gora maste inforas. Aven direktivets
terminologi skiljer sig fran forsdkringsmiklarlagens. Det finns ocksa
behov av ny struktur pé lagstiftningen som dr mer anpassad till den
ovriga lagstiftningen pa det finansiella omradet. Sammanfattningsvis bor
direktivet om forsékringsformedling genomforas genom en ny lag om
forsakringsformedling.

Direktivet om forsdkringsformedling dr som nyss ndmnts tillampligt pa
formedling av terforsékringar. Den nya lagen om forsdkringsférmedling
bor déarfor omfatta dven sddan formedling.

Nér det sedan giller frdgan 1 vilken utstrdckning som den nya lagen
skall vara dispositiv, kan noteras att bestimmelserna i 13 och 14 §§
forsakringsmaklarlagen om vad en forsdkringsmiklare skall iaktta vid
utforandet av sitt uppdrag och om dennes skadestdndskyldighet vid
asidosdttande av dessa skyldigheter dr tvingande bara i konsument-
forhallanden (se 2 §). Direktivet om forsdkringsformedling gor emellertid
1 princip inte ndgon skillnad mellan formedling av forsdkringar till
konsumenter och formedling av forsdkringar till andra &n konsumenter. |
stdllet dras 1 direktivet en grins mellan formedling av aterforsidkringar
och forsdkringar mot s.k. stora risker & den ena sidan och férmedling av
ovriga forsdkringar & den andra. Direktivets informationskrav behodver
bara tillimpas vid formedling av andra forsékringar @n &terforsakringar
och forsékringar mot stora risker (se artikel 12.4). I 6vrigt giller samma
regler for all formedling av forsdkringar.

Det anforda innebdr att utrymmet for dispositiva regler eller andra
undantag fran lagens tillimplighet 4r begrinsat till omraden dar
direktivet medger det (dvs. i1 frdga om en forsdkringsformedlares
informationsskyldighet) eller dér direktivet saknar uttrycklig reglering
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(t.ex. 1 friga om en forsdkringsformedlares skadestdndsskyldighet). Som
framgdr av det fOljande fOreslds att bestimmelserna om
forsdkringsformedlares informationsskyldighet inte skall vara tillimpliga
vid formedling av aterforsdkring och forsdkring mot stora risker (se
6 kap. 7 § lagforslaget och avsnitt 8.5) och att det skall vara mgjligt att
avtala bort skadestandsskyldigheten vid sadan férmedling (se 1 kap. 8 §
lagforslaget och avsnitt 8.6.5).
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8 Overviganden och forslag

8.1 Tillampningsomréade och definitioner

Promemorians forslag: Med forsékringsformedling avses yrkesmissig
verksamhet som bestér 1 att 1dgga fram eller foresld forsdkringsavtal eller
att utfora annat forberedande arbete infor ingdendet av forsdkringsavtal,
att for annans rakning ingd forsékringsavtal eller att bistd vid forvaltning
och fullgorande av forsdkringsavtal, séarskilt vid forsakringsfall.

Som forsékringsformedling skall inte anses verksamhet som bara
bestdar 1 att hdnvisa ndgon till ett forsdkringsforetag eller en
forsdkringsformedlare, att tillhandahalla allmén information om
forsdkring till ndgon eller att inom ramen for en annan yrkesverksamhet i
enstaka fall tillhandahdlla information om forsdkring till ndgon, allt
under forutséttning att syftet inte dr att bistd denne med att ingé eller
fullgora ett forsdkringsavtal. Vidare skall verksamhet som bestar i att
yrkesmissigt handldgga, vérdera eller reglera forsékringsfall for ett
forsakringsforetags rakning inte anses vara forsiakringsformedling.

Personer som inte har forsdkringsformedling som huvudsaklig
yrkesverksamhet och som formedlar forsdkringar som kompletterar en
levererad vara eller tjanst skall inte heller omfattas av lagen om vissa
andra forutséttningar, som bl.a. har att gora med forsdkringsskyddets
omfattning, forsdkringstidens ldngd och det arliga premiebeloppets
storlek, dr uppfyllda.

Lagen skall innehdlla en definition av anknuten forsékringsformedlare.
Med anknuten forsdkringsformedlare avses en fysisk eller juridisk person
som har triffat avtal med ett forsdkringsforetag om att formedla dess
forsakringsprodukter eller med flera forsékringsforetag om att formedla
deras forsdkringsprodukter, om dessa produkter inte konkurrerar med
varandra, och avtalet innebér att forsékringsforetaget dr ansvarigt for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller
ndgon som hérleder sin rétt frdn kunden till foljd av att formedlaren
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter.

Om en forsdkringsformedlare formedlar fondandelar med stod av
1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse, dr lagen 1 princip
tillamplig dven pa denna verksamhet.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Med forsdkringsmiklare avses enligt lagen (1989:508) om
forsdakringsmiklare den som yrkesmdissigt till olika uppdragsgivare
formedlar direktforsdkring fran flera fran varandra fristdende forsékrings-
givare. Definitionen avgrinsar tillimpningsomradet for forsdkrings-
miklarlagen. Den som omfattas av definitionen dr enligt de foljande
bestdammelserna skyldig att registrera sig och 1 ovrigt iaktta de regler som
har stéllts upp for forsédkringsméklarverksamhet. I lagstiftningen ligger
ocksa ett krav pd att en forsdkringsméklare skall vara oberoende av
forsakringsgivarintressen.

48



Tillampningsomradet for forsdkringsmaklarlagen har angetts genom en
definition av yrkesgruppen forsdkringsméklare. Avsikten har dock inte
varit att reglera yrkesgruppen som sadan utan verksamhet som bestar i
forsdkringsformedling. Avgransningen mellan verksamhet som skall vara
underkastad kontroll och verksamhet som l&dmnats oreglerad har skett
med utgdngspunkt i formedlingsbegreppet. Med férmedling avses enligt
propositionen saddan verksamhet som syftar till att astadkomma att ett
forsdkringsavtal sluts mellan uppdragsgivaren och en forsékringsgivare
(prop. 1988/89:136 s. 32). Konsultverksamhet i friga om t.ex. skade-
forebyggande verksamhet eller om ldmplig uppbyggnad av ett
forsdkringsskydd faller ddrmed utanfor lagen, om inte konsulten aktivt
medverkar ocksa vid upphandling av forsdkring. Om diaremot en konsult
regelbundet bitrdder sina uppdragsgivare ocksd vid upphandling av
forsdkringar, omfattar lagen 1 princip alla hans uppdrag i1 denna
verksamhet, 4ven om det 1 ett enskilt fall kan vara tveksamt om konsulten
har deltagit i upphandlingen i sddan utstrackning att han kan betecknas
som formedlare av forsdkringen. Bara om det i ett enskilt drende é&r
alldeles klart att konsulten inte skall ha nagon befattning med
upphandlingen faller uppdraget utanfor lagen (se a. prop.s. 15).
Ersdttningsformen, arvode eller provision, liksom vilken beteckning
formedlaren arbetar under — konsult, méklare eller forsdkringsradgivare —
saknar enligt propositionen betydelse for frdgan om f{orsékrings-
miklarlagens tillamplighet.

Sjdlva upphandlingen av forsdkring dr bara ett av flera arbetsmoment
som miklaren utfér som en foljd av uppdraget frdn kunden. Som
exempel pé andra arbetsmoment som méklaren normalt utfor inom ramen
for uppdraget ndmns i propositionen riskanalys och radgivning av
juridisk och ekonomisk natur (a. prop. s.32). Om dessa arbetsmoment
skulle utféras utan samband med ett formedlingsuppdrag &dr de inte att
anse som formedling 1 forsdkringsmiklarlagens mening. Ingir de
ddremot som ett led 1 ett formedlingsuppdrag blir lagen tillimplig dven
pa dessa arbetsmoment.

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsméklarutredningen foresldr att lagen dven 1 fortséttningen
bara skulle vara tillamplig pa saddan distribution av férsdkringar som sker
genom fristdende formedlare. Med fristdende menas att formedlaren inte
har ndgot avtal — anstdllningsavtal, ombudsavtal, uppdragsavtal eller
liknande — med ett forsdkringsforetag av innebord att han skall sélja det
foretagets forsdkringar. Eftersom avtalsforhdllandet medfor att
formedlaren inte fritt kan vélja bland forsékringsgivarna har utredningen
valt att definiera forsdkringsformedling som yrkesméssig formedling av
direktforsédkring  till  olika  uppdragsgivare fran fritt valda
forsékringsgivare”.

Utredningen behandlar dérefter utforligt frdgan om den nédrmare
inneborden av begreppet forsdkringsformedling. Enligt utredningen kan
forsakringsformedling beskrivas som ett aktivt agerande av maiklaren
mellan kund och forsékringsgivare i1 syfte att ingd forsdkringsavtal. Det
krdvs dock inte att aktiviteten 1 det enskilda fallet leder till att ett
forsdkringsavtal ingds. Formedling forutsétter dock att kontakt tas med
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forsdkringsgivare och att olika meddelanden Gverférs mellan de
avtalsslutande parterna genom maklaren.

Utredningen framhaller att sjdlva formedlingen av forsékring, i
betydelsen upphandling, foregas av ett utredningsskede och f6ljs av ett
forvaltande skede. Enligt utredningen kan formedlingen dérfor inte ses
isolerat. Begreppet forsidkringsformedling bor darfor ges den innebdrd
som svarar mot vad méklarna normalt &tar sig genom méklaruppdraget,
under forutsdttning att arbetsuppgifterna utférs som led i ett formedlings-
uppdrag.

Alla arbetsuppgifter som méklaren utfor och som gir ut pa att
forbereda, ingd och darefter fullgéra och administrera ett forsdkrings-
avtal, bor darfor enligt utredningen rymmas inom begreppet
forsékringsformedling. De forberedande dtgérderna skall ske 1 syfte att
formedla en forsikring eller rent faktiskt fi det resultatet. Atgirder som
tar sikte pé att fullgora ett forsdkringsavtal kan avse bitrdde i samband
med skador och vid skadereglering. Bitrdde kan ldmnas i form av
raddgivning och i samband med foérhandlingar med forsikringsgivaren och
infor domstol. Administration av forsdkring inrymmer kontinuerlig
bevakning och uppdatering av forsdkringsskyddet. De efterfoljande
atgidrderna skall ha anknytning till ett av mdklaren utfort formedlings-
uppdrag.

Enligt utredningen omfattas s&dana forberedande eller efterfoljande
atgirder som utfors fristdende fran ett formedlingsuppdrag inte av
begreppet forsdkringsformedling. Utredningen foreslar dock att tillamp-
ningsomradet for den nya lagen skulle utvidgas till att avse inte bara
forsakringsformedling utan dven viss annan verksamhet om den drivs i
samma rorelse som forsdkringsformedlingen. Skilet for detta &r att en
miklare ofta dgnar sig at sddan verksamhet. Den verksamhet som avses
ar bistdnd 1 forsdkringsfrdgor och riskfrdgor med anknytning till
forsdkring. Bade denna verksamhet och forsékringsformedling ryms
inom det gemensamma begreppet forsdkringsmiklarverksamhet. Det
foreslagna tillimpningsomradet innebér alltsé att vissa forberedande och
efterfoljande atgdrder som utfors fristdende fran ett formedlingsuppdrag
omfattas av den nya lagen om de utfors i samma rorelse som
forsakringsformedlingen.

Finansinspektionen anser i sitt remissvar att det dr oklart om det med
rorelse avses maklarbolaget. I annat fall bor begreppet rorelse definieras,
anser inspektionen. Kammarriditten i Stockholm och Konkurrensverket dr
positiva till att lagens tillimpningsomrade knyts till en definition av
verksamheten och inte yrkesgruppen. Sveriges Forsdkringsforbund &r
kritiskt till att lagen skall omfatta &ven verksamhet som saknar
anknytning till ett formedlingsuppdrag medan Lantbrukarnas
Riksforbund och Forsdkringsanstdlldas forbund &r positiva till att lagens
tillampningsomrade skall omfatta det vidare begreppet forsdkrings-
maklarverksamhet. Sveriges Industriforbund anser att gransdragningen
mellan forsdkringsformedling och annan néraliggande verksamhet bor
klargoras.
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Direktivet om forsdkringsformedling

Forsdkringsformedling definieras 1 direktivet som “verksamhet som
bestér 1 att 1dgga fram, foresla eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsdkringsavtal, eller att ingd s&dana avtal, eller att bisté
vid forvaltning och fullgérande av sddana avtal, sdrskilt vid skada”
(artikel 2.3). Upprédkningen dr avsedd att vara alternativ, inte kumulativ.

I direktivet finns ocksd en definition av forsdkringsformedlare. En
forsdkringsformedlare 4r en fysisk eller juridisk person som mot
ersittning inleder eller bedriver forsdkringsformedling (artikel 2.5). Den
ndrmare inneborden av att formedlingen skall utféras mot erséttning
utvecklas 1 stycke 11 1 ingressen. Ddr anges att ersdttningen kan vara
pekunidr eller utgéra ndgon annan form av 6verenskommen ekonomisk
forman, som dr kopplad till utférandet av formedlingstjénsten.

Direktivet  innehdller vidare en definition av  anknuten
forsdkringsformedlare (artikel 2.7). En anknuten forsékringsformedlare
ar varje person som bedriver forsdkringsformedling for ett forsdkrings-
foretags rdkning eller for flera forsdkringsforetags rdkning, om
forsdkringsprodukterna inte konkurrerar med varandra, men som inte
uppbir vare sig premier eller penningsummor for kundens rdkning och
som agerar helt och hallet pd dessa forsdkringsforetags ansvar for de
produkter som berdr respektive forsdkringsforetag. Som anknuten
forsakringsformedlare  skall 4dven den anses som  bedriver
forsakringsformedling vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet
och som agerar pad ett eller flera forsdkringsforetags ansvar for de
produkter som berdr respektive forsdkringsforetag, om forsdkringen
utgdr ett komplement till varor som levereras eller tjénster som
tillhandahalls inom ramen for denna huvudsakliga verksamhet och om
denne inte uppbir vare sig premier eller penningsummor fér kundens
rdkning. Definitionen infordes for att ta hiansyn till sdrdragen hos vissa
marknader 1 medlemsstaterna och syftet med den &r att faststdlla de
registreringskrav som &r tillimpliga for dessa formedlare (stycke 10 i
ingressen).

Nér sddan verksamhet som i och for sig passar in pa definitionen av
forsdkringsformedling drivs av ett forsdkringsforetag eller av en anstélld
vid ett forsdkringsforetag som handlar pd foretagets ansvar skall
verksamheten dock inte anses vara {orsdkringsformedling. Som
forsdkringsformedling skall inte heller anses att inom ramen for en annan
yrkesverksamhet 1 enskilda fall (eng. on an incidental basis)
tillhandahalla information om forsdkring, forutsatt att denna verksamhet
inte syftar till att bistd kunden med att ingd eller fullgéra ett
forsdkringsavtal. Som exempel pd personer som ryms inom detta
undantag ndmns i direktivet skatteexperter och revisorer (stycke 12 i
ingressen). Slutligen skall yrkesméssig handldggning av ett forsakrings-
foretags skador samt virdering och reglering av skador inte heller anses
vara forsékringsformedling.

Vid sidan av dessa undantag gors i direktivet en annan begransning av
dess tillimpningsomridde (artikel 1.2). Denna begridnsning omfattar
personer som inte har fOrsdkringsformedling som huvudsaklig
yrkesverksamhet under forutséttning att det forsdkringsavtal som
personen formedlar endast krdver kunskaper om det forsdkringsskydd
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som erbjuds och inte avser liv- eller ansvarsforsidkring. Reseforsiakringar
far dock omfatta liv- eller ansvarsforsdkring under forutsittning att detta
forsdkringsskydd dr underordnat det huvudsakliga forsdkringsskyddet for
risker 1 samband med resan. Vidare giller att forsdkringen skall
komplettera en levererad produkt eller tjéanst, vem som &n levererat den,
och tdcka risken for forlust av eller funktionsfel eller skada pa de
levererade varorna eller skada pa eller forlust av bagage och 6vriga risker
i samband med en resa som bokats hos den aktuella personen.
Avslutningsvis géller att det arliga premiebeloppet inte far Overstiga
500 euro och forsdkringsavtalets totala giltighetstid, inklusive eventuella
forlangningar, inte far overstiga fem ar. Samtliga dessa forutséttningar
maste vara uppfyllda for att formedlaren skall falla utanfor direktivets
tillimpningsomrade.

Skédlen for promemorians forslag: Direktivets definition av
forsakringsformedling bor ligga till grund for tilliampningsomradet for
den nya lagen om forsékringsférmedling.

Definitionen av vad som utgor forsdkringsformedling dr vid och
omfattar alla slags arbetsuppgifter som kan forekomma hos en
forsakringsformedlare. Den  Overensstimmer 1 huvudsak med
Forsdkringsméklarutredningens uppfattning om innebdrden av begreppet
forsdkringsformedling.  Enligt utredningen skall emellertid de
forberedande atgirderna ske i syfte att formedla en forsékring eller rent
faktiskt f& det resultatet medan de efterfoljande atgdrderna skall ha
anknytning till ett av formedlaren utfort formedlingsuppdrag. Dessa
begriansningar kommer inte till klart uttryck i ordalydelsen av direktivets
definition av forsdkringsformedling, vilket reser frdgan om sidana
forberedande och efterfoljande atgidrder som utfors fristdende fran en
formedling av forsdkring omfattas av direktivets tillimpningsomrade.
Direktivets definition av forsdkringsformedling reser ocksa fragan om
alla personer som arbetar pa ett forsikringsformedlingsforetag och som
utfor ndgon av de arbetsuppgifter som anges i definitionen skall anses
utova forsdkringsformedling 1 direktivets mening. Fradgan kan ocksd
stdllas s& att den géller om en registrerad forsdkringsformedlare fér
delegera en arbetsuppgift till ndgon annan utan att denne skall anses
utova forsdkringsformedling i1 direktivets mening och ddrmed omfattas
av registreringsskyldigheten.

Bor lagen omfatta sadana forberedande och efterfoljande atgdrder som
utfors fristaende fran en formedlad forsdkring?

De forberedande atgidrderna bor utgoras av aktiva atgérder med syfte att
kunden skall inga ett forsdkringsavtal. Det krivs dock inte att aktiviteten
i det enskilda fallet leder till att ett forsdkringsavtal ingas. Flera av de
arbetsuppgifter som en forsdkringsformedlare utfor som forberedelse
infor ingdendet av ett forsdkringsavtal kan emellertid ocksé utforas helt
fristdende. Som exempel kan nimnas olika slags riskbedomningar. Lagen
bor vara tillimplig dven pd sddana uppgifter som i det enskilda fallet inte
syftar till att kunden skall ingé ett forsdkringsavtal men som utfors inom
ramen for en verksamhet dédr s&dana atgirder ocksd utfors i syfte att
kunden skall ingd ett forsakringsavtal.
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Atgirder som inskrinker sig till att skapa kontakt mellan en kund och
ett forsdkringsforetag eller en forsdkringsformedlare bor inte anses
utgora forsdkringsformedling, eftersom sadana atgirder inte kan anses
syfta till att kunden skall ingéd ett visst forsdkringsavtal. Det anforda
innebér att den verksamhet som utdvas av s.k. tipsombud eller call-center
faller utanfor lagens tillimpningsomrade, under forutséttning att dessa
personer inte pétar sig en mer aktiv insats eller Iimnar ndgon radgivning
om forsdkring utan bara formedlar kontakt mellan en kund och ett
forsakringsforetag eller en forsdkringsformedlare.

Lagen bor inte heller vara tillimplig pd verksamhet som bara bestar i
att 1amna allmén information eller vigledning om f6rsékring och som
inte sker i syfte att bistd ndgon med att ingd eller fullgdra ett visst
forsdkringsavtal. Den verksamhet som utdvas av t.ex. Konsumenternas
forsdkringsbyrd omfattas alltsd inte av lagens tillimpningsomrade. Den
som i sina lokaler eller pd sin hemsida tillhandahaller allmént
informationsmaterial om forsékringsprodukter skall inte anses utdva
forsakringsformedling, oavsett om informationen avser ett eller flera
forsakringsforetag.

Lagen bor inte heller omfatta verksamhet som bestér i att inom ramen
for en annan yrkesverksamhet i enstaka fall ldmna information eller
radgivning om forsdkring, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till
att bistd kunden med att ingd eller fullgora ett visst forsdkringsavtal.
Sddan verksamhet faller redan 1 dag utanfor lagstiftningens
tillimpningsomrade, eftersom formedlingen inte anses drivas yrkes-
maéssigt (se prop. 1988/89:136 s. 32).

Nir det sedan géller efterfoljande atgédrder har verksamhet som bestar i
att yrkesmaéssigt handldagga, virdera eller reglera forsdkringsfall for ett
forsakringsforetags rdakning uttryckligen undantagits fran direktivets
tillimpningsomrade. Frdgan &r om andra efterfoljande &tgédrder som
utfors for ett forsdkringsforetags ridkning eller som annars utfors utan
anknytning till en formedlad forsdkring bor anses utgdra
forsékringsformedling.

De efterfoljande dtgédrderna bor omfattas av lagens tillimpningsomrade
om de antingen har anknytning till en formedlad forsékring eller utfors
inom ramen for en verksamhet som ocksé har till syfte att bistd kunder
med forvaltning och fullgérande av formedlade forsékringar. Verksamhet
som bara har till syfte att t.ex. for ett forsdkringsforetags rikning
administrera eller fullgora forsdkringsavtal skall ddremot inte anses som
forsdkringsformedling. Detta synsitt 6verensstimmer med vad som i dag
anses gélla enligt forsdkringsméklarlagen (se a. prop. s. 32).

Sammanfattningsvis bor lagen vara tillimplig dven pad sidana
forberedande och efterfoljande atgérder som 1 det enskilda fallet utfors
fristdende fran en formedlad forsdkring om dessa atgdrder utfors inom
ramen for en verksamhet dir sddana atgdrder ocksd utfors i syfte att
kunden skall ingd ett forsdkringsavtal eller med anknytning till
formedlade forsdkringar. Med denna tolkning av direktivets definition av
forsdkringsformedling bor det inte vara nddvédndigt att, som
Forsdkringsméklarutredningen har foreslagit, 1 lagstiftningen uttryckligen
ange att den omfattar inte bara forsdkringsformedling utan dven
verksamhet som avser bistdnd i1 forsdkringsfragor och riskfrdgor med
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anknytning till forsdkring som utfoérs 1 samma rorelse som
forsakringsformedlingen.

Far en forsdkringsformedlare delegera en arbetsuppgift till nagon som inte
dr forsdkringsformedlare?

Ett formedlingsuppdrag innefattar, som redan framgatt, flera olika
arbetsmoment, allt fran att boka kundbesdk och inhdmta information till
att analysera kundens forsdkringsbehov och ldmna forslag till
forsdkringslosning. En del av arbetsuppgifterna dr mer kvalificerade &n
andra och dr av direkt betydelse for vilket forsdkringsskydd kunden fér
medan andra &dr av mer administrativ natur. Vissa arbetsuppgifter, sérskilt
vid formedling av skadeforsdkring, dr av den arten att kanske inte heller
formedlaren har tillrdcklig kompetens for att utféra dem. Som exempel
kan ndmnas uppgifter i samband med riskbeskrivningar och skade-
hanteringsfragor samt vidrderingsfragor. Sddana uppgifter kan krdva
brandingenjérskompetens eller annan teknisk kompetens.

Som angetts i avsnitt 5 kan sdvél en fysisk som en juridisk person
registreras som forsdkringsformedlare. En forutséttning for registrering
ar att vissa yrkeskrav dr uppfyllda. De aktuella yrkeskraven innefattar
bl.a. krav pa ldmplig kunskap och kompetens samt god vandel. Nir det
giller juridiska personer méaste dessa krav inte uppfyllas av alla fysiska
personer som arbetar pd formedlingsforetaget utan bara av
foretagsledningen och de fysiska personer som direkt deltar i (eng.
directly involved in) forsdkringsformedlingen. Det anforda innebir att
saddana fysiska personer som inte dr inblandade i sjdlva formedlingen,
t.ex. sekreterare och vaktmistare, inte omfattas av direktivet. Direktivet
ger dock inte ndgot sdkert svar pa fragan i vilken utstrickning andra
fysiska personer som arbetar pad ett formedlingsforetag och som utfor
nagon av de arbetsuppgifter som anges i definitionen skall anses vara
forsakringsformedlare i direktivets mening.

Fragan om i vilken utstrdckning en forsidkringsmiklare kan delegera
arbetsuppgifter pa en oregistrerad medhjélpare berors inte i forarbetena
till forsdkringsméklarlagen. Systemet med s.k. méklarassistenter har
dock fatt en stor utbredning och regeringen gav darfor Forsdkrings-
maiklarutredningen 1 uppdrag att undersdka om lagen kan utformas sé att
det tydligare framgar 1 vilken utstrackning en forsdkringsméklare kan
anlita andra personer 1 sin verksamhet. Enligt vad som anges 1
utredningsdirektiven  féorekommer det att annan personal &n
forsdkringsmaklare pa ett forsdkringsmaklarforetag har en sa sjélvstiandig
stdllning att de kan anses bedriva miklarverksamhet, trots att de saknar
erforderlig utbildning och inte dr registrerade. Vidare anges i direktiven
att det ocksd forekommer att méklaren anlitar utomstaende personer pa
ett sitt som kan séttas 1 friga med hinsyn till maklaruppdragets karaktér
av fortroendeuppdrag.

Forsdkringsméklarutredningen anser att ndgon sérskild bestimmelse
om 1 vilken utstrackning en miklare kan delegera arbetsuppgifter pa en
oregistrerad medhjélpare inte skall tas in i lagen. Frdgan far enligt
utredningen i stillet bedomas utifran kravet pa god forsakringsméklarsed,
som i detta avseende anses innebdra att centrala och for forsdkrings-
tagaren betydelsefulla moment i formedlingsarbetet inte far delegeras.
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I sitt betdnkande redogor utredningen néarmare for vilka arbetsuppgifter
som alltid bor utforas av en registrerad méklare och siddana som bor
kunna delegeras.

Utredningen konstaterar att tyngdpunkten 1 méklaruppdraget ligger 1
att anskaffa en for uppdragsgivaren "basta" forsdkring, dir forsdkringens
omfattning, villkor i Ovrigt och pris avgdr vad som dr bést samt att
dérefter fortlopande bevaka och uppdatera forsékringsskyddet. Centralt
vid anskaffning av det "badsta" forsdkringsskyddet &r att utreda och
bedoma kundens forsdkringsbehov, att analysera inhdmtade offerter och
att vilja ut en 16sning som rekommenderas kunden. Dessa moment bor
enligt utredningen alltid utféras under Overinseende av registrerad
miklare. En assistent bor kunna bitrdda méklaren genom att gora
prelimindra sammanstillningar och analyser samt dven ldmna forslag pa
olika 16sningar. Méklaren maéste dock alltid g& igenom och kontrollera
assistentens arbete. Miklaren dr ocksd den som skall vilja ut den
forsdkringslosning som skall foreslés kunden, anser utredningen.

Det finns, framhaller utredningen, d&ven andra uppgifter som dr mycket
viktiga for forsdkringstagarens skydd. Det 4r information till kunden om
vad forsdkringen omfattar samt om forsdkringsvillkoren i Ovrigt,
vidarebefordran av premieavier och information om sista betalningsdag
for premien, om den inte klart framgér, samt fortlopande bevakning av
forsdkringsskyddet. Om dessa atgédrder enligt den arbetsfordelning som
finns 1 méklarbolaget inte utfors av en forsédkringsmiklare, ankommer det
enligt utredningen pd méklarforetagets ledning att se till att det finns
tillforlitliga kontrollrutiner.

Nér det géller andra arbetsuppgifter, som inte dr lika centrala for
formedlingsuppdraget, anser utredningen att det under vissa
forutsattningar kan vara acceptabelt att uppgifterna delegeras till
mdiklarassistenter och andra anstédllda 1 miklarforetaget. En generell
forutsdttning dr att méklarforetagets ledning bedomer att medhjélparen
har tillrdcklig kompetens for uppgiften. Den méklare som har ansvaret
for uppdraget 1 friga maste ocksa ha kontroll éver utférandet for att vid
behov kunna ingripa. Det far inte Overlitas pd medhjdlparen att fatta
beslut eller gora sjélvstandiga bedomningar i viktiga frdgor. Det skall
ocksa goras klart for kunden vem som 4r ansvarig miklare.

Finansinspektionen har i allmdnna rdd angadende god forsdakrings-
miklarsed (FFFS 1995:52) tolkat innebdrden av detta begrepp bl.a. med
avseende pd frdgan om vilka arbetsuppgifter som inom ramen for ett
miklaruppdrag far utforas av en assistent till méklaren. Enligt rdden &r
det den som ansvarar for upphandlingen och kontakterna mellan kunden
och forsdkringsgivaren som ikldder sig miklarrollen och omfattas av
registreringsskyldighet. Déaremot kan, enligt rdden, den som utfor en
begriansad uppgift inom ramen for méklaruppdraget, t.ex. utredning,
besiktning och dylikt, inte anses ikldda sig en maklarroll. Den
registrerade maklaren bor se till att det alltid star klart for kunden vem
som dr ansvarig méklare. Ett méklaruppdrag bor vidare inte fullgoras
utan att det forevarit direkt kontakt mellan kunden och den registrerade
miklaren. Vid sddan kontakt bor méklaren forvissa sig om att den
utredning som gjorts om kundens forsdkringsbehov ir tillfredsstdllande
och att kunden till fullo &r inférstddd med villkoren och forutsdttningarna
for den foreslagna forsdkringslosningen. Kontakter av detta slag bor
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alltid dokumenteras skriftligen. Slutligen anges det i de allménna raden
att, for den hdndelse miklaren 6nskar 6verlata at ndgon annan att fullgéra
uppdraget, det av forsdkringsmiklarlagen framgar att ocksa den till vilket
uppdraget 6verlats maste vara registrerad som forsdkringsmiklare.

Direktivet bedoms inte hindra att en forsdkringsformedlare delegerar
vissa arbetsuppgifter till ndgon annan utan att denne skall anses som
forsakringsformedlare 1 direktivets mening. En formedlare maéste
sjdlvfallet kunna kopa specialistkunskap i form av brandingenjors-
kompetens och annan teknisk kompetens, nir det behovs. Det ligger i
kundens intresse att dessa arbetsuppgifter utférs av ndgon som dr sérskilt
kunnig pd omrédet. Formedling av forsdkringar inrymmer ocksé
arbetsmoment av mindre kvalificerat slag som en formedlare bor kunna
delegera till annan personal som inte dr forsékringsformedlare.

Direktivets vida definition av begreppet forsdkringsformedling och
kravet pa att alla fysiska personer som direkt deltar i
forsakringsformedlingen skall uppfylla yrkeskraven, far anses innebira
att utrymmet for att delegera arbetsuppgifter till ndgon som inte &r
forsakringsformedlare allmént sett 4r ganska begrinsat. Vid
bedomningen av var griansen gar for de uppgifter som en forsiakrings-
formedlare far delegera till ndgon som inte dr forsdkringsformedlare, &r
det viktigt att komma ihag att ett av huvudsyftena med direktivet dr att
forbattra skyddet for kunderna och se till att de bara betjdnas av personer
som uppfyller vissa yrkeskrav. Forsdakringsformedlaren tillhandahaller en
kvalificerad tjanst och kunden har rétt att forvénta sig att den utfors av en
kunnig person. Fradgan giller alltsd i vilken utstridckning en kund skall
behova acceptera att i olika skeden vara hinvisad till en medhjilpare som
i vart fall inte har den formella kompetens som dr en forutséttning for att
fa verka som forsdkringsformedlare.

I likhet med utredningen bedéms nagon sidrskild bestimmelse om i
vilken utstrackning en formedlare kan delegera arbetsuppgifter till en
medhjélpare inte behdva tas in i lagen. Fragan far, pd samma sétt som
giller 1 frdga om t.ex. fastighetsméklare, avgoéras med ledning av kravet
pé god forsdkringsformedlingssed (se avsnitt 8.6.2).

Inledningsvis kan slés fast att formedlaren sjdlv skall vara med vid de
inledande kontakterna med kunden dé& innehéllet i formedlingstjénsten
diskuteras och kunden far den information som formedlaren &r skyldig
att [amna enligt 6 kap. 1 och 2 §§ (se avsnitt 8.5).

Nar det sedan giller sjdlva formedlingsarbetet far det mest centrala och
betydelsefulla momentet i detta arbete anses vara att ge kunden rdd om
vilken forsékring som passar hans eller hennes 6nskemal eller behov.
Denna uppgift far sjdlvfallet inte delegeras till ndgon som inte é&r
forsékringsformedlare. For att kunna ge kunden ett sddant rdd méste
formedlaren utreda och bedéma kunden 6nskemal och behov, ta fram och
analysera olika forsdkringslosningar samt vélja ut en I6sning som
rekommenderas kunden. En medhjélpare bor kunna bitrdda formedlaren i
dennes arbete med att utreda kundens 6nskemal och behov. Férmedlaren
maste dock ga igenom och kontrollera den utredning som medhjélparen
har gjort och vid direkt kontakt med kunden forvissa sig om att
utredningen &r tillfredsstdllande. Det dr ocksd formedlaren sjdlv som
skall bedoma kundens forsékringsbehov.
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Nér kundens onskemdl och behov é&r utredda och bedomda bor
medhjdlparen kunna bitrdda formedlaren i dennes arbete med att ta fram
olika forsdkringslosningar. Formedlaren maste dock gad igenom och
kontrollera den utredning som medhjdlparen har gjort och forvissa sig
om att den &r tillfredsstdllande. Det &dr ocksd formedlaren sjdlv som skall
analysera de olika forsidkringslosningarna och vilja ut den 16sning som
skall foreslds kunden. Formedlaren skall ocksd vid direkt kontakt med
kunden foresla forsdkringslosningen och ange skidlen for radet.

Det finns, som utredningen framhallit, &ven andra uppgifter som &r
mycket viktiga for forsdkringstagarens skydd. En sadan uppgift &r
information till kunden om vad forsdkringen omfattar och om
forsakringsvillkoren 1 Ovrigt. Andra mycket viktiga uppgifter som
ndrmast hor till skotseln av forsdkringen &r vidarebefordran av
premieavier och information om sista betalningsdag for premien, om den
inte klart framgar, samt fortlopande bevakning av forsdkringsskyddet.
Om dessa atgérder inte utfors av formedlaren sjélv, skall han eller hon se
till att det finns tillforlitliga rutiner.

Nér det gidller andra arbetsuppgifter, som inte dr lika centrala for
formedlingsuppdraget, kan det vara acceptabelt att uppgifterna delegeras
till en medhjédlpare som inte dr forsdkringsformedlare. En generell
forutsittning vid alla fall av delegation, dvs. dven i de fall som berorts
ovan, dr att formedlaren beddmer att medhjédlparen har tillrdcklig
kompetens for uppgiften. Formedlaren méste ocksd ha kontroll Gver
utforandet for att vid behov kunna ingripa. Det far inte Overlatas pa
medhjélparen att fatta beslut eller gora sjdlvstindiga bedomningar i
viktiga frdgor. 1 kontakterna utdt skall det tydligt framgd att
medhjdlparen dr just medhjdlpare och inte den som utfor eller ansvarar
for formedlingstjansten eller nagon del av denna.

Oavsett om forsdkringsformedlaren utfor allt arbete sjdlv eller om han
delegerar nagon uppgift till en medhjélpare ar det forsdkringsférmedlaren
som &r ansvarig for arbetets utférande. Om en medhjdlpare uppsétligen
eller av oaktsamhet vid arbetets utforande orsakar en kund etc. skada, dr
formedlaren ansvarig for detta.

Vad innebdr kravet pa yrkesmdissighet?

Enligt direktivet &r det bara personer som driver forsdkringsformedling
mot erséttning som omfattas av direktivets tillimpningsomrade.

I forsdkringsméklarlagen finns i dag 1 stdllet ett krav pa att
formedlingen skall ske yrkesmissigt. Inneborden av detta krav utvecklas
ndrmare i forarbetena till forsdkringsméklarlagen (se prop. 1988/89:136
s. 32). Ddr anges att den som driver en organiserad verksamhet inom
forsakringsmiklarbranschen givetvis uppfyller kravet pd yrkesméssighet.
Nar det giller niringsidkare som har sin vanliga verksamhet inom ett
annat yrkesomrade dr det enligt propositionen av sérskild betydelse for
bedomningen i vad mén formedlingen dr en dterkommande foreteelse
och i vad man formedlingen av forsdkringar ingdr som en integrerad del i
ndringsidkarens ovriga verksamhet. Om exempelvis en advokat, sdgs det
vidare, vid ndgot enstaka tillfille formedlar en forsdkring, &r
forsdakringsmiklarlagen inte tillimplig. En annan omstindighet av
betydelse for bedomningen &r enligt propositionen ockséd hur
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ndringsidkaren marknadsfor sin verksamhet. Om en néringsidkare
erbjuder allménheten sina tjdnster som formedlare av forsdkringar, bor
forsdakringsmaklarlagen anses tillamplig d&ven om formedlingen rent
faktiskt dger rum endast vid ndgot enstaka tillfille.

I begreppet yrkesmissigt far anses ingd att formedlingen utférs mot
nagon form av ekonomiskt utbyte. Fragan dr om ett krav pa formedlingen
skall ske yrkesmassigt gér for langt i forhallande till direktivet och alltsa
begrdnsar lagens tilldampningsomréde i forhallande till direktivets. Sa
bedoms inte vara fallet. De ovan redovisade uttalandena i forarbetena till
forsakringsmaklarlagen ligger vél i linje med vad som enligt direktivet
bor omfattas av dess tillimpningsomrade.

Mot denna bakgrund bor kravet pa yrkesmassighet finnas kvar och de
uttalanden om detta kravs innebdrd som gjorts 1 forarbetena till
forsdkringsmiklarlagen bor fortfarande vara tillampliga. Nér det sdrskilt
giller personer som formedlar forsdkringar som en bisyssla, t.ex. pa sin
fritid, bor framhéllas att kravet pd yrkesméssighet dr uppfyllt om
personen marknadsfor sig som forsdkringsformedlare dven om
formedling rent faktiskt dger rum endast vid nagot enstaka tillfdlle (jfr a.
prop. s. 32).

Bor man skilja pa olika slags forsdkringsformedlare?

Direktivet gor utom 1 frdga om anknutna forsdkringsformedlare inte
nigon skillnad mellan olika slags formedlare vare sig i definitionen av
forsdkringsformedling eller 1 definitionen av forsékringsformedlare.
Samma yrkeskrav giller 1 princip ocksé for samtliga formedlare. Nér det
daremot giller informationskraven gors det skillnad mellan olika slags
formedlare (se artikel 12.1). En forsdkringsformedlare skall enligt
direktivet, i friga om det avtal som erbjuds, informera kunden om han
ger rad pa grundval av en skyldighet att erbjuda en opartisk analys, eller
om han &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsdkringsformedlings-
verksamhet uteslutande med ett eller flera forsdkringsforetag, eller om
han varken ger rad pa grundval av en skyldighet att erbjuda en opartisk
analys eller &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsékringsféormedlings-
verksamhet uteslutande med ett eller flera forsdkringsforetag. Den forsta
kategorin kan 1 huvudsak jdmstdllas med méklarverksamhet och den
andra med ombudsverksamhet. Nar det géller den tredje kategorin kan
den bli aktuell ndr en forsdkringsformedlare, utan att vara avtalsenligt
forpliktad till det, i praktiken formedlar forsdkringar fran bara vissa
forsakringsforetag.

Med uttrycket i frdga om det avtal som erbjuds” avses att en
forsdkringsformedlare kan upptrdda i1 olika roller for olika slags
forsdkringsprodukter. Direktivet Oppnar alltsd for mdjligheten att en
’méklare” dven dr "ombud” for ett forsdkringsforetag under forutséttning
att han eller hon informerar kunden om detta.

Direktivet hindrar visserligen inte att en medlemsstat begrinsar
inhemska formedlares mojligheter att upptrdda i olika slags roller. En
sadan begransning kan emellertid inte tillimpas pa utldndska formedlare,
vilket skulle innebdra en nackdel for inhemska formedlare. En sédan
begrinsning beddms inte heller vara till gagn for kunderna. Det
viktigaste for kunderna &r att fi information om i vilken roll som
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formedlaren upptrader nér det giller det aktuella forsdkringsavtalet. Detta
tillgodoses genom det krav pa information som redogjorts fér ovan.

Det anforda innebédr bl.a. att det krav pa oberoende fran forsakrings-
givarintressen som i dag finns 1 forsdkringsméklarlagen inte ldngre har
ndgon aktualitet. I stéllet handlar det om att en férmedlare som vill ikldda
sig en renodlad “méiklarroll” skall informera kunden om att han ger rad
pa grundval av en skyldighet att erbjuda en opartisk analys. Vad denna
skyldighet innebdr framgér av artikel 12.2. Fragan behandlas vidare i
avsnitt 8.6.2.

Fran huvudprincipen att det inte skall géras ndgon skillnad mellan
olika slags forsdkringsformedlare bor det emellertid goras ett viktigt
undantag. Det bor i1 lagen inforas en definition av anknuten forsakrings-
formedlare. Med anknuten formedlare skall avses en fysisk eller juridisk
person som har triffat avtal med ett forsdkringsforetag om att formedla
dess forsdkringsprodukter eller med flera forsdkringsforetag om att
formedla deras forsdkringsprodukter, om dessa produkter inte
konkurrerar med varandra, och avtalet innebér att forsédkringsforetaget ar
ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund, en
forsiakringsgivare eller nagon som hirleder sin ritt fran kunden till f6ljd
av att formedlaren uppsatligen eller av oaktsamhet asidosétter sina
skyldigheter. Definitionen Overensstimmer 1 sak med direktivets
definition av anknuten forsékringsformedlare 1 artikel 2.7 forsta stycket.
Dédremot bor den svenska definitionen av anknuten forsdkrings-
formedlare inte omfatta det slag av anknutna forsékringsféormedlare som
avses 1 artikel 2.7 andra stycket i direktivet. Det finns ndmligen inte
samma behov av en specialreglering for den senare kategorin anknutna
forsdkringsformedlare som for den forra. Vidare passar den reglering
som foreslas i det foljande for anknutna forsidkringsformedlare mindre
vil fran sdvdl praktisk som rittslig synpunkt pd formedlare som
foretrdader flera konkurrerande forsakringsforetag.

Syftet med den foreslagna definitionen av anknuten {orsékrings-
formedlare &r inte att stilla lagre krav pa dessa formedlare dn pa ovriga
formedlare utan att skapa sdrskilda regler 1 frdga om registrering av
sddana formedlare som har en starkare anknytning till forsdkrings-
foretagen.

Den foreslagna definitionen av anknuten f{orsékringsformedlare
omfattar i forsta hand forsdkringsformedlare som foretrdder bara ett
forsakringsforetag. En formedlare som foretrdder flera forsidkringsforetag
kan emellertid ocksd anses som anknuten forsdkringsférmedlare om
forsdkringsforetagens produkter inte konkurrerar med varandra. S& kan
vara fallet om det ror sig om helt olika slags forsékringsprodukter. Men
det kan ocksa rora sig om samma slags produkter om det &r likgiltigt for
forsakringsforetagen om forsdkringsformedlaren formedlar det ena eller
det andra forsdkringsforetagets produkter. Som exempel pa det
sistndmnda fallet kan ndmnas den situationen att en bank formedlar
forsdkringar for flera forsakringsforetag som ingér i samma koncern som
banken.

Ett annat rekvisit som maste vara uppfyllt dr att avtalet mellan
forsakringsforetaget och formedlaren innebér att forsdkringsforetaget &r
ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund, en
forsékringsgivare eller ndgon som hirleder sin rétt frdn kunden till f6ljd
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av att formedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet &sidosdtter sina
skyldigheter. Forsdkringsforetaget skall alltsd 1 avtalet uttryckligen ha
tagit pa sig detta ansvar. Detta skall inte tolkas motsatsvis si att ett
forsdkringsforetag nir det giller andra forsdkringsformedlare som
formedlar forsdkringar for forsdkringsforetagets rdkning &n anknutna
forsakringsformedlare inte kan hallas ansvarigt for formedlarens
handlingar. Detta fir avgoras enligt allménna skadestandsrattsliga regler
och principer.

Vilka slags forsdkringsformedlare bor inte omfattas av lagen?

Som ndmnts ovan dr direktivet inte tillampligt pa vissa personer som inte
har forsdkringsformedling som huvudsaklig yrkesverksamhet och som
formedlar forsdkringar som kompletterar en levererad vara eller tjdnst.
For att personen i fraga inte skall omfattas av direktivet skall en rad
andra forutsdttningar ocksa vara uppfyllda som bl.a. har att géra med
forsdkringsskyddets omfattning, forsdkringstidens ldngd och det &rliga
premiebeloppets storlek.

Direktivets bestammelse bor i sak ofordndrad tas in i den nya lagen.
Detta innebér att lagens tillimpningsomrade inte utvidgas i forhallande
till vad som giller enligt direktivet. Det anforda torde innebéra att de
flesta specialombud, t.ex. radio/TV-handlare, urmakare och resebyréer,
faller utanfor lagens tillimpningsomrade. Bilhandlare ddremot omfattas
av lagens tillimpningsomrade med hédnsyn till att de formedlar
ansvarsforsiakringar.

Det kan emellertid inte uteslutas att de olika forutsdttningarna som
maste vara uppfyllda for att forsakringsformedlare inte skall omfattas av
lagens tillimpningsomrade ger upphov till oonskade troskeleffekter. Inte
heller kan det uteslutas att forsakringsprodukter utformas pa ett sddant
sdtt att formedling av dem faller utanfor lagens tillimpningsomrade dven
ndr detta inte dr sakligt motiverat. Det dr dock i nuldget svart att
overblicka konsekvenserna av den aktuella bestimmelsen. Om det skulle
visa sig att den ger upphov till o6nskade eller omotiverade effekter, far
frigan om grénsdragningen mellan verksamhet som skall omfattas av
lagen och séddan som skall falla utanfor aktualiseras pa nytt.

Hur bor undantaget for forsckringsforetag och deras anstdllda tolkas?

Som tidigare ndmnts skall enligt direktivet verksamhet som 1 och for sig
faller under definitionen av forsdkringsformedling inte anses vara
forsakringsformedling nir den drivs av ett forsdkringsforetag eller av en
anstidlld vid ett forsdkringsforetag som handlar pa foretagets ansvar.

Det har hdvdats att denna bestimmelse skall tolkas sd att den dven
omfattar finansiella koncerner som bestar t.ex. av en bank och ett eller
flera forsdkringsforetag eller av flera forsdkringsforetag. De olika
verksamheterna dr 1 hog grad integrerade och avsikten &r att kunderna
bara skall behdva viénda sig till ett enda stélle for att fa hjdlp med sdvil
bank- som forsidkringsfragor. Personalen séljer bank- och forsdkrings-
tjdnster fran alla foretag inom koncernen oavsett vilket foretag de ar
anstillda i. Produkterna inom koncernen konkurrerar inte med varandra i
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den meningen att det &r likgiltigt for foretagen i koncernen om kunden
koper en produkt fran det ena eller det andra foretaget. Koncernen tar
ocksé ansvar for personalens handlande oavsett i vilket foretag de &r
anstéllda och oavsett vilka produkter de siljer.

Syftet med direktivet torde vara att reglera distribution av forsékringar
som sker utanfor forsdkringsforetaget sjdlvt. Nar en anstélld hos ett
forsakringsforetag siljer forsdkringsforetagets egna produkter i tjénsten
dger distributionen av forsdkringar rum inom forsékringsforetaget och
kunden agerar direkt i forhallande till forsdkringsforetaget och inte
genom nagon formedlare. Om en anstdlld hos en bank séljer ett
forsakringsforetags produkter eller om en anstilld hos ett forsdkrings-
foretag séljer ett annat forsdkringsforetags produkter, oavsett om
foretagen ingar 1 samma koncern eller inte, upptrdder den bank eller det
forsékringsforetag 1 vilket han eller hon &r anstidlld som formedlare 1
forhallande till kunden. Det &r alltsd bara nir ett forsdkringsforetag och
dess egna anstéllda i tjdnsten siljer foretagets egna produkter som
verksamheten faller utanfor direktivets tillimpningsomridde. En annan
tolkning av bestdammelsen skulle strida mot direktivet (jfr stycke 9 i
ingressen). Om det forsdkringsforetag, for vars rdkning en bank eller ett
annat forsdkringsforetag inom samma koncern formedlar forsédkringar,
tar pa sig ansvaret for ren formogenhetsskada som drabbar en kund etc.
till foljd av att banken eller det andra forsdkringsforetaget uppsatligen
eller av oaktsamhet &sidositter sina skyldigheter, kan banken eller det
andra forsdkringsforetaget i stéllet anses som en anknuten forsékrings-
formedlare.

Det saknas anledning att i lagen uttryckligen undanta
forsakringsforetag och deras anstdllda frén direktivets tillimpnings-
omrade. I de situationer dar ett forsdkringsforetag och dess anstillda
sdljer foretagets egna produkter &dr det inte frdga om formedling av
forsakringar.

I detta sammanhang maste uppmérksammas att svenska banker och
kreditmarknadsforetag enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 12 bankrorelse-
lagen (1987:617) respektive 3 kap. 1§ 10lagen (1992:1610) om
finansieringsverksamhet kan f3 tillatelse av driva verksamhet som bestér
1 att medverka vid forséljning av forsékringar. I propositionen Reforme-
rade regler for bank- och finansieringsrorelse (2002/03:139) foreslés att
dessa bestimmelser tas bort, eftersom de saknar motsvarighet i
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/12/EG av den 20 mars 2000
om rdtten att starta och driva verksamhet 1 kreditinstitut (kredit-
institutsdirektivet). Borttagandet #&r dock inte avsett att begrédnsa
institutens mojligheter att dgna sig at sddan verksamhet (a. prop. s. 297).
Andringen foreslas trida i kraft den 1 juli 2004.

Genomforandet av direktivet om forsdkringsformedling i svensk ratt
innebdr att kreditinstituts medverkan vid forsdljning av forsdkringar
kommer att omfattas av lagen om forsdkringsférmedling. Vad som skall
gilla for de kreditinstitut som redan har fatt tillatelse till det berors
nidrmare i avsnitt 8.10.
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8.2 Tillstdnds- och registreringsplikt

Promemorians forslag: Forsdkringsformedling far enligt huvud-
regeln utovas bara efter tillstdnd. Tillstdnd far ges till en svensk fysisk
eller juridisk person. En forutsdttning for tillstdnd till en juridisk
person dr att de fysiska personer som skall formedla forsdkringar for
den juridiska personens rdkning har fatt tillstind att utova
forsdkringsformedling. Tillstdnd till forsdkringsformedling kan avse
alla slag av forsékring, bara livforsdkring eller bara skadeforsidkring.
Det fér ocksa begrinsas till att avse en eller flera forsdkringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 3 a—c §§ lagen
(1982:713) om forsdkringsrorelse. Den som har fatt tillstand till
forsakringsformedling skall registreras. En forsikringsformedlare far
inte paborja sin verksamhet forrédn registrering har skett.

I fraga om anknutna forsdkringsformedlare giller i stédllet att det
forsakringsforetag med vilket formedlaren har ingatt avtal om att
formedla dess forsdkringsprodukter skall anméla formedlaren for
registrering. 1 anmilan skall anges om formedlingen skall avse alla
slag av forsdkring, bara livforsdkring eller bara skadeforsidkring eller
om den skall begrinsas till att avse en eller flera forsékringsklasser
eller grupper av forsdkringsklasser som avses i 2 kap. 3 a— §§ lagen
(1982:713) om forsakringsrorelse. En anknuten forsdkringsformedlare
far inte paborja sin verksamhet forrdn registrering har skett.

Bakgrund

Gdillande rditt

Enligt 3 § forsta stycket forsdkringsméklarlagen skall en forsdkrings-
maiklare vara registrerad hos Finansinspektionen och std under dess
tillsyn. Detta har motiverats med att de som yrkesmaissigt dgnar sig at
formedlingsverksamhet pa forsdkringsomréddet har en sd ansvarsfull
uppgift att de av konsumentskyddshidnsyn och hidnsyn till en sund
utveckling av  forsdkringsvdsendet bor vara underkastade en
registreringsplikt.

Av 4 och 5 §§ forsdkringsméklarlagen foljer att savél fysiska som
juridiska personer kan registreras som forsdkringsméklare. Det finns
alltsd inte ndgot krav pa att miklarverksamhet skall drivas i négon
sdrskild associationsform. Vidare géller som forutséttning for att en
juridisk person skall kunna bli registrerad som forsékringsméklare att de
fysiska personer som formedlar forsdkringar for den juridiska personens
rdkning &r registrerade som forsidkringsméklare.

Forsdakringsverksamhetskommittén hade i betdnkandet Forsdkrings-
méklare 1 Sverige (SOU 1986:55) foreslagit att det, ndr maklar-
verksamheten bedrevs inom ramen for en juridisk person, skulle vara
tillrackligt att den juridiska personen som sddan registrerades som
maiklare. Sedan skulle ledningen for den juridiska personen se till att de
fysiska personer som arbetade med formedlingen for den juridiska
personens ridkning hade tillfredsstdllande utbildning, var lampliga som
forsdkringsmiklare osv. Dévarande Forsdkringsinspektionen skulle pa sa
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sdtt bara fa en indirekt tillsyn 6ver dessa personer, genom sin tillsyn éver
den juridiska personen.

Det foredragande statsradet ansédg emellertid att inspektionen bor gora
en forhandsprévning av de fysiska personer som skall arbeta med
forsakringsmiklarverksamhet (prop. 1988/89:136 s. 16). Han ansig
ocksé att inspektionen vid behov bor kunna gora ett ingripande direkt
mot en enskild forsdakringsméklare utan att behdva ga omvégen Gver ett
ingripande mot den juridiska personen (a. prop.).

En forsdkringsméklares registrering kan avse formedling av antingen
liv- eller skadeforsdkring eller badadera (3 § forsta stycket forsdkrings-
maiklarlagen). Genom en @ndring som trddde i kraft den 1 januari 1999
(SFS 1998:1511) byttes begreppet personforsdkring ut mot livforsdkring
1 enlighet med den klassindelning som infordes 1 2 kap 3 a och 3 b §§
forsakringsrorelselagen (1982:713) med anledning av EES-avtalet.

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsméklarutredningen anser det angeldget att forsoka skapa
garantier for att miklarforetag inte drivs endast kortsiktigt. Detta ligger
enligt utredningen inte bara i kundens intresse utan dven i forsékrings-
givarnas och statens intresse. Mot den bakgrunden anser utredningen att
det ligger ndra till hands att Overvdga att infora ett krav pd att
forsakringsmiklarverksamhet skall drivas i1 aktiebolagsform. Ett sddant
krav skulle ge bittre forutsdttningar for en sund utveckling av
forsdkringsmiklarverksamheten. Genom de regler som géller for aktie-
bolag skulle det bli ldttare att fi& en uppfattning om fGretagets
ekonomiska tillstdind och forutsittningar att langsiktigt vara kvar pé
marknaden. Det skulle ocksé bli ldttare for tillsynsmyndigheten att med
de redovisningskrav som géller for aktiebolag finna hallpunkter for att pa
ett tidigt stadium ingripa mot en verksamhet som visar tendenser att inte
vara tillrackligt barkraftig.

Utredningen konstaterar att ett krav pa att forsdkringsméklar-
verksamhet skall drivas 1 aktiebolagsform vél ansluter till det
forhallandet att det inom det finansiella omradet genomgaende giller
sdrskilda krav betrdffande associationsformen. Vidare konstaterar
utredningen att forsdkringsméklarverksamhet till den helt 6vervigande
delen drivs i aktiebolagsform. Mot bakgrund av det anforda foreslar
utredningen att forsdkringsméklarverksamhet bara skall f& drivas i
aktiebolagsform.

Detta forslag aktualiserade fragan om den géllande ordningen med
registrering av och direkt tillsyn 6ver de enskilda méklare som arbetar for
ett méklarforetag borde behillas. Till detta kom att Finansinspektionens
foretrddare 1 utredningen hade anfort att registreringen hos inspektionen
av de enskilda méklare som &r knutna till ett méklarfoéretag och déarmed
dven den direkta tillsynen Over dessa borde upphora. Som skil for
inspektionens stédllningstagande anfordes att provningen av nya méklare
— mellan 100 och 200 ansokningar om &ret — samt det administrativa
arbetet med att skota registret var tyngande och, med beaktande av de
begrinsade mojligheter som inspektionen hade att bedéoma lampligheten,
tog alltfor stora resurser i ansprak. Vidare anfoérdes att inspektionen av
resursskédl dndd inte hade mojlighet att svara for en dndamalsenlig och
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fortlopande tillsyn over de enskilda forsdkringsméklarna samt att den
gillande ordningen pa miklaromradet brét mot vad som i1 Gvrigt giller
for inspektionens tillsynsomrdden med inriktning pé tillsyn av olika
foretag och inte av enskilda individer.

Utredningen diskuterar hirefter olika modeller for 16sning av
registreringsfragan (s. 75 f.).

En modell som diskuteras bygger pd den nuvarande ordningen och
innebar séledes att savdl miklarbolagen som de forsdkringsméklare som
arbetar at dessa skall registreras i ett centralt register fort av Finans-
inspektionen, att inspektionen vid registrering av nya méklare ocksa
svarar for provningen av att registreringsvillkoren dr uppfyllda samt att
inspektionen 1 fall dir inspektionen vid undersokning av ett bolag eller pa
annat sitt blir uppméirksammad pa att en viss méklare inte uppfyller
lamplighetskravet, har mgjlighet att ockséd ingripa direkt mot méklaren
genom att avfora honom frén registret och dérigenom franta honom
mojligheten att arbeta som forsékringsméklare.

En annan modell som fors fram &r att enbart miklarbolagen efter
provning tas in i inspektionens register. Det ankommer dérefter pa
maiklarbolagets ledning att prova om anlitade méklare uppfyller de krav
som anges 1 lagen. Om inspektionen i sin tillsyn av bolagen finner en viss
person oldmplig som maiklare. far inspektionen ingripa mot bolaget och
foreldgga det att inte ldngre anlita miklaren 1 fraga.

En variant av den modellen é&r att varje méklarbolag for en forteckning
over anlitade méklare. Forteckningen med fortgdende fordndringar
lamnas till inspektionen, som didrmed har ett aktuellt register over vilka
fysiska personer som av méklarbolagen godtagits som méklare. Ett
ingripande fran inspektionens sida kan ske i form av ett foreldggande for
bolaget att avfora en olamplig maklare frén forteckningen i1 forening med
forbud att anvinda sig av honom.

En fjdrde modell &r att Finansinspektionen svarar for registreringen av
méiklarbolagen samt att inspektionen Gverldter till méklarféreningen att
fora ett centralt register 6ver de fysiska miklarna och att ocksd svara for
provningen av att registreringsvillkoren dr uppfyllda. En oldmplig
méklare skulle kunna bli avford dels efter beslut av méklarforeningen,
dels efter begiran av ledningen for ett méklarbolag sedan inspektionen
ingripit mot bolaget.

Utredningen konstaterar att de regler for omsesidigt erkdnnande av
yrkeserfarenhet m.m. som finns i direktiv 77/92/EEG bara avser fysiska
personer och att dven rekommendation 92/48/EEG avseende krav pd
kvalifikationer och registrering for att fa starta och driva verksamhet som
formedlare av forsdkring tar sikte bara pa fysiska personer, oavsett om de
utdvar verksamheten som rorelseidkare eller som anstéllda.

Mot bakgrund av den dévarande ordningen inom EU och med hdnsyn
till den osékerhet som vid den tidpunkten fanns betrdffande den framtida
regleringen inom EU stannar utredningen for att behdlla den
hittillsvarande ordningen med registrering av savil fysiska som juridiska
personer (s. 76).

Forsdakringsmaklarutredningen tar ockséd upp frdgan om forsidkrings-
miklares specialisering. Utredningen diskuterar om en méklares
registrering skall knyta an till forsékringsrorelselagens indelning 1 liv-
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respektive skadeforsidkringsrorelse eller till forsdkringsavtalslagens
(1927:77) indelning i person- respektive skadeforsdkring.

Utredningen konstaterar att det tillstdnd att driva forsékrings-
formedling som registreringen innebér avser inriktningen av den rorelse
som miklaren skall driva. Det &r enligt utredningen redan av det skilet
mer naturligt att ansluta till det rorelsebegrepp som finns i
forsakringsrorelselagen. Till detta kommer att det vid den tidpunkten var
osdkert om, och i si fall nér, begreppen person- och skadeforsdkring
skulle komma att fA en legal definition i forsdkringsavtalsrétten. Att
definiera begreppen i forsdkringsméklarlagen anser utredningen vara
mindre ldmpligt med hénsyn till att en sddan definition skulle kunna
komma att avvika frdn den definition som den nya forsékringsavtalslagen
kunde komma att innehélla. Utredningen forordar darfor att tillstdndet for
forsdkringsméklare skall knytas till liv- och skadeforsékringsbegreppen 1
forsakringsrorelselagen. Som har framgétt ovan dndrades forsékrings-
méklarlagen i enlighet med detta den 1 januari 1999.

Enligt utredningen skall registrering for miklarbolagen kunna ske for
alla slag av forsiakring, bara livforsdkring eller bara skadeforsédkring.
Déaremot skall registrering av de fysiska personerna som huvudregel ske
antingen for livforsékring eller for skadeforsdkring men inte for alla slag
av forsdkring. Denna inskrdnkning i forhéllande till vad som géller enligt
forsdakringsmiklarlagen dr enligt utredningen motiverad av att den
snabba produktutvecklingen pa forsdkringsomradet och den okande
internationaliseringen medfor att det &r mycket svart att upprétthalla en
hog kompetens pd bade liv- och skadeforsdkring. Finansinspektionen
skall dock enligt utredningen ha mojlighet att i enskilda fall medge
registrering for bade liv- och skadeforsédkring.

Utredningen foreslar ocksa att Finansinspektionen skall f4 begrénsa
registreringen till nagon eller nigra forsdkringsklasser inom liv- eller
skadeforsdkring enligt forsdkringsrorelselagen. Forslaget har sin
bakgrund 1 att det 1 den praktiska tillimpningen visat sig finnas behov av
att kunna ge tillstdnd for en viss typ av forsékring. Utredningen anser att
det 1 séddant fall skall vara mgjligt att ansoka om — och beviljas — en
registrering som dr anpassad efter den verksamhet som skall drivas och
som méklarbolaget och den enskilde méklaren har kompetens for.

Utredningen framhéller ocksd att en Overensstimmelse &dven i
fortsdttningen maste finnas mellan registreringen for den juridiska
personen och for de fysiska personer som formedlar forsédkring for den
juridiska personens rdkning.

Forslaget att forsdkringsmiklarverksamhet bara skall f& drivas 1 aktie-
bolagsform har fatt ett blandat mottagande av remissinstanserna.
Hovrdtten  for  Vistra  Sverige,  Konkurrensverket,  Sveriges
forsdkringsmdklares — forening,  Sveriges  Industriforbund  och
Foretagarnas Riksorganisation ar negativa till forslaget. Forslaget att
dven fysiska personer som arbetar for en juridisk persons rikning skall
registreras far till Overvdgande delen ett positivt mottagande av
remissinstanserna. Hovrdtten for Vistra Sverige och Kammarrditten i
Stockholm, som 1 och for sig dr positiva till forslaget, framhéller dock
vissa problem som kan vara forknippade med en “dubbel” registrering,
som t.ex. vilka skyldigheter som avilar den fysiska respektive den
juridiska personen samt vilken verkan ett ingripande mot en fysisk
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person har for den juridiska personen och omvint. Finansinspektionen
och Sveriges forsdkringsmdklares forening ar negativa till forslaget.

Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt direktivet om forsékringsformedling kan en forsékringsformedlare
vara sdvdl en fysisk som en juridisk person. Négot krav péd att
formedlingsverksamheten skall drivas i1 ndgon sérskild associationsform
finns alltsa inte.

Niér det géller juridiska personer dr det den juridiska personen som &r
forsdkringsformedlare 1 direktivets mening och som saledes skall
registreras. [ direktivet anges att kravet pa registrering inte behdver
tillimpas pa alla fysiska personer som arbetar pa ett foretag och utdvar
forsakringsformedling (artikel 3.1 tredje stycket). Daremot skall i
registret anges namnen pa de fysiska personer i ledningen som ansvarar
for formedlingsverksamheten. Det stir naturligtvis varje medlemsstat
fritt att registrera dven andra fysiska personer.

Aven om det alltsa inte krivs registrering av alla fysiska personer som
arbetar pa ett forsdkringsformedlingsforetag och utovar forsdkrings-
formedling, forutsdtter registrering av en juridisk person att inte bara
vissa fysiska personer i ledningen utan &ven alla fysiska personer som
direkt deltar i formedlingsverksamheten uppfyller direktivets krav pa
lamplig kunskap och kompetens samt god vandel (artikel 4.1 fjérde
stycket och artikel 4.2 tredje stycket).

Direktivet innehéller inte nagra bestimmelser om begrdnsning av
registreringen till vissa slag av forsikring eller vissa forsékringsklasser.

Skiilen for promemorians forslag: Forsakringsformedling skall enligt
huvudregeln f& utovas bara efter tillstind. En annan forutsittning for att
fa utova forsdkringsformedling dr att formedlaren &r registrerad.

I savil forsdkringsmiklarlagen som direktivet talas bara om regi-
strering. I bada fallen &r det dock i praktiken fraga om tillstdnd eftersom
vissa materiella krav maste vara uppfyllda for att registrering skall kunna
ske. Eftersom det, enligt vad som framgér av avsnitt 8.3, foreslds att
tillstdndsgivningen och registerforingen ldggs pd olika myndigheter, ir
det naturligt att anviinda begreppet tillstdnd for resultatet av olika slags
materiella provningar, t.ex. av formedlarens kvalifikationer, och
registrering for resultatet av mer formella provningar. Det utesluter dock
inte att registreringsmyndigheten i nagra fall &ven kan komma att dgna
sig it vissa materiella provningar.

Nar det géller anknutna formedlare foreslas ett forfarande som innebér
att det forsdkringsforetag med vilket formedlaren har ingétt avtal om att
formedla dess forsdkringsprodukter skall anmédla formedlaren for
registrering. | avsnitt 8.3 behandlas vilket ansvar forsdkringsforetagen
har 1 detta avseende.

Bor forsdkringsformedling fa utévas bara i viss associationsform?

Som Forsékringsmiklarutredningen anfort 4r det angeldget att
forsakringsformedling inte drivs bara kortsiktigt. Ett sétt att 4stadkomma
detta pa &r att stdlla hoga krav pa formedlarnas kvalifikationer. Ett
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ytterligare sdtt dr att krdva att verksamheten skall utdovas i t.ex.
aktiebolagsform.

Det &dr emellertid viktigt att komma ihdg att Forsdkringsmiklar-
utredningens forslag avsdg just forsdkringsmiklare. Den nya
lagstiftningen skall omfatta alla slags forsékringsformedlare, fran stora
foretag till fritidsombud. Ett krav pa att alla formedlare skall utéva sin
verksamhet i t.ex. aktiebolagsform skulle medfora att manga fritids-
ombud skulle vara tvungna att upphora med sin verksambhet.

Ett alternativ skulle kunna vara att stélla krav pé viss associationsform
ndr det géller vissa slags formedlare. Som framgér av avsnitt 8.1 bor det
emellertid, med undantag for anknutna forsdkringsformedlare, inte goras
ndgon skillnad mellan olika slags formedlare. En mgjlighet skulle kunna
vara att stdlla krav pad viss associationsform for icke anknutna
formedlare, men inte heller den gruppen kan antas vara sérskilt enhetlig.

En annan variant &r att stdlla krav pé t.ex. aktiebolagsform pé
verksamheter som har en viss storre omfattning, t.ex. en viss
arsomsittning eller ett visst antal arsanstdllda. En sddan gridns skulle
emellertid kunna ge upphov till besvérliga tillimpningsproblem.

Man bor sé langt som mojligt strdva efter en ordning som innebar lika
villkor for alla aktorer. Vidare dr det frdn kundsynpunkt lika angelédget att
formedlingsverksamheter av en mindre omfattning drivs langsiktigt. Till
detta kommer att det internationellt sett normalt inte finns ndgra
begriansningar nér det géller val av associationsform. Eftersom direktivet
inte heller stéller upp nagra sddana begransningar, finns det anledning att
tro att den ordningen kommer att besté, i vart fall inom EU.

Slutsatsen blir déarfor att det inte bor inforas ndgot krav pa att
forsakringsformedling bara skall fa utdvas i en viss associationsform.

Bor de fysiska personer som formedlar forsdkringar for en juridisk persons
rdkning omfattas av tillstands- och registreringsskyldigheten?

Enligt direktivet forutsdtter registrering att yrkeskraven dr uppfyllda,
vilket nér det giller juridiska personer innebér att alla fysiska personer
som direkt deltar i formedlingsverksamheten skall uppfylla yrkeskraven
(artikel 3.3 forsta stycket jfr artikel 4.1 fjarde stycket och 4.2 tredje
stycket). Inneborden av uttrycket “direkt deltar 1” utvecklas inte ndrmare
1 direktivet. I foregdende avsnitt har forsokt gjorts att tolka uttrycket med
hianvisning till mojligheten for en forsékringsformedlare att delegera
arbetsuppgifter till ndgon annan utan att denne skall anses som
forsakringsformedlare. De personer till vilka en forsidkringsformedlare
far delegera arbetsuppgifter anses saledes inte “direkt delta i~
formedlingsverksamheten och skall inte anses utova forsdkrings-
formedling i lagens mening.

Fragan giller nu om samtliga fysiska personer som skall anses utova
forsdkringsformedling for en juridisk persons rékning, bor omfattas av
tillstdnds- och registreringsskyldigheten. Om si blir fallet, innebér detta
att de personer som skall uppfylla yrkeskraven ockséd skall omfattas av
kravet pa tillstind och registrering.

Ett skdl som kan anforas mot en registrering av fysiska personer é&r att
en saddan ordning bryter mot vad som i ovrigt giller pd det finansiella
omradet. I detta sammanhang maste emellertid framhéllas att en ordning
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dér det for tillstdnd stélls krav inte bara pa det finansiella foretaget samt
dess dgare och ledning utan ocksd pa de fysiska personer som, utan att
tillhora &dgar- eller ledningskretsen, arbetar pd det finansiella foretaget
saknar motsvarighet pd andra hill inom det finansiella omradet.
Forsdkringsformedlare kan 1 det avseendet mera jdmstéllas med revisorer
och fastighetsmiklare.

Ett annat skil som kan anforas mot en registrering av fysiska personer
ar att ett betydligt hogre antal fysiska personer dn i dag kommer att
omfattas av lagstiftningen och att férdelarna med registrering av fysiska
personer inte uppvédger nackdelarna i form av ©kad administration.
Forslaget till fordelning av ansvaret for tillstdndsgivning, registrering och
tillsyn innebdr emellertid att den Okade administration som ett
genomforande av direktivet medfor, kommer att slés ut pa flera aktorer
(se avsnitt 8.3).

De skél som anfordes vid forsakringsmaklarlagens tillkomst till stod
for en registrering av fysiska personer bedoms fortfarande dga giltighet.
Till detta kommer att ett av huvudsyftena med direktivet dr att forbattra
skyddet for kunderna. Att mot den bakgrunden ga frdn en ordning med
registrering av samtliga fysiska personer till en ordning med registrering
av bara juridiska personer dr inte motiverat. Det nuvarande systemet bor
darfor behallas.

Det anforda innebdr alltsd att det skall goras en provning av
yrkeskvalifikationerna dven hos de fysiska personer som i egenskap av
anstéllda eller uppdragstagare formedlar forsdkringar for den juridiska
personens rdkning. Den nuvarande ordningen for registrering av
forsakringsmaklare innebadr att den fysiska personen sjidlv ansoker om
registrering hos Finansinspektionen. I ansokan skall anges den juridiska
person for vilken den fysiska personen skall formedla forsdkringar. Om
den fysiska personen vill g& 6ver till att formedla forsdkringar for en
annan juridisk person, skall han eller hon anséka om omregistrering.
Savitt framkommit fungerar det nuvarande systemet vél.

Den omstdndigheten att dessa fysiska personer skall omfattas av
tillstdnds- och registreringsskyldigheten innebér inte ndgon fordndring av
de skyldigheter som é&vilar den juridiska personen. Det dr alltsd den
juridiska personen som ansvarar for att de skyldigheter som en
forsakringsformedlare har enligt lagen uppfylls. Det framsta syftet med
en registrering dven av de fysiska personerna dr dels att det gors en
provning av deras yrkeskvalifikationer, dels att Finansinspektionen har
en mojlighet att ingripa direkt mot dem om de visar sig oldmpliga att
utova forsdkringsformedling eller av ndgon annan anledning inte ldngre
uppfyller forutséttningarna for tillstdnd och registrering. Fragan om ett
ingripande mot en fysisk person har nédgon verkan mot den juridiska
personen och omvint berdrs i avsnitt 8.8.

Tillstdnds- och registreringsskyldigheten for fysiska personer som
formedlar forsdkringar for en juridisk persons rdkning innebar inte heller
att de fysiska personerna kan utéva verksamhet 6ver gridnserna i ndgon
annan egenskap &n denna. Den ritt att utdva verksamhet over grinserna
som direktivet om forsdkringsformedling ger registrerade forsdkrings-
formedlare tillkommer i detta fall den juridiska personen.
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Bor tillstandet och registreringen kunna begrdnsas till vissa slag av
forsdkring och vissa forsdkringsklasser?

P& samma sitt som 1 dag bor tillstdnd till forsékringsformedling kunna
begrinsas till vissa slag av forsidkring. Aven om regeringen numera i
lagrddsremissen Ny forsdkringsavtalslag har foreslagit att begreppen
person- och skadeforsdkring skall behallas 1 den nya forsdkrings-
avtalslagen, bor Forsdkringsméklarutredningens uppfattning att det &r
mer naturligt att ansluta till det rérelsebegrepp som finns i forsakrings-
rorelselagen foljas. Detta rorelsebegrepp har som tidigare ndmnts ocksé
inforts 1 forsdkringsmaklarlagen.

Emellertid delas inte utredningens uppfattning att fysiska personer som
huvudregel bor fa tillstdnd till antingen liv- eller skadeforsdkring. Det
kan visserligen, som utredningen har framhallit, vara svért att
uppréitthdlla en hog kompetens pd bdde liv- och skadeforsdkrings-
omradet, men om en formedlare dr beredd att fortlopande uppfylla de
krav som stills finns det inte négot skél att hindra tillstdnd till séval liv-
som skadeforsdkring. Daremot bor det, av de skél som utredningen har
anfort, 1 fortsédttningen vara mojligt att fa ett tillstind begrénsat till vissa
forsakringsklasser.

Sjélvfallet maste det liksom i dag finnas en 6verensstimmelse mellan
tillstdindet for den juridiska personen och for de fysiska personer som
formedlar forsdkring for den juridiska personens rdkning. Den juridiska
personen skall alltsd inte kunna ha tillstind till ett storre
forsdkringsomrade &n den har kompetens for 1 form av fysiska personer
med tillstdind. Och en fysisk person som har tillstind bara till
livforsdkring kan inte vara verksam annat &n genom en juridisk person
som har tillstand till livforsdkring.

Nar det giller anknutna forsdkringsformedlare ansvarar forsdkrings-
foretaget for att den anmdilan for registrering som gors avseende
formedlaren inte avser andra forsdkringsslag eller forsékringsklasser &n
sddana som formedlaren har kunskap och kompetens for.

8.3 Ansvar for tillstand, registrering och tillsyn

Promemorians forslag: Finansinspektionen skall svara for
tillstdndsgivningen av och tillsynen over forsdkringsformedlare,
medan  Bolagsverket skall svara for registreringen av
forsdkringsformedlare.  Anknutna  forsdkringsformedlare  skall
registreras hos Bolagsverket efter anmélan av det forsdkringsforetag
med vilket formedlaren har ingétt avtal om att formedla dess
forsakringsprodukter. Forsdkringsforetaget far bara anméla sddana
formedlare som uppfyller de krav som stills for tillstand till
forsakringsformedling.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Som framgétt av avsnitt 8.2 skall en forsdkringsmaklare vara registrerad
hos Finansinspektionen och std under inspektionens tillsyn. Néagon



sdrskild diskussion om huruvida registrerings- och tillsynsuppgiften
skulle laggas pa nadgot annat organ dn davarande Forsdkringsinspektionen
fordes inte 1 forarbetena till forsédkringsmaklarlagen.

Vid arsskiftet 2003/2004 fanns det 471 juridiska personer och 1 364
fysiska personer registrerade som forsdkringsmiklare. Av de registrerade
juridiska  personerna var 70 procent medlemmar 1 Svenska
forsakringsmaklares forening. Motsvarande siffra for de fysiska
personerna var 80 procent.

En 1 sammanhanget intressant fraga dr vad som giller i frdga om
registrering av likartade verksamheter, t.ex. fastighetsméklare och
revisorer.

For fastighetsméklare regleras fragan 1 fastighetsméklarlagen
(1995:400). I lagens 5 § foreskrivs att en fastighetsmiklare skall vara
registrerad hos Fastighetsmiklarndmnden. Fastighetsmiklarndmnden &r
en central forvaltningsmyndighet for fragor som ror registrering av och
tillsyn over fastighetsméklare.

[ forarbetena till fastighetsmiklarlagen diskuterades om tillsynen
kunde anfortros ndgon form av branschorgan. Mot bakgrund av att det
fanns s& ménga oklara fragor av bade rittslig och praktisk natur for att
kunna fa till stind ett sddant branschorgan fann regeringen att tillsynen
skulle skotas av en offentlig myndighet (se prop. 1994/95:14 s. 20 f.).

For revisorer anges i1 3 § revisorslagen (2001:883) att Revisors-
ndmnden — som tillskapades 1 samband med 1995 ars lagstiftning om
revisorer — skall prova frdgor om godkidnnande, auktorisation och
registrering enligt lagen samt utdva tillsyn Over revisionsverksamhet
samt Over revisorer och registrerade revisionsbolag.

Nér Revisorsndamnden skapades konstaterade regeringen att fordelarna
med en statlig myndighet for revisorstillsynen Gvervdgde i1 forhdllande
till en privat tillsyn, bl.a. med tanke p& behovet av att motverka den
ekonomiska brottsligheten. Vidare ansidg regeringen att de eventuella
fordelar som kan uppnds med en privat tillsyn ocksd kan tillgodoses
genom en statlig tillsyn 1 form av  Revisorsndmnden
(se prop. 1994/95:152 s. 44 1.).

Forsdkringsmdklarutredningen

Frdgan om registrering av forsdkringsmiklare behandlas av
Forsdkringsméklarutredningen. Enligt utredningen é&r alternativen till
16sning av registreringsfrdgan att registreringen sker antingen hos
Finansinspektionen, négot annat offentligt organ eller hos Sveriges
forsékringsmaiklares forening.

Efter att ha diskuterat mojligheten att tillskapa en Forsékrings-
maklarndimnd eller att lata Konsumentverket fora registret finner
utredningen att om en statlig 16sning skall véljas bor Finansinspektionen
svara for registrerings- och tillsynsuppgifterna. Detta motiveras med att
eftersom méklarnas verksamhet till stor del utgérs av verksamhet som
annars utfors av forsdkringsbolagen och eftersom det finns ett
skyddsintresse inte bara for de forsdkringstagare som é&r enskilda
konsumenter s dr det en fordel att en och samma myndighet handldgger
frdgor rorande béade forsdkringsbolagen och forsdkringsméklarna (se
SOU 1997:79 5. 77 1.).
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Nér det géller alternativet att Gverlata at Sveriges forsdkringsmaklares
forening att svara for provningen och registreringen av de fysiska
personerna men lata motsvarande uppgifter betrdffande maiklarbolagen
ligga kvar hos Finansinspektionen anser utredningen att en sddan 16sning
forutsitter att medlemskap 1 foreningen gors obligatoriskt, vilket inte &r
forenligt med géllande foreningsréttsliga principer. Bland annat mot
bakgrund av det finner utredningen det inte lampligt att genomfora en
sddan genomgripande och i flera stycken komplicerad fordndring av
lagstiftningen som det skulle innebdra att ldgga Over registrerings-
kontrollen pa miklarféreningen samtidigt som Finansinspektionen maste
ha mojlighet att via ingripanden mot ett méklarforetags ledning fi en
olamplig  forsdkringsmiklare avford frdn foreningens register.
Utredningen kommer dirfor fram till att Finansinspektionen skall svara
for registreringen och den prévning som dr forknippad med den.

Utredningens forslag har fatt ett positivt mottagande av
remissinstanserna. Sveriges forsdkringsmdklares forening anser att om
fysiska personer skall registreras, skall registrering ske hos foreningen.
Finansinspektionen och Konkurrensverket motsétter sig en sidan
ordning.

Direktivet om forsdkringsformedling

I direktivet behandlas frdgan om registrering av forsékringsformedlare 1
artikel 3 dir det bl.a. foreskrivs att en formedlare skall registreras i1 sin
hemmedlemsstat vid en sddan behorig myndighet som avses 1 artikel 7.2.
Av artikel 7.2 foljer att de behoriga myndigheterna antingen skall vara
offentliga myndigheter eller organ som erkédnts i nationell lagstiftning
eller av en offentlig myndighet som genom nationell lagstiftning har fatt
uttrycklig behorighet till det. Den behoriga myndigheten far inte vara ett
forsakringsforetag. Enligt artikel 7.3 skall de behoriga myndigheterna ha
alla de befogenheter som &r nddvéndiga for att de skall kunna genomfora
sina uppgifter. Om det finns flera behdriga myndigheter 1 en
medlemsstat, skall medlemsstaten sorja for ett nidra samarbete mellan
dem.

Medlemsstaterna skall se till att registrering av forsdkringsformedlare
endast &r mojlig om vissa yrkeskrav 16pande &r uppfyllda (artikel 3.3 och
4.5). Yrkeskraven innebir att formedlaren skall ha ldmplig kunskap och
kompetens, god vandel samt, i frdga om icke anknutna forsékrings-
formedlare, en ansvarsforsdkring. Forsdkringsformedlare som inte ldngre
uppfyller dessa krav skall strykas ur registret. Den behoriga myndigheten
ar skyldig att regelbundet gora en 6versyn av registreringens giltighet.

Direktivet 6ppnar en mojlighet for medlemsstaterna att foreskriva att
forsdkringsforetag eller andra organ far samarbeta med de behoriga
myndigheterna vid registrering av forsdkringsférmedlare och dven vid
tillimpning av yrkeskraven p& dem. [ synnerhet far anknutna
forsakringsformedlare registreras av ett forsdkringsforetag eller en
sammanslutning av forsékringsforetag som kontrolleras av en behorig
myndighet (artikel 3.1 andra stycket).

Néar en medlemsstat med stod av artikel 3.1 andra stycket har
foreskrivit att forsakringsforetag eller andra organ far samarbeta med de
behoriga myndigheterna vid registrering av forsdkringsformedlare och
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vid tillimpning av yrkeskraven pa dem, far medlemsstaten enligt artikel
4.1 tredje stycket och 4.2 andra stycket foreskriva att forsdkringsforetaget
skall kontrollera att formedlaren uppfyller direktivets krav 1 fréga
kunskap och kompetens samt vandel.

Medlemsstaterna far upprétta fler 4n ett register for forsékrings-
formedlare, men det far bara upprittas ett enda informationsstille (artikel
3.2). Syftet med informationsstillet, som skall upprittas elektroniskt och
uppdateras kontinuerligt, dr att gora det mojligt att snabbt och enkelt fa
tillgéng till upplysningar frén de olika registren. Informationsstillet skall
ockséd innehalla upplysningar om de behoriga myndigheter som finns i
landet och vilket eller vilka ldnder som en forsdkringsformedlare é&r
verksam 1 med stod av etableringsfriheten eller friheten att tillhandahalla
tjénster.

Skélen for promemorians forslag: Den foreslagna definitionen av
forsakringsformedlare innebér att fler aktérer pd marknaden &n tidigare
kommer att omfattas av lagstiftningen om forsékringsférmedling. Det dr
svért att uppskatta hur manga fler men det kan réra sig om 10 000-tals
fysiska personer.

Som framgar av avsnitt 8.2 foreslas att den nuvarande ordningen for
miklare med registrering av savil fysiska som juridiska personer skall
behillas och omfatta alla slags forsdkringsformedlare. Dessa tva
omsténdigheter i forening medfor totalt sett en 6kad administrativ borda.

Vad innebdr direktivets regler om registrering av forsdkringsformedlare?

Direktivet ger utrymme for olika 16sningar av registreringsfragan.
Reglerna  innebdr sammanfattningsvis  att  registreringen  av
forsakringsformedlare kan skotas antingen av en statlig myndighet eller
av ett privat organ som fatt behorighet till det och att den behdriga
myndigheten dérvid far samarbeta med forsdkringsforetag eller andra
organ.

Registreringsuppgiften kan enligt direktivet dverldmnas till ett privat
organ antingen direkt i lag eller genom att en offentlig myndighet med
stod av lag dverldmnar uppgiften till ett privat organ. Det privata organet
blir 1 bada fallen en behdrig myndighet 1 direktivets mening och skall ha
alla de befogenheter som &r nodvindiga for att genomfora uppgiften
(artikel 7.3). Den mojligheten som direktivet ger medlemsstaterna att
foreskriva att forsdkringsforetag eller andra organ far samarbeta med de
behoriga myndigheterna vid registrering av forsdkringsformedlare
innebdr ddremot inte att det privata organet blir en behorig myndighet i
direktivets mening.

Enligt direktivet fir i1 synnerhet anknutna {6rsékringsformedlare
registreras av ett forsdkringsforetag som kontrolleras av en behorig
myndighet. Men ett forsdkringsforetags registrering av anknutna
forsdkringsformedlare medfor inte att forsdkringsforetaget blir en behorig
myndighet i direktivets mening, eftersom ett forsékringsforetag inte far
vara en behorig myndighet. Fragan dr d& vilket ansvar som &vilar ett
forsakringsforetag som registrerar anknutna forsakringsformedlare.

Direktivet far tolkas sa att ett forsdkringsforetag som har anfortrotts
uppgiften att registrera anknutna forsdkringsformedlare dr ansvarigt for
hela registreringsprocessen, dvs. att samla in och sammanstilla uppgifter

72



om formedlarna, att kontrollera att formedlarna uppfyller yrkeskraven,
att uppdatera registret etc. Forsdkringsforetaget dr alltsd ansvarigt for
riktigheten och fullstdndigheten av registret med avseende pa den
insamlade uppgifterna.

Det ankommer sedan pa en behorig myndighet att utdva kontroll 6ver
registreringen och se till att den overensstimmer med direktivets krav.
Den behoriga myndigheten kan fullgora denna uppgift genom att i forvig
godkédnna registreringssystemet, krédva regelbunden rapportering fran
forsdkringsforetaget eller gora regelbundna inspektioner hos
forsakringsforetaget.

Ansvaret for ett forsdkringsforetag som bara samarbetar med en
behorig myndighet vid registreringen av forsdkringsformedlare eller vid
tillimpningen av yrkeskraven pd dem &r beroende av vilken omfattning
som samarbetet har. Om f{Orsékringsforetaget bara har anfrtrotts
uppgiften att samla in information om forsékringsformedlarna, &r dess
ansvar begrinsat till att detta har gjorts pa ett riktigt och fullstédndigt sétt.
Har forsdkringsforetaget anfortrotts uppgiften att kontrollera att
forsdkringsformedlarna uppfyller yrkeskraven, &r det ansvarigt for att
detta har gjorts pa att riktigt och fullstandigt sitt.

Vem eller vilka bor ha ansvaret for tillstand, registrering och tillsyn?

Det stora antalet nya aktérer som kommer att omfattas av lagstiftningen
om forsdkringsformedling stdller krav pé losningar som innebédr en
effektiv resursanvéndning.

Det kan till en borjan konstateras att det &r positivt om
branschorganisationer vill och sjdlva kan Overvaka sina medlemmars
verksamhet, sdrskilt om tillsynen kan organiseras pé ett sddant sitt att
tillsynsorganet &r helt skilt frd&n den Ovriga verksamhet som
organisationen bedriver. Om tillsynen i privat regi fungerar, innebidr det
att offentliga resurser frigors. Till detta kan ldggas att en 16sning som
innebér att branschen tar ansvar for registrering och tillsyn ocksa har den
fordelen att man kan rdkna med att de som skall skota registrerings- och
tillsynsverksamheten har goda sdvil teoretiska som praktiska kunskaper
om de speciella forhéllanden som kan rdda inom branschen.

I dag torde bara ett exempel pé registrering och tillsyn genom ett privat
organ finnas inom forsdkringsformedling ndgot s& nédr ndraliggande
verksamhetsomrade och det dr advokatverksamhet. Att pa motsvarande
sétt hitta en organisation som kan skota registrering och tillsyn av alla
forsakringsformedlare later sig inte goras. En mojlighet ar dock att lata
t.ex. Svenska  forsdkringsmiklares  forening  eller  Sveriges
Forsdkringsforbund ansvara for registrering och tillsyn av vissa
kategorier av forsdkringsformedlare. Miklarforeningen skulle dd kunna
ansvara for registrering och tillsyn av forsdkringsmédklare och
Forsikringsforbundet ansvara for forsikringsombuden. Ovriga kategorier
av forsdkringsformedlare skulle med en sddan 16sning registreras hos
Finansinspektionen som ocksé skulle utéva tillsyn 6ver dem. En nackdel
med en sddan 16sning &dr dock att tillsynen 6ver forsikringsformedlarna
splittras. Forutom praktiska problem finns ocksa risken att det leder till
en kvalitativt sdmre tillsyn eftersom sivél de teoretiska som praktiska
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kunskaperna om de speciella forhéllanden som kan rdda inom branschen
splittras péa flera olika organisationer.

Aven inom det statliga omradet finns det en rad olika alternativ for hur
registrering och tillsyn av forsdkringsformedlare skall organiseras. En
mdjlighet dr att — som tidigare har skett betrdffande fastighetsmiklare
och revisorer — skapa en ny statlig myndighet med ansvar enbart for
forsdkringsformedlare. Ett annat alternativ &r att Konsumentverket
ansvarar for registrering och tillsyn. Mot bada dessa 16sningar talar starkt
det forhallandet att forsékringsformedlares verksamhet till stor del utgors
av verksamhet som annars skulle utforas av forsdkringsbolagen.
Forsdkringsbolagen star ju under tillsyn av Finansinspektionen och
inspektionens tillsyn omfattar bl.a. bolagens agerande vid forsdljning av
forsdkringar (se prop. 1998/99:87 s.341). Forsékringsbolagen och
forsdkringsformedlarna har ocksd en naturlig koppling till varandra
genom att formedlarna formedlar forsékringsbolagens produkter. Nér det
giller alternativet att skapa en ny statlig myndighet med ansvar for
registrering och tillsyn av forsdkringsformedlare kan det ocksa
ifragasittas om detta dr samhéllsekonomiskt forsvarbart.

De olika funktionerna — tillstandsgivning, registrering och tillsyn — bor
laggas pa redan befintliga myndigheter. Darutéver bor den mgjlighet som
direktivet ger att vid utdvandet av dessa funktioner samarbeta med andra
organ Qvervagas.

Finansinspektionen ansvarar i dag for registrering och tillsyn av
forsakringsméklare. Ett naturligt alternativ dr dérfor att Finans-
inspektionen 4aldggs ansvaret for tillstdndsgivningen och tillsynen
avseende forsdkringsformedlare. For en sddan 16sning talar att
Finansinspektionen redan har den kompetens som krdvs for att ge
tillstand till och utova tillsyn Over forsdkringsformedlare. Sjdlva
registreringen bor emellertid skotas av Bolagsverket, som bildas den 1
juli 2004 ndr nuvarande Patent- och registreringsverket delas upp i tva
myndigheter. Bolagsverket skall ansvara for den verksamhet som 1 dag
drivs vid Patent- och registreringsverkets bolagsavdelning 1 Sundsvall
och skall alltsa ha till huvuduppgift att handlédgga frdgor om registrering
av foretag (se prop. 2003/04:34, bet. 2003/04:NUO07, rskr. 2003/04:172).
En motsvarande ordning dir, for nédrvarande, Patent- och regi-
streringsverket dr registreringsmyndighet och Finansinspektionen skoter
tillstandsgivningen och tillsynen finns 1 dag ndr det géller
forsdkringsbolag och banker (se 1kap. 1§ tredje och fjarde stycket
forsdakringsrorelselagen och 7 kap. 1 § och 8 kap. 1 § bankrorelselagen
[1987:617]). Det innebdr att rutiner for det nodviandiga samarbetet
mellan Finansinspektionen och det blivande Bolagsverket 1 vart fall 1 viss
man redan &r upparbetade. Vidare dr det sa att forsdkringsméklare som
driver verksamhet i aktiebolagsform, handelsbolagsform eller i form av
en enskild firma redan i dag — utéver den registrering som enligt 3 §
forsakringsmiklarlagen skall ske hos Finansinspektionen — &r
registrerade i aktiebolagsregistret eller handelsregistret. Ett ansvar for
Bolagsverket att registrera forsdkringsformedlare kommer emellertid att
innefatta registrering av ett stort antal fysiska personer som inte sjdlva
driver ndringsverksamhet utan ir anstdllda hos en néringsidkare. Detta
torde dock inte medfora nagra praktiska problem eftersom Patent- och
registreringsverket redan i dag for register over fysiska personer som har
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gétt 1 konkurs, fatt nidringsforbud eller bitrddesforbud. Bolagsverket bor
ockséd kunna handldgga flertalet drenden som ror omregistrering och
avregistrering av forsékringsformedlare.

Nar det giller frdgan om registrering av forsdkringsformedlare skall
ske 1 ett sdrskilt register eller 1 de befintliga registren hos Bolagsverket,
bor denna bedomning Overlétas till verket, som har sakkunskapen pa
omradet. Verket bor dirvid samrdda med Finansinspektionen. Om verket
bedomer att registrering bor ske i de befintliga registren, méste verket
ockséd wuppridtthalla ett elektroniskt informationsstille frdn vilket
information om forsdkringsformedlare fran de olika registren kan
erhéllas.

Bor det inforas en sdrskild ordning for registrering av anknutna
forsdkringsformedlare?

Den overvédgande delen av de nya aktorer som kommer att omfattas av
lagstiftningen om forsékringsformedling utgdrs av personer som har
ingétt avtal med ett eller flera forsdkringsféretag om att formedla deras
forsékringsprodukter. En del av dem kommer att anses som anknutna
forsdkringsformedlare, dvs. formedlare for vilka forsdkringsforetagen har
tagit pd sig ett sdrskilt ansvar. Nar det géller anknutna forsdkrings-
formedlare ansvarar forsakringsforetaget for ren formogenhetsskada som
drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller nagon som hirleder sin rétt
frén kunden till foljd av att férmedlaren uppsatligen eller av oaktsamhet
asidositter sina skyldigheter. Detta innebér att dessa formedlare inte
behover ha ndgon ansvarsforsdkring. Den kontroll som maste goras av
anknutna forsdkringsformedlare avser alltsd deras kunskap och
kompetens samt vandel

Det skulle innebdra en stor effektivitetsvinst och resursbesparing om
forsakringsforetagen kunde anfortros denna uppgift samt uppgiften att
dédrefter anméla formedlarna for registrering hos Bolagsverket. En
forutséttning for inforandet av en sddan ordning &r att systemet &r
trovéardigt, praktiskt mojligt att anvdnda och godtagbart fran
integritetssynpunkt. Som framgér av avsnitt 8.4.3 anses det mgjligt att
skapa ett system som uppfyller dessa krav. Det bor déarfor inforas en
ordning som innebér att det forsdkringsforetag med vilket den anknutna
forsdkringsformedlaren har ingdtt avtal om att formedla dess
forsdkringsprodukter skall anméla formedlaren for registrering hos
Bolagsverket efter att ha kontrollerat att formedlaren uppfyller de krav
som géller for tillstdnd till forsdkringsformedling.

Att forsdkringsforetagen anfortros uppgiften att kontrollera att
anknutna forsdkringsformedlare uppfyller kraven pa kunskap och
kompetens samt vandel innebér att forsdkringsforetagen ansvarar for att
detta har gjorts pa att riktigt och fullstdndigt sitt. De ansvarar sjdlvfallet
ocksa for att endast anknutna formedlare som uppfyller dessa krav
anmdls for registrering hos Bolagsverket. Vidare har de ett ansvar for att
uppdatera de uppgifter som ldmnats till registret 1 frdga om t.ex.
formedlarens namn eller adress samt vilka slag av forsékring eller
forsdkringsklasser som formedlingen avser. De dr ocksa skyldiga att for
avregistrering hos Bolagsverket anméla personer som inte ldngre &r
anknutna forsdkringsformedlare i forhallande till forsdakringsforetaget.
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Om en anknuten forsdkringsformedlare har uppdrag fran fler dn ett
forsdkringsforetag, uppstar fragan vilket av foretagen som skall
kontrollera formedlarens kvalifikationer och anméla formedlaren for
registrering hos Bolagsverket. Forslaget innebér att vart och ett av dessa
foretag ansvarar for att formedlaren anmils for registrering nir det géller
formedling av det egna foretagets produkter och att formedlaren bara
anmils om han eller hon uppfyller yrkeskraven. Ett forsdkringsforetag
som vid en sddan anmilan forlitar sig pad kontroller som ett annat
forsakringsforetag har gjort, gor sjélvfallet detta pa egen risk.

Fragan dr sedan om forsdkringsforetagen har nagot ansvar for den
lopande kontrollen av de anknutna forsdkringsformedlarnas kvalifika-
tioner. Den uppgift som aldggs forsdkringsforetagen &r att anmila
anknutna forsidkringsférmedlare for registrering och att bara anmila
sddana formedlare som uppfyller de angivna kraven. Detta innebir att
forsakringsforetagens uppgift &r att goéra den initiala kontrollen av
formedlarnas  kvalifikationer. Den 16pande kontrollen av att
forsakringsformedlare, inklusive anknutna  forsdkringsformedlare,
uppfyller lagens krav avilar Finansinspektionen.

Den nédrmare innebérden av Finansinspektionens tillsynsansvar
behandlas i avsnitt 8.8. Redan nu kan emellertid ségas att i detta ligger
bl.a. att se till att forsdkringsforetagen fullgér de uppgifter som har
anfortrotts dem, dvs. att kontrollera att anknutna forsdkringsformedlare
uppfyller de yrkeskrav som stills 1 lagstiftningen och att for registrering
bara anméla sddana formedlare som uppfyller dessa krav. Inspektionen
skall darvid se till forsédkringsforetagen har tillfredsstidllande rutiner for
detta.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor
bemyndigas att meddela foreskrifter om vad forsdkringsforetagen skall
iaktta vid kontrollen av anknutna forsdkringsformedlares kvalifikationer
och vid anmilan av dessa formedlare for registrering hos Bolagsverket.

8.4 Forutsdttningar for tillstdnd och registrering

8.4.1 Inledning

Som framgar av avsnitt 8.2 bor det inte inforas nagot krav péd att
forsakringsformedling skall 4 utdvas bara i viss associationsform. Detta
innebdr att dven fysiska personer far utdova forsdkringsformedling. Nér
det giller juridiska personer foreslds att det skall goras en
forhandsprévning inte bara av den juridiska personen utan &dven av de
fysiska personer som i egenskap av anstdllda eller uppdragstagare
formedlar forsdkringar for den juridiska personens rdkning. Tillstdnds-
och registreringskraven skall alltsa tillimpas dels pa juridiska personer,
dels pa fysiska personer som driver forsékringsformedling som enskilda
ndringsidkare och dels pé fysiska personer som formedlar forsdkringar
for en juridisk persons rikning. I detta avsnitt behandlas vilka krav som
skall stdllas for tillstdnd och registrering. Héar behandlas ocksa frdgan om
det for tillstind och registrering avseende juridiska personer bor stéllas
nagra krav pa dgare och ledning.

Nar det giller forsdkringsformedlare som inte &r anknutna skall
provningen av formedlarens kvalifikationer goras av Finansinspektionen
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inom ramen for tillstdndsprévningen. Betrdffande anknutna forsékrings-
formedlare skall ddremot det forsékringsforetag med vilket formedlaren
har ingatt avtal om att formedla dess produkter fore anméilan om
registrering av formedlaren hos Bolagsverket kontrollera att férmedlaren
uppfyller de krav som stélls.

Fragan om den lopande kontrollen av forsdkringsformedlares
kvalifikationer behandlas i avsnitt 8.8.

8.4.2 Kunskap och kompetens

Promemorians forslag: For att en fysisk person skall {3 tillstdnd eller
bli registrerad som forsdkringsformedlare kridvs att han eller hon har
lamplig kunskap och kompetens.

Bakgrund

Gdllande rditt

For att en fysisk person skall kunna bli registrerad som forsékrings-
maklare krdvs enligt 5 § forsta stycket 4 forsdkringsmaklarlagen att han
har en tillfredsstidllande utbildning for den verksamhet som skall bedrivas
eller, om han varit verksam som miéklare i annat land, har forvirvat
kunskap pa annat sétt.

Av forarbetena till forsdkringsmiklarlagen framgar att kravet pa
tillfredsstéllande utbildning, savitt avser verksamhet som forsdkrings-
miklare, innebér att den sokande bor ha minst samma utbildningsnivé
som forsékringsbolagens fdlttjdnstemédn och att utbildningen skall vara
anpassad till de arbetsuppgifter som miklaren atar sig. Aven den som
registrerar sig som formedlare av t.ex. enbart personforsidkring bor dock
ha en grundldggande utbildning dven pd andra forsdkringsomréden. Det
ansags 1 forsta hand vara regeringens sak att ndrmare foreskriva vilka
krav pa utbildning och examination som skulle stéllas (prop.1988/89:136
s. 19). Av forfattningskommentaren till bestimmelsen framgér att kravet
pa utbildning inte kan anses vara uppfyllt bara dérfor att sokanden
genomgétt viss utbildning. Det maste visas att méklaren verkligen
tillgodogjort sig utbildningen, vilket i regel forutsdtter nagon form av
examination (a. prop. s. 35).

Enligt 7 § forsdkringsméklarforordningen skall miklarnas utbildning
uppfylla de krav som allmént stills pd utbildning for filttjanstemén i
forsdkringsbolag, sdvida inte Finansinspektionen i det sdrskilda fallet
bestdmmer annat.

Finansinspektionen har utfirdat allmidnna rdd angdende utbildnings-
krav for forsdkringsméklare, FFFS 1996:19. I dessa anges vilken
teoretisk och praktisk utbildning som en s6kande bor ha genomgétt for
att utbildningskraven skall anses vara uppfyllda.

For en sokande som har varit verksam som forsidkringsmaklare i ett
annat land kan dven godtas annan kunskap &n saddan som forvirvats
genom utbildning. Inférandet av denna mojlighet var foranlett av
artiklarna 4-8 1 direktiv 77/92/EEG (se prop. 1994/95:184 s. 310).
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Finansinspektionen har meddelat foreskrifter om utbildningskrav for den
som verkat som forsdkringsméklare utanfor Sverige (FFFS 1996:18).

Finansinspektionen har i sin tillimpning av kravet pa en
tillfredsstéllande utbildning godtagit s.k. diplomutbildning inom sak-
eller livforsédkring, eller annan utbildning med inriktning pa forsékring,
juridik eller ekonomi. Utbildning frdn universitet eller hogskola i
kombination med erfarenhet fran forsdkringsmikleri har ocksé
accepterats. Vidare har personer som inte har uppfyllt de formella
utbildningskraven men som haft lang erfarenhet fran forsidkringsbolag
beviljats registrering.

Utbildning inom virdepappersomrdadet

Av 3 kap. 1 § Finansinspektionens allminna rdd om virdepappersrorelse
(FFFS 2002:5) framgér att vdardepappersinstitut i sin verksamhet bor
stédlla sdrskilda krav pa kompetens for sddana befattningshavare som har
kundkontakter eller som har en ansvarsstillning i foretaget. 1 3 kap. 2 §
anges vilka omraden de sdrskilda kompetenskraven bor omfatta.

Sedan den 2 april 2001 tillimpas ett system for licensiering av
personal inom fondhandeln. Systemet har utarbetats av Svenska Fond-
handlareféreningen och administreras av SwedSec AB, som ér ett heldgt
dotterbolag till foreningen. Syftet med licensieringen dr bl.a. att hoja
grundkompetensen hos anstillda pa den svenska viardepappersmarknaden
och dérigenom stirka fortroendet for denna marknad.

For att erhdlla licens maste sokanden med godkédnt resultat ha
genomgétt ett prov. Férutom en provning av s6kandens kunskaper sker
en provning av dennes lamplighet. For att erhalla en slutlig licens krdvs
dessutom viss branschpraktik. Utbildning infér kunskapsprovet sker
internt hos foretagen eller hos olika utbildningsanordnare.

Utbildningskrav for finansiella radgivare

Enligt lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter skall
ndringsidkaren se till att den som utfoér den finansiella rddgivningen har
tillracklig kompetens. I propositionen anges att det inte &r mojligt att i lag
fastsld vad som skall avses med tillrdcklig kompetens. De nédrmare
reglerna om vilka kompetenskrav som skall gélla bor dérfor, efter
bemyndigande, bestdmmas genom foreskrifter pA myndighetsnivd och
bor beslutas efter samrdd med foretrddare for de branscher som é&r
berérda. (prop. 2002/03:133 s. 21 f.)

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsméklarutredningen konstaterar att hogt stdllda krav pa
miklarnas kunnande &r den bidsta garantin for att kunden far en
kvalitativt god vigledning och i forlangningen ocksé for att forsakrings-
miklarverksamheten utvecklas pa ett sunt sdtt. En maklarkdr med goda
yrkeskunskaper bor dven ha béttre mojlighet att teckna ansvarsforsakring
pa rimliga villkor. Enligt utredningen bor méklarnas kompetens hgjas
dels genom att den forhdllandevis korta utbildningen forléngs, dels
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genom att ett uttryckligt krav pa praktisk erfarenhet infors och dels
genom att en oberoende examination infors (se SOU 1997:79 s. 126 1.).

Utredningen foreslar att det allmidnt hallna kravet pa en
tillfredsstéllande utbildning skall behdllas i1 lagtexten. Nar det giller
innehdllet 1 forordningen anser utredningen att hénvisningen till
utbildningen for filttjanstemin bor tas bort. Enligt utredningen &r det inte
sjdlvklart att identiska krav bor stdllas pd miklare och pa
forsdkringsbolagens egna sédljare. For att ndrmare precisera det allmént
hallna kravet, foreslar utredningen att forordningen skall innehélla en
upprakning av de dmnesomraden som finns upptagna i FFFS 1996:19,
med det tilldgget att det for skadeforsdkringsmiklarna dven skall krévas
kunskaper om internationell skadeforsdkring och att det for
livforsdkringsméklarna dven skall krdvas kunskaper om internationell
livforsakring.

Vid registrering for enbart ndgon eller ndgra forsdkringsklasser skall
det vara tillrdckligt att méklaren, utdver de @mnesomrdden som alla
méklare skall behérska, har tillfredsstéllande kunskaper inom de omraden
for vilka registrering soks.

Enligt utredningen &r det angeldget att det i foreskriftsform slés fast
hur omfattande, uttryckt i kurstimmar eller poédng, utbildningen skall vara
eller att det i foreskrifterna ndrmare anges vad utbildningen skall
innehdlla. Vidare menar utredningen att kunskapsproven bor vara lika for
alla och lyftas bort fradn utbildningsanordnarna. Ansvaret f6r utbildnings-
och examinationsfrdgor bor enligt utredningen ligga pa ett centralt organ.
Det mest naturliga vore att ldgga ansvaret pd Finansinspektionen, men
eftersom detta enligt utredningen bor utredas nédrmare foreslar
utredningen att inspektionen skall ges i uppdrag att ndrmare undersoka
mojligheterna att infora en oberoende examination.

Utredningen foreslar att Finansinspektionen skall bemyndigas att
meddela ndrmare foreskrifter om utbildningens innehall och omfattning,
samt om eventuella krav pé forkunskaper och praktisk erfarenhet.

Av Finansinspektionens remissvar framgér att inspektionen inte delar
utredningens uppfattning att den utbildning som erbjuds av
utbildningsinstituten dr otillrdcklig. Inspektionen anfor vidare att det
skulle vara forenat med stora svarigheter for inspektionen att bedoma
vilken omfattning utbildningen bor ha. Enligt inspektionen bor det
emellertid stéllas vissa krav pa forsdkringsméklares forkunskaper, t.ex. i
form av behorighet frdn gymnasieskola. Inspektionen anser att det inte
fanns anledning att &ndra examinationsforfarandet.

Sveriges Forsdkringsforbund anger 1 sitt remissvar att ansvaret for
utbildnings- och examinationsfragor bor ligga pa ett centralt organ som
tillsammans med branschen skall precisera utbildningskraven inom de
olika forsdkringsklasserna. Forbundet dr positivt till utredningens forslag
att Finansinspektionen skall ges i uppdrag att ndrmare undersoka
mojligheterna att inféra en oberoende examination av forsdkrings-
maiklare. Enligt forbundet bor detta utforas i samverkan med branschen.
Utlindska Forsdkringsbolags Forening anser att de foreslagna
kunskapskraven é&r tydligare och 6kar mojligheterna till en férdjupning
av miklarnas kunskaper. Foreningen anser ockséa att krav pé djupare
kunskaper kan medfora en 6kad specialisering inom méklarkaren, vilket
foreningen vilkomnar.
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IFU Utbildnings AB anfor 1 sitt remissvar att innehallet i utbildningen
for forsdkringsméklare skall faststdllas 1 foreskrifter av Finans-
inspektionen och att det utbildningsinnehdll som foreslagits av
utredningen behdver kompletteras med utbildning 1 etik- och
moralfrigor, samhéllsekonomi samt rollen som oberoende expert.
Bolaget foreslar att Finansinspektionen skall fa till uppgift att utarbeta
foreskrifter om utbildningens innehéll, nivd och giltighetstid samt om
fortbildning. Bolaget &ar negativt till forslaget att inrdtta en
examinationsnamnd eller dylikt.

Direktivet om forsdkringsformedling

Kraven pa forsdkringsformedlares kunskap och kompetens finns i artikel
4.1 1 direktivet. Enligt forsta stycket skall en forsdkringsformedlare ha
lamplig kunskap och kompetens enligt reglerna i1 formedlarens
hemmedlemsstat. Av andra stycket framgar att hemmedlemsstaterna fér
anpassa kraven pd kunskap och kompetens i1 forhéllande till forsékrings-
formedlarens verksamhet och till de produkter som distribueras, sarskilt
om formedlaren driver en annan huvudsaklig verksamhet &n
forsakringsformedling. I sédant fall far formedlaren endast utdva
forsdkringsformedling, om en forsdkringsformedlare som uppfyller
villkoren i artikel 4 eller ett forsdkringsforetag tar fullt ansvar for dennes
handlande.

Av artikel 4.1 tredje stycket jaimford med artikel 3.1 andra stycket
framgar att medlemsstater, som har foreskrivit att forsdkringsforetag far
samarbeta med de behoriga myndigheterna vid registrering av
forsakringsformedlare och vid tillimpning av kraven i artikel 4 pa dem,
far foreskriva att forsékringsforetaget skall kontrollera att formedlarnas
kunskaper och kompetens stimmer Overens med kraven i artikel 4.1
forsta stycket, samt att foretaget i forekommande fall skall tillhandahalla
saddana formedlare en utbildning som motsvarar de krav som géller for de
produkter som erbjuds av dessa formedlare.

Skiélen for promemorians forslag: Forsdkringsformedlare fyller en
mycket viktig funktion 1 forsdkringssektorn. Savél forsdkringsgivare som
forsdkringstagare méste kunna utgd frdn att en formedlare har
nodvindiga yrkeskunskaper. Det finns didrfor anledning att ha hogt
stdllda krav pa kunskap och kompetens. Som framgétt av avsnitt 8.2 kan
en forsdkringsformedlares tillstind eller registrering avse alla
forsiakringsslag, men tillstindet eller registreringen kan ocksa vara
begrinsad till t.ex. endast en forsékringsklass. Utgangspunkten bor darfor
vara att kraven pa kunskap och kompetens skall vara anpassade efter den
verksamhet som formedlaren har ritt att utova. Alla formedlare bor dock
genomgd en grundutbildning, 1 vilken det bor ingd savil teoretisk
utbildning som praktisk utbildning under ledning av en erfaren
forsékringsformedlare. Kraven pd kunskap och kompetens bor 1 ovrigt
vara anpassade efter de olika forsdkringsslagen eller forsékrings-
klasserna.

Det dr inte mojligt att i lag sla fast vad som skall avses med lamplig
kunskap och kompetens. I lagen skall darfor endast tas in ett allmént
krav, som overensstimmer med direktivets. De ndrmare reglerna om
vilka kunskaps- och kompetenskrav som skall gélla bor bestdmmas 1

80



foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer. Foreskrifterna bor beslutas efter samrdd med
foretradare for de branscher som é&r berorda.

I foreskrifterna bor det anges vilka huvudsakliga &mnen som skall inga
1 den teoretiska utbildningen. De &mnen som finns upptagna i Finans-
inspektionens allménna rdd om utbildningskrav for forsdkringsméklare
(FFFS 1996:19) kan dirvid tjdna som utgangspunkt. Utredningens
bedomning att dven internationella forsdkringsfrdgor bor ingd i den
teoretiska utbildningen delas. Vidare bor etiska fragor uppmérksammas
sarskilt. I foreskrifterna bor vidare stéllas krav pd praktisk utbildning
under kvalificerad handledning.

I likhet med Forsdkringsméklarutredningen gors bedomningen att det i
foreskrifter bor faststdllas hur omfattande utbildningen skall vara. Den
uppmirksamhet som kompetensfragor inom det finansiella omradet fatt
under senare tid (jfr t.ex. lagen om finansiell radgivning till
konsumenter) bor medfora att det nu finns béttre forutsittningar att
bedéma hur omfattande utbildningen av forsékringsférmedlare bor vara.

Mot bakgrund av att utbildningen bedrivs av ett antal olika
utbildningsanordnare &r det viktigt att hitta former for att uppna likartade
kunskapsprov. Systemet for licensiering av personal pd den svenska
viardepappersmarknaden bor kunna utgora ett exempel 1 detta avseende.

Nér det giller anknutna formedlare gors foljande bedomning.

Av artikel 4.1 andra och tredje styckena 1 direktivet om forsékrings-
formedling foljer att kraven pa kunskap och kompetens sérskilt nédr det
giller anknutna forsidkringsformedlare far anpassas efter de produkter
som dessa formedlar. Den verksamhet som utévas av anknutna
formedlare kan vara olika utformad beroende pad hur det enskilda
forsakringsforetaget valt att organisera distributionen av forsdkrings-
produkter. Vissa anknutna férmedlare kan komma att formedla alla typer
av forsdkringar, men det kan ocksd vara sa att en anknuten formedlare
formedlar endast en viss typ av standardforsdkringar. Mot denna
bakgrund dr det rimligt att kraven pd kunskap och kompetens for
anknutna formedlare skall kunna anpassas efter de produkter som dessa
formedlar.

Som framgar av avsnitt 8.3 foreslds att forsdkringsforetaget skall
kontrollera att anknutna forsdkringsformedlare uppfyller kraven pa
kunskap och kompetens. Direktivet ger emellertid inte nadgot utrymme
for att overlata at forsdkringsforetagen att sjdlva avgora vad som kan
anses utgora lamplig kunskap och kompetens for anknutna
forsdkringsformedlare. P4 samma sdtt som 1 frdga om Ovriga
forsakringsformedlare boér ndrmare regler om vilka kunskaps- och
kompetenskrav som skall gilla bestimmas genom foreskrifter som
meddelas av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

8.4.3 Limplighetsprovning m.m.

Promemorians forslag: En forutsittning for att en juridisk person
skall {4 tillstind till eller bli registrerad for att utdva
forsdkringsformedling &r att den inte &r 1 konkurs eller likvidation.
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For att en fysisk person skall fa tillstand till eller bli registrerad for
att utova forsdkringsformedling krdvs att han eller hon inte &r
underarig, i konkurs, underkastad néringsforbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7§ fordldrabalken. Vidare krdvs att den fysiska
personen inte forekommer i belastningsregistret avseende allvarliga
formogenhetsbrott eller allvarlig ekonomisk brottslighet och i 6vrigt dr
lamplig att utdva forsdkringsformedling.

Bakgrund

Gdillande rditt

For att en fysisk person skall kunna bli registrerad som forsidkrings-
maklare krdvs enligt 5 § forsta stycket 1 forsdkringsmiklarlagen att han
inte dr underdrig, 1 konkurs eller underkastad niringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken. Enligt forsta stycket 5 1
ndmnda paragraf krévs vidare att han 1 ovrigt dr lamplig som forsdkrings-
méklare.

I forarbetena till forsdkringsméklarlagen anges att kraven i stora delar
overensstimmer med de krav som stélls pa en fastighetsmdklare och att
de krav som aterfinns i 5 § forsta stycket 1 ndrmast dr sjdlvklara. Vidare
anges att kravet pad att méklaren skall vara ldmplig for sitt yrke inte
innebdr ett krav pa att han skall ha speciella fardigheter for miklaryrket,
utan snarare att han har gjort sig kidnd for att vara en redbar och serios
yrkesutovare. Enligt foredragande statsrddet kan man visserligen inte
rdkna med att tillsynsmyndigheten 1 normalfallet kan géra nigon mer
ingdende undersokning vid registreringstillfdllet, dven om vissa
kontroller naturligtvis bor ingd 1 rutinerna. Det storsta vérdet av ett
allmént lamplighetskrav ligger i stillet i den mojlighet som tillsyns-
myndigheten ddrigenom far att dterkalla registreringen for den som
misskoter sig pa ett sddant sétt att han inte bor 4 utéva méklaryrket i
fortsédttningen (se prop. 1988/89:136 s. 19 f.). Vidare anges att om det
visar sig att den sokande tidigare misskott uppdrag som forsdkrings-
miklare eller forsdkringsombud pa ett patagligt sétt, bor inspektionen
végra registrering. Detsamma bor gélla om utredningen ger beldgg for att
sOkanden sjilv eller olika foretag som har drivits av honom har forsatts 1
konkurs eller har stora skatteskulder (se a. prop. s. 35 f.).

I samband med provning av en ansdkan om registrering som
forsdkringsmiklare  kontrollerar  Finansinspektionen, forutom att
sOkanden inte dr underarig, i konkurs eller underkastad naringsforbud
eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken, om sokanden har
skatteskulder. Négon kontroll av om stkanden har domts for brott gors
ddremot inte.

Ldmplighetsprovning av fastighetsmdklare

For att en fysisk person skall kunna bli registrerad som fastighetsmiklare
krdavs enligt 6 § forsta stycket 1 fastighetsméklarlagen att han inte &r
underdrig, 1 konkurs eller underkastad néringsférbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken. Enligt 6 § forsta stycket 5 krdvs vidare
att han 4r redbar och i 6vrigt lamplig som fastighetsméklare.
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Enligt forarbetena till fastighetsméklarlagen innebér redbarhetskravet
att det skall goras en allmén ldmplighetsprovning, dvs. en bedomning av
den sokandes hederlighet, palitlighet och integritet, som skall svara mot
de krav som bor stéllas med tanke pé den ansvarsfulla stdllning som en
miklare intar i forhéllande till bdde uppdragsgivare och dennes motpart
(prop. 1994/95:14 s.33f). 1 forfattningskommentaren anges att
Fastighetsméklarndmnden regelméssigt bor kontrollera om en sokande
forekommer 1 polisregister eller i utsokningsregistret. Nar det géller
anteckningar 1 polisregister 4r det i forsta hand fdllande domar
betrdffande formogenhetsbrott, ekonomisk brottslighet och véldsbrott
som bor uppmirksammas. Négra konkreta anvisningar om hur en
fallande dom skall paverka mojligheten till registrering ansags inte kunna
ges. Av forfattningskommentaren framgér vidare att det i1 kravet pa
redbarhet dven ligger ett krav pé redbarhet i ekonomiska angeldgenheter
(se a. prop. s. 66 f.).

Ldmplighetsprovning av revisorer

For att bli godkénd eller auktoriserad revisor krdvs det enligt 4 § forsta
stycket 3 och 5 § revisorslagen att personen i fradga inte &r i konkurs, har
ndringsforbud, har forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken eller &r
forbjuden att lamna juridiskt eller ekonomiskt bitrdde enligt 3 § lagen
(1985:354) om forbud mot juridiskt eller ekonomiskt bitrdde i vissa fall
eller dr foremal for ndgon motsvarande radighetsinskrankning i en annan
stat. Enligt 4 § forsta stycket 6 krdvs vidare att personen 1 fraga ar redbar
och 1 dvrigt lamplig att utdva revisionsverksamhet.

Enligt forarbetena dr det allménna redbarhetskravet avsett att markera
att provningen skall ta sikte pd frdgan om den sokandens allménna
hederlighet, palitlighet och integritet motsvarar de krav som bor stéllas
pa en revisor. I kravet pa redbarhet ligger ocksa ett krav pa redbarhet i
ekonomiska angeldgenheter (se prop. 2000/01:146 s. 88 och prop.
1994/95:152 5. 71 f.).

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsmaklarutredningen foreslar inte nagra dndringar i friga om de
krav som 1 dag finns 15 § 1 och 5 forsdkringsméklarlagen.

Finansinspektionen anger 1 sitt remissvar att det visat sig vara forenat
med stora svérigheter att vid registreringstillfillet géra en mer ingéende
lamplighetsbedomning. Inspektionen anger att myndigheten bor ges
klarare vdagledning om vad som bor laggas till grund f6r bedomningen av
sokandes lamplighet.

Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt artikel 4.2 skall forsdkringsformedlares vandel vara god. Ett
minimikrav dr att de inte finns i polisregistret eller i motsvarande
nationellt register for allvarliga brott med anknytning till egendomsbrott
eller andra brott 1 samband med ekonomisk verksamhet, och de bor inte
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tidigare ha forsatts 1 konkurs, sdvida de inte har blivit rehabiliterade i
enlighet med nationell lagstiftning.

Kravet pa god vandel behover inte tillimpas pa alla fysiska personer
som arbetar pd ett foretag och som utdvar forsédkringsformedling.
Medlemsstaterna skall dock se till att ledningen f6r sddana foretag och all
personal som direkt arbetar med forsékringsféormedling uppfyller kravet.

Av artikel 4 jamford med artikel 3 framgér att medlemsstater, som har
foreskrivit att forsdkringsforetag far samarbeta med de behoriga
myndigheterna vid registrering av forsdkringsformedlare samt nér de
krav som anges 1 artikel 4 skall tillimpas pd dem, far tillata att
forsdkringsforetagen kontrollerar att forsdkringsformedlares vandel &r
god.

Skilen for promemorians forslag: Direktivets krav pa god vandel far
1 forsta hand anses tillampligt pd fysiska personer, oavsett om de utovar
forsakringsformedling som enskilda néringsidkare eller for en juridisk
persons rakning eller om de ingér i ledningen for en juridisk person (om
ledningsprovning, se avsnitt 8.4.4). Direktivets krav p& konkursfrihet bor
dven tillampas pa juridiska personer. Ddrutéver bor krdvas att den
juridiska personen inte &r i likvidation (jfr 11 § revisorslagen).

Nar det sedan giller fysiska personer far det, i likhet med vad som
uttalades 1 forarbetena till forsdkringsmiklarlagen, nédrmast anses
sjdlvklart att den som yrkesméssigt skall &gna sig &t forsdkrings-
formedling inte far vara underarig, 1 konkurs, underkastad niringsforbud
eller ha forvaltare enligt bestimmelserna i 11 kap. 7 § forédldrabalken.
Direktivets bestimmelse om att forsékringsformedlare inte tidigare bor
ha forsatts i konkurs, sdvida de inte har blivit rehabiliterade i enlighet
med nationell lagstiftning, bor for svenskt vidkommande tolkas sé att den
som dr forsatt 1 konkurs eller har néringsforbud inte far utova
forsdkringsformedling. Detta fir anses Overensstimma med direktivets
krav 1 nu berord del.

Enligt direktivet géller ddrutdver som ett minimikrav att
forsdkringsformedlaren inte far forekomma 1 polisregistret eller
motsvarande register for allvarliga brott med anknytning till
egendomsbrott eller andra brott med anknytning i samband med
ekonomisk verksamhet. Med hinsyn till detta bor ett motsvarande krav
uttryckligen folja av lagen. Fragan dr da vilka register som skall
kontrolleras och vilka brott som kontrollen skall avse.

Vilka register bor kontrolleras?

I direktivet om forsdkringsformedling anges att forsdkringsformedlaren
inte far finnas 1 polisregistret eller i motsvarande nationellt register.

I Sverige finns det tvd register som kan komma i frdga, belastnings-
registret och misstankeregistret. Bada registren fors av Rikspolisstyrelsen
med hjélp av automatiserad behandling.

Syftet med belastningsregistret &r att ge information om sé&dana
belastningsuppgifter som behdvs i viss verksamhet hos polis-, skatte-,
tull-, dklagarmyndigheter och allménna domstolar. Registret har ocksa
till  dndamél att ge information till myndigheter vid sédan
lamplighetsprovning, tillstdndsprévning eller annan prévning som anges
1 forfattning. Belastningsregistret innehdller uppgifter om bl.a. namn,
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personnummer, domen, beslutet, strafforeldggandet, foreldggandet av
ordningsbot, de brott som den registrerade har begatt samt paféljden. Det
finns ocksa uppgifter om verkstilligheten av pafoljden. Normalt skall
uppgifter om féngelsestraff tas bort ur belastningsregistret tio ar efter
frigivningen. Uppgifter om skyddstillsyn eller villkorlig dom skall
normalt tas bort tio ar efter domen och uppgifter om bater skall normalt
tas bort fem ar efter domen. Om det emellertid dessférinnan gjorts nya
anteckningar i registret, skall ingen av uppgifterna gallras s& lange ndgon
av dem skall finnas kvar i registret. En uppgift skall gallras senast tjugo
ar efter den dom eller det beslut som foranledde att uppgiften férdes in i
registret.

Misstankeregistret syftar till att underldtta tillgangen till s&dana
uppgifter om skilig misstanke om brott som behdvs 1 viss verksamhet
hos polis-, skatte-, tull- och dklagarmyndigheter och allménna domstolar.
Registret har ocksa till &ndamaél att ge information till myndigheter vid
saddan lamplighetsprovning, tillstindsprévning eller annan prévning som
anges 1 forfattning. Misstankeregistret innehdller uppgifter om bl.a.
personer som &r skéligen missténkta for brott enligt brottsbalken eller f6r
annat brott for vilket svarare pafoljd @n boter dr foreskrivet.

I forordning (1999:1134) om belastningsregister och i férordningen
(1999:1135) om misstankeregister finns ndrmare bestimmelser om ritten
att fa uppgifter ur belastningsregistret respektive misstankeregistret. Med
stod av dessa bestimmelser har t.ex. polismyndigheter, tullmyndigheter,
lansstyrelser och Vigverket ritt att i vissa tillstdndsdrenden f& uppgifter
ur belastningsregistret och misstankeregistret. Detsamma géller
Fastighetsméklarndmnden, Revisorsndmnden och Finansinspektionen i
samband med ldamplighetsprovning av fastighetsmiklare, revisorer
respektive dgare och ledning i finansiella institut.

Vid lamplighetsprévningen av en forsdkringsformedlare bor det ske en
kontroll av innehéllet 1 belastningsregistret. Med hinsyn till att
lamplighetsprovningen inte bor ge nédgot stérre utrymme for skons-
méissiga bedomningar och till att intrdnget 1 den enskildes personliga
integritet bor begridnsas s& langt som mgjligt bor ndgon kontroll av
innehallet i misstankeregistret inte goras.

Vilka brott bor registerkontrollen avse?

Enligt direktivet skall det vara frdga om allvarliga brott med anknytning
till egendomsbrott eller andra brott 1 samband med ekonomisk
verksamhet. Den enda rimliga tolkningen dr ddrvid att det maste vara
frdga om dels allvarliga brott som har anknytning till egendomsbrott, dels
andra allvarliga brott som har samband med ekonomisk verksambhet.
Brott som har anknytning till egendomsbrott eller har samband med
ekonomisk verksamhet men som inte kan anses allvarliga omfattas alltsa
inte. Detsamma géller allvarliga brott som inte har anknytning till
egendomsbrott eller samband med ekonomisk verksamhet.

Det finns ett flertal olika slags brott som kan anses ha anknytning till
egendomsbrott eller samband med ekonomisk verksamhet. For svenskt
vidkommande bor detta tolkas sa att de brott som avses &r allvarliga
formogenhetsbrott och allvarlig ekonomisk brottslighet. Dessa
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brottstyper aterfinns huvudsakligen i 812, 14 och 15 kap. brottsbalken
samt i skattebrottslagen (1971:69) och insiderstrafflagen (2000:1086).

Fragan om vilka enskilda brott som registerkontrollen skall avse och
vad som for en enskild brottstyp skall anses utgora ett allvarligt brott bor
bestdimmas 1 fOreskrifter som meddelas av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

Hur bor registerkontrollen ga till?

En registerkontroll innebdr, vem som &n utfor den, ett intrdng i den
personliga integriteten. Den personliga integriteten handlar bl.a. om en
onskan eller ett krav att kunna kontrollera uppgifter om sig sjdlv och
utomstdendes mojligheter att ta del av personliga uppgifter. Personlig
integritet innefattar sivédl en ritt till en privat sfir skyddad for
utomstdendes insyn som en ritt att bestimma over kunskap om sig sjélv.
Den registerkontroll som skall goras av Finansinspektionen inom ramen
for tillstindsgivningen utgér sjdlvfallet 1 den bemirkelsen en
integritetskrankning. Direktivet om forsdkringsformedling innebar
emellertid att en registerkontroll maste goéras innan tillstdnd till
forsakringsformedling kan beviljas.

Som framgatt av redogoérelsen ovan har flera myndigheter rétt att fa
uppgifter ut belastningsregistret vid vissa tillstdndsdrenden.
Finansinspektionen har redan i dag ritt att vid handlaggning av dgar- och
ledningsprovningsédrenden fa uppgifter ur belastningsregistret om brott
mot 8-11, 14 eller 15 kap. brottsbalken eller mot skattebrottslagen
(1971:69), om brottet foranlett ndgon annan péafoljd dn boter (13 § forsta
stycket 1 belastningsregisterforordningen). Det &dr lampligt att rdtten for
inspektionen att fa uppgifter ur belastningsregistret utokas till att avse
dven handldggning av tillstdndsdrenden enligt lagen om
forsdkringsformedling. Vilka slags brott som inspektionen skall ha ratt
att f4 uppgift om fir bestimmas 1 foreskrifter som meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. Av 18 §
belastningsregisterforordningen foljer att Finansinspektionen ocksd har
rdtt att fA motsvarande uppgifter inom ramen for sin tillsyn.

Nar det sedan giller den registerkontroll som skall ske betrdffande
anknutna forsdkringsformedlare finns det tre tidnkbara system for
registerkontroll. Det ena &r att Finansinspektionen hdmtar in register-
utdrag och vidarebefordrar relevant information till forsékringsforetaget.
Det andra 4r att den enskilde sjdlv hdmtar in registerutdrag och det tredje
ar att forsiakringsforetaget gor det.

Den forsta 16sningen, att Finansinspektionen hdmtar in registerutdrag
och vidarebefordrar relevant information till forsdkringsforetaget, kan
vara lamplig frén integritetssynpunkt men har flera nackdelar. Den
skapar en oklar skiljelinje mellan Finansinspektionens och
forsdkringsforetagens ansvar genom att forsdkringsforetagen inte far det
fulla ansvaret for kontrollen av anknutna forsdkringsformedlares
kvalifikationer. Vidare har den enskilde inte sjdlv nagon kontroll Gver
vilka uppgifter som ldmnas ut till forsdkringsforetaget. Losningen
innebdr ocksd att den efterstrivade effektivitetsvinsten och
resursbesparingen inte far fullt genomslag.
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Néar det géller valet mellan att den enskilde sjdlv hdmtar in
registerutdrag och att forsdkringsforetaget gor det, dr en ordning dar
formedlaren sjalv hdmtar in registerutdrag den bista 10sningen.
Integritetskrdnkningen blir minst nér den enskilde har kontroll dver vilka
uppgifter som lamnas ut till forsdkringsforetaget. Vidare skulle ett
system dér ett stort antal privata foretag ges mojlighet att hdmta in
registerutdrag innebéra en storre risk for spridning av uppgifter till andra
dn dem som skall ta emot uppgifterna. Det foreslas darfor en ordning
som innebér att den enskilde sjdlv skall inhdmta ett registerutdrag. Detta
ar ocksé det system som har valts i lagen (2000:873) om registerkontroll
av personal inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg

Enligt 9 § lagen (1998:620) om belastningsregister har en enskild ratt
att pd begiran skriftligen fa del av samtliga uppgifter ur registret om sig
sjalv. Ett utdrag som begédrs av en enskild kan emellertid innehélla
uppgifter om brott som saknar betydelse for den kontroll av anknutna
forsakringsformedlares vandel som forsékringsforetagen skall gora. Det
bor alltsa skapas forutsittningar for en enskild att begéra ett utdrag som
ar begransat till de brott som kontrollen skall avse.

Registerkontrollen bor ga till pa det sittet att en fysisk person som vill
formedla forsdkringar at ett forsdkringsforetag antingen i egenskap av
uppdragstagare i forhallande till forsakringsforetaget eller i egenskap av
anstédlld eller uppdragstagare hos en juridisk person som formedlar
forsdkringar 4t ett forsdkringsforetag skall inhdmta ett registerutdrag som
visas upp for forsdkringsforetaget. Forsakringsforetaget har alltsé i denna
situation rétt att begéra att den enskilde visar upp ett registerutdrag.
Registerutdrag bor dock inte begdras slentrianméssigt utan forst nédr
processen har kommit sd langt att det star mer eller mindre klart att den
enskilde kan komma i frdga for en anstillning eller ett uppdrag som
innefattar formedling av forsdkringar.

Forsdkringsforetaget skall bara kontrollera innehéllet i registerutdraget.
Forsdkringsforetaget har alltsd inte rétt att kridva att f4 behdlla register-
utdraget eller att fi en kopia av det. Daremot bor forsdkringsforetaget
gora en anteckning om att registerutdraget har kontrollerats s att det &r
mojligt att 1 efterhand kontrollera att handldggningen varit korrekt. En
saddan anteckning bor dock inte innehalla ndgra uppgifter om innehallet i
registret (jfr 21 § personuppgiftslagen [1998:204]).

Den angivna ordningen innebédr alltsd att en enskild som &r anstélld
eller uppdragstagare hos en juridisk person som formedlar forsdkringar at
ett forsdkringsforetag inte skall visa upp registerutdraget for sin
arbetsgivare eller uppdragsgivare utan bara for forsdkringsforetaget.
Denna ordning skiljer sig i princip inte frdn vad som giller vid
Finansinspektionens tillstdndsprovning. I det sistndmnda fallet skall
visserligen den enskilde inte visa upp nagot registerutdrag for
inspektionen, eftersom inspektionen skall ges mdjlighet att sjdlv inhdmta
uppgifter ur registret. Men i bada fallen gors registerkontrollen av nagon
annan dn den enskildes arbetsgivare eller uppdragsgivare.

Bor det inforas ytterligare krav pa limplighet?

Som framgétt av redogdrelsen ovan finns i dag sévil for forsdkrings-
miklare som for andra jamforbara yrkesutévare som fastighetsméklare
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och revisorer ett krav pa att personen i fraga skall vara i 6vrigt lamplig”
for den verksamhet som skall utévas. Kravet giller sidledes utover bl.a.
det ovan berorda kravet att forsédkringsmiklare inte far vara underarig, 1
konkurs, underkastad néringsforbud eller ha forvaltare enligt
fordldrabalken. Ett sddant krav bor dven tas in 1 lagen om forsdkrings-
formedling. Den ldmplighetsprovning som i dag gors betrdffande
forsakringsmaklare, fastighetsmiklare och revisorer skots av olika
myndigheter;  Finansinspektionen, Fastighetsméklarnamnden  och
Revisorsndmnden. Detta innebadr att det 4r myndigheter som ytterst har
att avgora vad som skall innefattas i begreppet i ovrigt lamplig”. Som
redan framgatt innebdr forslaget till lag om forsdkringsformedling att
lamplighetsprovningen inte bara kommer att skotas av myndigheter utan
dven av forsékringsforetag. Detta medfor att 1amplighetsprovningen inte
bor ge nagot storre utrymme for skonsmissiga bedomningar. Aven
hinsynen till den enskildes personliga integritet talar for att provningen
sa 1angt som mojligt bor goras utifrén kriterier som &r enkla och tydliga.

Nér det giller vilka omstdndigheter som skall ligga till grund for
bedomningen av den enskildes ldmplighet &r det svart att ange nagra
enhetliga kriterier. Innehéllet i lamplighetsprovningen kan ocksé variera
beroende pd om den enskilde skall utdova forsdkringsformedling 1
egenskap av anstilld eller 1 egenskap av néringsidkare.

Det bor 1 foreskrifter kunna faststéllas vilka uppgifter som bor lamnas
av den enskilde 1 samband med ldmplighetsprévningen. Vid denna
provning kan det inte bli frdga om ndgon ndrmare kontroll av de
uppgifter som ldmnas av den enskilde, sdvida det inte finns anledning till
annat. Det storsta virdet av ett allmint lamplighetskrav ligger i stillet i
den mgjlighet som inspektionen dédrigenom fér att aterkalla tillstdndet
eller registreringen for den som misskéter sig pa ett sddant sétt att han
eller hon inte bor fa utéva forsakringsformedling.

8.4.4 Agar- och ledningsprévning

Promemorians forslag: En forutsdttning for tillstdnd till eller
registrering av en juridisk person som forsdkringsformedlare dr att den
som skall ingd i1 ledningen for den juridiska personen eller vara
erséttare for denne inte forekommer i belastningsregistret avseende
allvarliga formogenhetsbrott eller allvarlig ekonomisk brottslighet.
Vidare skall denne ha tillrdcklig insikt och erfarenhet for att delta i
ledningen av en juridisk person som utévar forsdkringsformedling och
dven 1 6vrigt vara lamplig for en sddan uppgift.

Promemorians bedomning: Det bor inte inforas négra regler om
dgarprovning.

Bakgrund

Gdllande rditt

Forsdkringsméklarlagen innehéller inte négra krav pa &gar- eller
ledningsprovning. Diaremot finns det sddana regler for andra finansiella
institut.



Regler om &dgar- och ledningsprovning finns i dag i bankrérelselagen
(1987:617), sparbankslagen (1987:619), lagen (1995:157) om medlems-
banker, lagen (1992:1610) om finansieringsverksamhet, lagen
(1991:981) om vérdepappersrorelse, lagen (2004:46) om investerings-
fonder, lagen (1992:543) om bors- och clearingverksamhet,
forsakringsrorelselagen (1982:713), lagen (1998:1479) om kontoforing
av finansiella instrument och lagen (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar. For ndrvarande saknas regler om &gar- och
ledningsprovning nér det giller understodsforeningar.

Bestdmmelserna om &dgarprovning innebdr i huvudsak foljande.
Rorelsetillstand far bara beviljas om det kan antas att de som kommer att
dga ett kvalificerat innehav 1 foretaget inte kommer att motverka en sund
utveckling av verksamheten och att de dven 1 6vrigt dr lampliga att utdova
ett visentligt inflytande dver ledningen av foretaget. Med ett kvalificerat
innehav forstis att ndgon direkt eller indirekt dger aktier eller andelar i
ett foretag, om innehavet representerar tio procent eller mer av kapitalet
eller av samtliga roster, eller annars mojliggor ett vésentligt inflytande
over ledningen av foretaget. Tillstdnd far inte heller beviljas om det kan
antas att en person, som i visentlig man har &sidosatt sina skyldigheter i
ndringsverksamhet eller i andra ekonomiska angeldgenheter, eller har
gjort sig skyldig till allvarlig brottslighet, kommer att ha ett kvalificerat
innehav 1 foretaget.

Agarprévning skall dven ske vid vissa forvirv av aktier eller andelar i
de aktuella foretagen. Forviarv, som innebdr att forvérvarens
sammanlagda innehav i foretaget utgor ett kvalificerat innehav, far inte
goras utan Finansinspektionens tillstdnd. For att fa tillstind maéste
forvarvaren uppfylla de krav pad &dgare som redogjorts for ovan.
Detsamma géller nér ett innehav okas sa att ndgon av granserna 20, 33
eller 50 procent av aktiekapitalet eller rostetalet for samtliga aktier eller
andelar passeras, eller om forvirvet innebédr att foretaget blir ett
dotterforetag.

Reglerna om ledningsprévning innebdr 1 huvudsak f6ljande.
Rorelsetillstdnd far bara beviljas om de som skall ingd i1 bolagets ledning
har de insikter och den erfarenhet som krdvs for att leda den aktuella
verksamheten och att de dven i ovrigt dr lampliga for en sddan uppgift.
Nar det giller medlemsbanker och sparbanker dr det endast styrelsen
jamte suppleanter som skall provas, medan provningen nir det giller
ovriga foretag dven skall omfatta verkstédllande direktdren och dennes
stéllforetradare.

Finansinspektionen har i en skrivelse (Fi2003/2089) foreslagit att
bestimmelserna om ledningsprovning skall &ndras. Inspektionen anser
att kretsen av personer som skall omfattas av ledningsprévningen bor
vara mer omfattande @n vad den &r i dag. Bakgrunden till dndrings-
forslaget 4r en rapport fran Internationella valutafonden (IMF). I
rapporten anges bl.a. att Finansinspektionen, pa grund av brister i
lagstiftningen, inte kan prova ldmpligheten hos t.ex. ett foretags
chefsjurist, controller eller dess kontorschefer i utlandet. IMF f6rordade
dirfor lagindringar. Arendet bereds for ndrvarande inom Regerings-
kansliet.
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Forsdkringsmdklarutredningen

Som ndmnts i avsnitt 8.2 foreslar Forsdkringsmaklarutredningen att det
skall inforas ett krav pd att forsdkringsmiklarverksamhet bara skall fa
drivas i aktiebolagsform. Utredningen foreslar vidare att det skall inféras
regler om ledningsprévning. Enligt utredningen bor de personer som har
det yttersta ansvaret for hur verksamheten bedrivs ha de kvalifikationer
som fordras for att driva rorelsen pa ett korrekt sétt. De bor ha tillrackligt
kunnande om verksamhetsomradet, viss erfarenhet fr&n nérings-
verksamhet samt de personliga egenskaper i frdga om omdomesgillhet
som uppgiften kraver (se SOU 1997:79 s. 80). Enligt utredningen skall
darfor en forutsdttning for registrering vara att styrelseledamdter samt
verkstillande direktoren eller dennes stédllforetrddare har de insikter och
den erfarenhet som maste kridvas av den som deltar i ledningen av ett
forsakringsmaklarbolag och att de dven i ovrigt dr 1dmpliga for en sddan
uppgift. Utredningen foreslar ocksa att det i méklarbolagets styrelse skall
ingd ett i forhéllande till verksamhetens art och omfattning tillrackligt
antal fysiska personer som é&r registrerade forsdkringsméklare. Syftet med
bestimmelsen &r att styrelsen skall ha den kompetens som krivs for att
bedoma att verksamheten bedrivs i1 enlighet med god forsdkrings-
miklarsed (se a. a. s. 215).

Frédgan om dgarprévning berdrs inte av utredningen.

Kammarrdtten i Stockholm och Marknadsdomstolen anger i sina
remissvar att utredningens forslag om att ett tillrdckligt antal registrerade
“fysiska forsdkringsmiklare” skall ingé i styrelsen &r for oprecist. Enligt
kammarrétten dr det bittre om man foreskriver t.ex. att en viss andel av
antalet styrelseledamoter skall utgoras av fysiska forsdkringsméklare.
Kammarritten anser vidare att utredningens forslag betrdaffande
kompetenskraven for bolagets ledning &r alltfor diffust utformade for att
ge underlag for nagra hallbara bedomningar i de enskilda fallen.

Sveriges Industriforbund anger 1 sitt remissvar att forbundet delar
utredningens uppfattning att styrelse och verkstédllande direktor skall ha
de insikter och de erfarenheter som kriavs for forsdkringsmaklar-
verksamhet men anser att det inte finns anledning att inféra sirskilda
krav om detta.

Direktivet om forsdkringsformedling

I artikel 4.1 fjarde stycket foreskrivs att medlemsstaterna skall se till att
ett skéligt antal av de personer i ledningen for ett foretag som driver
forsdkringsformedling som ansvarar for formedlingen av forsékrings-
produkter kan styrka att de har de kunskaper och den kompetens som
krévs for att utfora arbetet.

Vidare foreskrivs i artikel 4.2 tredje stycket att medlemsstaterna skall
se till att ledningen for ett foretag som utovar forsakringsformedling
uppfyller kravet pa god vandel.
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Skilen for promemorians forslag och bedomning
Bor det inforas ledningsprovning for forsdkringsformedlare?

Som framgéar av redogdrelsen for direktivet om forsdkringsformedling &r
inneborden av begreppet ledning nagot olika i artikel 4.1 (lamplig
kunskap och kompetens) & ena sidan och i artikel 4.2 (god vandel) & den
andra.

Provningen av ledningen i finansiella institut &r enligt gédllande rétt
begriansad till de personer som har det yttersta ansvaret for hur
verksamheten bedrivs (jfr prop. 2002/03:139 s. 367). I avvaktan pa den
fortsatta beredningen av det drende som vickts av Finansinspektionen
(Fi2003/2089), bor ledningskretsen for forsdkringsformedlare bestimmas
med utgdngspunkt fran den hittillsvarande ordningen. Ledningen for en
juridisk person som driver forsdkringsformedling skall alltsa anses besté
av de personer som har det yttersta ansvaret for hur verksamheten
bedrivs. Vem eller vilka dessa personer dr far avgoras med ledning av de
associationsrittsliga reglerna. Nar det sedan géller frdgan vilka krav som
ledningen skall uppfylla far bestimmelserna i artikel 4.2 om god vandel
anses innebdra att ledningen for den juridiska personen skall uppfylla
samma krav pd god vandel som giller for fysiska personer som formedlar
forsakringar for den juridiska personens rdkning. Detta innebér alltsa att
den som ingdr i ledningen inte far forekomma i belastningsregistret
avseende allvarliga formogenhetsbrott eller allvarliga ekonomisk
brottslighet. De krav som stélls pad ovriga fysiska personer, dvs. att de
inte far vara underariga, i konkurs, underkastade naringsférbud eller ha
forvaltare, foljer av annan lagstiftning och behover dérfor inte anges hir.

Utover kravet pd god vandel stills i direktivet krav pé att ledningen
skall ha de kunskaper och kompetens som krdvs for att utfora arbetet.
Direktivets krav i detta avseende far anses uppfyllt med ett krav pa att
den som ingér i ledningen skall ha tillrdcklig insikt och erfarenhet for att
delta i ledningen av en juridisk person som utévar forsdkringsféormedling
och dven i Ovrigt vara lamplig for en sddan uppgift. Detta krav har
utformats efter monster fran vad som géller vid prévning av ledningen
for de flesta ovriga finansiella foretag.

Kraven pa en juridisk persons ledning skall vara uppfyllda vid
tillstdnds- eller registreringstillfdllet, vilket innebdr att en prévning av
ledningen skall ske d&ven om en provning tidigare skett enligt annan
lagstiftning.

Bor det inforas regler om dgarprovning for forsdkringsformedlare?

Som framgétt innebédr regleringen pad det finansiella omradet att det
normalt stélls krav pa savél dgar- som ledningsprovning. Direktivet om
forsakringsformedling innehéller inte ndgra krav pa &dgarprovning.
Fragan om &dgarprovning tas inte heller upp av Forsdkringsméklarutred-
ningen.

Det finns flera avgorande skillnader mellan ett forsakringsformedlings-
foretag och andra foretag som verkar pa det finansiella omradet. Skétseln
av ett enskilt formedlingsforetag kan inte anses paverka den finansiella
stabiliteten. Nar det giller kundskyddet dr det framforallt de enskilda
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personerna som formedlar forsdkringar for formedlingsforetagets rakning
som har betydelse for vilket fortroende kunder kommer att ha for
foretaget. Den reglering som nu foreslas innebdr att det stélls en rad olika
krav pd de fysiska personer som utovar formedlingsverksamhet. Om
verksamheten bedrivs 1 en juridisk person, stdlls det dven krav pd de
personer som ingar i foretagets ledning. Mot denna bakgrund torde
utrymmet for en dgare, som inte ingdr i ledningen av foretaget, att
missbruka sin stédllning pé ett sitt som paverkar forsdkringstagare eller
forsdkringsgivare vara begrdnsat. Sammanfattningsvis gors darfor
bedomningen att det saknas anledning att infora sidrskilda
dgarprovningsregler for forsdkringsformedlingsforetag.

8.4.5 Ansvarsforsikring

Promemorians forslag: En forsédkringsformedlare skall omfattas av en
forsdkring for den skadestdndsskyldighet som kan aldggas formedlaren
om denne uppséatligen eller av oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter.
For en anknuten forsdkringsformedlare skall inte gilla nidgot krav pa
ansvarsforsakring.

Om en forsdkringsformedlare dven formedlar fondandelar, skall de
krav pad ansvarsforsdkring som foljer av lagen (1991:981) om vérde-
pappersrorelse och foreskrifter som meddelats med stod av den lagen
gilla.

Bakgrund

Gdllande rditt

Krav pa ansvarsforsdkring finns redan i dag i forsdkringsméklarlagen. 1
Forsdkringsverksamhetskommitténs betdnkande Forsdkringsméklare i
Sverige (SOU 1986:55), som lag till grund for forsdakringsméklarlagen,
konstaterades att kravet pad ansvarsforsdkring var ett viktigt inslag 1
regleringen av forsdkringsmiklarna. Nir det géllde att avgora nivan pé
forsdkringsbeloppen menade kommittén att man & ena sidan méste ta
hiansyn till att den skadelidande sd langt mojligt skulle hallas skadeslos
och att man & andra sidan méiste ta hédnsyn till att premierna for
ansvarsforsidkringen inte fick bli s& hoga att det i praktiken skulle
innebédra ett slags ndringsforbud. Kommittén foreslog att forsdkrings-
beloppet skulle uppga till 600 basbelopp, vilket dd motsvarade cirka 15
miljoner kronor (a. a. s.125 f. och s. 143 f.).

I forarbetena till forsdkringsmiklarlagen forklarade foredragande
statsradet att han inte hade ndgon invdndning mot att forsdakringsskyddet
lades pa den av kommittén foreslagna nivén, dven om det skulle kunna
medfora att forsdkringsbeloppet 1 vissa fall visade sig vara otillrackligt.
Det obligatoriska forsékringsbeloppet borde enligt foredraganden inte
alltfor mycket overstiga vad som kunde bli aktuellt som skadestdnd for
en méklare som &r inriktad pa personforsdkring for privatpersoner. Det
skulle ankomma pa regeringen att ndrmare utforma kraven pa
forsakringen. Skilet till detta var att det, av forsdkringstekniska skal,
kunde visa sig nodviandigt att godta dven andra begridnsningar i
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forsdkringsbolagens atagande, bl.a. med tanke pad mdojligheten till
aterforsakring (prop. 1988/89:136 s. 18 f.).

I forarbetena angavs vidare de grundldggande krav som skulle gélla for
ansvarsforsdkringen. Forsdkringen skulle vara utformad s& att den
skadelidande kunde {4 ut hela erséttningen av ansvarsforsidkringsgivaren,
dvs. utan avdrag for sjédlvrisk. Vidare skulle ansvarsforsdkringen inte
kunna upphora att gélla forrdn viss tid efter det att davarande
Forsdkringsinspektionen blivit underrdttad om upphorandet. Det angavs
vidare vara onskvért att den skadelidande kunde rikta direktkrav mot
ansvarsforsidkringsgivaren. Vid utformningen av forordningen borde
regeringen dven uppmirksamma de sérskilda svarigheter som i
ansvarshinseende kunde uppkomma nédr en maéklare bitrdder med
upprittandet av ett langvarigt personforsdkringsavtal, liksom man om
mojligt borde utforma forsdkringen sa att uppdragsgivaren inte hamnade
i en situation dédr han i praktiken blir utan erséttning darfor att han inte
vet om han skall rikta sitt ansprak mot forsdkringsbolaget eller méklaren
(a. prop. s. 34 f.).

Forordningens bestimmelser om ansvarsforsdkring utformades
ursprungligen i1 enlighet med vad som angetts i forarbetena. Nar det
géllde de sérskilda svarigheterna vid langvariga personforsdkringsavtal
och risken for att uppdragsgivaren skulle bli utan ersdttning far det antas
att det var dessa 6nskemal som medforde att det 1 féorordningen slogs fast
att forsékringsskyddet skulle gélla for skada som hade orsakats under den
tid forsdkringen varit i kraft (den s.k. orsaksteorin). Vid denna typ av
ansvarsforsiakringar kan ndmligen krav pa ersittning framstéllas d&ven om
skadan upptédcks efter det att forsdkringen upphort eller efter det att
maklaren upphort med sin verksamhet.

Naér det géller forsékringsbeloppen faststélldes beloppet for varje skada
minst 600 basbelopp. Den hogsta ersédttning som sammanlagt kunde utgé
under ett ar skulle for varje paborjat tiotal méklare som omfattades av
forsdkringen motsvara minst 6 000 basbelopp.

Det visade sig emellertid inte vara mojligt att pd den svenska
forsdkringsmarknaden hitta forsdkringsgivare som var beredda att tréffa
forsakringsavtal pd de forutsdttningar som angavs i forordningen. Efter
overldggningar mellan foretrddare for Svenska forsdkringsméklares
forening, forsdkringsgivarna, dévarande Forsdkringsinspektionen samt
Finans- och Justitiedepartementen bestimdes att en del av forsdkrings-
beloppet skulle baseras pa orsaksteorin och att en del didrav skulle
baseras pd den s.k. claims made-teorin, som innebdr att forsdkringen bara
ersitter sddana skador som anmdls till forsékringsgivaren under den tid
som forsdkringen #r i kraft. Andringen tridde i kraft den 13 november
1990 (SFS 1990:979). For de miklare som var medlemmar 1
maklarforeningen l6stes forsdkringskravet genom ett gruppforsiakrings-
avtal som maéklarforeningen triffade med ett antal samarbetande
forsdkringsgivare. Hosten 1992  meddelade  emellertid  dessa
forsdkringsgivare att de inte vara beredda att fornya forsdkringen pa
ofordndrade villkor. Efter nya overldggningar mellan bertérda parter
gjordes nya dndringar i forordningen for att ndgot mildra kraven. Denna
ging sinktes forsdkringsbeloppen. Vidare dndrades villkoren for nér
forsakringar baserade pa claims made-teorin fick anvindas. Andringen
innebar en inskrdnkning av mdojligheten att avvika frén orsaksteorin. Den
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mojligheten, som tidigare varit generell vid gruppforsdkring, kom nu att
avse enbart formedling av skadeforsdkring till ndringsidkare med fler &dn
tio arsanstillda. Andringen tridde i kraft den 1 januari 1993 (SFS
1992:1549).

Representanter for forsdkringsméklarna har dérefter gjort ytterligare
framstillningar om é&ndringar av de foreskrivna villkoren. Dessa
framstéllningar Overldmnades till Forsdkringsméklarutredningen. Efter
det att utredningen Overlamnat sitt betdnkande har Svenska
forsdkringsmaklares forening i en skrivelse till regeringen begirt att
maiklares ansvarsforsdkring for formedling av all skadeforsdkring skall
baseras pé claims made-teorin (Fi1998/162).

De regler som nu géller innebér 1 huvudsak foljande. For att en juridisk
person skall kunna bli registrerad som forsdkringsméklare krdvs enligt
4 § 2 forsdkringsméklarlagen att den juridiska personen har en forsdkring
for skadestdndsskyldighet som kan aldggas den om dess skyldigheter
asidositts. Enligt 5 § forsta stycket 3 stills motsvarande krav dven pé
fysiska personer, sdvida han eller hon inte uteslutande bedriver
verksamhet for en juridisk person som dr registrerad som
forsakringsmiklare. Narmare foreskrifter om hur forsdkringen skall vara
utformad finns dels 1 férordningen om forsékringsmiklare, dels 1 Finans-
inspektionens foreskrifter om ansvarsforsdkring for forsdakringsméklare
(FFFS 1992:36).

Forsdkringsméklares ansvarsforsidkring skall normalt vara utformad 1
enlighet med orsaksteorin. En sdrreglering finns for verksamhet som
avser formedling av skadeforsdkringar till niringsidkare med fler &n tio
arsanstédllda. For sddan verksamhet far forsdkringen i stéllet vara
utformad i1 enlighet med claims made-teorin. Claims made-teorin far
dock bara anvidndas om forsdkringen innehaller ett s.k. efterskydd, som
innebdr att forsdkringen dven ticker skador som anmdls inom tva ar frn
det att forsdkringen trétt ur kraft och som inte tdcks av nidgon annan
forsékring.

Den nuvarande regleringen innehédller dven vissa ytterligare krav pa
hur ansvarsforsidkringen skall vara utformad. Den skadelidande skall ha
mojlighet att rikta krav pa ersittning enligt forsékringsavtalet direkt mot
forsakringsgivaren, i den mén han eller hon inte fétt ersdttning av den
forsidkrade. Vidare skall ersdttningen betalas ut till den skadelidande utan
avdrag for sjalvrisk. Forsdkringsskyddet skall upphora att gilla tidigast
en manad efter det att Finansinspektionen har underrdttats om
upphorandet. Slutligen skall forsdkringsskyddet dven i1 Ovrigt vara
tillfredsstdllande 1 de avseenden som &r av betydelse for den
skadelidandes rétt.

Den hogsta ersdttning som kan utgd vid ett skadefall skall motsvara
minst 200 génger det basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén
forsdkring som géllde nédr den skadelidande fick kdnnedom om skadan,
vilket for &r 2004 innebdr en hogsta ersdttning om knappt 8 miljoner
kronor. Den hogsta erséttning som sammanlagt kan utgé under ett ar ar
begrdnsad till 2 000 basbelopp for varje paborjat tiotal miklare som
omfattas av forsdkringen, vilket for ar 2004 innebdr en hogsta
sammanlagd erséttning per &r om knappt 79 miljoner kronor. For juridisk
person far den hogsta ersidttning som kan utgd under ett ar begréinsas till
6 000 basbelopp, vilket for ar 2004 innebédr en hogsta erséttning per ar
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om knappt 236 miljoner kronor. Enligt de foreskrifter som utfardats av
Finansinspektionen kriavs hogre forsdkringsbelopp vid formedling av
skadeforsédkring till ndringsidkare med fler &n tio arsanstdllda. Vid denna
typ av formedling skall den hogsta ersittning for ett skadefall motsvara
minst 600 ganger det basbelopp enligt lagen om allmén f6rsdkring som
géllde nédr skadan anmildes till forsakringsgivaren, vilket for ar 2004
innebdr en hogsta ersdttning om drygt 23 miljoner kronor. Den hogsta
ersdttning som sammanlagt kan utgd under ett ar skall for varje paborjat
tiotal maiklare uppga till minst 3 000 basbelopp, dock hogst 9 000
basbelopp. For ar 2004 innebdr detta en hogsta ersédttning om knappt
118 miljoner kronor respektive knappt 354 miljoner kronor.

Kravet pa ansvarsforsdkring enligt 4 och 5 §§ forsdkringsméklarlagen
géller dven for formedling av fondandelar. Néar mdgjligheten for
registrerade forsdkringsméklare att formedla fondandelar infordes,
angavs 1 forarbetena att Finansinspektionen i detta avseende borde stélla
samma krav pd ansvarsforsdkringen som tillimpas i1 frdga om
virdepappersbolag som dgnar sig at formedling av fondandelar (prop.
1994/95:50 s. 97).

Enligt 5 kap. 2 § lagen om vérdepappersrorelse skall ett vardepappers-
bolag ha en forsdkring for den skadestdndsskyldighet som det kan
komma att adra sig vid utférande av tjanster i rorelsen. Av Finansinspek-
tionens foreskrifter om verksamhetsplan for vérdepappersbolag m.fl.
(FFFS 2002:6) framgar att ett vidrdepappersbolags forsdkring for
skadestandsskyldighet skall kunna aberopas infér svensk domstol (17 §).
Vidare anges att forsdkringsvillkoren skall innebdra att forsékrings-
skyddet géller for skada som har orsakats under den tid forsikringen varit
giltig (18 § 1), att den skadelidande fér rikta krav pa erséttning enligt
forsiakringsvillkoren direkt mot forsdkringsgivaren, i den méan han inte
har fatt ersittning av viardepappersbolaget (18 § 2) samt att ersidttningen
skall betalas ut direkt till den skadelidande utan avdrag for sjdlvrisk
(18 § 3). Om villkoren for forsékringen innebdr att forsdkringsgivaren
som huvudregel bara ersétter skador som anmilts till forsdkringsgivaren
medan forsékringen &r i kraft, far villkoren avvika fran bestdimmelserna 1
18 § 1, men endast om forsékringen dr forenad med ett efterskydd som
innebér att forsdkringen dven tdcker skador som anmiéilts till forsékrings-
givaren inom tva ar fran det att forsdkringen har trétt ur kraft och som
inte tdcks av ndgon annan forsdkring. Enligt uppgift forekommer i
praktiken endast ansvarsforsdkringar som &r baserade pa claims made-
teorin.

Kraven pd forsdkringsbelopp framgar av 31 § 1 Finansinspektionens
allménna rdd om vérdepappersrorelse (FFFS 2002:5). Dessa krav varierar
beroende pd den verksamhet som skall drivas. For formedling av
fondandelar bor den erséttning som kan utga per skada normalt uppga till
minst en miljon kronor och den maximala ersdttning som kan utgi under
ett &r bor uppga till minst fem miljoner kronor. For védrdepappersbolag
som skall driva annan verksamhet &n formedling av fondandelar, giller
hogre forsdkringsbelopp. Den ersdttning som kan utgd per skada bor
normalt uppga till minst tv miljoner kronor och den maximala erséttning
som kan utgd under ett &r bor uppgé till minst 10 miljoner kronor. Om
bolaget skall driva en mer omfattande verksamhet, bor bolaget forst
diskutera beloppsnivéderna med Finansinspektionen. I de allménna radden
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anges slutligen att sjdlvrisken inte bor vara sd hog att den dventyrar
bolagets fortbestand.

Forsdkringsmdklarutredningen

Utredningen konstaterar att det alltsedan inférandet av forsdkrings-
méiklarlagen varit forenat med stora svarigheter att lagga fast lampligt
avvidgda forsdkringskrav. Med hidnsyn till att forsdkringsméklarna 1
allménhet lyckats f& sina forsdkringsbehov tickta ar det enligt
utredningen svért att bedoma hur allvarliga problem som reglerna om
ansvarsforsdkring orsakat méklarna. Ur konkurrenssynpunkt &r det
emellertid inte tillfredsstdllande att méklarna dr hanvisade till ett fatal
svenska forsdkringsgivare som ként sig manade att tillhandahalla
forsdkringen och det finns darfor skal att overvéga ytterligare dndringar 1
regelverket.

Mot bakgrund av att skyddsbehovet anses vara generellt sett storre vid
formedling av livforsdkring &n vid formedling av skadeforsidkring anser
utredningen att det finns skl att foresla olika regler for skilda typer av
formedling.

Vid formedling av livforsdkringar bor det enligt utredningen dven
fortséttningsvis krdvas att forsdkringarna dr baserade pa orsaksteorin.
Som skil anfors att fel som begas vid formedling av en livforsdkring kan
f4 stora ekonomiska konsekvenser for den enskilde forsdkringstagaren
och att det kan dessutom drdja mycket lang tid innan eventuella fel av
méiklaren upptidcks. Vidare menar utredningen att méklarmarknaden pé
livforsdkringssidan dnnu visar tecken pa omognad och att det darfor kan
forvéntas att ett antal miklare kommer att slés ut. Utredningen anser att
ett minsta forsdkringsbelopp om 200 basbelopp for en och samma skada
ar rimligt och tillrackligt. For ett médklarbolag med flera méklare bor det
enligt utredningen vara tillrdckligt att det samlade forsdkringsbeloppet
per ar uppgér till 1 000 basbelopp for varje paborjat tiotal miklare, vilket
innebér en sdnkning av de aggregerade beloppen.

Vid formedling av skadeforsdkringar menar utredningen att eventuella
fel begidngna av méklaren vanligtvis visar sig under det &r for vilken
forsdkringen tecknats och dd 1 samband med att forsékringstagaren
drabbas av en skada. Eftersom forsékringstiden dr kort bor eventuella fel
dessutom oftast kunna upptickas i samband med att en ny forsdkring
tecknas. Mot denna bakgrund menar utredningen att det allmént sett inte
finns samma behov av ett sa langt tillbakaverkande skydd som pa
livforsdkringssidan. Utredningen menar darfor att det vid formedling av
skadeforsdkringar kan accepteras att ansvarsforsdkringarna baseras pa
claims made-teorin, vilket ocksé &r i enlighet med internationell praxis.
Som en forutsdttning skall dock bla. gélla att det finns ett
tillfredsstédllande tillbakaverkande skydd och att det finns sérskilda
skyddsregler vid byte av forsdkringsgivare. For att hantera fall nér
maklare upphor med sin verksamhet skall det dven finnas ett sérskilt
efterskydd under tre ar fran det att forsdkringen upphort att gilla.
Utredningen foreslar vidare fordndringar i forsdkringsbeloppen dven pa
skadeforsdkringsomrédet. For en och samma skada skall forsdkrings-
beloppet hojas fran 200 basbelopp till 600 basbelopp. Det samlade
forsdkringsbeloppet per ar foreslas uppga till 1 800 basbelopp for varje
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paborjat tiotal méklare, vilket innebdr en sédnkning av de aggregerade
beloppen.

Nar det giéller ansvarsforsdkringen vid formedling av fondandelar
anser utredningen att den precisering av forsékringskraven som finns 1
6 § forordningen om forsdkringsméklare dven géller vid formedling av
fondandelar och konstaterar att dessa krav inte 6verensstimmer med de
krav som tillampas i frdga om virdepappersbolag som dgnar sig at
formedling av fondandelar. Utredningen anser att likartade krav bor
stdllas pa ansvarsforsdkringen for formedling av fondandelar oavsett om
verksamheten utfors i ett miklarbolag eller i ett vdrdepappersbolag.
Ansvarsforsdkringen for formedling av fondandelar som bedrivs som
sidoverksamhet skall enligt utredningen uppfylla de krav som foljer av
regleringen pé virdepappersomradet.

Konkurrensverket dr 1 sitt remissvar tveksamt till om lédttnaderna i
kraven pé ansvarsforsdkring dr tillrackliga for att tillgodose intresset av
att forsdkringen skall kunna tecknas i konkurrens p& marknaden.
Konsumentverket menar att ansvarsbeloppen vid formedling av
livforsakringar bor hojas, eftersom  forsdkringsmikleri 4r en
forhallandevis ny bransch vilket innebar att alla skador dnnu inte hunnit
paverka statistiken. Sveriges Forsdkringsforbund anser att det saknas en
ndrmare analys av behovet av forsdkringsbelopp pa den niva som
foreslés, sirskilt med tanke pé att forsékringsbeloppen kraftigt verstiger
vad som giller p&4 andra omrdden. Sveriges Industriforbund efterlyser
storre  flexibilitet ndr det giller kravet pd ansvarsforsdkring.
Finansinspektionen anser att kravet pa orsaksteori bor behdllas nér det
giller ansvarsforsdkringen vid formedling av fondandelar, eftersom det
ar fraga om samma langsiktiga dtagande som pa livforsdkringssidan.

Fragor kring ansvarsforsikringen behandlas utforligt i det remissvar
som ldmnats av Sveriges forsdkringsmdklares forening. 1 frdga om
ansvarsforsiakring vid formedling av livforsdkring anger féreningen bl.a.
att tillginglig skadestatistik visar att det totala skadeutfallet 4r begridnsat
savil avseende antalet skador som betridffande belopp och understiger
vida det tak som foreslds av utredningen. Foreningen pekar pé
svérigheterna for en forsékringsgivare att berdkna en rittvis premie och
menar att kravet pa obligatorisk ansvarsforsikring enligt orsaksteorin kan
vara ett ndringshinder. Enligt foreningen maste kraven pé
ansvarsforsdkringen for livforsdkringsméklare anpassas till vad som
géller internationellt for yrkesgrupper som forsédkringsmiklare,
fastighetsméklare, advokater och revisorer.

Nér det giller kraven pad ansvarsforsdkringen vid formedling av
skadeforsdkring noterar foreningen med tillfredsstillelse att ansvars-
forsékringen vid formedling av all skadeforsdkring skall vara baserad pa
claims made-teorin men menar att de aggregerade beloppen é&r
exceptionellt hoga och stéller hoga krav pa forsdkringsgivarens kapacitet.
De hoga aggregerade ansvarsbeloppen begriansar starkt valet av
forsdkringsgivare 1 Sverige och &dven forsdkringsgivarnas egna
mojligheter att kopa aterforsdkringsskydd. Foreningen framhéller
avslutningsvis att utredningen 1 tillgédnglig skadestatistik inte har nigot
stod for sa hogt stdllda krav.
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Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt artikel 4.3 skall forsékringsformedlaren ha en ansvarsforsdkring
som omfattar hela gemenskapens territorium eller annan likvirdig garanti
for ansvar till foljd av fel eller forsummelse i verksamheten.
Forsdkringen eller garantin skall tdcka minst 1 000 000 euro per skada
och totalt 1 500 000 euro for alla skador under ett ar, savida inte en sadan
forsdkring eller garanti redan tillhandahalls av ett forsdkrings- eller
aterforsakringsforetag eller annat foretag, for vars rakning eller med vars
bemyndigande formedlaren handlar, eller ett sddant foretag har tagit fullt
ansvar for formedlarens handlande. I artikel 4.7 finns bestimmelser om
indexering av forsdkringsbeloppen.

Skélen for promemorians forslag: Enligt direktivet om forsédkrings-
formedling skall en forsidkringsformedlare ha en ansvarsforsikring eller
annan likvirdig garanti for ansvar till f6ljd av fel eller forsummelse i
verksamheten. For anknutna formedlare géller ddremot inte nigot krav
pa ansvarsforsdkring, eftersom det foretag, for vars rdkning eller med
vars bemyndigande formedlaren handlar, har tagit fullt ansvar for
formedlarens handlande (jfr artikel 2.7).

I avsnitt 8.6.5 foreslés att en forsdkringsformedlare som uppsétligen
eller av oaktsamhet &sidositter sina skyldigheter enligt bestimmelserna
om god forsdkringsformedlingssed m.m. skall ersitta ren férmdgenhets-
skada som pa grund av detta drabbar en kund, en forsdkringsgivare, ett
fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag eller ndgon som hérleder
sin ritt fran kunden. Kravet pé ansvarsforsdkring innebdr att den
skadelidande 1 viss utstrickning kan hallas skadeslos, dven om
formedlaren av nagon anledning inte formar att fullgéra sin
skadestdndsskyldighet. Den skadelidande skulle kunna skyddas pé annat
sdtt an genom krav ansvarsforsékring, t.ex. genom sérskilda kapitalkrav
eller genom att skapa en sirskild garantiordning. Denna typ av
alternativa 10sningar har varit foremdl for Overvdganden av sévil
Forsdkringsverksamhetskommittén, SOU 1986:55 s. 146 f., som
Forsdkringsméklarutredningen, SOU 1997:79 s. 141 f., varvid det i
huvudsak konstaterats att en 16sning som bygger pa ansvarsforsakring
har avgorande fordelar. Har gors inte ndgon annan bedémning och den
nya lagen bor dérfor inte innehalla ndgon mojlighet for forsdkrings-
formedlare att anvédnda sig av “annan likvirdig garanti”.

Sammanfattningsvis bor det saledes i1 lag tas in ett krav pa att tillstand
for en svensk fysisk eller juridisk person att utdva forsdkringsférmedling
far ges bara om denna omfattas av en forsékring for skadestands-
skyldighet som kan &ldggas om den asidositter sina skyldigheter.
Narmare foreskrifter om sadan forsdkring bor meddelas av regeringen
eller myndighet som regeringen bestimmer. Det finns emellertid med
hansyn till fragans stora betydelse skl att i denna promemoria redogora
for hur sddana ndrmare foreskrifter bor utformas.

Allmdnna utgangspunkter for regleringen

Det finns flera svara fragor att ta stillning till nir det géller att faststilla
vilka krav som skall gilla for forsdkringsformedlares ansvarsforsikring.
Ytterst handlar det om att hitta en lamplig avvdgning mellan & ena sidan
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skyddet for den skadelidande och & den andra sidan formedlarnas
faktiska mojlighet att teckna ansvarsforsidkring pa rimliga villkor. Om
kraven sitts for l1agt, finns det en risk for att formedlarens kunder i
praktiken kommer att st utan skydd vid intrdffad skada. Om kraven
stills for hogt, finns det en risk for att inga eller vildigt fa
forsakringsgivare &r villiga att meddela ansvarsforsdkring eller att
premierna blir sd hoga att kravet pa ansvarsforsékring i praktiken innebar
ett etableringshinder.

Utgangspunkten bor vara att regleringen i forsta hand skall skydda
konsumenter, enskilda néringsidkare och mindre foretag. Mot bakgrund
av de historiska svérigheter som funnits nér det géller att faststélla hur de
ndrmare kraven pa ansvarsforsdkringen skall vara utformade, bor
regleringen sd langt mojligt vara enkel, flexibel och endast innehdlla
nddvéndiga minimikrav. Detta innebér bl.a. att det inte bor géras ndgon
skillnad mellan formedling av livforsdkring och formedling av
skadeforsakring.

Bor ansvarsforsdkringen vara baserad pa orsaksteorin eller claims made-
teorin?

En pd manga sitt avgorande fraga 4r om forsdkringsformedlares
ansvarsforsidkring skall vara baserad pa orsaksteorin eller pa claims
made-teorin. Det grundldggande problemet 4r att ansvarsforsdkringar
normalt giller for ett &r i taget, men att det kan dr6ja mer &n ett ar fran
den tidpunkt d& skadan orsakades till det att skadan uppkommer,
upptécks eller anméls. Fragan blir vilken av dessa olika tidpunkter som
skall anvéndas for att avgora vilket &rs ansvarsforsdkring som skall tas 1
ansprak for att ersédtta skadan. Orsaksteorin respektive claims made-
teorin representerar hér ytterligheterna. Enligt orsaksteorin skall den
forsdkring som géllde ndr skadan orsakades utnyttjas. Enligt claims
made-teorin dr det i stillet den forsidkring som géller nédr skadan anmals
som skall anvindas.

Orsaksteorin har den fordelen att den skadelidande kan fa erséttning
for skador som orsakats ldngt tillbaka i tiden. Denna typ av langvarigt
skydd é&r forstds en fordel for den skadelidande, sdrskilt vid formedling
av livforsdkringar. En annan férdel med orsaksteorin dr att den ger den
skadelidande ett skydd dven efter det att forsédkringsformedlaren har
upphort med sin verksambhet.

For forsdkringsgivaren innebér orsaksteorin emellertid att den méste
meddela en forsdkring, vars riskinnehdll dr mycket svérbedomt.
Forsdkringen skall ju tdcka alla framtida skadestiandskrav som har sin
grund i hédndelser som intrdffar under forsdkringsaret, men som kan
komma att framstdllas intill dess att preskription intrdtt. Orsaksteorin
innebdr vidare att forsdkringsgivaren maste gora avsdttningar i
balansrdkningen under lang tid efter det att forsdkringstiden har gétt ut.
En forsékring baserad pé& orsaksteorin innebdr sammanfattningsvis ett
stort risktagande for forsdkringsgivaren, vilket i1 vart fall far antas
paverka forsdkringspremien. Enligt uppgift frén savél forsdkringsmiklare
som forsdkringsgivare dr det framfor allt kravet pa orsaksteori som
innebédr att det endast dr ett fatal svenska forsdkringsgivare som over
huvud taget dr beredda att meddela ansvarsforsdkring for méklarna.
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Ansvarsforsdkringar som dr baserade pé orsaksteorin kan enligt uppgift
inte tecknas hos utlindska forsdkringsgivare och det &r svart att
aterforsidkra denna typ av ansvarsforsiakringar.

Claims made-teorin har den férdelen att forsédkringsgivaren ges béttre
mojlighet att gora riskbedomningar. Vid ansvarsforsdkringar som é&r
baserade pé claims made-teorin skall forsékringsgivaren beddma
sannolikheten for att skador kommer att anméls under det ndrmast
kommande aret, dvs. under forsdkringsaret. Det kan vara skador som
bade orsakas och anmaéls under forsdkringsaret. Det kan emellertid ocksé
vara frdga om skador som orsakats lidngre tillbaka i tiden, men som
anméls forst under forsdkringséaret. For den senare typen av skador kan
forsdkringsvillkoren innehélla en s.k. retroaktiv dag. Principen dr att
skador som orsakats efter den faststdllda retroaktiva dagen ersitts.
Ansvarsforsdkringar som dr baserade pd claims made-teorin har den
nackdelen att de kan innebéra ett daligt skydd for den skadelidande,
sarskilt om den retroaktiva dagen sitts till den dag som forsékringséret
inleds. For den skadelidande innebdr denna senare typ av forsékring att
han eller hon méste bade upptidcka och anméla skadan under samma éar
som skadan orsakades, vilket i manga fall helt enkelt inte &r mojligt.
Claims made-teorin innebér vidare att den skadelidande saknar skydd i
de fall skadan upptécks efter det att forsédkringsformedlaren har upphort
med sin verksambhet.

Hér gors foljande bedomning. De nackdelar som orsaksteorin medfor
for ansvarsforsiakringsgivaren innebér att det for ndrvarande endast &r ett
fatal svenska forsdkringsgivare som &r beredda att meddela ansvars-
forsakring for forsdkringsmiklare. For sévil forsakringsformedlaren som
dennes kunder 4r det viktigt att det finns bade nationell och internationell
konkurrens bland forsdkringsgivarna. Den fordel som orsaksteorin ger i
frdga om retroaktivt skydd kan uppnés dven vid forsdkringar som baseras
pd claims made-teorin. Sammanfattningsvis bor darfor kravet pa
orsaksteori slopas.

Naésta fraga blir vilka krav som maéste stillas pé ansvarsforsidkringarna
for att skyddet skall bli acceptabelt. For det forsta bor det stéllas krav pa
att den retroaktiva dagen skall sammanfalla med den dag da
forsakringsformedlaren inledde sin verksamhet. Detta krav innebér att de
framtida forsdkringarna, baserade pa claims made-teorin, kommer att ge
ett lika langtgdende retroaktivt skydd som de nuvarande forsdkringarna,
baserade pd orsaksteorin. Det innebdr ocksd att det vid byte av
forsdkringsgivare inte uppstar nagot glapp 1 forsdkringsskyddet.
Ansvarsforsdkringarna bor vidare innehélla ett efterskydd, som innebér
att den skadelidande ges mojlighet att anméla skador dven efter det att
formedlaren upphort med sin verksamhet. Efterskyddet bor finnas under
minst tva ar.

De problem som kan uppstd till foljd av Overgangen fran
ansvarsforsdkringar baserade pa orsaksteorin till ansvarsforsdkringar
baserade pé claim made-teorin far 16sas i1 foreskrifter.
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Bor den skadelidande ha rditt att rikta ersdttningsansprak direkt mot
ansvarsforsdkringsgivaren?

Enligt nuvarande regler skall forsdkringsvillkoren innebédra att den
skadelidande far rikta krav pé erséttning enligt forsékringsavtalet direkt
mot forsdkringsgivaren, 1 den min han inte har fitt ersdttning av den
forsdkrade (6 § andra stycket 2 forsdkringsméklarférordningen).

Av lagrddsremissen med forslag till ny forsdkringsavtalslag framgar att
regeringen ndr det giller ansvarsforsdkring foreslar att det i den nya
lagen skall inféras en tvingande bestimmelse om att den skadelidande far
rikta krav direkt mot forsdkringsbolaget pé ersdttning enligt
forsdkringsavtalet, om den forsékrade enligt lag eller annan forfattning &r
skyldig att ha ansvarsforsdkring som omfattar skadan (s. 225 f.). Det
saknas skél att hir 6vervédga ndgon annan ordning.

Bor den skadelidande fa erscittning utan avdrag for sjdlvrisk?

Enligt nuvarande regler skall forsdkringsvillkoren innebdra att
ersittningen skall betalas ut till den skadelidande utan avdrag for
sjdlvrisk (6 § andra stycket 3 forsdkringsméklarférordningen). Reglerna
hindrar inte emellertid ansvarsforsidkringsgivaren fran att kriva sjélvrisk
av den forsdkrade.

Utgangspunkten for regleringen bor vara att den skadelidande sé langt
mojligt skall hallas skadeslos. Det bor darfor dven 1 fortséttningen krévas
att ersittningen betalas ut till den skadelidande utan avdrag for sjilvrisk.

Vilka forsdkringsbelopp bor gdlla?

Enligt direktivet om forsdkringsformedling skall forsdkringsbeloppet for
varje skada uppga till minst 1 miljon euro, vilket f6r &r 2004 motsvarar
cirka 9 miljoner kronor (ca 229 basbelopp). Minimikravet i direktivet
ligger vil i linje med de krav som enligt den nuvarande svenska
regleringen géller vid formedling av forsdkringar till konsumenter och
mindre foretag, dvs. 200 basbelopp. Enligt uppgift har de skador som
uppstétt vid formedling av forsdkringar under de senaste aren i de allra
flesta fall inte Overstigit 500 000 kronor per skada och detta giller
oavsett om formedlingen avsett livforsidkring eller skadeforsékring. Det
ar emellertid inte osannolikt att en enskild skada i vissa fall kan komma
att uppgd till vésentligt hogre belopp. Om férmedlingen t.ex. avser en
villaforsékring, en olycksfallsforsdkring med livsvarig livrdnta, en
pensionsforsdkring eller en foretagsforsdkring for ett mindre foretag
torde en skada kunna uppga till flera miljoner kronor. I de fall det finns
en risk for att en enskild skada kommer att 6verstiga 9 miljoner kronor
far det dock antas att savil formedlaren som dennes kund har tillrdckliga
incitament for att komma Overens om nddvindiga tilldggsforsdkringar.
Mot denna bakgrund far det minsta erséttningsbelopp per skada som
anges 1 direktivet om forsdkringsférmedling anses vara vl avvagt.

Niar det sedan giller de aggregerade beloppen gors foljande
bedomning. Enligt direktivet om  forsdkringsformedling  skall
forsakringsbeloppet for samtliga skador under ett ar uppgd till minst
1,5 miljoner euro, vilket motsvarar cirka 13,5 miljoner kronor (ca 344
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basbelopp). Kravet pad minsta aggregerade belopp enligt direktivet &r
avsevdrt ldgre dn de nuvarande svenska kraven pa aggregerade belopp,
som — beroende pa antalet forsdkringsmiklare och den verksamhet som
drivs — varierar frdn knappt 79 miljoner kronor till knappt 354 miljoner
kronor (2 000-9 000 basbelopp). De framtida svenska kraven bor inte
avvika vésentligt fran nivan i direktivet, eftersom det dé& finns en risk for
att de svenska formedlarna far en konkurrensnackdel. Extrema svenska
krav kan i forldngningen dven innebéra en risk for att formedlare véljer
att etablera sig utanfor Sveriges grénser. Kravet i friga om aggregerade
belopp far dock inte séttas s lagt att det finns en pétaglig risk for att
konsumenter blir utan erséttning dérfor att forsédkringsformedlaren — eller
andra forsdkringsformedlare som omfattas av samma ansvarsforsidkring —
redan tidigare orsakat si manga eller s& stora skador att
forsdkringsbeloppet overskridits. Nér forsdkringsbeloppen faststills bor
det vidare beaktas vilka motsvarande krav som stills i frdga om andra
obligatoriska ansvarsforsikringar.

En klar majoritet av de forsdkringsmiklarbolag som i dag bedriver
verksamhet har firre #n tio registrerade miklare. Over hilften av alla
forsakringsmiklarbolag har en eller tva registrerade forsakringsméklare.
Forsdkringsbeloppen bor vara anpassade efter dessa forhallanden.

Mot bakgrund av det anférda bor forsdkringsbeloppet for samtliga
skador under ett ar uppgad till minst 1,5 miljoner euro i de fall
ansvarsforsdkringen omfattar endast en fysisk person som utdvar
forsakringsformedling. Om ansvarsforsédkringen omfattar tva fysiska
personer, bor forsdkringsbeloppet vara minst 3 miljoner euro. Omfattar
ansvarsforsidkringen mellan tre och tio fysiska personer, bor det samlade
ersdttningsbeloppet uppga till minst 10 miljoner euro, dvs. nagot 6ver det
lagsta belopp som giller enligt nuvarande regler. I de fall en
ansvarsforsdkring omfattar fler &n tio fysiska personer, bor
ersittningsbeloppet 6ka med 500 000 euro for varje fysisk person som
omfattas av forsdkringen.

Finansinspektionen bor ha mojlighet att 1 enskilda fall stilla krav pé
hogre ersittningsbelopp. Detta kan t.ex. bli aktuellt om en forsékrings-
formedlare driver en verksamhet dér skaderisken kan antas vara sérskilt
hog eller dir varje enskild skada kan antas komma att uppgé till belopp
som vasentligt 6verstiger minimikraven.

Vad bor gdlla vid formedling av fondandelar?

Hiér delas Forsdkringsmiklarutredningens bedomning att samma krav bor
gilla vid formedling av fondandelar oavsett om verksamheten drivs av en
forsdkringsformedlare eller ett viardepappersbolag. Darfor bor det for
tillstdnd till formedling av fondandelar krévas att forsékringsformedlaren
uppfyller de krav pé& ansvarsforsikring som foljer av lagen om
virdepappersrorelse och foreskrifter som meddelats med stéd av den
lagen.

8.5 Forsdkringsformedlares informationsskyldighet

Promemorians forslag: Innan ett forsékringsavtal ingds skall kunden
f4 information om forsdkringsformedlarens namn och adress, det
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register som formedlaren dr upptagen i och hur registreringen kan
kontrolleras, tillsynsmyndighet, vissa kvalificerade innehav, priset for
forsdkringsformedlingen, ansvarsforsdkringen eller, 1 frdga om
anknutna forsdkringsformedlare, forsdkringsforetagets ansvar samt
klagomaéls- och tvistlosningsmgjligheter.

Forsdkringsformedlaren skall ocksé informera kunden om huruvida
han eller hon ger rdd pd grundval av en opartisk analys eller om
formedlaren pd grund av avtal eller pd annan grund formedlar
forsdkringar endast fran visst eller vissa forsakringsforetag.

En forsdkringsformedlare som tar emot sddan information som en
forsdkringsgivare dr skyldig att lamna till forsdkringstagaren enligt
5-7 §§ konsumentforsdkringslagen (1980:38) skall vara skyldig att
vidarebefordra informationen till férsdkringstagaren.

Informationsbestdmmelserna skall inte vara tillampliga vid
formedling av dterforsdkring, vid formedling av forsdkring mot stora
risker eller vid formedling av fondandelar.

Bakgrund

Gdllande rditt

En forsdkringsmiklare skall enligt 12 § forsta stycket forsdkrings-
maiklarlagen se till att uppdragsgivaren far den information som en
forsakringsgivare enligt 5§ och 6§ forsta stycket konsument-
forsdkringslagen (1980:38) dr skyldig att 1dmna i samband med att en
forsdkring tecknas. Den information som avses &dr dels information om
premier och andra forsékringsvillkor som konsumenten behdver for att
kunna bedéma kostnaden och omfattningen av forsdkringen, dels — sedan
forsdkring tecknats — tydlig information om sddana forsakringsvillkor
som innebdr viktigare begrinsning av forsdkringens omfattning i
forhéllande till vad konsumenter i allménhet har anledning att rdkna med.
Miklaren har ddremot inte nagot uttryckligt ansvar for sédan information
som enligt konsumentforsdkringslagen  skall ldamnas  under
forsakringstiden och i samband med fornyelse av forsdkring.

Forutom den skyldighet som framgar av 12§ forsta stycket
forsdkringsmiklarlagen innebédr kravet pd god forsdkringsméklarsed
enligt 13 § att det dven finns en allmédn radgivnings- och upplysnings-
skyldighet for miklare. I forarbetena till forsdkringsméklarlagen anges
att 1 konsumentforhillanden bor méklaren vara skyldig att ge
uppdragsgivaren viss allmidn information om t.ex. vilka ekonomiska
ataganden en livforsdkring medfor och konsekvenserna av att en sadan
forsdkring annuleras i fortid (prop. 1988/89:136 s. 38 1.).

Informationsskyldigheten enligt 12 § forsta stycket forsékrings-
miklarlagen &r av ndringsrittslig art. Underldtenhet att iaktta
bestimmelsen medfor alltsd inte omedelbart ndgon skadestdndsskyldig-
het. Av forarbetena framgar emellertid att informationsskyldigheten
enligt 12 § forsta stycket i stor utstrickning sammanfaller med den
allménna upplysningsplikt som ingar i méklarens skyldighet att utfora sitt
uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god forsdkringsmaklarsed
(a. prop. s. 38). Dessa senare skyldigheter &r civilrdttsligt sanktionerade
genom bestimmelser i 14 §. En underlatenhet att iaktta informations-
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bestammelsen i 12 § forsta stycket kan alltsd medfora att miaklaren blir
skadestandsskyldig enligt 14 §.

Miklarens ansvar for informationen enligt 12 § forsta stycket
forsdkringsmiklarlagen innebdr inte att han sjdlv maste ldmna
informationen till uppdragsgivaren. Om han inte l&mnar informationen
sjdlv, dr han dock skyldig att forvissa sig om att forsdkringsbolaget
lamnar informationen direkt till forsdkringstagaren. Forsdkringsbolaget
och méklaren maéste alltsi komma Gverens om vem av dem som skall
lamna informationen till forsdkringstagaren (a. prop. s. 38).

Om miklaren far ersdttning i form av provision eller arvode fran
forsdkringsgivaren, dr han enligt 11 § forsédkringsmaklarlagen skyldig att
pa begéran av uppdragsgivaren upplysa denne om erséttningens storlek.
Skélet for bestimmelsen angavs 1 forarbetena vara att uppdragsgivaren
genom bestdmmelsen lédttare skulle kunna fa igdng en diskussion om
priset for méklarens tjanster, vilket frimjar en okad konkurrens och
effektivitet pA méklarmarknaden (a. prop. s. 23 f.).

Finansinspektionen har utfirdat allménna rdd om god forsdkrings-
miklarsed, FFFS 1995:52, som bl.a. innehaller bestimmelser om den
information som en miklare bor 1dmna till sina kunder.

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsméklarutredningen foreslar att forsdkringsméklarbolagens
informationsskyldighet vid konsumentforsékring skall utvidgas sa att den
helt sammanfaller med forsdkringsbolagens informationsskyldighet
(SOU 1997:79 s. 173 f.). Bakgrunden till forslaget &r att gédllande regler
innebdr att det uppstar ett glapp i det nédringsrittsliga ansvaret. Miaklaren
har inte ndgot néringsrittsligt ansvar nir det géller sddan information
som skall ldmnas till forsdkringstagaren under forsdkringstiden, trots att
ett forsdkringsbolag dven under forsdkringstiden med befriande verkan
kan ldmna informationen till en miklare som har fullmakt. Om
forsdkringsbolagens informationsskyldighet till foljd av den nya
forsdkringsavtalslagen skulle utvidgas till att gilla dven vid person- och
foretagsforsdkring, anser utredningen att méklarbolagets ansvar bor
utvidgas i motsvarande man.

Forsdkringsméklarutredningen foresldr vidare en skérpning av
informationsplikten rorande forsdkringsméklares ersittning (a.a. s. 161
f.). Utredningen foreslar att det skall inforas en regel om att
uppdragsgivaren alltid skall informeras om den provision eller annan
ersittning som méklaren far fran forsdkringsgivaren. Upplysnings-
skyldigheten skall gélla samtliga forsdkringsalternativ som maéklaren
tagit fram. Regeln skall vara tvingande 1 konsumentférhallanden och i
ovrigt dispositiv.

Nér det géller utredningens forslag om utvidgning av forsdkrings-
méiklarbolagens informationsskyldighet vid konsumentforsidkring anfor
Hovrdtten for Vistra Sverige 1 sitt remissvar att hovritten delar
utredningens mening att det dr mycket viktigt att forsdkringskunden ges
tydlig information av méklarbolaget om forsidkringen, bade innan avtal
ingds och, om méaklaruppdraget bestar, i senare skeden. Hovritten anger
vidare att det, som utredningen anfor, maiste anses ldmpligt att
miklarbolagens och forsdkringsbolagens informationsskyldighet helt
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sammanfaller. Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag i denna
del och anfor att forslaget innebdr en angeldgen forbattring av
konsumenternas stillning.

De flesta remissinstanserna — Konsumentverket, Sveriges Forsdkrings-
forbund, Sveriges Industriforbund, Svensk Handel, Lantbrukarnas
Riksforbund, Forsdkringstjdnstemannaforbundet, Forsdkringsanstdlldas
Forbund — &dr i huvudsak positiva till utredningens forslag att
maklarbolaget sjdlvmant skall upplysa forsdkringskunden om den
ersittning bolaget far fran forsékringsgivaren. Konsumentverket menar
att systemet med att forsdkringsmiklarna erhéller sin ersdttning genom
provision fran forsdkringsgivarna inte &ar helt tillfredsstdllande fran
konsumentsynpunkt och att problemen med provisionssystemet bor
uppmairksammas.

Hovrdtten for Vistra Sverige anser didremot att det finns en rad
vigande skdl mot utredningens forslag, bl.a. att den foreslagna
upplysningsplikten inte har ndgon motsvarighet inom andra branscher i
Sverige och att kravet dr mer langtgdende dn vad som &dr vanligt i andra
lander. Enligt Konkurrensverket bor det inte inforas regler om skérpta
upplysningskrav for just forsdkringsméklare innan det har gjorts en
bredare OGversyn av behovet av skédrpta informationsregler péa
forsakringsomradet. Konkurrensverket menar att det finns en risk for en
konkurrenssnedvridning till f6ljd av att motsvarande krav i informa-
tionshénseende inte stills pd forsdkringsbolagens egna séljare.

Svenska  forsdkringsmdklares forening, till vilka Foretagarnas
Riksorganisation —ansluter sig, anfor att kravet pad utvidgad
informationsplikt rérande provision har stillts mot bakgrund av att
miklarnas val av forsdkring inte far styras av méklarens vinstintressen
men att det dr svart for kunden att 1 det enskilda fallet kontrollera om
mdiklarens forslag till forsdkringslosning styrs av provision. Féreningen
anfor vidare att den inte har ndgon erinran mot utredningens forslag om
inférandet av en upplysningsskyldighet for miklare gentemot konsument
om provisionens storlek, forutsatt att motsvarande skyldighet infors for
forsékringsbolagen och deras 6vriga distributionskanaler. Forsdkrings-
Jjuridiska foreningen anser att bestimmelsen om skyldighet att upplysa
om provision skall vara tvingande dven utanfér konsumentforhallanden
med hénsyn till kravet pa att forsdakringsméklare skall vara oberoende av
forsakringsgivarintressen. Enligt foreningen bor utgangspunkten vara att
miklaren erséitts genom arvode som betalas direkt frdn uppdragsgivaren.
I vart fall maste denne, enligt féreningen, med ldtthet kunna konstatera
vilken ersdttning som miklaren erhaller frdn forsdkringsgivaren.
Foreningen anger vidare att kopplingen mellan méklarens oberoende och
informationen om ersittningens storlek ocksd medfor att det saknas
anledning att kriva en utdkad informationsskyldighet frén
forsdkringsgivarnas sida 1 frdga om  ersdttningen till hos
forsdkringsgivaren anstdllda medarbetare eller till forsdkringsgivaren
knutna uppdragsgivare.

Direktivet om forsdkringsformedling

Bestdimmelserna om forsékringsformedlares informationsskyldighet finns
1 artiklarna 12 och 13. Enligt artikel 12.1 skall forsdkringsférmedlaren,
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innan ett forsta forsakringsavtal ingds och vid behov nér det dndras eller
fornyas, ldmna information till kunden om &tminstone sin identitet och
adress samt om det register dar han 4r upptagen och hur registreringen
kan kontrolleras. Vidare skall kunden fa information om huruvida
formedlaren, direkt eller indirekt, innehar mer &n tio procent av rosterna
eller av Dbolagskapitalet i ett forsdkringsforetag eller om ett
forsakringsforetag eller ett moderbolag till ett forsdkringsforetag innehar
mer 4n tio procent av rosterna eller av bolagskapitalet hos
forsdkringsformedlaren. Information skall dven ldmnas om de
forfaranden som avses i artikel 10, genom vilka kunder och andra
berérda kan anméla klagomédl mot forsdkringsférmedlare. Om det &r
lampligt, skall kunden dven fa information om de forfaranden for
klagomal och tvistelosning utanfoér domstol som avses 1 artikel 11.

Formedlaren skall vidare, 1 friga om det avtal som erbjuds, informera
kunden om huruvida

—han ger radd pd grundval av den skyldighet att erbjuda en opartisk
analys som avses i artikel 12.2, eller

—han &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsdkringsformedlings-
verksamhet uteslutande med ett eller flera forsikringsforetag, varvid han
pa kundens begéran skall ldamna ut namnen pa dessa forsdkringsforetag,
eller

—han inte &r avtalsenligt fOrpliktad att bedriva forsdkrings-
formedlingsverksamhet uteslutande med ett eller flera forsédkringsforetag
och inte ger rdd pa grundval av den skyldighet att erbjuda en opartisk
analys som avses i artikel 12.2, varvid han pd kundens begéran 1dmna ut
namnen pa de foretag med vilka han far bedriva och bedriver
verksamhet.

I de fall dér det foreskrivs att vissa uppgifter endast skall ldmnas pa
kundens begiran, skall denne informeras om sin rétt att begira
uppgifterna.

[ artikel 12.2 och 12.3 finns ytterligare bestimmelser om en
forsdkringsformedlares skyldigheter. Dessa behandlas i1 avsnitten 8.6.2
och 8.6.4.

Information behover inte ldmnas vid formedling av forsidkring mot
stora risker eller aterforsakring (artikel 12.4).

Den information som lamnas till kunden skall vara pa papper eller pa
annat varaktigt medium som kunden har tillgdng till och kan utnyttja.
Informationen skall vidare vara klar och korrekt pd ett sdtt som é&r
forstéeligt for kunden samt ldmnas pa ett officiellt sprdk i1 den
medlemsstat dédr dtagandet gors eller pa ett annat sprdk som parterna har
kommit 6verens om (artikel 13.1). Om kunden begér det eller nér
omedelbart forsdkringsskydd dr nodvindigt, fir informationen ldmnas
muntligen. I sddana fall skall informationen ldmnas pa det sétt som
tidigare sagts omedelbart efter det att forsdkringsavtalet har ingatts
(artikel 13.2).

Vid telefonforsdljning giller att forhandsinformationen till kunden
skall Overensstimma med de regler som foljer av distans-
forséljningsdirektivet (artikel 13.3). Dessutom skall information 1dmnas
till kunden 1 enlighet med artikel 13.1 omedelbart efter det att
forsékringsavtalet har ingatts.
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Skilen for promemorians forslag
Vilken allmdn information bor ldmnas om forsdkringsformedlaren?

Enligt artikel 12.1 forsta stycket a) direktivet om forsékringsformedling
skall kunden fi information om formedlarens identitet och adress.
Informationen om identitet bor innehalla uppgift om savdl namn som
person- eller organisationsnummer. Vidare bor informationen om adress
omfatta savil postadress som besoksadress, telefonnummer och eventuell
e-postadress. I enlighet med artikel 12.1 forsta stycket b) direktivet om
forsdkringsformedling skall forsékringsformedlaren ocksd informera om
vilket register som han eller hon 4r upptagen i och hur registreringen kan
kontrolleras. Kunden bor diarutéver fa information om vilken myndighet
som utovar tillsyn dver forsakringsformedlare.

Enligt artikel 12.1 forsta stycket ¢) och d) direktivet om forsékrings-
formedling skall kunden f& information om vissa &dgarforhéllanden.
Bestimmelserna har knutits till sidana innehav av roster eller kapital
som Overstiger tio procent. Det huvudsakliga syftet med bestammelserna
far antas vara att kunden skall fa information om sddant dgande som kan
medfora att forsdkringsformedlaren intar en beroendestéillning 1
forhdllande till en forsdkringsgivare. Mot denna bakgrund bor
bestimmelsen i den nya lagen i stéllet utformas efter hur begreppet
kvalificerat innehav har definierats i 1 kap. 9 a § forsdkringsrorelselagen
(1982:713). Detta innebidr att informationskravet inte bara kommer att
omfatta innehav som Overstiger tio procent, utan dven innehav som pa
annat sitt mojliggor ett viasentligt inflytande dver ledningen av foretaget.

Vilken information bor ldmnas om klagomals- och
overprovningsmaojligheter?

Enligt artikel 12.1 forsta stycket e) direktivet om forsdkringsférmedling
skall forsdkringsformedlaren informera kunden om de forfaranden som
finns for klagomélshantering och, om det dr ldmpligt, for utomrittslig
tvistlosning.

Som foreslds i1 avsnitt 8.9 bor det i lagen inforas en uttrycklig
skyldighet for forsdkringsformedlaren att se till att kunder och andra som
ar berorda av forsdkringsformedlingen pé ett lampligt och effektivt sitt
kan anmila klagomadl mot denne och att utan drojsmal besvara
klagomélen. Av informationsbestimmelserna bor fo6lja en skyldighet att
informera kunden om denna klagomalsmojlighet och om vilka andra
mojligheter det finns att framstilla klagomal mot forsdkringstérmedlaren
eller att fa en tvist med forsdkringsformedlaren provad utanfér domstol.
Informationen bor bl.a. avse mojligheten att vinda sig till
Konsumenternas Forsdkringsbyrd och Konsumenternas Bank- och
finansbyrad samt Allménna reklamationsndmnden.

Vilken information bor ldmnas i fraga om det avtal som erbjuds?

Artikel 12.1 andra stycket direktivet om forsdkringsformedling far anses
innebdra att kunden i frdga om det avtal som erbjuds skall f4 information
om huruvida férmedlarens radd &r grundade pa en opartisk analys, eller
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om formedlaren pd grund av avtal eller pd annan grund formedlar
forsdkringar endast fran visst eller vissa forsdkringsforetag. Syftet med
bestimmelsen torde vara att kunden skall ges mojlighet att bedoma och
virdera de forslag pd forsdkringslosning som ldmnas av en formedlare 1
det enskilda fallet. Om formedlaren p&d grund av avtal eller p& annan
grund endast formedlar forsdkringar frdn visst eller vissa
forsakringsforetag, skall kunden enligt direktivet kunna sirskilt begira
att formedlaren uppger namnen pa de aktuella forsdkringsforetagen. Det
far anses mer dndamalsenligt att i stdllet krdva att formedlaren i1 dessa fall
alltid skall uppge namnen pa de aktuella forsakringsforetagen.

Inneborden av formedlarens skyldighet att géra en opartisk analys
behandlas i avsnitt 8.6.2.

Bor information ldmnas om priset for forsdkringsformedlingen?

Enligt direktivet om forsdkringsformedling 4dr det endast vid
telefonforsdljning till konsumenter som det stélls krav pad att
forsakringsformedlaren skall 1dmna information om priset for tjdnsten (se
artikel 13.3). Det &dr en naturlig utgdngspunkt att den som anlitar en
ndringsidkare alltid skall fa en klar och tydlig prisuppgift, d&ven nér det ar
frdga om tjanster pa det finansiella omradet.

Att det rader Oppenhet och tydlighet i pris- och kostnadsfragor &r
sarskilt viktigt nar det géller forsdkringsformedlare, eftersom dessa kan
bli ersatta for sitt arbete pa olika sitt. I de fall en forsékringsformedlare
far erséttning for sitt arbete av forsdkringsgivaren far det antas att
forsdkringsgivarens kostnader for detta ytterst kommer att belasta
forsakringskunden. Utan en redovisning av dessa kostnader torde det
vara svart for kunden att Overblicka vilket pris som han eller hon
slutligen kommer att f4 betala for det arbete som utfors av
forsdkringsformedlaren. En sddan ordning bor inte accepteras.

Mot denna bakgrund bor forsdkringsformedlaren vara skyldig att
ldmna information om priset for den eller de tjdnster som skall utforas av
denne. Detta far anses ligga i linje med de dvervidganden som gjorts av
regeringen 1 propositionen 2003/04:38 En ny prisinformationslag (se s.
10 f. och 17 f.)

Om forsékringsformedlaren endast far erséttning i form av arvode frén
kunden, skall prisuppgiften avse arvodet. Far forsdkringsformedlaren
provision eller annan ersdttning av forsékringsgivaren, skall
prisuppgiften innehélla information om ersdttningens storlek. Om
forsdkringsformedlaren far provision av forsdkringsgivaren som é&r
baserad pa premien for den aktuella forsdkringen, skall informationen
avse sdvil procentsatsen som premiens storlek. Betalas provisionen ut
vid flera tillfdllen, skall kunden f& uppgift om den totala provision som
kommer att utgd. I de fall ersdttningen till forsdkringsférmedlaren inte &r
knuten till det individuella forsdkringsavtalet, skall formedlaren i stéllet
redovisa en berdknad ersdttning per forsdkringsavtal eller pd annan
individuell grund.
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Bor information ldmnas om ansvarsforsdkringen?

Ett viktigt inslag i regleringen av forsdkringsformedlare dr kravet pé
ansvarsforsikring, se avsnitt 8.4.5. Kunden bor darfor fa viss information
om ansvarsforsidkringen. Denna information bor framfor allt avse sddan
information som dr av sérskild betydelse for den skadelidande vid ett
framtida forsdkringsfall. Som exempel kan ndmnas att den skadelidande
kan vinda sig direkt till forsdkringsgivaren och att erséttning betalas ut
till de skadelidande utan avdrag for sjdlvrisk. Annan viktig information
ar uppgift om vilka begrinsningar som finns ndr det giller
forsdkringsbelopp och efterskydd for den hindelse forsékrings-
formedlaren upphor med sin verksamhet. Nérmare bestimmelser om
vilken information som skall ldmnas till kunden 1 detta avseende bor
lamnas i1 foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer.

For anknutna forsdkringsformedlare bor 1 stdllet foreskrivas en
skyldighet att upplysa kunden om att det forsdkringsforetag, med vilket
han eller hon har ingétt avtal om att formedla dess forsékringsprodukter,
ar ansvarigt for formedlarens handlande.

1 vilken form bor informationen ldmnas?

I Overensstimmelse med direktivet bor foreskrivas att informationen
skall ldmnas till kunden i en handling eller 1 ndgon annan ldsbar form
som &r tillgdnglig for kunden. Informationen skall ocksa vara klar och
tydlig

Nér det giller vilket sprdk som informationen skall ldmnas pa
foreskrivs 1 artikel 13.1 c) direktivet om forsékringsformedling att
informationen skall ges péd ett officiellt sprdk i den medlemsstat dér
atagandet gors eller pa ett annat sprdk som parterna kommit dverens om.
Nagon definition av vad som avses med “medlemsstat for atagandet”
finns inte 1 direktivet om forsdkringsférmedling men ddremot i artikel 1 g
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november
2002 om livforsdkring. Med “medlemsstat for atagandet™ avses 1 det fall
dé forsékringstagaren dr en fysisk person, det land dir denne har sin
vanliga vistelseort eller, i det fall forsdkringstagaren dr en juridisk
person, det land dér det etableringsstélle som forsidkringen giller for &r
beldget (jfr 1kap. 7 § tredje stycket lagen [1998:293] om utlédndska
forsakringsgivares verksamhet i Sverige och 5§ forsta stycket lagen
[1993:645] om tillimplig lag for vissa forsdkringsavtal). Det anforda
innebér att informationen i de allra flesta fall skall 1dmnas pé svenska.

Mot denna bakgrund boér som huvudregel gélla att informationen skall
ldamnas pa svenska. I de fall ddr kunden har sin vanliga vistelseort 1 ett
annat land inom EES eller sitt etableringsstélle som forsékringen géller
for beldget i ett annat land inom EES, skall alltsd informationen l&dmnas
pa ett officiellt sprak i det landet. Om landet i frdga har flera officiella
sprak, far forsdkringsformedlaren vilja ndgot av dem. Informationen far
ocksa lamnas pa ndgot annat sprak dn de nyss sagda, om kunden begér
det. Forsdkringsformedlaren 4r alltsd inte skyldig att ldmna
informationen pa det spradk som kunden begir utan det krdvs att parterna
ar overens om det. Informationen fir ldimnas muntligen om kunden begér
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det eller omedelbart forsdkringsskydd dr nodvandigt. I sddana fall skall
informationen ldamnas pa det sitt som tidigare har sagts omedelbart efter
det att forsdkringsavtal har ingatts.

Vid formedling av forsdkringar per telefon kan informationen inte
lamnas skriftligen innan forsidkringsavtalet ingds. Den information som
forsakringsformedlaren &r skyldig att ldmna till kunden innan ett
forsdkringsavtal ingas far alltsd lamnas muntligen fore avtalsslutet och i
en handling eller i ndgon annan ldsbar form efter avtalsslutet. Det
anforda innebédr inte att den information som limnas muntligen fore
avtalsslutet till sitt innehdll skall vara begridnsad i1 forhédllande till den
information som ldmnas skriftligen efter avtalsslutet. Undantaget for
formedling per telefon tar, lika litet som de 6vriga undantagsfallen, sikte
pa innehdllet 1 informationen utan pad det sétt pd vilket informationen
ldmnas. Informationsbestimmelserna 1 distansforsédljningsdirektivet tar
inte Over informationsbestimmelserna i direktivet om forsdkrings-
formedling utan de giller parallellt (se artikel 4.1 distansforsdljnings-
direktivet). Detta innebédr att forsidkringsformedlaren, vid telefon-
forsdljning eller andra distansavtalssituationer, dven skall iaktta den
informationsskyldighet som foljer av distansforséljningsdirektivet.

Sanktioner vid utebliven information

Det dr angeldget att informationskraven fo6ljs. Det bor darfor finnas
sanktioner mot forsdkringsformedlare som liter bli att ldmna
informationen.

Enligt marknadsforingslagen (1995:450) far en néringsidkare som vid
sin marknadsforing later bli att ldmna sddan information som é&r av
sarskild betydelse frdn konsumentsynpunkt &ldggas att vid vite ldmna
sddan information. Detsamma géller en anstélld eller ndgon annan som
handlar pé niringsidkarens vidgnar. Talan om aldggande vicks vid
Marknadsdomstolen. En sddan talan far vickas av bl.a. Konsument-
ombudsmannen och en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare
eller 16ntagare.

I avsnitt 8.8 behandlas vilka sanktioner som Finansinspektionen fér
tillgripa mot en forsdkringsformedlare som asidosétter sina skyldigheter
enligt lagen. Som framgér ddr kommer inspektionen att ha tillgéng till ett
batteri med &tgérder ur vilket inspektionen kan vélja det slags ingripande
som framstd som mest d&ndamélsenligt i det enskilda fallet. Mot denna
bakgrund finns det inte anledning att i lagen om forsdkringsformedling
infora sdrskilda sanktionsbestimmelser som hénvisar till det
marknadsrittsliga sanktionssystemet.

Sdrskilt informationsansvar vid konsumentforscikring

Enligt 5-7 §§ konsumentforsdkringslagen dr ett forsakringsbolag skyldigt
att lamna information om bl.a. forsdkringsvillkor till forsédkringstagaren.
Utgangspunkten &r att denna information mdaste komma forsdkrings-
tagaren till handa, &ven i1 de fall ndgon av parterna anlitat en
forsdkringsformedlare.
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Enligt 12 § forsta stycket forsdkringsméklarlagen skall en forsékrings-
miklare se till att uppdragsgivaren far den information som en
forsdkringsgivare enligt 5§ och 6§ forsta stycket konsument-
forsdkringslagen &r skyldig att 1dmna i1 samband med att en forsdkring
tecknas. I lagrddsremissen med forslag till ny forsdkringsavtalslag
foreslar regeringen att 12 § forsdkringsméklarlagen skall dndras endast
pa det sidttet att hanvisningen till 5 § och 6 § forsta stycket konsument-
forsdkringslagen ersédtts med en hédnvisning till den nya forsékrings-
avtalslagen. I lagradsremissen anges att forsdkringsmaklaren skall dverta
den plikt att ldimna information i samband med att en forsidkring tecknas,
dvs. forkopsinformation och efterképsinformation, som annars ligger pa
forsakringsbolaget. Vidare anges att forsdkringsmiklarens skyldighet inte
bara bor gélla vid konsumentforsikring, utan ocksd vid personforsikring
och foretagsforsdkring. Enligt vad som anges 1 lagrddsremissen bor en
forutséttning for denna ordning vara att méklaren dr utrustad med en
fullmakt som ger denne behorighet att ta emot information for
forsakringstagarens rdkning. I annat fall bor informationsplikten ligga
kvar pé forsdkringsbolaget.

For att tydliggora vilket ansvar forsdkringsformedlaren har i detta
avseende bor bestdmmelsen 1 stéllet utformas som en skyldighet for
formedlaren att till forsdkringstagaren vidarebefordra information som
formedlaren tagit emot fran forsédkringsgivaren. Genom att anvédnda ordet
vidarebefordra gors det ocksd tydligt att formedlaren inte har ritt att
bearbeta eller fordndra forsdkringsgivarens informationsmaterial. Att
formedlaren kan ha en ritt eller till och med en skyldighet att forklara,
fortydliga eller komplettera forsdkringsgivarens information dr en annan
sak. For forsdkringstagaren skall det vara tydligt frdn vem olika slags
information harror.

I enlighet med vad som anfors av Forsdkringsmiklarutredningen bor
forsdkringsformedlaren vara skyldig att vidarebefordra all information
som forsdkringsbolaget &r skyldigt att 1dmna till forsékringstagaren, dvs.
dven sédan information som skall ldmnas av forsidkringsbolaget under
forsdkringstiden. Om  forsdkringsbolagens  informationsskyldighet
utvidgas till att gélla dven annan forsdkring &n konsumentforsikring i
enlighet med forslaget till ny forsdkringsavtalslag, bor forsékrings-
formedlarens skyldighet utvidgas i motsvarande man (se regeringens
lagradsremiss Ny forsdkringsavtalslag).

Undantag fran informationsskyldigheten

Enligt artikel 12.4 direktivet om forsdkringsformedling behover den
information som avses i artikel 12.1-12.3 inte ldmnas vid férmedling av
forsdkring mot stora risker eller vid formedling av aterforsdkring. 1
stycke 21 1 ingressen till direktivet anges att behovet av att kréva
information fran forsdkringsformedlaren dr mindre nédr kunden é&r ett
foretag som Onskar Aaterforsdkring eller forsdkringsskydd for
kommersiella och industriella risker.

Denna mojlighet till undantag frdn informationsbestdmmelserna bor
utnyttjas. Vid forsdkring mot stora risker och vid aterforsiakring far det
antas att kunden kommer att krdva den information frin
forsdkringsformedlaren som kunden anser sig behdva. Mot denna
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bakgrund saknas det anledning att i lagen inféra bestimmelser om vilken
information som skall ldmnas vid denna typ av forsdkringsformedling.
Begreppet stora risker definieras i 2 a kap. 4 § tredje och fjarde styckena
forsdkringsrorelselagen. Begreppet bor ha samma innebord i det hér
sammanhanget. Nigon definition av begreppet aterforsdkring foreslés
inte. Begreppet definieras inte i forsdkringsrorelselagen och det bor
darfor inte inforas ndgon definition i lagen om forsdkringsformedling.

De sidrskilda informationskraven for forsdkringsformedlare bor inte
heller vara tillimpliga vid formedling av fondandelar. Vid denna typ av
sidoverksamhet skall formedlaren i stéllet uppfylla de krav som géller for
den verksamheten, t.ex. 1 kap. 7 § andra stycket lagen (1991:981) om
virdepappersrorelse.

8.6 Regler for verksamheten

8.6.1 Sidoverksamhet

Promemorians forslag: En forsékringsformedlare som dr registrerad
for formedling av livforsdkring eller alla slag av forsdkring far efter
tillstdind av Finansinspektionen formedla fondandelar som en
sidoverksamhet till formedlingsverksamheten utan att det ocksa krdvs
tillstdnd enligt lagen (1991:981) om virdepappersrorelse. Nagot krav
pa sarskilt tillstdnd for att fa att utéva annan verksamhet i samma
rorelse som formedlingsverksamheten infors inte. Finansinspektionen
far dock i undantagsfall forbjuda en forsdkringsféormedlare att utdova
annan verksamhet i samma roérelse som formedlingsverksamheten.

Bakgrund

Gdllande rditt

Forsdkringsverksamhetskommittén ansdg att det inte var i Overens-
stimmelse med god forsdkringssed och en sund utveckling av
forsdkringsvisendet att forsdkringsméklare skulle tillatas att fritt bedriva
annan verksamhet dn formedling av forsédkring och ddrmed ndraliggande
verksamhet (se SOU 1986:55 s. 161 f.). Som exempel pé ndraliggande
verksamhet angavs forsidkringsradgivning, sddan juridisk och ekonomisk
radgivning som har samband med forsiakringsskyddet, utredningar i olika
forsakringsfragor samt arbete med skadeforebyggande verksamhet (risk
management).

Skédlen for kommitténs stdndpunkt var att en sammanblandning av
forsdakringsmiklarverksamhet och andra verksamheter kan leda till att
miklaren vid sin formedling av forsdkring tar otillborliga hénsyn, att
miklaren kan hamna 1 jdvsliknande situationer, att tillsynen Gver
verksamheten fOrsvaras, att oklarheter kan wuppstd om ansvars-
forsdkringens omfattning samt att kompetensnivdn kan bli ligre &n
annars.

Enligt kommittén borde det ankomma pd ddvarande Forsékrings-
inspektionen att bedoma dels vad som skall anses vara med férmedling
ndraliggande verksamhet, dels vilka slag av annan verksamhet som

112



forsdkringsmaklare bor kunna fa bedriva och i vilken omfattning detta
bor {4 ske.

I propositionen till forsdkringsméklarlagen forklarade foredragande
statsradet att han inte var beredd att foresld ndgra sddana begrénsningar
som kommittén hade forordat. Han forutsatte att de olika verksamheterna
gick att halla isdr (se prop.1988/89:136 s. 20). Nigra begransningar for
méklarna  att driva annan  verksamhet tillsammans med
forsdkringsformedlingen finns dérfor inte. Tillimpningsomréadet for
forsdkringsmaklarlagen dr dock begrinsat till formedling av forsdkring.
Det innebér att reglerad verksamhet som star under tillsyn kan blandas
med oreglerad verksamhet som inte stir under tillsyn.

Sedan den 1 januari 1995 kan en forsdkringsméklare som é&r registrerad
for formedling av livforsékring eller alla slag av forsdkring ocksad fa
registrering for formedling av fondandelar (se 1 kap. 3b§ lagen
[1991:981] om vidrdepappersrorelse).

En forutsittning for att en forsdkringsmiklare skall fi formedla
fondandelar bara pa grund av registrering enligt forsdkringsméklarlagen
och wutan tillstand enligt lagen om vidrdepappersrorelse &ar att
verksamheten bara dr en sidoverksamhet till forsakringsméaklarrorelsen,
att kunders order vidarebefordras direkt till fondbolag eller fondforetag
och att forsdkringsméklaren i denna verksamhet inte tar emot kunders
medel eller fondandelar.

Registrering av denna verksamhet forutsétter att forsdkringsméklaren
uppfyller de krav pa tillracklig kompetens och ansvarsforsdkring som
Finansinspektionen stéller p& vérdepappersbolag som &gnar sig &t
formedling av fondandelar (se prop. 1994/95:50 s. 97).

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsméklarutredningen foreslar att forsdkringsméklarlagen skall
omfatta dels forsdkringsformedling, dels bistdnd i forsdkringsfragor och
riskfrédgor med anknytning till férsdkring som ldmnas en kund utan att
det har samband med formedling av en forsdkring. Dessa bada
verksamheter skall falla under det gemensamma begreppet forsdkrings-
miklarverksamhet. Annan verksamhet dn den nu angivna skall forutsitta
sdrskilt tillstdnd av Finansinspektionen. En forutséttning for ett sddant
tillstand skall vara att sidoverksamheten kan antas komma att underlitta
méklarrorelsen och att det finns en ansvarsforsdkring dven for
sidoverksamheten.

Utredningen anser att flera problem dr forknippade med att blanda
tillsynspliktig och icke-tillsynspliktig verksamhet 1 samma bolag.
Tillsynen forsvéras och det dr enligt utredningen tveksamt om en enskild
miklare med bibehdllen yrkesskicklighet kan &gna sig &t flera
verksamheter parallellt. Till detta kommer att en kund som anlitar
miklarbolaget for nigon sidotjdnst kan fa intrycket att allt som
méklarbolaget foretar sig std&r under tillsyn och ticks av
ansvarsforsiakringen.

Mot denna bakgrund anser utredningen att mojligheten att i
miklarbolaget driva annan verksamhet dn forsdkringsméklarverksamhet
bor begrinsas 1 forsdkringstagarnas intresse. Utredningen foreslar ocksa
ett forbud for forsdkringsmiklare att inneha uppdrag frén
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forsakringsforetag. Daremot foreslar utredningen inte ndgon dndring nér
det géller méklares mojlighet att férmedla fondandelar.

Konkurrensverket anfor 1 sitt remissvar att ett sérskilt tillstindskrav for
att driva annan verksamhet &n forsidkringsméklarverksamhet i samma
rorelse &r alltfor langtgdende och forordar i stillet en anmélningsplikt
eventuellt i kombination med en mgjlighet for tillsynsmyndigheten att
om synnerliga skl foreligger forbjuda méklarbolaget att driva den
ifrdgavarande sidoverksamheten. Sveriges Forsdkringsforbund anser
ddaremot att forsdkringsméklare inte skall fa driva verksamhet som saknar
anknytning till ett formedlingsuppdrag 1 samma rorelse som
forsakringsmaklarrorelsen. Lantbrukarnas Riksforbund menar att ett krav
pa sarskilt sidoverksamhetstillstind &dr nodvindigt dels for att
uppritthalla kvaliteten 1 miklararbetet, dels for att forhindra att
artfrimmande  verksamheter kommer in i miklarbolaget. Aven
Forsdkringsanstdlldas forbund dr positivt till utredningens forslag i
denna del.

Direktivet om forsdkringsformedling

Direktivet innehaller inte ndgra bestimmelser om forsdkringsformedlares
sidoverksamhet. Daremot utgédr direktivet fran att en person kan driva
forsdkringsformedling som sidoverksamhet till en annan huvudsaklig
yrkesverksamhet (se t.ex. artikel 4.1 andra stycket).

Skiilen for promemorians forslag: Som framgatt av avsnitt 8.1 skall
den nya lagen omfatta dven sédana forberedande och efterféljande
atgirder som 1 det enskilda fallet utfors fristdende fran formedling av
forsakring om de utfors inom ramen for en verksamhet didr siddana
atgdrder ocksd utfors i syfte att kunden skall ingd ett forsdkringsavtal
eller med anknytning till en formedlad forsékring.

Fragan giller nu om en forsdkringsforsdkringsformedlare i sin rorelse
skall f4& utova annan verksamhet @n forsdkringsformedling och om
sdrskilda krav skall gélla for denna verksamhet. Fragan géller alltsé inte
om en forsdkringsformedlare skall fa utdva annan verksamhet i en
juridisk person som é&r skild frdn formedlingsrorelsen. Det finns inte
nigon anledning att stélla upp ett sddant forbud.

Utgangspunkten for bedomningen av om en forsékringsformedlare
skall fa utova annan verksamhet tillsammans med formedlingsrorelsen
bor vara att inte begrinsa den fria ndringsutdvningen genom att stélla upp
regler som innebdr forbud for forsdkringsformedlare att anvdnda sin
kompetens dven pd omrdden som ligger forsdkringsformedling nira,
savida det inte finns tungt vdgande skdl. De argument som
Forsdkringsverksamhetskommittén och Forsdkringsméklarutredningen
anfort mot en sammanblandning av forsdkringsformedling och annan
verksamhet &r 1 huvudsak att formedlarens oberoende stéllning dventyras,
att kompetensen blir ldgre &dn annars, att oklarheter kan uppstd nér det
giller ansvarsforsdkringens omfattning och att tillsynen forsvaras.

Nér det forst géller argumentet att formedlarens oberoende stéllning
dventyras har detta forlorat i aktualitet eftersom lagen omfattar bade
personer som driver siddan verksamhet som 1 dag omfattas av
forsdakringsmiklarlagen och personer som formedlar forsékringar pa
uppdrag av ett eller flera forsakringsforetag. Lagen hindrar inte heller att
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en och samma person upptrider i1 skilda formedlarroller for olika slags
forsdkringsavtal sa lange han eller hon informerar kunden om detta.

Argumentet att formedlarens kompetens blir ldgre dn annars har att
gora med att den véxande forsdkringsmarknaden och det dkade utbudet
av forsdkringsprodukter stéller allt storre krav pd formedlarna. 1 detta
sammanhang maste man emellertid komma ihag att lagen omfattar inte
bara personer som utdvar sddan verksamhet som i dag omfattas av
forsdkringsmaklarlagen och dér kraven pa kompetens bor stéllas hogt
med hénsyn till den verksamhet som de utdvar, utan dven personer som
pa deltid formedlar ett begrdnsat urval av forsdkringsprodukter och dar
kraven pd kompetens inte bor stdllas lika hogt som for andra slags
formedlare (jfr artikel 4.1 andra stycket).

Nér det sedan géller argumentet att oklarheter kan uppsta nér det géller
ansvarsforsidkringens omfattning och att kunden létt kan fa intrycket att
allt som formedlaren atar sig ticks av ansvarsforsdkringen, bor det
framhallas att formedlaren foreslas bli skyldig att informera kunden om
ansvarsforsiakringen eller, om han eller hon 4r en anknuten formedIlare,
att det forsdkringsforetag med vilket formedlaren har ingétt avtal om att
formedla dess forsdkringsprodukter dr ansvarigt for ren formogenhets-
skada som drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som
hérleder sin rétt fran kunden till f6ljd av att formedlaren uppsatligen eller
av oaktsamhet &sidosdtter sina skyldigheter. Denna informations-
skyldighet omfattar i princip bara férmedlingsverksamheten men det bor
ligga inom ramen for god forsdkringsformedlingssed att en formedlare i
andra sammanhang inte upptrader pa ett sddant sdtt att han eller hon ger
kunden intrycket av att den ansvarsforsdkring som géller for
formedlingsverksamheten dven omfattar annan verksamhet som
formedlaren dgnar sig at.

Argumentet att tillsynen forsvaras tar sikte pa situationen att
tillsynspliktig och icke-tillsynspliktig verksamhet blandas i samma
rorelse. Lagen giller emellertid dven for banker och kreditmarknads-
foretag som 1 dag formedlar forsdkringar som en integrerad del av den
ovriga verksamheten och som redan star under tillsyn.

Nér det giller fragan i vilken utstrackning som olika tillsynspliktiga
verksamheter far utdvas i samma rorelse far detta bedomas utifrdn den
lagstiftning som reglerar de olika verksamheterna. Banker och
kreditmarknadsforetag far som nyss har ndmnts redan i dag i samma
rorelse som bank- och finansieringsrorelsen driva verksamhet som bestér
1 att medverka vid forsdljning av forsidkringstjanster (se 2 kap. 2 § forsta
stycket 12 bankrorelselagen [1987:617] och 3 kap. 1§ andra stycket
10 lagen [1992:1619] om finansieringsverksamhet samt
prop. 2002/03:139 s. 297). Dessa institut bor dven 1 fortséttningen kunna
driva formedling av forsdkringar i sin verksamhet under de forut-
sdttningar som anges i den foreslagna lagen om forsdkringsformedling.

Savitt avser forsdkringsforetag dr, som har namnts i avsnitt 8.1, deras
egen verksamhet undantagen frdn lagens tillimpningsomrade men
didremot inte sddan verksamhet som utdvas for ett annat forsdkrings-
foretags rdkning. I det senare fallet dr lagen om forsdkringsférmedling
tillimplig péd forsdkringsforetagets verksamhet. Nagot hinder mot att
driva formedlingsverksamheten i samma rorelse som forsékringsrorelsen

115



torde inte foreligga (se 1 kap. 3 § forsta stycket forsdkringsrorelselagen).
Sa sker redan i dag i manga fall.

Nar det sedan giller frigan om formedlingsverksamhet och annan
icke-tillsynspliktig verksamhet bor fa blandas 1 samma rorelse foreslas att
en forsdkringsformedlare 1 samband med anstkan om tillstdnd skall ge in
en plan for den tilltinkta verksamheten (se 2 kap. 7 § forslaget till lag om
forsakringsformedling). I planen bor anges om formedlaren avser att
utova annan verksamhet i samma rorelse som férmedlingsverksamheten
och vilken omfattning som den andra verksamheten kommer att ha. Det
bor ocksd aligga formedlaren att till Finansinspektionen anméla
eventuella fordndringar 1 forhdllande till verksamhetsplanen i detta
avseende. Inspektionen far ddrmed en mojlighet att bedoma om den
andra verksamheten kan medfora avsevirda risker eller nackdelar for
formedlingsverksamheten. Inspektionen bor ocksd ha mgjlighet att i1
undantagsfall férbjuda formedlaren att utéva den aktuella verksamheten i
samma rorelse som formedlingsverksamheten.

Med hénsyn till det anforda bor négot krav pé sdrskilt tillstdnd for att
fa utéva annan verksamhet i1 samma rorelse som formedlings-
verksamheten inte inforas.

Nar det géller formedling av fondandelar bor den mojlighet som i1 dag
finns for en registrerad forsdkringsméklare 1 1kap. 3b§ lagen om
virdepappersrorelse att under vissa forutsédttningar formedla fondandelar
utan tillstdind enligt lagen om vérdepappersrorelse finnas kvar for
forsakringsformedlare. Ett krav for att en forsdkringsformedlare skall f&
utova denna sidoverksamhet dr att han eller hon &r registrerad for
formedling av livforsdkring eller alla slag av forsdkring. Ett ytterligare
krav &r att han eller hon uppfyller de krav p& kunskap och kompetens
samt ansvarsforsdkring som Finansinspektionen i1 dag stéller pa
forsakringsmiklare som formedlar fondandelar.

Undantaget i 1 kap. 3 b § lagen om vérdepappersrorelse fran kravet pa
tillstdnd enligt den lagen bygger pd en bestimmelse 1 artikel 2.1 (g) 1
radets direktiv 93/22/EEG av den 10 maj 1993 om investeringstjdnster
inom vérdepappersomradet, investeringstjdnstedirektivet, om undantag
for vissa personer fran direktivets tillimpningsomrade. Enligt en
gemensam stdndpunkt som antogs av raddet den 8 december 2003 om ett
direktiv om marknader for finansiella instrument, som skall ersétta
investeringstjanstedirektivet, kommer denna undantagsmdjlighet att i
huvudsak of6rdndrad finnas kvar dven 1 framtiden. Enligt det nya
direktivet dr det dock medlemsstaten som viljer huruvida man vill
utnyttja undantaget eller inte. Vidare far personen 1 frdga ocksd ldmna
investeringsrddgivning i1 samband med formedlingen. Detta beror pa att
investeringsrddgivning kommer att bli en tillstdndspliktig tjdnst enligt det
nya direktivet. Det dr emellertid viktigt att komma ihag att en
forsdkringsformedlare som med stod av undantaget i 1 kap. 3 b § lagen
om vérdepappersrorelse har fatt tillstdnd att formedla fondandelar enligt
lagen om forsékringsformedling inte far utova denna verksamhet i andra
lander inom EES med stod av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahdlla tjdnster eftersom han eller hon inte omfattas av
investeringstjdnstedirektivet.

Betrdffande anknutna forsékringsformedlare foljer av definitionen av
sddana formedlare att de har triffat avtal med ett forsékringsforetag om
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att formedla dess forsdkringsprodukter eller med flera forsiakringsforetag
om att formedla deras forsdkringsprodukter, om dessa produkter inte
konkurrerar med varandra, och att avtalet innebér att forsdkringsforetaget
ar ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund, en
forsdkringsgivare eller ndgon som hirleder sin rétt frdn kunden till f6ljd
av att formedlaren uppsétligen eller av oaktsamhet &sidosétter sina
skyldigheter. Den registrering av dessa formedlare som enligt forslaget
skall goras hos Bolagsverket efter anmélan av det forsékringsforetag med
vilket formedlaren har ingatt avtal om att formedla dess
forsakringsprodukter skall avse bara denna verksamhet. Aven en
anknuten forsdkringsformedlare som vill formedla fondandelar utan
tillstdind enligt lagen om virdepappersrorelse maste alltsd ha
Finansinspektionens tillstdnd till det enligt lagen om forsékrings-
formedling. Den anknutna formedlaren maste dédrvid uppfylla samma
krav i friga om kunskap och kompetens samt ansvarsforsidkring som
andra forsdkringsformedlare.

8.6.2 God forsikringsformedlingssed m.m.

Promemorians forslag: En {orsékringsformedlare skall 1 sin
verksamhet iaktta god forsékringsformedlingssed och med tillborlig
omsorg ta till vara kundens intressen. Forsdkringsformedlaren skall
anpassa sin radgivning efter kundens onskemal och behov samt
rekommendera 16sningar som &dr ldmpliga for kunden. Om
forsdkringsformedlaren har informerat kunden om att han eller hon
lamnar rddgivning pa grundval av en opartisk analys, dr formedlaren
skyldig att 1dmna rddgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort
antal forsdkringsavtal pd marknaden.

Promemorians bedomning: Négot sirskilt sundhetskrav bor inte
inforas.

Bakgrund
Gdllande rdtt

En forsdkringsmiklare skall enligt 13 § forsdkringsméklarlagen utfora
sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god forsdkrings-
miklarsed. Om han formedlar fondandelar, giller dessutom det
sundhetskrav som finns i 1 kap. 7 § lagen om vérdepappersrorelse. Han
skall vidare, i den utstrickning som omstdndigheterna kriaver det,
klarldgga uppdragsgivarens behov av forsdkring och, i forekommande
fall, tjidnster 1 samband med sparande samt foresld lampliga 16sningar.
Om forsdkringsméklaren uppsatligen eller av oaktsamhet &sidosétter
denna skyldighet kan han bli skadestdndskyldig (se 14 § forsdkrings-
méklarlagen).

Enligt forarbetena till lagen kan inneborden av den foreskrivna
omsorgsplikten variera allt efter arten av det aktuella uppdraget.
Miklaren skall visa den omsorg och fullgéra de plikter i 6vrigt som en
serios forsdkringsméklare i1 allménhet iakttar. Vidare sdgs det att i
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omsorgsplikten ocksd far anses ingd ett krav pa tillborlig skyndsamhet
(se prop. 1988/89:136 s. 38).

Nar det giller att bestimma innebdrden av begreppet god forsdkrings-
miklarsed far man enligt forarbetena i1 forsta hand soka vdgledning i vad
som 1 allménhet anses gélla betrdffande anskaffningsverksamhet inom
forsdkringsomradet. Begreppet bor dock, sdgs det vidare, kunna
utvecklas och fordndras Over tiden. Dess innebord far bero av
utvecklingen i1 forsdkrings- och forsakringsméklarbranscherna, méklar-
organisationers rekommendationer till sina medlemmar samt réttspraxis
savil 1 mal vid de allmidnna domstolarna om skadestdnd som i drenden
hos Finansinspektionen (se a. prop. s. 38 f.).

Enligt forarbetena ligger i méklarens uppdrag en allmén radgivnings-
och upplysningsskyldighet. Radgivningen kan gélla frdgor av juridisk,
ekonomisk eller teknisk natur som aktualiseras 1 samband med
formedlingen av forsdkringen. Miklaren bor ocksa, sdgs det vidare, nér
omstdndigheterna ger anledning till det, granska riktigheten av de
uppgifter som han vidarebefordrar till forsdkringsgivaren.

I forarbetena framhalls att omfattningen av de skyldigheter som avilar
forsdakringsmaklaren maste anpassas till de omstindigheter som réader i
det enskilda fallet. Bestimmelsen &r av civilrdttslig art, och om
uppdragsgivaren t.ex. forklarar att han inte vill ha ndgon behovsutredning
utan bara hjidlp med att upphandla en viss typ av forsdkring, skall
méiklaren naturligtvis anpassa sig till det. I konsumentforhillanden har
miklaren emellertid ett storre ansvar. Aven om uppdragsgivaren siger
sig veta vilken slags forsdkring han behover, &r méklaren i
konsumentforhéllanden skyldig att gora en viss kontroll av att
uppdragsgivarens uppfattning inte vilar pa felaktiga grunder. Han bor,
sdgs det vidare, ocksa vara skyldig att ge uppdragsgivaren viss allmén
information om t.ex. vilka ekonomiska é&taganden en livforsdkring
medfor och konsekvenserna av att en sddan forsékring annulleras i fortid.

Begreppet god forsdkringsmiklarsed har fortydligats genom
Finansinspektionens allmidnna rdd angdende god forsdkringsméklarsed
(FFFS 1995:52). I de allmidnna rédens 1kap. 1§ slas fast att
forsakringsmiklarverksamhet skall bedrivas pad sddant sitt att
allménhetens fortroende for forsédkringsméaklarbranschen upprétthalls och
1 ovrigt sd att verksamheten kan anses sund. All radgivning bor vidare
vara opartisk och sund.

Bestdmmelser om god sed m.m. pa nagra ndraliggande omraden

Bestimmelser motsvarande den 1 forsdkringsméklarlagen om god
forsdkringsmiklarsed finns ocksa for revisorer, fastighetsméklare och,
frén och med den 1 juli 2004, finansiella rddgivare.

Av 5 § forsta stycket revisionslagen (1999:1079) framgar att revisorns
granskning av det reviderade foretagets arsredovisning och bokforing
samt foretagsledningens forvaltning skall vara si ingdende och
omfattande som god revisionssed krdver. Vidare foreskrivs i
revisorslagen (2001:883) att en revisor skall iaktta god revisorssed.

Revisorsndmnden ansvarar for att god revisorssed och god
revisionssed utvecklas pa ett andamalsenligt sétt. God revisorssed syftar
fraimst pad normer for revisorernas yrkesméssiga upptrddande (etiska
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normer) medan god revisionssed avser normer for hur revisionsuppdrag
skall utforas.

Enligt 12 § fastighetsmiklarlagen (1995:400) skall fastighetsmiklaren
utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och 1 allt iaktta god fastighetsméklarsed.
Miklaren skall ddrvid tillvarata bdde séljarens och koparens intresse.
Fastighetsméklaren skall vidare enligt 16 §, i den man god fastighets-
maklarsed kraver det, ge kopare och siljare de rad och upplysningar som
dessa kan behova om fastigheten och andra forhéllanden som har
samband med Overlatelsen.

I lagen (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter, som
trdder 1 kraft den 1 juli 2004, foreskrivs att ndringsidkaren 1 sin
rddgivningsverksamhet skall iaktta god rddgivningssed och med tillborlig
omsorg ta till vara konsumentens intressen. Naringsidkaren skall anpassa
rddgivningen efter konsumentens ©Onskemdl och behov samt inte
rekommendera andra losningar &n sddana som kan anses ldmpliga for
konsumenten. Vidare skall nédringsidkaren avrdda konsumenten fran att
vidta atgédrder som inte kan anses lampliga med hénsyn till konsumentens
behov, ekonomiska forhallanden eller andra omstédndigheter.
Naringsidkaren kan bli skadestandsskyldig mot konsumenten for ren
formogenhetsskada som orsakas genom finansiell rddgivning.

Betrdffande begreppet god radgivningssed anfors i1 propositionen att
detta &r ett dynamiskt begrepp vars innehall dndras 6ver tiden, varfor det
inte dr mojligt, eller ens Onskvért, att ndrmare konkretisera innehéllet 1
begreppet. I stillet hdnvisas till den samlade bedomning som vid varje tid
kan goras utifran branschétgirder (t.ex. utbildningsinsatser, riktlinjer och
rekommendationer inom branschorganen), &verenskommelser mellan
branschorgan och berérda myndigheter, riktlinjer och allminna rad fran
berérda myndigheter samt avgoranden i rittspraxis och organ for
utomjudiciell tvistlosning (se prop. 2002/03:133 s. 24).

Nar det giller omsorgsplikten sdgs 1 propositionen att den bor innefatta
en skyldighet att sétta konsumentens intresse fore andra, kanske
motstridiga, intressen. I omsorgsplikten bor ocksd ligga att rddgivaren
stéller all sin kunskap till konsumentens férfogande och att han upptréader
aktivt lojalt mot konsumenten (se a. prop. s. 25).

Nér det sedan géller niringsidkarens skyldighet att anpassa sin
radgivning till den enskilde konsumenten &r enligt propositionen syftet
med bestimmelsen att radgivningssituationen skall anpassas till den
enskilde konsumentens kunskapsnivd och mgjlighet att tillgodogora sig
rddgivarens resonemang. For det andra skall de rdd som ldmnas vara
anpassade till den enskilde konsumentens behov, ©nskemal och
forutsittningar (a. prop. s.26). For att kunna &stadkomma en sddan
anpassning maste ndringsidkaren kartldgga konsumentens forkunskaper,
ekonomiska och andra forhallanden (t.ex. familjeférhallanden), 6nskemal
och syfte med placeringen samt riskbendgenhet. Naringsidkaren skall
dérefter mot bakgrund av en helhetsbedomning av vad som framkommit
vid denna kartldggning inte rekommendera andra 16sningar d4n sddan som
kan anses ldmpliga for konsumenten. N&gon skyldighet for
ndringsidkaren att lamna det rdd som &r “mest lampligt” kan emellertid
enligt propositionen inte aldggas denne. I stédllet bor han eller hon vara
skyldig att 1dmna ett rdd som framstdr som ldmpligt for konsumenten
(a. prop. s. 26 1.).
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Vad slutligen giller niringsidkarens avradningsplikt anfors i
propositionen att en forutsdttning for att en sddan avradningsplikt skall
gilla dr att det foreligger en radgivningssituation ddr konsumenten har
efterfrdgat rdd frdn ndringsidkaren och konsumenten i den situationen
uttrycker en egen bedomning (a. prop. s. 28).

Lagen om finansiell rddgivning till konsumenter ar tillimplig dven pé
forsakringsmaklare i den utstrackning den medfor éligganden som gér
utover vad som foreskrivs i forsdkringsmiklarlagen (se a. prop. s. 18 f.).

Tillampningsomradet for lagen om finansiell rédgivning till
konsumenter dr ndr det géller rddgivning om forsékring begransat till
rddgivning som omfattar placering av konsumentens tillgdngar 1
livforsdkringar vars kapital helt eller delvis placeras i finansiella
instrument som konsumenten bestimmer. Den typ av livforsdkring som
avses dr 1 forsta hand fondforsdkring. I propositionen Forstérkt skydd for
forsakringstagare 1 livforsdkringsbolag (prop. 2003/04:109) foreslés
emellertid att lagens tillimpningsomrade utokas till att omfatta &ven
sddan rddgivning som enbart avser rdd om placering av konsumentens
tillgangar i traditionell livforsédkring.

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsméklarutredningen  foreslar en bestdmmelse om god
forsdkringsmiklarsed som 1 huvudsak motsvarar 13 § forsdkrings-
maiklarlagen. For att tydliggora att miklaren foretrader forsdkrings-
tagaren och att det &r dennes intresse som skall styra méklarens arbete,
foreslar utredningen att det 1 bestimmelsen skall anges att det 4r de for
kunden lampligaste 16sningarna som skall foreslas.

Utredningen foreslar ocksé att det skall inforas ett sundhetskrav dven
for méklarverksamhet. Kravet skall utformas dels som en rorelseregel for
maklarbolagen, dels som ett krav for registrering av miklarbolaget.
Rorelseregeln formuleras sé& att verksamhet enligt lagen skall drivas pé
ett sddant sétt att allmidnhetens fortroende for verksamheten uppratthélls
och 1 ovrigt si att verksamheten kan anses sund. Utredningen anser att
Finansinspektionen redan i samband med att den provar om ett bolag
skall beviljas registrering som forsdkringsméklare bor gora en
bedomning av om bolaget kan antas komma att uppfylla kravet pa
sundhet i rorelsen. I registreringsbestimmelserna bor det dérfor anges att
en forutsdttning for registrering &dr att den planerade rorelsen kan antas
komma att uppfylla kraven pa sundhet i rorelsen. Utredningen foreslar
ockséd en bestimmelse om att inspektionen vid sin tillsyn skall se till att
en sund utveckling av méklarverksamheten framjas.

I sundhetskravet ligger enligt utredningen inte bara att forsdkrings-
méiklaren skall folja de formella regler och foreskrifter som géller for
verksamheten. I kravet ligger ocksa att méklaren alltid har att tillvarata
kundens bidsta och att inte ldta sina rekommendationer till kunderna
styras av egna eller andras intressen. Ett miklarbolag som inte foljer
denna grundregel bor enligt utredningen kunna avregistreras. [
sundhetskravet ligger ocksa, anser utredningen, att det skall finnas en
tillrdcklig kompetent ledning for verksamheten och att verksamheten
organiseras pa ett sdtt som gor att hogt stidllda krav pa ordning och
allmén tillforlitlighet uppfylls.
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Utredningen anfor sammanfattningsvis att sundhetskravet framst tar
sikte pd syftet med regleringen av maiklarverksamheten och att den far
ses som en reservregel som Finansinspektionen kan tillgripa i
undantagsfall, t.ex. om ett miklarbolag skulle utdva sin verksamhet pa ett
sédtt som 1 ndgot avseende kan anses framja brottslig verksamhet.

De flesta remissinstanserna har inte ndgon erinran mot utredningens
forslag. Hovrdtten for Vistra Sverige och Konkurrensverket dr dock
kritiska mot sundhetsbegreppet.

Direktivet om forsdkringsformedling

Direktivet innehaller under kapitlet Informationskrav for formedlare
vissa bestimmelser om forsdkringsformedlares skyldigheter (artikel 12
och 13).

I artikel 12.2 foreskrivs att en forsdkringsformedlare, som informerar
kunden om att han ger rdd pa grundval av skyldighet att erbjuda en
opartisk analys, &r skyldig att ge detta rdd pa grundval av en analys av ett
sa stort antal av de forsékringsavtal som finns pd marknaden som gor det
mojligt for honom att ge en rekommendation i enlighet med
yrkesméssiga kriterier om vilket forsidkringsavtal som skulle passa
kundens behov. Bestammelsen tar alltsd bara sikte pa formedlare som i
den aktuella situationen ikldder sig denna roll.

Enligt artikel 12.4 behover denna bestimmelse inte tillimpas nér
forsdkringsformedlaren formedlar aterforsiakring eller forsdakring mot s.k.
stora risker.

Skilen for promemorians forslag och bedémning
God forsdkringsformedlingssed

Gruppen forsdkringsformedlare 1 den foreslagna lagen ar inte lika
enhetlig som gruppen forsdkringsmaiklare enligt forsdkringsmaklarlagen.
Den foreslagna lagen giller bade formedlare som ger rdd om forsdkring
pa grundval av en skyldighet att erbjuda en opartisk analys och
formedlare som genom avtal dtagit sig att formedla forsdkringar fran ett
eller flera forsdkringsforetag. Den kommer ocksa att avse verksamheter
av olika omfattning och inriktning, allt frdn stora foretag med
specialiserade formedlare som vénder sig till en begransad kundkrets till
fysiska personer som pa sin fritid formedlar forsdkringar till
privatpersoner.

Det dr mot den bakgrunden inte mojligt och knappast heller onskvért
att forsoka faststélla detaljerade normer for hur verksamheten skall
utovas. De overgripande normer som bor gilla maste ocksa kunna dndras
over tiden och anpassas till olika typer av forsdkringsformedlare och
olika typer av verksamheter.

Ett vl beprovat sitt att faststidlla normer for arbetsmetoder &dr, som har
framgétt av redogorelsen ovan, att hinvisa till god sed. Nagon anledning
att frdngd vad som giller redan 1 dag for forsdkringsmiklare och for
andra jimforbara yrkesutdvare finns inte. Det bor dérfor inforas ett krav
pa att formedlaren i sin verksamhet skall iaktta god forsdkrings-
formedlingssed.
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God sed ar ett dynamiskt begrepp som &dndras over tiden. Dess
innebord far bero av utvecklingen i branschen, branschorganens riktlinjer
och rekommendationer till sina medlemmar, 6éverenskommelser mellan
branschorgan och berérda myndigheter, foreskrifter och allménna rad
frdn berérda myndigheter samt avgodranden hos Finansinspektionen,
domstolar samt organ for utomrittslig tvistlosning.

Omsorgsplikt

Vid sidan av en hénvisning till god sed foreskrivs i forsdkrings-
maiklarlagen och i annan jamforbar lagstiftning en omsorgsplikt. En
omsorgsplikt &r ett vérdefullt instrument for att bedoma en
forsdkringsformedlares prestation. En omsorgsplikt bor darfor folja dven
av den foreslagna lagen. Den bor dock inte som i forsdkringsméklarlagen
knytas till formedlarens uppdrag eftersom den foreslagna lagen dven
omfattar personer som genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar
frén ett eller flera forsdkringsforetag. [ stdllet bor omsorgsplikten
utformas efter forebild fran lagen om finansiell radgivning till
konsumenter. Eftersom lagen om forsiakringsformedling inte bara skall
gilla i forhdllande till konsumenter bor begreppet “kund” anvéndas. Med
“kund” avses forsdkringsformedlarens uppdragsgivare eller den fysiska
eller juridiska person i forhéllande till vilken formedlingstjdnsten
tillhandahalls.

Anpassning till den enskilde kunden

Som tidigare angetts foreskrivs i1 13 § forsdkringsmaklarlagen att
forsdkringsmiklaren skall, 1 den utstrickning som omstédndigheterna
kraver det, klarlagga uppdragsgivarens behov av forsdkring och foresla
lampliga l6sningar. Bestimmelsen innebdr enligt forarbetena att
omfattningen av de skyldigheter som avilar forsékringsmiklaren maéste
anpassas till de omstidndigheter som rader i det enskilda fallet. Om
uppdragsgivaren forklarar att han eller hon inte vill ha nagon
behovsutredning utan bara hjdlp med att upphandla en viss typ av
forsikring, skall miklaren anpassa sig till det. Ar uppdragsgivaren en
konsument, kan dock méklaren inte utgd fran att uppdragsgivaren har
behov av en sddan forsdkring som han 6nskar, utan méste géra en viss
kontroll av att uppdragsgivarens uppfattning inte vilar pd felaktiga
grunder (se prop. 1988/89:136 s. 39).

En bestammelse av liknande innehéll finns som ndmnts i lagen om
finansiell rddgivning till konsumenter. I 5§ forsta stycket andra
meningen foreskrivs att ndringsidkaren skall anpassa raddgivningen efter
konsumentens Onskemal och behov samt inte rekommendera andra
16sningar dn sadana som kan anses ldmpliga for konsumenten.

Den sakliga inneborden av dessa bdda bestimmelser bedoms vara i
stort sett densamma. Eftersom lagen om finansiell radgivning till
konsumenter skall vara tillimplig pad nédringsidkare som formedlar
fondforsdkringar och, enligt vad som foreslds 1 propositionen om
forstarkt skydd for forsdkringstagare i livforsdkringsbolag, dven pé
niringsidkare som formedlar traditionella livforsdkringar, finns det
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anledning att Overvdga att 1 den foreslagna lagen om
forsdkringsformedling infora en bestimmelse som motsvarar den i lagen
om finansiell rddgivning. Detta giller sjdlvfallet under forutséttning att
en sddan bestimmelse inte kan anses strida mot direktivet.

Direktivet innehdller ett par bestimmelser som dr av intresse 1 detta
sammanhang. Den ena har berdrts ovan och riktar sig bara till
forsdkringsformedlare som ger rdd om forsékring pd grundval av en
skyldighet att erbjuda en opartisk analys och handlar om hur férmedlaren
skall ga till vaga for att uppfylla denna skyldighet (artikel 12.2). Den
andra riktar sig dven till andra slags forsdkringsformedlare och handlar
om att formedlaren, innan ett forsdkringsavtal ingds, pad papper eller
annat varaktigt medium, méste redovisa kundens krav och behov samt
ange skilen for sina rad (artikel 12.3). Sistndmnda bestimmelse, som
behandlas 1 avsnitt 8.6.4, innefattar ndrmast en skyldighet for
forsakringsformedlaren att informera kunden om vad som forekommit
vid formedlingstillfillet och kan jimforas med 4 § lagen om finansiell
radgivning till konsumenter som foreskriver att ndringsidkaren skall
dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillfillet och ldmna ut
dokumentationen till konsumenten. Bestimmelsen visar dock, i vart fall
indirekt, att rddgivning &dr ett centralt moment vid formedling av
forsdkringar och att rddgivningen foregas av en kartldggning av kundens
onskemal och behov.

De angivna direktivbestimmelserna &r tvingande utom nér
formedlingen avser aterforsékring eller forsdkring mot stora risker
(artikel 12.4). I direktivet gors alltsd en annan grinsdragning mellan
tvingande och dispositiva regler &n den som normalt gors i svensk rétt.

Bestimmelserna om  forsdkringsformedlares — skyldigheter vid
formedling av forsdkringar bor utformas pa ett sidant sétt att
intentionerna bakom s&vdl lagen om finansiell radgivning till
konsumenter som direktivet uppfylls. Darfér bor det inforas en
bestdmmelse enligt vilken forsdkringsformedlaren skall anpassa sin
radgivning efter kundens onskemal och behov samt rekommendera
16sningar som dr lampliga for kunden.

Bestimmelsen bor vara tillimplig pa alla slags forsékringsformedlare.
Den innebédr inte att formedlaren dr skyldig att rekommendera “’bdsta”
forsdkring utan att han eller hon skall rekommendera en “lamplig”
forsdkring (jfr 13 § forsdkringsméklarlagen och 5 § lagen om finansiell
rddgivning till konsumenter). Om forsékringsformedlaren, nir det géller
det aktuella forsdkringsavtalet, har informerat kunden om att han eller
hon genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for ett
eller flera forsdkringsforetags rédkning, skall valet av lamplig forsdkring
goras utifran de forsdkringar som han eller hon férmedlar (se 6 kap. 2 §
forsta stycket 2 forslaget till lag om forsdkringsformedling). Detsamma
géller om forsdkringsformedlaren har informerat kunden om att han eller
hon formedlar forsdkringar fran ett eller flera forsdakringsforetag utan att
genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for dessa
forsdakringsforetags rdakning och utan att ge rdd pa grundval av en
opartisk analys (se 6 kap. 2 § forsta stycket 3 forslaget till lag om
forsakringsformedling). Om  forsdkringsformedlaren ddremot har
informerat kunden om att han eller hon ldmnar rddgivning péa grundval av
en opartisk analys, &r forsdkringsformedlaren skyldig att ldmna
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rddgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal
pa marknaden. Vad som dr ett tillrdckligt stort antal far avgoras efter
omsténdigheterna i1 det enskilda fallet.

Dessa bestimmelser skall vara tvingande utom vid formedling av
aterforsiakring och forsdkring mot stora risker. Detta innebér en skillnad 1
forhallande till forsdkringsméklarlagen men dr foranlett av direktivet.
Négon avgorande skillnad i praktiken torde det dock inte bli frdga om
eftersom bestimmelsen om att forsdkringsformedlaren skall anpassa sin
rddgivning till den enskilde kunden innebdr, som motsvarande
bestammelse 1 forsdkringsméklarlagen, att omfattningen av formedlarens
skyldigheter skall anpassas till omstédndigheterna i det enskilda fallet. Om
det dr frdga om siddan radgivning som avses 1 lagen om finansiell
rddgivning till konsumenter, méste formedlaren uppfylla de skyldigheter
som stélls enligt den lagen.

De skyldigheter som har angetts ovan skall vara sanktionerade med en
skadestandsskyldighet, se avsnitt 8.6.5.

Avradningsplikt

Enligt 5§ andra stycket lagen om finansiell rddgivning skall
ndringsidkaren avrdda konsumenten frén att vidta atgérder som inte kan
anses lampliga med hénsyn till konsumentens behov, ekonomiska
forhallanden eller andra omsténdigheter.

Som framgatt av redogorelsen ovan foljer det redan av dagens
lagstiftning att en forsékringsformedlare 1 forhallande till en kund som é&r
konsument har en skyldighet att utreda om kunden har behov av en sédan
forsdkring som han eller hon onskar och, om sé inte dr fallet, avrada
kunden fran att teckna forsdkringen. En sadan skyldighet bor finnas dven
i fortsdttningen. Nagon uttrycklig bestdmmelse om detta i lagen om
forsdkringsformedling behovs emellertid inte.

Bor det inforas ett sundhetskrav?

Det saknas skél att vid sidan av skyldigheten att iaktta god forsidkrings-
formedlingssed och omsorgsplikten infora ett sundhetskrav for
forsdkringsformedlare. Skyldigheten att iaktta god forsdkrings-
formedlingssed och omsorgsplikten kan ségas utgora generella principer
om den arbetsmetod som forsdkringsformedlare skall tillimpa (jfr prop.
2002/03:133 s. 25). Vid sddana forhallanden &r utrymmet for ett séarskilt
sundhetskrav ganska begrinsat.

Nir det géller forsakringsformedlares formedling av fondandelar giller
dock ett sundhetskrav enligt 1 kap. 7 § lagen om vérdepappersrorelse.

8.6.3 Behandlingen av tillgangar som tillhér annan

Promemorians forslag: En forsékringsformedlare skall halla pengar
och andra tillgdngar som han eller hon far hand om f6r ndgon annans
rakning avskilda fran egna tillgdngar och utan dr6jsméal vidarebefordra
dem till mottagaren. Vid formedling av fondandelar foljer det av 1
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kap. 3 b § lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse att formedlaren
inte fir ta emot kunders medel eller fondandelar. En anknuten
forsdkringsformedlare far inte ta emot pengar eller andra tillgdngar for
ndgon annans rakning.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Enligt 10 § forsdkringsméklarlagen skall pengar och andra tillgangar som
en forsdkringsmiklare far hand om for ndgon annans rdkning hallas
avskilda fran andra tillgdngar och utan dréjsmal vidarebefordras till
mottagaren. Forsdkringsverksamhetskommittén hade foreslagit ett
principiellt forbud for miklare att motta premier eller skadeersittningar
for vidarebefordran till forsdkringsgivare respektive forsdkringstagare.
Skilen for detta var dels att det kan uppsta svérigheter att bestimma det
ekonomiska och forsékringsrittsliga ansvaret vid fordrojd eller bristande
premiebetalning, dels att den ridnteavkastning som miklaren kan
tillgodogora sig ritteligen borde komma forsikringsbolaget till godo.

Foredragande statsrddet ansdg att lagstiftaren inte hade négon
anledning att ingripa i det ekonomiska forhéllandet mellan forsékrings-
bolagen och méklarna. Fragan skulle i stdllet ses med utgéngspunkt i
uppdragsgivarens forhédllanden. Vid en avvdgning mellan olika intressen
fann han att parternas intresse av att kunna ordna sina forhallanden efter
eget gottfinnande viagde over och att nagot forbud mot att 1ata betalningar
gd over miklaren inte skulle inforas. Daremot inférdes en skyldighet for
miklaren att halla sidana medel avskilda fran andra tillgdngar och att
utan dréjsmal vidarebefordra medlen till mottagaren.

Bestimmelser om skyldighet att hélla andras medel avskilda frén egna
medel finns dven for t.ex. fastighetsmiklare. 1 12 § tredje stycket
fastighetsméklarlagen anges att pengar och andra tillgdngar som en
fastighetsméklare far hand om for ndgon annans rdkning skall hallas
skilda fran egna tillgangar. Nagot krav pa att medel fran flera huvudmén
skall héllas avskilda fran varandra uppstills didremot inte (jfr prop.
1994/95:14 s. 76).

Avskiljande av andras tillgdngar fran egna tillgdngar medfor att lagen
(1944:181) om redovisningsmedel blir tillimplig. I lagen anges de
ndrmare fOrutsdttningarna for att medel pad detta sétt skall vara
forbehallna huvudmannen. Med att medlen skall vara forbehallna
huvudmannen forstés att denne har skydd mot méklarens borgenirer.

Nar det géller méklares formedling av fondandelar géller enligt 1 kap.
3 b § lagen om vérdepappersrorelse att méklaren i denna verksamhet inte
far ta emot kunders medel eller fondandelar.

Forsdkringsmdklarutredningen

Forsdkringsméklarutredningen foreslar ingen &ndring 1 forhéllande till
forsdkringsmiklarlagen 1 detta avseende. Diremot foreslar utredningen
ett tilldgg till bestimmelsen med en hinvisning till vad som géller vid
formedling av fondandelar enligt lagen om virdepappersrorelse.
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Direktivet om forsdkringsformedling

Enligt artikel 4.4 skall medlemsstaterna vidta alla nédvédndiga atgirder
for att skydda kunderna mot forsdkringsformedlarens ofoérméaga att
overfora premien till forsdkringsforetaget eller att dverfora ersdttnings-
beloppet eller en aterbetalning av premien till den forsékrade. Detta skall
enligt direktivet goras pa ett eller flera av fyra sérskilt angivna sitt. Ett
sdtt dr att infora bestimmelser som innebér att medel som kunden har
betalat till forsdkringsformedlaren skall anses som betalade till
forsakringsforetaget medan medel som forsékringsforetaget har betalat
till forsékringsformedlaren inte skall anses som betalade forrdn kunden
rent faktiskt har fatt dem. Ett annat sétt &dr att stdlla upp krav pa att
kundmedel skall overforas via strikt avskilda kundkonton och pé att
dessa medel inte far anvdndas for att gottgéra andra fordringsédgare i
hiandelse av konkurs. Det tredje séttet dr att stdlla upp kapitalkrav pa
forsdkringsformedlaren. Det fjarde och sista séttet &r att upprétta en
garantifond.

Nar det géller anknutna forsakringsformedlare foljer av definitionen av
en sddan formedlare att han inte fir uppbédra premier eller
penningsummor for kundens rakning (artikel 2.7).

Skilen for promemorians forslag: Direktivets krav pa att kundmedel
skall 6verforas via strikt avskilda kundkonton och pa att dessa medel inte
far anvédndas for att gottgora andra fordringségare i hdndelse av konkurs
uppfylls genom en sddan bestdmmelse som i dag finns i forsdkrings-
méklarlagen om att miklaren skall hélla andras tillgdngar avskilda fran
sina egna tillgadngar. Nagon anledning att vilja ndgon annan 16sning i den
foreslagna lagen om forsdkringsformedling finns inte. En bestimmelse
motsvarande den som i dag finns i forsdkringsméklarlagen bor déarfor tas
in 1 lagen. Vidare bor, som Forsdakringsméklarutredningen foreslagit, en
erinran tas in om att férmedlaren vid formedling av fondandelar inte far
ta emot kunders medel eller fondandelar. Det bor ocksé tas in en erinran
om att anknutna forsiakringsformedlare inte far ta emot pengar eller andra
tillgdngar for ndgon annans rakning.

8.6.4 Forsidkringsformedlares dokumentationsskyldighet

Promemorians forslag: En forsdkringsformedlare skall dokumentera
vad som forekommit vid formedlingstillfdllet. Han skall 1dmna ut
dokumentationen till kunden. Dokumentation skall minst innehilla en
sammanstéllning av kundens onskemal och behov samt skélen for den
raddgivning som ldmnats till kunden. Sammanstéllningen skall lamnas
till kunden innan ett forsakringsavtal ingés.

Bakgrund

Gdllande rditt

I forsdkringsméklarlagen finns inte négra bestimmelser om skyldighet
for forsdkringsméklare att dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfillet. I lagen om finansiell rddgivning till konsumenter
foreskrivs dock en skyldighet for nédringsidkaren att dokumentera vad
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som forekommit vid radgivningstillfillet och att ldamna ut
dokumentationen till konsumenten. Nérmare regler om dokumentations-
skyldigheten skall meddelas i myndighetsforeskrifter.

Direktivet om forsdkringsformedling

Som tidigare ndmnts foreskrivs 1 artikel 12.3 att innan ett
forsdkringsavtal ingds skall forsdkringsformedlaren, sdrskilt pa grundval
av de uppgifter som kunden har ldmnat, atminstone specificera kundens
krav och behov samt ange skidlen for varje rdd som ges kunden
betrdffande en viss forsdkringsprodukt. Denna redovisning skall anpassas
till det erbjudna forsdkringsavtalets komplexitet.

Av bestammelsens ordalydelse (“dtminstone”) framgar att en sadan
redovisning &r ett minimikrav. Det finns alltsé inte ndgot som hindrar att
det stills strangare krav pd forsdkringsformedlarens redovisning till
kunden.

Med att redovisningen skall anpassas till det erbjudna forsdkrings-
avtalets komplexitet menas att redovisningen kan goras i mer forenklad,
kanske rentav standardiserad form, for enklare forsdkringsprodukter
(standardprodukter).

Av artikel 13.1 foljer att redovisningen, pd samma sdtt som annan
information till kunden, skall ldmnas pa papper eller annat varaktigt
medium som kunden har tillgdng till och kan utnyttja samt vara klar och
korrekt pa ett sitt som dr forstaeligt for kunden.

Bestdmmelserna 1 artikel 12.3 behdver inte tillimpas vid férmedling av
aterforsdkring och forsékring mot stora risker (artikel 12.4).

Skiilen for promemorians forslag: Aven i denna friga dr det naturligt
att anknyta till den reglering som finns i lagen om finansiell rddgivning
till konsumenter. Det bor darfor inféras en bestimmelse om att
forsakringsformedlaren &r skyldig att dokumentera vad som forekommit
vid formedlingstillfillet och ldamna ut dokumentationen till kunden.
Bestimmelsen bor emellertid med héansyn till  direktivets
tillimpningsomrade vara tillamplig d&ven utanfor konsumentforhallanden,
dock inte vid formedling av aterforsdkring och forsdkring mot stora
risker. Med hénsyn till direktivet bor dessutom som ett minimikrav gélla
att forsdkringsformedlaren, innan ett forsdkringsavtal ingds, till kunden
skall 1dmna en sammanstéllning av kundens onskemdl och behov samt
skélen for den rddgivning som ldmnats till kunden.

P4 samma sdtt som enligt lagen om finansiell radgivning till
konsumenter skall ndrmare foreskrifter om dokumentationsskyldigheten,
om skyldigheten att ldmna ut dokumentationen och om undantag frin
skyldigheten att ldmna ut dokumentationen ldmnas av regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer. Kunden skall dock alltid ha
rdtt att f& minst en sddan sammanstillning som foljer av direktivet
(artikel 12.3). Detta bor uttryckligen framgé av lagen.

8.6.5 Forsikringsformedlares skadestindsskyldighet

Promemorians forslag: En forsdkringsformedlare som uppsétligen
eller av oaktsamhet &sidositter sina skyldigheter att iaktta god
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forsdkringsformedlingssed m.m. (se avsnitt 8.6.2) skall ersdtta ren
formogenhetsskada som pa grund av detta drabbar en kund, en
forsdakringsgivare, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag
eller ndgon som harleder sin ritt frdn kunden.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Av 14§ forsdkringsméklarlagen foljer att om forsédkringsméklaren
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosdtter sina skyldigheter vid
utforande av uppdraget, skall han ersétta den skada som till foljd av detta
drabbar en uppdragsgivare, en forsdkringsgivare, ett fondbolag, ett
utlandskt fondforetag eller nagon som hirleder sin rétt fran
uppdragsgivaren. De skyldigheter som asyftas ar de som foljer av
bestimmelserna i 13 § om god forsdkringsméklarsed m.m.

[ forarbetena till forsdkringsméklarlagen ségs att skilet till att en
uttrycklig skadestdndsregel tagits in 1 lagen &r att det inte &r sjdlvklart att
allménna skadestandsrittsliga regler skulle medfoéra ett ansvar for
méklaren for ren formogenhetsskada som drabbar ndgon annan &n
uppdragsgivaren (se prop. 1988/89:136 s. 26).

Forsdkringsverksamhetkommittén hade foreslagit en regel om att
miklares skadestandsskyldighet kan sattas ned eller helt falla bort om det
ar skiligt. Foredragande statsrddet ansdg emellertid att en sadan regel
kunde skapa oklarhet om méklarens skadestdndsskyldighet och nigon
utvidgad mojlighet till jimkning 1 forhallande till vad som giller enligt
allménna skadestandsrittsliga principer borde enligt hans mening inte
inforas for miklarna. Nagon sdrskild bestimmelse om jdmkning av
skadestand infordes dérfor inte (se a. prop. s. 26 f.).

Skadestdndsskyldigheten &r av civilrdttslig natur och kan — utom i
konsumentforhallanden — avtalas bort helt eller delvis genom en
overenskommelse med den som annars skulle ha varit berittigad att
aberopa regeln.

Om uppdragsgivaren har vint sig till ett registrerat méklarforetag med
sitt uppdrag, &r det naturligtvis 1 forsta hand foretaget som sddant som
blir skadestdndsskyldigt, inte den enskilde médklaren som har utfort
uppdraget. Detta géller &ven om uppdragsgivaren har tagit kontakt med
en viss méklare pa foretaget, forutsatt att miklaren har utfort uppdraget i
sin tjanst (se a. prop. s. 26).

Forsdkringsmdklarutredningen

Utredningen foreslar att en bestimmelse motsvarande 14 § forsakrings-
maiklarlagen skall tas in i den nya lagen om forsdkringsmiklar-
verksamhet.

Direktivet om forsdkringsformedling

Direktivet innehéller inte ndgon bestimmelse om forsdkringsformedlares
skadestandsskyldighet. Daremot foreskriver direktivet, som har ndmnts i
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avsnitt 8.4.5, att forsakringsformedlare skall ha en ansvarsforsiakring eller
annan likvirdig garanti for ansvar till foljd av fel eller forsummelse 1
verksamheten (artikel 4.3).

Skélen for promemorians forslag: 1 den foreslagna lagen om
forsékringsformedling bor det tas in en bestimmelse om forsékrings-
formedlares skadestandsskyldighet som motsvarar 14 § forsdkrings-
méklarlagen. Skadestdndsskyldigheten bor omfatta dsidosédttande av de
skyldigheter som forsdkringsformedlaren har med hdnvisning till god
forsakringsformedlingssed m.m. Eftersom den foreslagna lagen dven
omfattar personer som genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar
fran ett eller flera forsdkringsbolag, bor emellertid begreppet “uppdrags-
givare” ersittas av “kund”. Vidare bor for tydlighetens skull begreppet
”skada” erséttas av ’ren formogenhetsskada” (se SOU 1986:55 s. 180, jfr
6 § lagen om finansiell rddgivning till konsumenter). Slutligen bor
kretsen av skadestdndsberittigade vid fondandelsformedling anpassas till
den nya lagen (2004:46) om investeringsfonder.

Fragan & om det finns anledning att i lagen ta in en sérskild
preskriptionsbestimmelse efter monster frdn lagen om finansiell
radgivning till konsumenter (se 7 §).

En fordran, t.ex. ett krav pa skadestdnd, kan inte goras géllande hur
lange som helst. Ritten att framstélla krav pd grund av en fordran gar
forlorad efter en viss tid, dvs. fordran preskriberas. Preskription utgor
den bortre gréns inom vilken ett skadestdndskrav maste framstillas.

Allménna bestdmmelser om preskription finns i preskriptionslagen
(1981:130). Av 2 § preskriptionslagen foljer att en fordran preskriberas
tio efter tillkomsten, om inte preskriptionen avbryts dessférinnan. Om
fordran pé skadestand grundar sig pa avtal, ridknas preskriptionstiden fran
dagen for avtalet. Ar det friga om skadestdnd utanfor avtalsforhallanden,
borjar preskriptionstiden normalt att 16pa ndr den skadegorande
handlingen foretas. Det forhallandet att skadan intrédffar eller visar sig
forst senare har ingen betydelse. Skadan kanske inte uppstar forrdn
preskription redan intrdtt. Tanken bakom regeln dr dock att man inte
skall behova rdkna med skadestdndskrav pd grund av héndelser som
ligger mer dn tio ar tillbaka i tiden, om krav inte har framstillts
dessforinnan.

Preskriptionslagen giller endast i den mén annat inte &r sdrskilt
foreskrivet. I det sammanhanget bor en sirskild regel om preskription
uppmirksammas. Av 18 kap. 9 § handelsbalken foljer att den som vill
fora talan skall gora detta inom ett &r frdn det att sysslomannen
slutredovisat sitt uppdrag. I sysslomannabegreppet innefattas flera typer
av uppdragstagare som advokater, banker, médklare m.fl. En syssloman
kan vara savél en fysisk som en juridisk person. Hogsta domstolen har 1
flera réttsfall de senaste aren provat tillimpligheten av bestimmelsen i
18 kap. 9 § handelsbalken (se NJA 1992 s. 16, NJA 1999 s. 52, NJA
1999 s. 512, NJA 2000 s. 31 och NJA 2000 s. 137). Av réttsfallen kan
den slutsatsen dras att tva skilda forutsdttningar maste vara uppfyllda for
att den ettariga preskriptionstiden skall borja 16pa. For det forsta krdvs att
uppdraget har slutforts eller annars upphort. For det andra forutsitts att
sysslomannen har ldmnat nagon form av slutredovisning fér uppdraget.

Det kan inte uteslutas att en forsdkringsformedlare under vissa
forhallanden skulle kunna anses som en sddan syssloman som omfattas
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av bestimmelsen i 18 kap. 9 § handelsbalken om ettérig preskriptionstid.
Om denna preskriptionsbestimmelse skulle bedomas tillimplig avseende
forsakringsformedling, skulle ett av de grundldggande syftena med den
nya lagen, att forbattra kundskyddet, inte uppnas.

Mot den angivna bakgrunden bor det i1 lagen inforas en sdrskild
bestammelse om preskription.

Fragan &r dé vid vilken tidpunkt en preskriptionstid bor borja 16pa. Det
naturliga dr att ansluta till den 16sning som har valts i lagen om finansiell
rddgivning till konsumenter, dvs. tidpunkten for den skadegorande
handlingen. I den lagen har tidpunkten for den skadegdrande handlingen
ansetts sammanfalla med radgivningstillfillet (se prop. 2002/03:133
s.37). Motsvarande beddomning bor goras vid formedling av
forsdkringar. Preskriptionstiden skall alltsd borja 16pa vid formedlings-
tillfillet.

Som tidigare ndmnts dr forsdkringsformedling ett vitt begrepp som
dven innefattar atgirder som inte kan sidgas utgéra rddgivning om
forsakring. Ett formedlingsuppdrag kan ocksé stracka sig under lang tid
och innefatta en rad olika atgirder, fran forberedande atgirder infor
upphandlingen av en forsdkring till bistdnd i samband med skade-
reglering. Vad som skall anses utgéra formedlingstillfdllet far alltsé
avgoras efter omstidndigheterna i det enskilda fallet.

I frdga om preskriptionstidens léngd finns det ingen anledning att
avvika fran den tiodriga preskriptionstid som foljer av de allménna
reglerna i preskriptionslagen och som ocksad géller enligt lagen om
finansiell radgivning till konsumenter.

Enligt nimnda lag kan preskriptionen inte avbrytas pa annat sétt &n
genom att konsumenten vidcker talan mot niringsidkaren (7 §).
Motsvarande ordning bor gélla for skadestandsansprak mot forsakrings-
formedlare.

Den tiodriga preskriptionstiden utgor den yttersta gransen inom vilken
den som vill rikta skadestindsansprdk mot en forsékringsformedlare
maste vdcka talan mot denne. I lagen om finansiell radgivning till
konsumenter finns, liksom 1 konsumenttjidnstlagen (1985:716) och
konsumentkdplagen (1990:932), en skyldighet for konsumenten att
reklamera inom skilig tid efter det att han eller hon mérkt eller bort
marka att skada uppkommit. Kravet pé att konsumenten skall reklamera
inte bara ndr han eller hon markt att skada uppkommit utan dven néar han
eller hon borde ha gjort det, innebér enligt forarbetena till lagen om
finansiell rddgivning till konsumenter att det ldggs ett aktsamhetskrav pa
konsumenten (se prop. 2002/03:133 s. 35).

Man bor strdva efter att s 1dngt som mojligt nd en dverensstimmelse
mellan lagen om forsdkringsformedling och lagen om finansiell
radgivning till konsumenter. Det bor darfor inforas en reklama-
tionsskyldighet dven i lagen om forsékringsformedling.

Som framgar av avsnitt 8.2 foreslas att dven fysiska personer som, i
egenskap av anstéllda eller uppdragstagare, formedlar forsdkringar for en
juridisk  persons ridkning skall omfattas av tillstinds- och
registreringsskyldigheten. Frdgan huruvida den skadestdndsskyldighet
som en forsdkringsformedlare adrar sig skall dvila den fysiska person
som utfort en viss atgérd eller den juridiska person som anstillt eller
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anlitat denne, far avgoras enligt allménna skadestandsrittsliga regler och
principer.

En sérskild frdga dr om en forsdkringsformedlares skadestands-
skyldighet skall kunna avtalas bort 1 vissa fall. Som ndmnts ovan finns en
sddan mojlighet 1 dag enligt forsdkringsméklarlagen utom 1
konsumentforhallanden (2 §). Enligt forarbetena till lagen kan ett sadant
avtal vara pa plats om méklaren i ett enskilt fall inte anser sig kunna béra
hela den risk som ett fullt skadestdndsansvar skulle innebédra och darfor
tar upp frdgan om en lindring av ansvaret med sin uppdragsgivare.
Vidare anges att det normalt inte framstar som rimligt att méaklaren ens i
forhdllande till andra niringsidkare avtalar bort den skadestands-
skyldighet som tdcks av hans ansvarsforsdkring och att det far forutséattas
att tillsynsmyndigheten skulle ingripa mot en miklare som regelméssigt,
kanske t.o.m. genom anvidndande av standardformulir, helt eller delvis
avtalade bort sitt ansvar (se prop. 1988/89:136 s. 40).

Enligt uppgift dr det inte vanligt forekommande att forsékrings-
méklares skadestdndsansvar avtalas bort. I de séllsynta fall dér s sker,
omfattar avtalet normalt bara den skadestandsskyldighet som inte ticks
av méklarens ansvarsforsiakring.

Det far anses rimligt att en forsdkringsformedlare dven i fortsdttningen
1 vissa fall bor kunna avtala bort sin skadestdndsskyldighet. En sddan
mdjlighet bor finnas om formedlingen avser Aaterforsdkring och
forsdkring mot stora risker. Anledningen till att grinsen bor dras dir och
inte, som &r brukligt, vid konsumentforhallanden #r att en sadan
gransdragning gors i direktivet. Bestimmelsen i direktivet om att en
forsakringsformedlare dr skyldig att i vissa fall géra en opartisk analys,
och som i lagen om forsdkringsformedling foreslds vara sanktionerad
med en skadestdndsskyldighet, &r tillamplig utom vid formedling av
aterforsdkring och forsidkring mot stora risker. En sddan gridnsdragning
far ockséd anses vil tillgodose de onskemal som kan finnas hos
forsdkringsformedlare att avtala bort sin skadestdndsskyldighet. De
uttalanden som gjordes i forarbetena till forsdkringsméklarlagen 1 detta
avseende bor fortfarande vara viagledande.

8.7 Verksamhet 6ver granserna

Promemorians forslag: Om en svensk forsdkringsformedlare vill
utova forsdkringsformedling fran en filial i1 ett annat land inom EES
eller genom att erbjuda och tillhandahalla tjénster i ett annat land inom
EES utan att inrdtta filial dédr, skall formedlaren underritta
Finansinspektionen om sin avsikt innan verksamheten paborjas.

En EES-forsdkringsformedlare far utova forsdkringsformedling fran
filial 1 Sverige eller genom att erbjuda och tillhandahalla tjénster i
Sverige utan att inrétta filial hdr med borjan en manad efter det att
Finansinspektionen frdn en behorig myndighet 1 formedlarens
hemland har tagit emot en underréttelse om dennes avsikt att utéva
forsdkringsformedling i Sverige.

En forsdkringsformedlare frén tredje land far efter tillstdnd av
Finansinspektionen utova forsékringsformedling fran filial i Sverige.
Tillstand far ges bara under vissa ndrmare angivna forutséttningar.
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Utlandska forsdkringsformedlare som utovar forsdkringsformedling
1 Sverige skall vara skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de
upplysningar om sin verksamhet och ddrmed sammanhéngande fragor
som inspektionen begir. Finansinspektionen fir ocksd genomfora en
undersokning hos filialer till utlandska forsdkringsformedlare nédr
inspektionen anser att det dr nodviandigt. Om en utldndsk
forsakringsformedlare inte i tid fullgor sin upplysningsskyldighet, far
inspektionen pafora en forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.

Overtriader en EES-forsikringsformedlare lagen om forsikrings-
formedling eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen
eller pa annat sétt visar sig oldamplig att utéva forsdakringsformedling,
far Finansinspektionen foreldgga forsdkringsformedlaren att gora
rittelse. Om rittelse inte sker, far inspektionen forbjuda forsékrings-
formedlaren att utova forsdkringsférmedling 1 Sverige. Inspektionen
skall underritta behorig myndighet i formedlarens hemland om de
atgdrder som vidtas.

Ingripande mot en forsékringsféormedlare fran tredje land féar ske i
samma omfattning och under samma forutsdttningar som i frdga om
svenska forsdkringsformedlare. Finansinspektionen skall underritta
behorig myndighet 1 formedlarens hemland om de é&tgédrder som
vidtas.

Om Finansinspektionen har aterkallat tillstdndet eller registreringen
for en svensk forsdkringsformedlare som utdvar forsdkrings-
formedling i ett annat land inom EES, skall inspektionen i vissa fall
underritta behorig myndighet i virdlandet om é&terkallelsen.
Detsamma skall géilla om inspektionen i stillet har meddelat varning.

Finansinspektionen skall i Ovrigt vara skyldig att ldmna de
upplysningar som en behorig myndighet i ett annat EES-land behdver
for sin tillsyn 6ver en EES-forsdkringsformedlare som utvar
forsdkringsformedling i Sverige.

Bakgrund
Gdllande rdtt

Enligt 3 § tredje stycket forsdkringsméklarlagen géller inte bestdimmel-
serna 1 forsta och andra styckena om att forsdkringsméklare skall vara
registrerad hos Finansinspektionen och std under dess tillsyn for
forsakringsmaklare, som &ar registrerad i ndgot annat EES-land i ett
maklarregister hos en myndighet eller yrkessammanslutning med
behorighet att fora ett sddant register och som driver verksamhet i
Sverige utan att vara etablerad hér.

En forsdkringsméklare som avser att driva sddan verksamhet som
avses 1 3 § tredje stycket skall anmila detta till Finansinspektionen. Till
anmaélan skall fogas intyg om yrkeserfarenhet, vandel och konkursfrihet,
1 den man dessa forhdllanden inte provats vid registreringen, samt bevis
om att det for verksamheten finns en tillfredsstdllande ansvarsforsékring
eller dirmed jamforlig sékerhet (3 a §).

Har miklaren inte till anmilan fogat dessa intyg och bevis, kan
Finansinspektionen foreldigga miklaren att gora det. Foljs inte ett sddant
foreldggande eller dr den ansvarsforsdkring som finns for méklaren inte
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tillfredsstdllande, far inspektionen forbjuda méklaren att driva den
anmaélda verksamheten (16 a §).

Verksamheten far paborjas tvd manader efter det att anmélan har
gjorts, om inte Finansinspektionen i beslut dessforinnan har forbjudit
detta (3 a §).

Finansinspektionen skall folja den verksamhet som en forsdkrings-
méklare driver i Sverige med stod av registrering i ett annat EES-land, i
den utstrackning som behovs for tillimpningen av forsdkringsmiklar-
lagen. Inspektionen skall ocksa ldamna de uppgifter till behoriga organ i
andra EES-ldnder som behovs for tillsynen déar (3 b §). Om maklaren
overtrader forsdkringsmiklarlagen eller pa annat sitt visar sig oldmplig
att utova forsakringsméklarverksamhet, far Finansinspektionen foreldgga
miklaren att gora rittelse. Om rittelse inte sker, far inspektionen
forbjuda miklaren att driva forsdkringsméklarverksamhet hir 1 landet
(16 a §).

De angivna bestdmmelserna tridde i1 kraft den 1 januari 1999.
Bakgrunden till inférandet var att kommissionen i skrivelser hade
ifragasatt om de svenska reglerna om registrering var forenliga med
bestimmelserna om frihet att erbjuda tjanster over grianserna. Sverige
svarade att rdttsldaget var oklart ndr det giller registreringskravets
tillimplighet pd méklarforetag som dr etablerade i ett annat land och som
saknar etablering, filial eller agentur 1 Sverige. Fragan &verldmnades
dérefter till Forsdkringsméklarutredningen for behandling. Nuvarande
reglering bygger i huvudsak pé& utredningens forslag (se prop.
1997/98:166 s. 179 f.).

Forsdkringsmdklarutredningen

Regleringen 1 forsdkringsmiklarlagen om EES-forsédkringsméklares
verksamhet i Sverige bygger som nyss har sagts i huvudsak pé
Forsdkringsméklarutredningens forslag. Utredningens forslag inneholl
emellertid dven en definition av gransoverskridande verksamhet. Enligt
definitionen avses med gransoverskridande verksamhet “forsdkrings-
miklarverksamhet som bedrivs utan anlitande av nagot permanent
etableringsstédlle 1 Sverige 1 syfte att antingen formedla skade-
forsdkringsavtal avseende en 1 Sverige beldgen risk eller att formedla
livforsdkringsavtal med en fysisk person som &r stadigvarande bosatt i
Sverige eller till en juridisk person vars driftstille i Sverige omfattas av
avtalet” (se SOU 1997:79 s. 25 och 186 f.).

[ sitt remissvar Over utredningens betinkande anforde Finans-
inspektionen att definitionen 1 stéllet borde knyta an till var kunden har
sitt hemvist eller, om kunden &dr en juridisk person, var den har sitt site.
Regeringen ansig att fragan krivde ndrmare 6verviganden och var dérfor
inte beredd att vid den tidpunkten foresld ndgon definition av begreppet
gransoverskridande forsdkringsméklarverksamhet (se prop. 1997/98:166
s. 183).

133



Direktivet om forsdkringsformedling

Nér det giller direktivets territoriella tillimpningsomrade slas 1 artikel
1.1 fast att 1 direktivet faststélls bestimmelser om inledande och
bedrivande av forsdkringsformedling av fysiska och juridiska personer
som &r etablerade i en medlemsstat eller som Onskar etablera sig dar.
Enligt artikel 1.3 skall direktivet inte tillimpas pa forsdkrings-
formedlingstjdnster som tillhandahalls for risker och ataganden utanfor
gemenskapen. Vidare anges att direktivet inte paverkar en medlemsstats
lagstiftning om forsdkringsformedling som wutévas av forsdkrings-
formedlare som dr etablerade i1 tredje land och som &r verksamma i
medlemsstatens territorium med stdod av principen om frihet att
tillhandahalla tjanster, under forutsdttning att det kan garanteras att
samtliga personer som utovar eller har rdtt att utova
forsakringsformedling p& denna marknad behandlas lika. Slutligen
foreskrivs att genom direktivet regleras inte forsdkringsformedling i
tredje land eller verksamhet i1 forsdkringsforetag inom gemenskapen som
utfors genom forsdkringsformedlare i tredje land.

Av artikel 3.1 foljer att forsdkringsformedlare skall registreras i sin
hemmedlemsstat vid en behorig myndighet. Med hemmedlemsstat avses
enligt artikel 2.9 for fysisk person den medlemsstat dédr formedlaren har
sin hemvist och bedriver sin verksamhet samt for juridisk person den
medlemsstat dir formedlarens sédte dr beldget, eller om formedlaren
enligt nationell lagstiftning inte har ndgot sdte, den medlemsstat dér
formedlarens huvudkontor dr beldget. Registrerade forsékrings-
formedlare skall enligt artikel 3.5 kunna inleda och bedriva verksamhet
inom gemenskapen med stod av sévil etableringsfriheten som friheten att
tillhandahdlla tjadnster. Av registret skall framgéd 1 vilket eller vilka
medlemsstater som forsdkringsformedlaren dr verksam med stéd av
etableringsfriheten och friheten att tillhandahdlla tjénster (artikel 3.2
andra stycket).

Enligt artikel 6.1 skall varje forsdkringsformedlare som avser att for
forsta gangen inleda verksamhet i en eller flera medlemsstater inom
ramen for friheten att tillhandahdlla tjénster eller etableringsfriheten
underrdtta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten. Inom en
manad efter denna anmalan skall dessa behoriga myndigheter underritta
de behoriga myndigheterna i de viardmedlemsstater som sd onskar om
forsdkringsformedlarens avsikt och samtidigt underrédtta den berérda
formedlaren. Formedlaren fér inleda sin verksamhet en manad efter den
dag di& han fatt information av de behdriga myndigheterna 1
hemmedlemsstaten om den underréttelse som nyss har ndmnts.
Formedlaren far dock inleda sin verksamhet omedelbart om
viardmedlemsstaten inte onskar bli underrittad.

Medlemsstaterna skall enligt artikel 6.2 anmadla till kommissionen om
de onskar bli underrittade enligt artikel 6.1. Vidare anges i artikel 6.3 att
de behoriga myndigheterna far vidta nodvéndiga atgiarder for att pa
lampligt sétt offentliggéra vilka villkor som, med hénsyn till
allménintresset, maste uppfyllas for att bedriva den berorda
verksamheten inom deras territorier.

I artikel 8.4 foreskrivs att direktivet inte skall paverka mojligheterna
for en viardmedlemsstat att vidta erforderliga atgirder for att inom sitt
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territorium  forhindra eller beivra handlingar som strider mot
bestdmmelser 1 lagar eller andra forfattningar som utfirdats med hansyn
till allménintresset. Sddana atgérder skall innefatta mojligheten att hindra
de forsdkringsformedlare som Overtrdder reglerna frin att driva fortsatt
verksamhet inom vidrdmedlemsstatens territorium. Med vérdmedlemsstat
avses enligt artikel 2.10 den medlemsstat dédr en forsdkringsformedlare
har en filial eller tillhandahaller tjanster. Vidare sdgs i artikel 8.5 att varje
atgdrd som omfattar pafoljder eller inskrdankningar i en forsékrings-
formedlares verksamhet skall vederborligen motiveras och delges den
berérda formedlaren. Varje sadan dtgérd skall kunna prévas av domstol i
den medlemsstat dar atgdrden har beslutats (jfr artikel 14).

Direktivet innehéller ocksa 1 artikel 9 bestimmelser om samarbete och
utbyte av information mellan behoriga myndigheter 1 olika
medlemsstater. Enligt artikel 9.1 skall de behoriga myndigheterna
samarbeta for att sdkerstilla att bestimmelserna i direktivet tillimpas pa
ratt sédtt. De behoriga myndigheterna skall enligt artikel 9.2 ocksa utbyta
information om forsidkringsformedlare som blivit foreméal for pafoljd till
foljd av Overtrddelse av nationella bestdmmelser som antagits i enlighet
med direktivet eller av lagar eller andra forfattningar som en
virdmedlemsstat utfirdat med hédnsyn till allménintresset, om sadan
information kan leda till att formedlaren stryks ur registret. Av artikel 3.3
andra stycket foljer att en hemmedlemsstat alltid skall underrétta
virdmedlemsstaten om formedlaren strukits ur registret. Vidare sédgs 1
artikel 9.2 att de behoriga myndigheterna dessutom far utbyta relevant
information pd begdran av ndgon av dem. Slutligen anges att personer
som tar emot eller ldmnar ut information i samband med direktivet skall
vara bundna av tystnadsplikt (artikel 9.3).

Skiilen for promemorians forslag

Direktivets territoriella tillidmpningsomrade

Direktivets territoriella tillimpningsomrade dr avgrdnsat pa tva sitt. For
det forsta gors en dtskillnad mellan formedling av forsdkringar som avser
risker och dtaganden inom gemenskapen och féormedling av forsékringar
som avser risker och dtaganden utanfér gemenskapen (se artikel 1.3
forsta stycket). For det andra gors en atskillnad mellan forsékrings-
formedlare som #r etablerade i en medlemsstat och forsdkrings-
formedlare som é&r etablerade i tredje land, dvs. ett land utanfor EES (se
artikel 1.1 samt artikel 1.3 andra och tredje styckena).

Nér det forst géller fragan om var risken dr beldgen eller dtagandet
gors regleras detta i EG:s forsdkringsdirektiv (se artikel 2 d radets andra
direktiv 88/357/EEG av den 22 juni 1988 om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser annan direkt forsékring &n livforsdkring,
och med bestimmelser avsedda att gora det léttare att effektivt utdva
friheten att tillhandahélla tjdnster samt om &ndring av direktiv av direktiv
73/239/EEG, EG:s andra skadeforsdkringsdirektiv, samt artikel 1 g EG:s
livforsdkringsdirektiv). Dessa bestimmelser har genomforts i svensk rétt
genom 1 kap. 7§ lagen (1998:293) om utldndska forsdkringsgivares
verksamhet i Sverige. Direktivet om forsdkringsformedling bedoms alltsa
ha samma territoriella tillimpningsomrade som forsdkringsdirektiven.
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Detta innebér att formedling av forsdkring anses dga rum inom EU om
risken dr beldgen dér eller om atagandet gors dar.

Niar det sedan giller fragan om var en forsdkringsformedlare &r
etablerad far ledning sokas i1 bestdmmelserna om var en forsékrings-
formedlare skall registreras. Av artikel 3.1 foljer att forsdkrings-
formedlare skall registreras i sin hemmedlemsstat. Med hemmedlemsstat
avses enligt artikel 2.9 for fysisk person den medlemsstat dér
formedlaren har sin hemvist och driver sin verksamhet samt for juridisk
person den medlemsstat dir formedlarens sédte dr beldget, eller om
formedlaren enligt nationell lagstiftning inte har nagot sidte, den
medlemsstat ddr formedlarens  huvudkontor &r beldget. En
forsdkringsformedlare skall anses vara etablerad i den medlemsstat dar
han eller hon enligt dessa bestimmelser skall registreras.

Betriaffande forsakringsférmedling som har anknytning till tredje land
sdgs 1 direktivet att det inte paverkar en medlemsstats lagstiftning om
forsakringsformedling som utdvas pa medlemsstatens territorium av
forsakringsformedlare som &r etablerade i tredje land. Av direktivet foljer
emellertid att forsdkringsformedlare fran tredje land inte far behandlas
formanligare 4n andra formedlare som utovar eller har ritt att utdva
forsdkringsformedling 1 medlemsstaten. Detta krav torde normalt
innebdra ett krav pa tillstdind eller registrering 1 den berdrda
medlemsstaten.

I direktivet foreskrivs ockséd att genom direktivet regleras inte
forsakringsformedling i tredje land eller verksamhet i forsidkringsforetag
inom gemenskapen som utfors genom forsdkringsformedlare i tredje
land.

Dessa bestimmelser bedoms for det forsta innebdra att forbudet for
forsakringsforetag att for formedling av forsdkringar utnyttja ndgon som
inte &dr registrerad som forsdkringsformedlare (artikel 3.6) bara traffar
formedling av forsdkringar som avser risker som dr beldgna inom EES
eller taganden som gors didr. Ett forsékringsforetag kan alltsd for
formedling av forsdkringar som avser risker som &r beldgna 1 tredje land
eller ataganden som gors déar utnyttja forsdkringsformedlare som &r
etablerade i tredje land (se avsnitt 8.8).

For det andra innebér bestimmelserna att det star en medlemsstat fritt
att reglera inhemska forsdkringsférmedlares verksamhet i tredje land.
Nagot behov av att i lagen om forsdkringsformedling foreskriva
tillstdndsplikt eller anmélningsskyldighet for svenska forsdkrings-
formedlare som vill utova forsdkringsformedling i1 tredje land bedoms
inte foreligga.

Sekunddretablering och fritt tillhandahallande av tjcinster

En forsdkringsformedlare som é&r registrerad 1 en medlemsstat skall som
ndmnts kunna inleda och bedriva verksamhet inom gemenskapen med
stod av savil etableringsfriheten som friheten att tillhandahélla tjanster
(artikel 3.5). Den medlemsstat dédr formedlaren &dr registrerad utgdr hans
eller hennes hemmedlemsstat (artikel 3.1 forsta stycket, jfr artikel 2.9).
Direktivet innehaller vidare en definition av vdrdmedlemsstat. Enligt
artikel 2.10 dr vardmedlemsstaten den medlemsstat dir en forsdkrings-
formedlare har en filial eller tillhandahéller tjdnster. I det forra fallet har

136



forsdkringsformedlaren en etablering i vidrdlandet, en s.k. sekundér-
etablering. 1 det senare fallet har forsékringsformedlaren inte nigon
etablering i viardlandet utan tillhandahaller sina tjdnster fran hemlandet.

Direktivet innehdller inte ndgon definition av filial eller nigon
anvisning om vad som kan utgdra en sekundiretablering, dvs. en
etablering i ett annat land dn hemlandet. Ddremot finns det definitioner
av filial 1 andra direktiv pd det finansiella omradet. P&
viardepappersomradet definieras en filial som ett driftstidlle som utgor en
rattsligt osjdlvstindig del av ett virdepappersforetag eller ett
forvaltningsbolag och  som tillhandahdller de tjdnster som
viardepappersforetaget respektive forvaltningsbolaget har auktorisation
att tillhandahalla (se artikel 1.1 investeringstjdnstedirektivet och artikel
1 a rddets direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar 1 dverlitbara
viardepapper [fondforetag], UCITS-direktivet). En liknande definition
finns 1 artikel 1.3 kreditinstitutsdirektivet.

Definitioner av filial finns ocksa i EG:s forsdkringsdirektiv (artikel 3
EG:s andra skadeforsidkringsdirektiv och artikel 1b radets direktiv
92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsakring dn livforsakring samt om
andring av direktiv 73/239/EG och 88/357/EEG, EG:s tredje
skadeforsakringsdirektiv, samt artikel 1.1 b EG:s livforsdkringsdirektiv).
I dessa definieras filial som en agentur eller filial. Begreppen agentur
eller filial definieras dock inte i sig. Vidare sdgs att som filial eller
agentur skall ocksé betraktas ett foretags stadigvarande nédrvaro inom en
medlemsstats territorium, dven om nérvaron inte har formen av en filial
eller en agentur utan endast bestir av ett kontor som forestds av
foretagets egen personal eller av ndgon som &r fristdende fran foretaget
men som har en stdende fullmakt att foretrdda foretaget pd samma sitt
som en agentur. Det sist anforda inférdes 1 EG:s forsékringsdirektiv ar
1988 (skadeforsdkring) respektive ar 1990 (livforsékring) och torde
hirréra fran ett uttalande av EG-domstolen 1 mélet kommissionen mot
Tyskland (205/84). Enligt vad som anfors 1 kommissionens
tolkningsmeddelande den 2 februari 2000 om frihet att tillhandahilla
tjdnster och det allmidnna béista inom forsdkringsbranschen
(C[1999]5046) vill EG-domstolen pa detta sitt forebygga missbruk av
friheten att tillhandahalla tjanster for att kringga de regler som vardlandet
tillimpar pa foretag som é&r etablerade dir.

Forsdkringsdirektivens regler i dessa avseenden genomfordes 1 svensk
ritt genom lagen (1993:1302) om EES-forsékringsgivares verksamhet 1
Sverige. Denna lag och lagen (1950:272) om ritt for utldndska
forsékringsforetag att driva forsdkringsrorelse 1 Sverige ersattes den 1 juli
1998 av lagen om utldndska forsdkringsgivares verksamhet i Sverige.
Sistndgmnda lag innehaller alltsd bestimmelser om verksamhet i Sverige
for sdvil EES-forsdkringsgivare som forsdkringsgivare fran tredje land.

I lagen om utldndska forsdkringsgivares verksamhet i Sverige finns
definitioner av bl.a. filial och generalagent. Med filial avses ett
avdelningskontor med sjédlvstindig forvaltning som en utldndsk
forsdkringsgivare etablerar i Sverige (1 kap. 10 §). Med generalagent
avses en fysisk eller juridisk person som har till uppgift att leda och skéta
en utldndsk forsékringsgivares verksamhet i1 Sverige (1 kap. 9§). 1

137



forfattningskommentaren till 1 kap. 9 § sédgs att en generalagent dr en
syssloman som marknadsfor, utfirdar forsdkringar och skoter
skaderegleringen pa en utldndsk forsidkringsgivares viagnar. Vidare sigs
att det formellt sett inte &r generalagenten utan den utldndska
forsdkringsgivaren som driver forsdkringsrorelse 1 Sverige (se prop.
1997/98:141 s. 96 1.).

Nér det giller andra former av sekundiretablering, dvs. ett foretags
stadigvarande nédrvaro inom en medlemsstats territorium som enligt EG:s
forsdkringsdirektiv skall jamstdllas med en filial eller en agentur, sédgs i
forarbetena till lagen att regler som ndrmare preciserar hur
direktivbestimmelserna skall tillimpas inte kan tas in i den svenska
lagstiftningen utan den praxis som utbildas pd omradet med stod av
direktiven inom EU géller dven i Sverige. Vidare sigs att det inte &r
mojligt att exakt faststdlla vilket slag av verksamhet som skall anses
innebdra gransoverskridande verksamhet respektive verksamhet frén en
etablering utan frdgan avgors ytterst av den praxis som utbildas inom EU
(se a. prop. s. 78, jfr s. 100).

Fragan om vad som skall anses utgéra en sekundiretablering avgors
alltsa ytterst genom en gridnsdragning mellan etableringsritten och
friheten att tillhandahalla tjanster. I det nyss ndmnda tolknings-
meddelandet tar kommissionen upp denna fraga till behandling.

Kommissionen framhaller i tolkningsmeddelandet att gransdragningen
ar sdrskilt svar nédr forsdkringsforetaget anlitar en oberoende fysisk eller
juridisk person som dr etablerad i vérdlandet for att driva
forsakringsverksamhet dir. Med utgdngspunkt frd&n EG-domstolens
praxis anser kommissionen att tre kumulativa rekvisit maste vara
uppfyllda for att anlitandet av en sddan person skall anses utgdra en
etablering och inte ett fritt tillhandahallande av tjanster. For det forsta
krdvs att personen &r understdlld det foretrddda forsdkringsforetagets
ledning och kontroll. For det andra krdvs att personen kan ingéd for
forsékringsforetaget bindande ataganden och for det tredje krdvs att
personen har ett stadigvarande uppdrag.

Kommissionens slutsats dr att om samtliga tre rekvisit dr uppfyllda,
skall forsakringsforetaget folja det forfarande for att 6ppna en filial som
foreskrivs i1 forsakringsdirektiven. Det forhallandet att bestimmelserna
om etableringsritt tillimpas pa forsdkringsforetaget innebdr enligt
kommissionen inte att den oberoende fysiska eller juridiska personen
utgor en filial till forsékringsforetaget. En filial dr enligt kommission ett
driftsstdlle som utgor en juridiskt beroende del av ett forsdkringsforetag
(jfr filialdefinitionerna pa bank- och vérdepappersomradet) och en
oberoende fysisk eller juridisk persons verksamhet kan per definition inte
utgdra en del av ett forsdkringsforetag. Detta pdverkar dock enligt
kommissionen inte den oberoende fysiska eller juridiska personens
skyldighet att efterleva de villkor for att i inleda och bedriva verksamhet
som géller i viardlandet.

Med hénsyn till att direktivet om forsdkringsformedling inte innehéller
ndgon definition av filial bor detta begrepp definieras 1 lagen om
forsakringsformedling med utgédngspunkt frin den tolkning som gjorts av
EG-domstolens praxis pa omradet.

Med filial bor till en borjan forstds ett avdelningskontor med
sjalvstandig forvaltning. Det 4r den definition av filial som brukar
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anvdndas i den svenska lagstiftningen pa det finansiella omradet och som
dven aterfinns i lagen (1992:160) om utldndska filialer m.m. Med filial
bor emellertid jamstéllas verksamhet som drivs av en fysisk eller juridisk
person som stér under ledning och kontroll av en forsékringsférmedlare,
som har fullmakt att foreta for formedlaren bindande rittshandlingar med
tredje man och som har ett varaktigt uppdrag frdn formedlaren. Annan
verksamhet bor anses som fritt tillhandahallande av tjanster.

Svenska forsckringsformedlares verksamhet utomlands

En svensk forsdkringsformedlare som vill formedla forsdkringar i ett
annat land inom EES genom en filial eller utan att inrdtta filial skall
underrédtta Finansinspektionen om sin avsikt innan verksamheten
paborjas. Inspektionen skall enligt huvudregeln inom en ménad fran det
att underrittelsen togs emot ldmna Over den till den behoriga
myndigheten i det land dér filialen skall inréttas eller verksamheten skall
utdvas och samtidigt underrétta forsékringsformedlaren om detta. Frin
denna huvudregel skall det finnas ett viktigt undantag. Direktivet Sppnar
en mojlighet for medlemsstater som inte vill ha ndgon underréttelse att
anmila detta till kommissionen, som i sin tur skall underritta Gvriga
medlemsstater om detta (artikel 6.2). Finansinspektionen skall alltsa i de
fall ddr en medlemsstat har gjort en sddan anmaélan till kommissionen
inte ldmna 6ver forsdkringsformedlarens underrittelse till medlemsstaten.

Om underréttelse inte behdver ldmnas, far forsdkringsformedlaren
paborja sin verksamhet i den andra medlemsstaten omedelbart efter det
att inspektionen tagit emot hans eller hennes underrittelse. I annat fall far
forsakringsformedlaren paborja sin verksamhet ddr en ménad efter det att
formedlaren har fitt information av Finansinspektionen om att
inspektionen ldmnat Over hans eller hennes underrittelse till
medlemsstaten i fraga.

Enligt vad som anforts ovan foreskriver direktivet att det av registret
skall framgéd 1 vilket eller vilka medlemsstater som en
forsdkringsformedlare dr verksam med stod av etableringsfriheten och
friheten att tillhandahalla tjdnster. Finansinspektionen méiste darfor
underrédtta Bolagsverket om en forsdkringsformedlare har anmélt till
inspektionen att han eller hon avser att formedla forsékringar 1 ett annat
EES-land genom en filial eller utan att inrtta filial.

EES-forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige

Forsdakringsformedlare som &r registrerade hos en behorig myndighet i ett
annat land inom EES och som vill férmedla forsékringar i Sverige r inte
underkastade tillstdnds- och registreringsplikten 1 lagen om
forsakringsformedling. I stéllet giller att de, p4 samma sétt som svenska
forsakringsformedlare som vill utova forsdkringsformedling utanfor
Sverige, forst maste underrétta den behoriga myndigheten 1 sitt hemland.

Nér det sedan giller frigan om den behdriga myndigheten i
forsdkringsformedlarens hemland 1 sin tur skall underrdtta Finans-
inspektionen om detta eller om Sverige skall anméla till kommissionen
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att Sverige inte vill ta emot sddana underrittelser gors foljande
beddomning.

En ordning didr Finansinspektionen far underréttelse om vilka
utlindska forsdkringsformedlare som avser att utdéva verksamhet 1
Sverige har sin motsvarighet pd det Ovriga finansiella omradet.
Fordelarna med en sddan ordning dr att inspektionen har kdnnedom om
vilka utldndska forsgkringsformedlare som dr verksamma i Sverige och
vid behov kan ingripa mot dessa. En annan fordel dr att enskilda som
kommer i kontakt med utldndska forsédkringsformedlare hos inspektionen
kan kontrollera att formedlaren har rdtt att formedla forsdkringar i
Sverige. Genom en underrittelse ges Finansinspektionen ocksad en
mojlighet att, om det behdvs, underrdtta den utlindska forsdkrings-
formedlaren om de bestimmelser som giller for verksamheten 1 Sverige.

Aven om en underrittelseskyldighet av nu aktuellt slag innebir en viss
administration och merarbete av Finansinspektionen talar ¢vervédgande
skdl for att inspektionen bor f4 en underrittelse frdn den behoriga
myndigheten i1 forsdkringsformedlarens hemland om att formedlaren
avser att utéva verksamhet i1 Sverige. Forsdkringsformedlaren far borja
utova verksamhet hdr en manad efter det att inspektionen tog emot
underréttelsen.

Nér det sedan giller vilka regler som é&r tillimpliga for EES-
forsdkringsformedlare &r utgédngspunkten att formedlaren skall f6lja
hemlandets lagar dven ndr verksamheten utdvas 1 Sverige. Formedlaren
ar dock skyldig att folja regler som virdlandet stéllt upp till skydd for
allménintresset (jfr artikel 6.3). Viardlandet har ocksé rétt att ingripa mot
en utlindsk forsdkringsformedlare som Overtrdder sddana regler (se
artikel 8.4).

Innebérden av  begreppet allménintresset har utvecklats av
kommissionen 1 det tidigare n@mnda tolkningsmeddelandet. I
tolkningsmeddelandet sammanfattar kommissionen EG-domstolens
praxis pa omradet.

Utrymmet for att med hénsyn till allménintresset tillimpa nationella
bestdammelser pa en utldndsk aktdr anses vara begrénsat till omrdden som
inte dr harmoniserade. Om ett omrade dr minimiharmoniserat, dvs. om
det exempelvis i ett direktiv slas fast att medlemsstaterna far tillimpa
strangare krav p& inhemska aktorer, kan en medlemsstat tillimpa dessa
strangare krav dven pa utlandska aktérer om kraven star i proportion till
det efterstrdvade maélet.

Nar det géller omrdden som inte dr harmoniserade géller dessutom att
bestimmelsen skall vara av allmént intresse. Som exempel pé sddana
omraden ndmns bl.a. konsumentskydd och god handelssed. Vidare kridvs
att bestimmelsen inte dr diskriminerande, att den &r objektivt nddvéndig,
att den star i proportion till det efterstrdvade maélet och att den inte
innebdar en dubblering av de krav som tjdnsteutovaren enligt sitt
hemlands lag redan &r skyldig att iaktta.

Genom direktivet om forsdkringsformedling har en hog grad av
harmonisering av sddan verksamhet uppnatts. Harmoniseringen avser,
forutom kravet pa att forsdkringsformedlare skall vara registrerade,
fraimst vilka krav som skall vara uppfyllda for att bli registrerad som
forsékringsformedlare och vilken information som forsékringsformedlare
skall ldmna till sina kunder. Niar det géller yrkeskraven och
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informationskraven faststills i direktivet de minimikrav som skall gilla
(se artikel 4.6 och 12.5, jfr stycke 19 1 ingressen till direktivet). Daremot
innehéller direktivet, vid sidan av informationskraven, inte nagra regler
for hur verksamheten skall utovas. Kravet pa att forsdkringsformedlaren 1
sin verksamhet skall iaktta god forsdkringsférmedlingssed m.m. bedoms
vara tillampligt dven pa EES-forsdkringsformedlare (5 kap. 4 § forslaget
till lag om forsdkringsformedling). Bestdmmelsen har delvis sin
motsvarighet i direktivet (andra stycket andra meningen) men utgér i
ovrigt fran vad som enligt svenska forhallanden skall anses utgora god
forsdkringsformedlingssed m.m. (se avsnitt 8.6.2). Skyldigheten att iaktta
god forsikringsformedlingssed 4r sanktionerad med skadestind. Aven
bestdimmelsen om forsdkringsformedlares skadestdndsskyldighet bor
darfor vara tillimplig pd dessa forsdkringsformedlare (5 kap. 7§
forslaget till lag om forsdkringsformedling).

Nér det sedan géller informationskraven, som i ett par avseenden gar
langre dn direktivet, bedoms utrymmet for att tillimpa dessa ytterligare
krav dven pad EES-forsdkringsformedlare vara ganska begrénsat.

Vid sidan av nyssndmnda bestimmelser i1 forslaget till lag om
forsakringsformedling bor en EES-forsdkringsformedlare vara skyldig att
folja de svenska reglerna om t.ex. otillborlig marknadsféring som finns 1
marknadsforingslagen (1995:450). Vidare skall de EES-forsdkrings-
formedlare som utdvar verksamhet hdr fran en filial som utgors av ett
avdelningskontor med sjdlvstindig forvaltning folja reglerna 1 lagen om
utldndska filialer m.m.

Ovriga utlindska forscikringsformedlares verksamhet i Sverige

Som har angetts ovan torde direktivets krav pa att forsakringsformedlare
fran tredje land inte far behandlas formanligare 4n andra formedlare som
utovar eller har ritt att utova forsdkringsformedling i medlemsstaten,
innebdra ett krav pd tillstdnd eller registrering 1 den berérda
medlemsstaten.

I annan lagstiftning pa det finansiella omradet tillats aktorer fran tredje
land driva verksamhet i Sverige frdn en filial. En forutséttning for
tillstdind &r att verksamheten uppfyller de krav som giller for sddan
verksamhet 1 Sverige. En sddan mojlighet bor inforas dven for
forsakringsformedlare frdn tredje land. Det foreslds alltsé att
forsakringsformedlare  frdn  tredje  land  efter  tillstdind av
Finansinspektionen skall fa utova forsdkringsformedling frén filial i
Sverige. Som forutsdttning for tillstind bor gélla att forsdkrings-
formedlaren 1 sitt hemland har tillstdnd till eller ar registrerad for att
utdva forsdkringsformedling, att formedlaren dér star under betryggande
tillsyn av en behorig myndighet och den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig 1 Sverige samt att det finns skél att anta att
formedlaren uppfyller de krav for tillstind som tillimpas pé svenska
forsakringsformedlare.

Filialer till forsakringsformedlare frén tredje land skall vara skyldiga
att folja de regler for verksamheten som giller for svenska
forsakringsformedlare och EES-forsdkringsformedlare (jfr artikel 1.3
andra stycket). De skall alltsd ldmna viss information till kunden innan
ett forsdkringsavtal ingds, iaktta god forsdkringsformedlingssed etc.
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Héarutover bor filialerna vara skyldiga att folja de svenska reglerna om
t.ex. otillborlig marknadsféring som finns i1 marknadsforingslagen
(1995:450). Vidare skall de filialer som utgérs av avdelningskontor med
sjalvstandig forvaltning iaktta reglerna i lagen om utldndska filialer m.m.

Tillsyn over utldndska forsdkringsformedlare

Tillsynen 6ver EES-forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige &vilar 1
forsta hand hemlandets behoriga myndigheter. Enligt 7 kap. 3 § forslaget
till lag om forsdkringsformedling skall emellertid Finansinspektionen ha
tillsyn over att lagen och foreskrifter som har meddelats med stod av
denna f6ljs. Detta innebdr att det kan finnas skidl for inspektionen att
kontrollera att EES-forsékringsformedlare foljer de regler som géller for
verksamheten hidr. Inspektionen bor darfor ha rétt att begéra in
upplysningar fran EES-forsdkringsformedlare om deras verksamhet och
dirmed sammanhédngande fragor. Vidare bor inspektionen ha rétt att
genomfora en undersékning hos filialer till EES-forsdkringsférmedlare.
Om en EES-forsdkringsformedlare inte i tid fullgér sin upplysnings-
skyldighet, far inspektionen péaféra en forseningsavgift péd hogst
100 000 kronor.

Naér det géller filialer till forsdkringsformedlare fran tredje land innebar
den foreslagna bestammelsen i 7 kap. 3 § att Finansinspektionen har
tillsyn over filialernas verksamhet 1 Sverige. For att inspektionen skall
kunna fullgéra denna tillsynsuppgift bor forsdkringsformedlare fran
tredje land vara skyldiga att till Finansinspektionen ldmna de
upplysningar om sin verksamhet och ddrmed sammanhédngande fragor
som inspektionen begér. Inspektionen bor ocksé ha ritt att genomfora en
undersokning hos filialerna. Om en forsdkringsformedlare fran tredje
land inte i tid fullgér sin upplysningsskyldighet, far inspektionen pafora
en forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.

Ingripande mot utlindska forsdkringsformedlare

Enligt direktivet far ett vidrdland ingripa mot en utldndsk
forsakringsformedlare som Overtrdder bestimmelser som utfardats med
hansyn till allménintresset. Ingripande far ske bl.a. genom forbud att
driva fortsatt verksamhet inom vérdlandets territorium.

Finansinspektionen bor kunna ingripa mot en EES-forsékrings-
formedlare som inte foljer de bestimmelser 1 lagen om forsdkrings-
formedling som kan tillimpas pa formedlarens verksamhet i Sverige eller
pa annat sitt visar sig olamplig att utdva forsakringsformedling. I forsta
hand bor inspektionen foreldgga formedlaren att vidta réttelse. Om
rittelse inte sker, far inspektionen forbjuda formedlaren att utova
forsakringsformedling i Sverige.

Nér det giller den verksamhet som utdvas i1 Sverige av filialer till
forsdkringsformedlare fran tredje land bor Finansinspektionen ha samma
mdjligheter att ingripa som mot svenska forsdkringsformedlare. Det kan
saledes vara frdga om att inspektionen foreldgger formedlaren att vidta
atgdrd inom viss tid, forbjuder verkstéllighet av beslut, meddelar
anmarkning eller varning eller dterkallar tillstdndet (se avsnitt 8.8).
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Vid sidan av de atgidrder som kan vidtas enligt lagen om
forsdkringsformedling bor ett ingripande mot utldndska forsdkrings-
formedlare kunna ske enligt annan lagstiftning som innehdller
bestdmmelser som kan anses skydda allménintresset. Som exempel kan
ndmnas ingripande enligt marknadsforingslagen mot otillborlig
marknadsforing.

Informationsutbyte

Som framgétt ovan foreskriver direktivet att de behoriga myndigheterna
skall utbyta information dels om forsdkringsformedlare som fétt en
pafoljd till f6ljd av overtrddelse av hemlandets bestimmelser, dels om
forsdkringsformedlare som fatt en pafoljd pa grund av overtrddelse av
lagar eller andra forfattningar som virdlandet utfirdat med hansyn till
allménintresset, om sddan information kan leda till att formedlaren stryks
ur registret. Innebérden av detta far anses vara att de behoriga
myndigheterna skall utbyta information om mer ingripande pafoljder.

Om Finansinspektionen har ingripit mot en EES-forsdkringsformedlare
som utdvar verksamhet i Sverige, skall inspektionen alltid underrétta den
behoriga myndigheten i formedlarens hemland. Skilet for detta &r att ett
foreldggande om att vidta réttelse kan, om det inte f6ljs, leda till att
inspektionen forbjuder formedlaren att utova forsdkringsformedling hér.

Har inspektionen ingripit mot en svensk forsdkringsformedlare som
utovar verksamhet i ett annat EES-land, skall Finansinspektionen i vissa
fall underrdtta den behoriga myndigheten 1 vérdlandet. En forsta
forutsittning for att underrittelse skall ske &r att den behoriga
myndigheten i vérdlandet tidigare har underrdttats om att den svenska
formedlaren avser att utova verksamhet dir. Om sa ar fallet, skall
underrittelse alltid ske om inspektionen har aterkallat formedlarens
tillstand eller registrering (jfr artikel 3.3 andra stycket). I 6vriga fall skall
underrittelse bara ske om ingripandet kan leda till en aterkallelse av
tillstdndet eller registreringen (jfr artikel 9.2). Ett sddant fall dr néar
inspektionen 1 stdllet for att &terkalla formedlarens tillstind eller
registrering har meddelat varning. Inspektionens underréttelseskyldighet
bor alltsd vara begrdnsad till att avse sanktionerna é&terkallelse och
varning.

Niér det sedan géller ingripanden mot forsiakringsformedlare frén tredje
land bor Finansinspektionen underrdtta behorig myndighet i
formedlarens hemland om vilka atgérder som vidtagits mot denne hir.

Inspektionen skall i 6vrigt vara skyldig att lamna de upplysningar som
en behorig myndighet 1 ett annat EES-land behover for sin tillsyn dver en
EES-forsdkringsformedlare som utdvar verksamhet i Sverige.

Sekretess

I tidigare lagstiftningsdrenden har den bedomningen gjorts att
bestimmelsen 1 1 kap. 3 § tredje stycket sekretesslagen (1980:100) ger
Finansinspektionen goda mdgjligheter att 1 tillsynsarbetet ldmna ut
handlingar och uppgifter till behoriga utlindska myndigheter (se prop.
1994/95:50 s. 135 och 1994/95:184 s. 230 f.) I samma drenden har ocksé
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den bedomningen gjorts att 8 kap. 5 § sekretesslagen ar tillamplig pa
information som erhallits 1 enlighet med bestammelser grundade pd EG-
direktiv. Nédgon anledning att franga dessa bedomningar finns inte.

8.8 Tillsyn och sanktioner

Promemorians forslag: Finansinspektionen skall ha tillsyn Over att
lagen om forsékringsformedling och foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen foljs. Forsakringsformedlare och forsdkringsforetag skall
vara skyldiga att ldmna inspektionen de upplysningar om sin verksamhet
och ddrmed sammanhéngande frdgor som inspektionen begér.
Finansinspektionen far ocksd genomféra en undersokning hos
forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget nir inspektionen anser
att det nodviandigt. Om en forsdkringsformedlare eller ett forsdkrings-
foretag inte 1 tid fullgoér sin upplysningsskyldighet, far inspektionen
pafora en forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.

Om en forsdkringsformedlare eller ett forsdkringsforetag har asidosatt
sina skyldigheter enligt lagen om forsdkringsformedling eller foreskrifter
som har meddelats med stod av lagen, skall Finansinspektionen ingripa.
Ingripande sker genom utfirdande av foreldggande att vidta atgérd inom
viss tid, forbud att verkstédlla beslut eller genom anmérkning. Om
overtradelsen dr allvarlig skall tillstandet eller, i frdga om anknutna
forsakringsformedlare, registreringen 4terkallas eller, om det &r
tillrackligt, varning meddelas. Finansinspektionen far avstd frén
ingripande om en Overtrddelse dr ringa eller ursdktlig, om forsdkrings-
formedlaren eller forsdkringsforetaget gor réttelse eller om ndgon annan
myndighet har vidtagit &tgdrder mot forsdkringsformedlaren eller
forsdakringsforetaget och dessa atgédrder bedoms tillrdckliga. Varning eller
anmirkning skall fi forenas med en straffavgift.

Finansinspektionen skall aterkalla en forsdkringsformedlares tillstdnd
eller, i frdga om anknutna forsakringsformedlare, registrering om forsék-
ringsformedlaren inte ldngre uppfyller forutséttningarna for tillstind
respektive registrering.

Om nagon utovar verksamhet enligt lagen om forsékringsformedling
utan att vara berittigad till det, skall Finansinspektionen foreldgga denne
att upphdra med verksamheten. Ar det osdkert om verksamheten
omfattas av lagen, far inspektionen foreldigga den som utdvar
verksamheten att ldmna de upplysningar som behovs for att inspektionen
skall kunna bedéma om verksamheten omfattas av lagen.

Om ett forsdkringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar
ndgon som inte dr berdttigad att utova forsidkringsformedling, skall
Finansinspektionen foreldgga forsdkringsforetaget att upphora med detta.
Detsamma géller om ett forsdkringsforetag for formedling av
forsdkringar utnyttjar ndgon som inte dr berittigad att formedla sddana
forsdkringar som formedlingen avser.
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Bakgrund

Gdllande rditt

Forsdkringsméklare star i dag under tillsyn av Finansinspektionen (3 §
forsta stycket forsdkringsmaiklarlagen). I propositionen om forsékrings-
maiklare framholls att inspektionen hade att — mot bakgrund av den
didvarande Dbestimmelsen 1 19kap. 1§ forsdkringsrorelselagen
(1982:713) om inspektionens uppgift att verka for en sund utveckling av
forsdkringsviasendet — dels fullgora de konkreta tillsynsuppgifterna enligt
forsdakringsmiklarlagen, dels utdva en allmén tillsyn 6ver miklarnas
verksamhet sé att forsdkringsrorelselagens intentioner uppfylldes (prop.
1988/89:136 s. 20 f.). De konkreta tillsynsuppgifterna angavs besta i en
provning av dels att de som ansoker om registrering uppfyller lagens
krav, dels att de redan registrerade méklarna fullgor sina uppgifter enligt
forsakringsmiklarlagen. Betrdffande den allminna tillsynen ndmns i
propositionen att inspektionen skall folja miklarnas verksamhet for att
bedoma om deras handlande star 1 dverensstimmelse med god sed vid
anskaffningen av forsékringar.

Forsdakringsmaiklare dr enligt 7 § forsdkringsméklarlagen skyldig att pa
begédran av Finansinspektionen ldmna de upplysningar om verksamheten
som inspektionen behover for att fullgora sin tillsyn enligt
forsakringsmaklarlagen. Upplysningarna far ocksé inhdmtas genom en
undersokning hos méklaren om inspektionen anser att det behovs.

En styrning av forsdkringsmiklarnas verksamhet sker dven genom
foreskrifter som regeringen eller Finansinspektionen meddelat eller
genom allménna rdd som inspektionen beslutat.

Finansinspektionens mojligheter att ingripa mot en forsédkringsmiklare
regleras i 15 § forsdkringsmiklarlagen. 1 paragrafens forsta stycke anges
de tre olika fall dédr inspektionen kan é&terkalla en registrering. For det
forsta kan registreringen &terkallas om méklaren inte uppfyller de krav
som enligt 4 och 5 §§ forsdkringsméklarlagen géller for registrering.
Aterkallelse av registreringen kan ocksi ske om miklaren inte uppfyller
krav som angetts i foreskrifter meddelade av regeringen eller Finans-
inspektionen. Sddana krav har som framgatt av det foregdende angetts i
frdga om ansvarsforsékring och utbildning.

En registrering som forsékringsmiklare kan for det andra aterkallas om
upplysningar som Finansinspektionen begér med stod av 7 § forsdkrings-
méiklarlagen inte ldmnas. Den tredje aterkallelseanledningen bestar av
underldtenhet att betala de avgifter som med stéd av 9 § forsdkrings-
maiklarlagen tas ut for att bekosta inspektionens verksamhet.

I propositionen om forsdkringsméklare ges vissa kommentarer till
anviandningen av  mojligheten att aterkalla en registrering
(prop. 1988/89:136 s. 41 f). Foredragande statsrddet framhaller bl.a. att
om en miklare inte vidmakthdller sin ansvarsforsdkring &r detta
ovillkorligen en anledning till 4terkallelse och att det inte torde intrdffa
att aterkallelse sker med hénvisning till utbildningskravet, eftersom detta
krav skall provas vid registreringen. Han betonar vidare att storst praktisk
och principiell betydelse torde de situationer ha d frigan om att iterkalla
registreringen uppkommer déarfor att en méklare inte uppfyller det
allmdnna kravet pa lamplighet. Som exempel pé situationer déar
aterkallelse kan aktualiseras ndmner foredraganden fall dir méklaren
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gjort sig skyldig till brott eller dar méaklaren genom visad inkompetens
orsakat skada for uppdragsgivarna eller forsdkringsgivarna eller dd han
av vardsloshet misskott sina sysslor till skada for uppdragsgivaren eller
forsdkringsgivaren. Vidare pdpekas 1 propositionen att i det allménna
lamplighetskravet ocksd ingar att iakttaga de sérskilda reglerna 1
10-12 §§ forsdkringsméklarlagen om medelshantering m.m. Som en
allmén utgéngspunkt for bedomningen uttalar foredraganden att det
ligger i sakens natur att en sd allvarlig atgdrd som aterkallelse bor
tillgripas endast i fall d& den bristande ldmpligheten &ar klart
dokumenterad.

I stdllet for att aterkalla registreringen far inspektionen meddela
varning, om det &ar tillrdckligt (15§ tredje stycket). Betrdffande
tilldimpningen av denna sanktion anges i1 propositionen (s. 42) att
situationen ibland kan vara den att inspektionen finner anledning till
kritik av méklarens handlingssitt, trots att det saknas tillrdckligt starka
skal for att aterkalla registreringen. 1 sddana fall anses inspektionen i
stdllet kunna meddela méklaren en varning (se a. prop. s. 42, jfr SOU
1986:55 s. 190).

Forsdkringsmaklarlagens regler om aterkallelse av registrering och
varning skall tilldmpas ocksd 1 frdga om en méklares verksamhet som
formedlare av fondandelar. Regleringen innebir att en aterkallelse av en
registrering som forsédkringsmiklare far till foljd att d&ven registreringen 1
frdga om fondandelsformedlingen faller. Ddaremot synes det vara mojligt
att dterkalla registreringen bara avseende formedlingen av fondandelar
utan att registreringen som méklare berors.

Om nédgon utdvar forsdkringsméklarverksamhet utan att vara
registrerad som forsdkringsmiklare, skall Finansinspektionen foreldgga
honom vid vite att upphdra med detta. Detsamma giller om en
registrerad forsdkringsméklare yrkesmdissigt formedlar forsdkringar av
ett slag som han inte dr registrerad for eller driver sddan verksamhet som
avses 1 1 kap. 3 b § lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse utan att
detta har registrerats samt om ndgon anvinder bendmningen
forsdkringsmiklare utan att vara registrerad som sddan. Ett sddant
foreliggande far ocksd meddelas i samband med ett beslut om
aterkallelse av registrering (16 § forsdkringsmiklarlagen).

Forsdkringsmdklarutredningen

Fragan om tillsynen dver och sanktioner mot forsdkringsméklare tas upp
av Forsdkringsmiklarutredningen. Utredningen foreslar en bestimmelse
om att Finansinspektionen vid sin tillsyn skall se till att en sund
utveckling av méklarverksamheten frimjas. Inneborden av bestimmelsen
ar att inspektionen skall vaka dver att varje méklarforetag uppfyller det
sundhetskrav som giller for rorelsen. Eftersom f{orsékringsméklar-
verksamhet enligt utredningens forslag alltid skall drivas 1 aktiebolags-
form, kommer alla enskilda forsdkringsméklare in under Finans-
inspektionens tillsyn utan att detta sérskilt anges. Utredningen framhaller
att inspektionen inte har mojlighet att fortlopande vaka 6ver varje enskild
miklares sitt att utova formedlingsverksamheten utan far nér det géller
foretag som anlitar flera méklare visentligen inrikta sig pé att se till att
bolagsledningen driver verksamheten sd att den totalt sett uppfyller
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kravet pa sundhet i rorelsen. Nar det gdller de enskilda maklarna anser
utredningen att inspektionens Overvakning far koncentreras till den
provning som skall ske 1 samband med att en méklare ansoker om
registrering. Inspektionen bor enligt utredningen dessutom &dven 1
fortsdttningen kunna ingripa med sanktioner direkt mot en fysisk méklare
om det i tillsynsverksamheten — vid en granskning av ett foretag eller pa
anmdlan fran en kund eller annan — framkommer bevis pa att en
forsdkringsmaklare upptrader olampligt.

Nér det géller sanktioner mot forsdkringsméklare foreslar utredningen
att mojligheterna till aterkallelse av registrering och varning behalls med
nagot dndrade forutsittningar. Betrdffande sanktionsmedlet varning anfor
utredningen att Finansinspektionen i den praktiska tillimpningen strikt
foljt den tolkning som nédrmast foljer av ordalydelsen. Det innebér att
inspektionen anvént varningsinstitutet endast 1 fall da skél 1 och for sig
funnits for att &terkalla registreringen.

Enligt utredningen &r det frdn praktisk tillsynssynpunkt mera
dndamalsenligt om sanktionsreglerna byggs upp pa det sittet, att
aterkallelse av registreringen forbehalls fall dar registreringskraven inte
langre uppfylls och ddr upplysningsplikten eller avgiftsbetalningen inte
fullgérs medan varningsinstitutet anvédnds vid mindre allvarliga
missforhallanden, dvs. i sddana fall dédr det inte finns tillrackligt starka
motiv for att aterkalla registreringen men dér det dndé& dr nodvandigt for
inspektionen att reagera. Om en mdiklare inte later sig péverkas av
upprepade varningar, bor detta med hédnvisning till sundhets- eller
lamplighetskravet kunna leda till terkallelse av registreringen.

Utredningen foreslar vidare att Finansinspektionen skall aterkalla
registreringen om ett méklarbolag eller en forsdkringsmaiklare inte langre
uppfyller kraven for registrering. Om den bristande uppfyllelsen av
registreringskraven bestar i att ndgon i bolagets ledning inte uppfyller
lamplighetskravet, skall aterkallelsen foregds av ett beslut av
inspektionen att anméirka pad forhéllandet. Registreringen bor vidare
enligt utredningen kunna &terkallas om begidrda upplysningar inte
ldmnas, om den arliga avgiften inte betalas och om sidoverksamhet —
fondandelsformedling eller annan sidoverksamhet — drivs utan tillstdnd
eller i strid med de forutséttningar som géller. Utredningen anser att dven
1 dessa fall bor som huvudregel registreringen éaterkallas. Det kan
emellertid finnas fall dédr en aterkallelse av sérskilda skél bor avvaktas. 1
dessa fall bor darfor mojligheten till &terkallelse vara fakultativ.
Detsamma géller om méklaren — ett bolag eller en fysisk person — inte
langre formedlar forsdkring eller gor det 1 endast ringa omfattning. 1
dessa fall kan det antas att miklaren inte kan upprétthalla en tillrdcklig
kompetens pa omridet.

Inspektionen bor enligt utredningen &dven 1 fortsdttningen kunna
forordna att ett beslut om aterkallelse skall gdlla omedelbart. Som
huvudregel bor detta ske om beslutet grundas pa att registreringskraven
inte langre dr uppfyllda. I 6vrigt far en bedomning ske fran fall till fall av
vilket som &dr lampligast.

Utredningen foreslar ocksa efter monster fran vad som géller enligt
bl.a. lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse en regel enligt vilken
inspektionen fir forbjuda verkstillighet av beslut som fattas av
miklarbolaget om beslutet strider mot lagen eller ndgon annan
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forfattning som reglerar dess verksamhet eller mot bolagsordningen. Om
beslutet redan har verkstillts, far inspektionen foreldgga miklarbolaget
att vidta rittelse om det dr mojligt.

Finansinspektionens foreldgganden och beslut bor enligt utredningen
kunna forenas med vite.

Avslutningsvis foreslar utredningen att mgjligheten for Finans-
inspektionen att forbjuda forsdkringsmiklarverksamhet som drivs av
ndgon som inte dr registrerad skall vara kvar. Bestdammelsen foreslas
dessutom bli kompletterad med en mojlighet for inspektionen att
foreldgga den som driver verksamhet som kan antas vara omfattad av
lagen att till inspektionen — vid dventyr av vite — ldmna de upplysningar
om verksamheten som behovs for att inspektionen skall kunna ta
stdllning 1 frdgan om verksamheten skall forbjudas.

Hovrdtten for Vistra Sverige efterlyser en precisering av
Finansinspektionens befogenheter nér det géller att inhdmta upplysningar
fran ett miklarbolag genom en undersokning hos bolaget och framhaller
att inspektionens ingripanden inte far vara sd langtgdende att de kan
jamstéllas med husrannsakan enligt 28 kap. réttegangsbalken. Vidare &r
hovritten och Konkurrensverket Kritiska mot det foreslagna sundhets-
begreppet och anfor att det fran réttsdkerhetssynpunkt framstar som
oldmpligt att l&ta ingripanden mot méiklare grundas pad ett sd vagt
begrepp. Hovritten anser vidare att det av lagtexten eller motivtexten
tydligare bor framgd 1 vilka situationer de olika sanktionerna kan
tillgripas. Det bor enligt domstolen ocksd framga i vilka situationer en
sanktion bor drabba méklarbolaget och nédr den bor drabba en fysisk
méklare som arbetar for bolaget samt vilken verkan en sanktion mot en
fysisk maklare far for det maklarbolag som han arbetar for och omviént.
Sistndmnda synpunkt framfors ocksd av Kammarrdtten i Stockholm.
Kammarritten avstyrker vidare forslaget till ny utformning av
varningsinstitutet och att &terkallelse av registrering skall vara
obligatoriskt 1 vissa fall. Enligt domstolen bor mojligheten att 1 stéllet
meddela varning 1 alla fall diar A&terkallelse kan ske finnas kvar.
Kammarritten foreslar att Finansinspektionen bor fa mojlighet att besluta
om erinran i de fall dir forutsittningarna for aterkallelse inte 4dr uppfyllda
men ddr inspektionen dnd4 finner skdl till viss  kritik.
Marknadsdomstolen anser att den foreslagna utformningen av
aterkallelse- och varningsinstituten inte i sak skiljer sig frdn den
nuvarande utformningen och att bestimmelserna dérfor bor overvigas
ytterligare.

Direktivet om forsdkringsformedling

I frga om tillsyn 6ver forsékringsformedlare foreskrivs i direktivet att
medlemsstaterna skall se till att forsdkringsformedlare som inte ldngre
uppfyller yrkeskraven stryks ur registret och att den behoriga
myndigheten regelbundet skall gora en Oversyn av registreringens
giltighet (artikel 3.3).

Nér det sedan géller sanktioner mot forsidkringsformedlare finns
bestammelser i artikel 8. Enligt dessa bestimmelser skall medlems-
staterna besluta om ldmpliga pafoljder dels for personer som utdvar
verksamhet som forsékringsformedlare utan att vara registrerade, dels for
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forsdkringsforetag som utnyttjar forsdkringsformedlingstjdnster som
tillhandahalls av personer som inte &r registrerade i nagon medlemsstat
och dels for forsdkringsformedlare som inte foljer de nationella
bestdmmelser som har antagits i enlighet med direktivet.

Skilen for promemorians forslag
Hur bor tillsynen over forsdkringsformedlare bedrivas?

Forsdkringsméklarutredningen har foreslagit att Finansinspektionen vid
sin tillsyn over forsdkringsmiklare skall se till att en sund utveckling av
maiklarverksamheten frimjas. Som framgétt av avsnitt 8.6.2 forekommer
sundhetsregler av olika slag for finansiella foretag. De kan vara
utformade som ett krav for tillstdnd, som en handlingsregel for foretagen
eller som en riktlinje for Finansinspektionens tillsyn.

Exempel pd sundhetsregler av sistndmnda slag finns 1 6 kap. 4 § lagen
om vérdepappersrorelse och i 10kap. 13§ lagen (2004:46) om
investeringsfonder. Sddana regler finns ocksd i 7 kap. 3 § bankrorelse-
lagen (1987:617) och 5 kap. 4 § lagen (1992:1610) om finansierings-
verksamhet. Dessa bdda lagar foreslds emellertid den 1 juli 2004 bli
ersatta av en lag om bank- och finansieringsrorelse (se prop.
2002/03:139). I den foreslagna lagen finns sundhetsbegreppet kvar som
en rorelseregel for banker och kreditmarknadsforetag. Daremot har det
utmonstrats som ett krav for tillstdind och som en riktlinje for
Finansinspektionens tillsyn. I stéllet foreskrivs att inspektionen har
tillsyn over att en banks eller ett kreditmarknadsforetags rorelse drivs
enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse, andra forfattningar som
reglerar institutets verksamhet, institutets bolagsordning, stadgar och
reglemente och interna instruktioner som har sin grund i lagstiftning som
reglerar bankers eller kreditmarknadsforetags verksamhet (13 kap. 2 §
lagforslaget).

I forsdkringsrorelselagen fanns fore den 1 januari 2000 en bestimmelse
1 19kap. 1§ om att Finansinspektionen skulle verka for en sund
utveckling av forsdkringsvédsendet. Som redogjorts f6r ovan framholls 1
forarbetena till forsdkringsméklarlagen att inspektionen vid sin tillsyn
over miklarnas verksamhet skulle se till att forsdkringsrorelselagens
intentioner i denna del uppfylldes. I samband med reformeringen av
forsdkringsrorelselagen avskaffades emellertid sundhetsprincipen helt,
vilket bl.a. ledde till en ny utformning av bestimmelsen i 19 kap. 1 §.
Enligt den nuvarande lydelsen skall Finansinspektionen utéva tillsyn
over att verksamheten i ett forsdkringsbolag bedrivs i enlighet med
forsdkringsrorelselagen och andra forfattningar som reglerar forsakrings-
bolagets niringsverksamhet.

Som framgétt av det anforda finns det 1 nu aktuellt avseende inte ndgon
enhetlig reglering pa det finansiella omrédet. Med hénsyn till att
bedomningen gjorts att det vid sidan av kravet pa god
forsdkringsformedlingssed inte bor inforas ett sundhetskrav vare sig som
ett krav for tillstdnd eller registrering eller som en handlingsregel for
forsakringsformedlarna, saknas det skdl att i en bestimmelse om
Finansinspektionens tillsyn géra ndgon hénvisning till ett sundhets-
begrepp. Fragan dr dd om bestammelsen om Finansinspektionens tillsyn 1
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stédllet bor utformas efter forebild fran 19 kap. 1 § forsdkringsrorelselagen
och 13 kap. 2 § forslaget till lag om bank- och finansieringsrorelse.

Ett forhdllande av betydelse i sammanhanget &r att Finansinspektionen
inte bara skall ha tillsyn over att forsékringsformedlare driver sin
verksamhet 1 enlighet med lagen om forsdkringsférmedling. Som framgér
av avsnitt 8.3 skall inspektionen ocksa se till att forsdkringsforetagen
fullgér de uppgifter som har anfortrotts dem i fraga om anknutna
forsakringsformedlare, dvs. att anmila sddana formedlare for registrering
hos Bolagsverket och att for registrering bara anmila formedlare som
uppfyller lagens krav. I inspektionens tillsynsuppgifter ingar vidare att
Overvaka att forsdkringsforetagen for formedling av forsékringar inte
utnyttjar personer som inte &r berdttigade att utdva forsdkrings-
formedling.

Eftersom Finansinspektionen skall overvaka inte bara att
forsakringsformedlarna fullgor sina skyldigheter enligt lagen utan dven
att forsakringsforetagen gor det, bor bestimmelsen om tillsynen vara mer
allmént hallen. Bestdmmelsen bor utformas pd det sittet att
Finansinspektionen skall ha tillsyn 6ver att lagen om forsdakrings-
formedling och foreskrifter som har meddelats med stod av lagen foljs.

Enligt artikel 3.3 direktivet skall forséakringsformedlare som inte ldngre
uppfyller yrkeskraven strykas ur registret. Vidare foreskrivs att den
behoriga myndigheten regelbundet skall géra en Oversyn av
registreringens giltighet. 1 Finansinspektionens tillsynsuppgifter ingar
alltsd att se till att forsdkringsformedlare fortlopande uppfyller
forutséttningarna for tillstdnd och registrering. Detta géller, som framgar
av avsnitt 8.3, alla slags forsékringsformedlare, dvs. dven anknutna
formedlare. Hur ofta inspektionen bor gora en kontroll av
forsakringsformedlares kvalifikationer bor inte anges i1 lag. Som en
allmin riktlinje kan n&mnas att godkdnnande, auktorisation och
registrering av revisorer géller 1 fem &r (se 18 § revisorslagen
[2001:883]). Efter denna tid gor Revisorsnimnden en delvis fornyad
kontroll av revisorns kvalifikationer. En femarsgrins anvinds ocksa som
en riktlinje for Fastighetsméklarndmndens tillsyn 6ver fastighetsmiklare.
En registrering som fastighetsmaklare &dr visserligen inte — lika litet som
en registrering som forsdkringsformedlare — tidsbegrdnsad, men
nidmnden gor inom ramen for sin tillsyn en delvis fornyad kontroll av
fastighetsméklarnas kvalifikationer ungefdr vart femte ar (jfr prop.
1994/95 s.66). Den ordning som tillimpas fo6r revisorer och
fastighetsméklare bor kunna tjdna som vigledning &dven for
Finansinspektionens tillsyn dver forsdkringsformedlare.

Vid sidan av denna regelbundna kontroll av forsékringsformedlarnas
kvalifikationer bor Finansinspektionen se till att forsdkringsférmedlarna
fullgér sina skyldigheter enligt lagen om forsdkringsformedling.
Inspektionen bor genom bemyndigande ges mojlighet att styra
forsakringsformedlarnas verksamhet genom foreskrifter och kan i dvrigt
styra deras verksamhet genom allmidnna rad om t.ex. vad som bor anses
utgdra god forsdkringsformedlingssed. Finansinspektionen bor ocksé
Overvaka att forsdkringsformedlarna inte driver ndgon annan
formedlingsverksamhet @n den som deras tillstdnd eller registrering
avser.
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Som framgar av avsnitt 8.2 innebdr det forhdllandet att de fysiska
personer som formedlar forsdkringar for en juridisk persons rékning dr
underkastade tillstdnds- och registreringsskyldigheten att de fysiska
personerna star under direkt tillsyn av Finansinspektionen. Som
Forsdkringsméklarutredningen har framhéllit har inspektionen inte
mojlighet att fortlopande vaka over varje fysisk persons sitt att utdova
formedlingsverksamheten. Inspektionen fir nédr det géller juridiska
personer som anlitar flera fysiska personer vdsentligen inrikta sig pa att
se till att ledningen driver verksamheten i enlighet med lagen. Néar det
giller de fysiska personerna far tillsynen koncentreras till den
regelbundna kontroll av deras kvalifikationer som Finansinspektionen
enligt vad som angetts ovan bor gora. Ddrutdver bor inspektionen
sjalvfallet ingripa mot en fysisk person nir det genom klagomal frén
kunder eller pd annat sdtt kommer till inspektionens kidnnedom att
personen i fraga upptrader olampligt.

Niér det sedan géller tillsynen over att forsékringsforetagen fullgor sina
skyldigheter med avseende pad anknutna forsdkringsformedlare bor
Finansinspektionen dvervaka att foretagen iakttar bestimmelserna i lagen
om forsdkringsformedling och foreskrifter som meddelats med stod av
lagen om vilka krav som formedlarna maste uppfylla for att bli
registrerade. Inspektionen bor ocksd se till att foretagen har
tillfredsstéllande rutiner for kontroll av férmedlarnas kvalifikationer och
for anméilan av formedlarna till Bolagsverket. Inspektionen bor
lampligen kunna styra denna process genom foreskrifter som sedan f6ljs
upp t.ex. genom att foretagen aldggs en rapporteringsskyldighet eller
genom en undersokning hos foretagen. Vidare bor Finansinspektionen
Overvaka att forsdkringsforetagen inte for formedling av forsdkringar
utnyttjar ~ personer som inte 4  berdttigade att  utdva
forsdkringsformedling. Det finns naturligtvis inget som hindrar att
Finansinspektionen inom ramen f6r sin allménna tillsyn Over
forsdkringsforetagen dven foljer upp att forsdkringsforetagen fullgor sina
skyldigheter enligt lagen om f6rsékringsformedling.

For att Finansinspektionen skall kunna fullgoéra sina tillsynsuppgifter
bor forsakringsformedlare och forsékringsforetag vara skyldiga att lamna
inspektionen de upplysningar om sin verksamhet och ddrmed
sammanhidngande fragor som inspektionen begir. Vidare bor
Finansinspektionen ha mojlighet att, nir inspektionen anser att det &r
nddvéndigt, genomféra en undersokning hos forsdkringsformedlaren
eller forsdkringsforetaget. Bestimmelsen innebér att Finansinspektionen
genom en undersokning pd plats kan inspektera alla aspekter av
forsdkringsformedlarens eller forsékringsforetagets verksamhet som
inspektionen har tillsyn dver. Som regel dr det dock frdga om att ta del av
handlingar och studera rutiner pa plats i stillet for att forst begira in dem
till inspektionen (jfr prop. 2002/03:139 s. 545).

Vilka sanktioner bor kunna tillgripas mot forsdkringsformedlare?

I dag finns det tva sanktionsmdgjligheter, aterkallelse av registrering och
varning. Forsdkringsméklarutredningen har foreslagit att dessa bada
mojligheter skall finnas kvar med ndgot &ndrade fOrutsdttningar.
Skillnaderna i1 forhallande till dagens reglering &r att varningsinstitutet
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skall anvidndas vid mindre allvarliga missférhallanden och att aterkallelse
av registrering skall vara obligatoriskt ndr registreringskraven inte langre
ar uppfyllda.

Regeringen har nyligen foreslagit en reformering av sanktionssystemet
for banker och kreditmarknadsforetag samt forsdkringsbolag (se prop.
2002/03:139 resp. prop. 2003/04:109). Syftet med forslagen dr att oka
flexibiliteten i sanktionssystemet. De innebdr i huvudsak f6ljande.
Aterkallelse av tillstdnd respektive forverkande av koncession skall
anvindas vid allvarliga 6vertrddelser medan anmérkning skall anvéndas
vid mindre allvarliga overtrddelser. Som alternativ till aterkallelse av
tillstdnd respektive forverkande av koncession far varning meddelas, om
det ar tillrackligt. Finansinspektionen far en uttrycklig mdjlighet att 1ata
bli att ingripa om Overtrddelsen &r ringa eller ursdktlig eller om institutet
vidtar réttelse. Inspektionen behdver inte heller ingripa om en annan
myndighet har vidtagit atgdrder med anledning av overtrddelsen och
inspektionen bedomer att dessa atgédrder &r tillrdckliga. Varning och
anmirkning far forenas med en straffavgift. Avgiften tillfaller staten. Ett
institut som underlater att i tid ldmna Finansinspektionen foreskrivna
upplysningar om sin verksamhet fir paforas en forseningsavgift med
hogst 100 000 kronor. Aven denna avgift tillfaller staten. Om ndgon i
institutets ledning inte uppfyller de krav som uppstills i lag, skall
tillstdndet aterkallas respektive koncessionen forverkas. I stillet for att
aterkalla tillstdndet respektive forverka koncessionen far inspektionen
besluta att en styrelseledamot eller verkstéllande direktor inte ldngre far
delta i ledningen av bolaget. Inspektionen fir dé& férordna en erséttare.

Det bor dven betrdaffande forsékringsformedlare finnas tillrdckliga
mojligheter for Finansinspektionen att ingripa pa ett andamélsenligt sitt.
Inspektionen bor alltsd fa ett storre utrymme 4n i dag att bedoma vilken
atgdrd som &r lamplig i en viss situation och fa fler medel till sitt
forfogande vid ingripande. Darutover bor inspektionen ges en uttrycklig
mdjlighet att inte ingripa 1 vissa fall.

Sanktionssystemet for forsidkringsformedlare bor sd langt som mojligt
utformas efter forebild frdn vad som enligt ovan foreslas gilla for banker
och  kreditmarknadsforetag  samt  forsdkringsbolag. Om  en
forsakringsformedlare har &sidosatt sina skyldigheter enligt lagen om
forsakringsformedling eller foreskrifter som har meddelats med stéd av
lagen, skall alltsd Finansinspektionen ingripa. Vid mindre allvarliga
overtrddelser far Finansinspektionen — forutom mogjlighet att utfirda
foreldggande att vidta atgédrd inom viss tid och férbjuda verkstillighet av
beslut — méjlighet att meddela anmirkning. Ar 6vertridelsen allvarlig,
skall forsdkringsformedlarens tillstind eller, 1 frdga om anknutna
formedlare, registrering aterkallas. Om det &r tillrdckligt, fr inspektionen
i stdllet meddela varning. Varning bor alltsé dven i fortsdttningen vara ett
alternativ till aterkallelse. Varning bor kunna tillgripas ndr forutséttningar
for aterkallelse i och for sig finns men varning i det enskilda fallet
framstdr som en tillrdcklig &tgdrd. Omstdndigheter som kan gora att
varning framstar som tillriackligt kan vara att férsdkringsférmedlaren inte
kan befaras upprepa dvertrddelsen eller att formedlaren inte forstod béttre
ndr overtrddelsen skedde. Beslut om aterkallelse och varning skall, pa
samma sitt som i1 dag, kunna overklagas. Detsamma giller beslut om
anmérkning.
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P& samma sdtt som foreslds gilla betrdffande banker och
kreditmarknadsforetag samt forsdkringsbolag bor Finansinspektionen
dven 1 fraga om forsdkringsformedlare ha en uttrycklig mojlighet att 1ata
bli att ingripa om Overtrddelsen dr ringa eller ursédktlig eller om
formedlaren vidtar réttelse. Finansinspektionen bor ockséd kunna avsta
frdn att ingripa om ndgon annan myndighet har vidtagit &tgidrder mot
formedlaren och om dessa bedoms tillrdckliga dven ur inspektionens
perspektiv. Om inspektionen avstar fran att ingripa, behover den inte
fatta ndgot 6verklagbart beslut i fragan.

I lagstiftningen for finansiella institut dr det vanligt med foreskrifter
om att aterkallelse av tillstdnd skall ske om ett institut inte har kommit
igdng med sin verksamhet inom en viss tid efter det att tillstind
beviljades eller om institutet har forklarat sig avstd fran tillstdndet eller
om institutet inte ldngre driver sddan verksamhet som tillstindet avser (se
tex. 19kap. 2 § forsdkringsrorelselagen). Négra foreskrifter av mot-
svarande slag finns inte 1 forsdkringsméklarlagen. Forsdkrings-
méklarutredningen har foreslagit att aterkallelse av registrering skall
kunna ske om méklaren inte langre formedlar forsiakringar eller gor det i
endast ringa omfattning.

De éterkallelsegrunder som finns for andra finansiella institut bor dven
inforas for forsdkringsformedlare. En forsdkringsformedlares tillstdnd
eller, 1 friga om anknutna forsdkringsformedlare, registrering skall alltsa
kunna aterkallas om formedlaren inte inom ett ar fran det att tillstdnd
eller registrering beviljades har borjat utdova sddan verksamhet som
tillstindet eller registreringen avser. Vidare skall tillstindet eller
registreringen kunna aterkallas om formedlaren inte ldngre driver sddan
verksamhet som tillstdndet avser. Normalt géller en tidsfrist pd sex
manader. Fragan dr om denna tid dr for kort nér det géller personer som
formedlar forsdkringar pa deltid, t.ex. fritidsombud. I dessa fall kan
omsténdigheterna vara sddana att formedling av forsdkringar rent faktiskt
sker mycket sporadiskt. Som angetts 1 avsnitt 8.1 skall emellertid den
som marknadsfor sig som forsdkringsformedlare anses utdva
yrkesmissig forsdkringsformedling dven om formedling rent faktiskt
dger rum endast vid ndgot enstaka tillfille. Aven om det alltsa skulle ha
forflutit mer &n sex manader sedan formedling av forsékringar dgde rum,
finns det inte grund for Aaterkallelse om forsdkringsformedlaren
fortfarande marknadsfor sig som forsdkringsformedlare. Tidsfristen pa
sex manader fir mot denna bakgrund anses ldmplig &dven for
forsdkringsformedlare. I de nu angivna fallen bor Finansinspektionen
som ett alternativ till aterkallelse av tillstdndet eller registreringen ha
mdjlighet att, om det dr tillrackligt, meddela varning. Varning dr avsedd
att anvidndas om det i ett enskilt fall framstdr som motiverat att ge
forsdkringsformedlaren en chans att komma igang med eller ateruppta
verksamheten.

Om forsdkringsformedlaren har forklarat sig avsta frén tillstdndet eller
registreringen, skall aterkallelse alltid ske. Nar det giller anknutna
forsdkringsformedlare far dterkallelse av registreringen ocksa goras av
Bolagsverket.

Enligt 15 § forsdkringsmiklarlagen kan Finansinspektionen &terkalla
registreringen om en forsdkringsméklare inte langre uppfyller kraven for
registrering. Om det dr tillrdckligt, far inspektionen i stéllet for att
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aterkalla tillstdndet meddela varning. Forsdkringsmiklarutredningen har
foreslagit att aterkallelse skall vara obligatoriskt i detta fall.

Det finns inte nigon enhetlig reglering i detta avseende pa det
finansiella omradet. Nir det exempelvis giller f{orsdkringsbolag
foreskrivs 1 19 kap. 11 § forsdkringsrorelselagen att koncessionen kan
forklaras forverkad om bolaget inte ldngre uppfyller kraven for
koncession. I ovanndmnda proposition om forstiarkt skydd for
forsdkringstagare 1 livforsdkringsbolag foreslds att denna bestdmmelse
kompletteras med en mgjlighet for inspektionen att, om det beddms
tillrackligt, 1 stdllet meddela varning. I friga om fondbolag anges
diaremot 1 10 kap. 20 § lagen om investeringsfonder att tillstandet skall
aterkallas om fondbolaget inte ldngre uppfyller forutséttningarna for
tillstdnd. Nagon mgjlighet att 1 stillet meddela varning i1 sddana fall
foreslés inte.

Sanktionen varning bor i huvudsak anvindas nér det finns anledning
att patala ett missforhallande av négot slag utan att det f6r den skull finns
anledning att foreldgga forsdkringsformedlaren att vidta ndgra &tgirder.
Att i nu aktuellt fall anvénda sig av denna sanktion framstar darfér som
mindre lampligt (jfr prop. 2002/03:139 s. 385). Till detta kommer att
direktivet foreskriver att forsdkringsformedlare som inte langre uppfyller
yrkeskraven skall strykas ur registret (artikel 3.3). Detta innebdr att
yrkeskraven fortlopande skall vara uppfyllda. Mot bakgrund av det
anforda bor tillstindet eller registreringen alltid é&terkallas nér
forutséttningarna for tillstdnd eller registrering inte ldngre dr uppfyllda.
En mojlighet att i detta fall i stdllet meddela varning bor alltsd inte
finnas.

Om aterkallelse skall ske pd den grunden att nigon som ingar i
ledningen for en juridisk person inte langre uppfyller forutsittningarna
for tillstdnd eller registrering, bor emellertid, efter forebild fran vad som
foreslds 1 frdga om Dbanker och kreditmarknadsforetag samt
forsdkringsbolag, foreskrivas att aterkallelse f& ske bara om
Finansinspektionen forst beslutat att anmérka pa att personen ingér 1
ledningen for denna verksamhet och om han eller hon, sedan en av
inspektionen bestdmd tid om hogst tre manader har gatt, fortfarande finns
kvar i ledningen for verksamheten.

Efter forebild fran vad som foreslds for banker och kredit-
marknadsforetag samt forsdkringsbolag foreslas att Finansinspektionen
skall f& besluta att en varning eller en anmirkning skall férenas med en
straffavgift. Den allvarligaste sanktionen, aterkallelse av tillstdnd eller
registrering, dr emellertid tillrdcklig 1 sig och behdver inte férenas med
nigon ekonomisk sanktion. Straffavgiften skall tillfalla staten.

Som angetts ovan skall forsékringsféormedlare vara skyldiga att ldmna
Finansinspektionen de upplysningar om sin verksamhet och ddrmed
sammanhédngande fragor som inspektionen begér. Vilka upplysningar
som forsdkringsformedlare skall 1amna till inspektionen bor preciseras i
foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer. Skyldigheten att 1dmna upplysningar &r 1 dag nér
det giller forsdkringsméklare sanktionerad med en mojlighet for
inspektionen att aterkalla registreringen eller, om det é&r tillrackligt,
meddela varning (se 15 § forsékringsmiklarlagen). I frdga om banker och
kreditmarknadsforetag samt forsékringsbolag foreslas denna skyldighet 1
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forsta hand sanktionerad med en mgjlighet for inspektionen att pafora en
forseningsavgift pa hogst 100 000 kronor.

Det dr av avgorande betydelse for att Finansinspektionen skall kunna
utfora sin tillsynsuppgift att upplysningarna kommer in inom den tid som
inspektionen har bestdmt. Det &r darfor viktigt att inspektionen har ett
effektivt motmedel att tillga nér en forsdkringsformedlare inte kommer in
med upplysningarna i tid. Forsening &r i normalfallet en slags
ordningsforseelse. I sddana fall framstar forseningsavgift som en mer
adekvat sanktion &n aterkallelse av tillstdnd eller registrering alternativt
varning. Mot denna bakgrund bor det dven nér det giller forsdkrings-
formedlare inforas en mojlighet for Finansinspektionen att pafora en
forseningsavgift. Om forseelsen upprepas eller om formedlaren helt
underliter att 1imna de upplysningar som Finansinspektionen begér, bor
dock inspektionen kunna tillgripa de dvriga ingripandemdojligheter som
star till buds.

Forseningsavgiften bor vara hogst 100 000 kronor. Avgiftsbeloppet
bor anpassas efter forsdkringsformedlarens storlek. Det bor dessutom
finnas en mojlighet att 1 enskilda fall sitta ned avgiften. Om foérseningen
ar ringa eller ursdktlig, bor inspektionen fa jaimka avgiften, vid behov
dnda ned till noll. Forseningsavgiften skall tillfalla staten.

Forslaget innebédr sdledes att ramen for tillimpningsomradet for
forseningsavgifter anges 1 lag. Detta omrdde far sedan preciseras genom
att regeringen, eller den myndighet som regeringen bestdmmer,
foreskriver vilka upplysningar som avses.

P4 samma sétt som i dag bor Finansinspektionen ha mojlighet att
bestimma att ett beslut om aterkallelse skall férenas med ett forbud att
fortsétta rorelsen. Inspektionen bor ocksd ha mojlighet att bestimma att
ett beslut om forbud, foreldiggande eller aterkallelse skall gélla
omedelbart.

Om Finansinspektionen 4terkallar tillstdndet for en forsékrings-
formedlare, skall inspektionen snarast underritta Bolagsverket om detta
sd att formedlaren kan avforas fran registret. Skélet for detta &r att
registreringen utgdr grunden for formedlarens rédtt att utdva
forsakringsformedling inte bara i Sverige utan inom hela EES med st6d
av etableringsfriheten och friheten att tillhandahdlla tjénster.
Underrittelseskyldigheten bor fullgdras nér beslutet om aterkallelse har
vunnit laga kraft eller, om inspektionen har bestdmt att beslutet skall
gilla omedelbart eller att det skall forenas med forbud att fortsétta
rorelsen, 1 samband med att beslutet om aterkallelse meddelas.
Skyldigheten bor framgé av lagen.

Fragan om sanktioner mot forsidkringsformedlare som asidositter sin
informationsskyldighet behandlas i avsnitt 8.5.

Vilka sanktioner bor kunna tillgripas mot forsdkringsforetag?

I Finansinspektionens tillsynsuppgifter ingar som redan ndmnts att
overvaka att forsakringsforetagen fullgor de uppgifter som har anfortrotts
dem i frdga om anknutna forsdkringsformedlare, dvs. att anméla sddana
formedlare for registrering hos Bolagsverket och att for registrering bara
anmila personer som uppfyller lagens krav. Inspektionen skall ocksa se
till att forsdkringsforetagen for formedling av forsdkringar inte utnyttjar
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personer som inte dr beréttigade att formedla forsékringar eller som inte
ar berittigade att formedla sddana forsdkringar som formedlingen avser.
Frégan 4r vilka sanktioner som bor tillgripas mot forsédkringsforetag som
brister 1 sina aligganden 1 dessa avseenden.

Finansinspektionen boér ha samma mdgjligheter att ingripa mot
forsakringsforetag som asidositter sina skyldigheter enligt lagen om
forsakringsformedling eller foreskrifter som meddelats med stod av lagen
som mot forsékringsformedlare som gor det. En mojlighet skulle vara att
i denna del hédnvisa till det sanktionssystem som finns i forsdkrings-
rorelselagen. Emellertid blir systemet mer overskadligt om de sanktioner
som kan folja pd en Overtrddelse av lagen om forsdkringsformedling
framgér av denna lag.

Vid mindre allvarliga overtrddelser skall inspektionen alltsd ha
mdjlighet att utfirda foreldggande att vidta atgérd inom viss tid, férbjuda
verkstillighet av beslut eller meddela anmérkning. Om Overtrddelsen ar
allvarlig, skall forsdkringsforetagets koncession &terkallas eller, om det
ar tillrdckligt, varning meddelas. Varning eller anmérkning skall fa
forenas med en straffavgift. Straffavgiften skall tillfalla staten.

Finansinspektionen bor ocksé ha en uttrycklig mojlighet att 1ata bli att
ingripa om Overtrddelsen dr ringa eller ursdktlig eller om forsékrings-
foretaget vidtar rittelse. Inspektionen bor ocksd kunna avstd frn att
ingripa om ndgon annan myndighet har vidtagit &tgérder mot foretaget
och om dessa bedoms tillrdckliga dven ur inspektionens perspektiv.

Som angetts ovan skall dven forsdkringsforetag vara skyldiga att limna
Finansinspektionen de upplysningar om sin verksamhet och ddrmed
sammanhingande frdgor som inspektionen begér. Vilka upplysningar
som forsdkringsforetag skall ldmna till inspektionen far preciseras i
foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer. Skyldigheten att lamna upplysningar bor pa
samma sdtt som i friga om forsdkringsformedlare i forsta hand vara
sanktionerad med en mdjlighet for inspektionen att péfora en
forseningsavgift pd hogst 100 000 kronor. Forseningsavgiften skall
tillfalla staten.

Vilka sanktioner bor kunna tillgripas mot personer som formedlar
forsdkringar och fondandelar utan att vara berdittigade till det?

P4 samma sdtt som 1 dag giller for forsdkringsmiklare skall
Finansinspektionen foreldgga den som formedlar forsakringar i Sverige
utan att vara registrerad enlig lagen om forsékringsformedling att
upphora med detta. Detsamma bor gélla forsdkringsformedlare som dr
registrerade 1 ett annat land inom EES och som formedlar forsdkringar
har utan att ha f6ljt foreskrivet anméilningsforfarande samt
forsdkringsformedlare fran tredje land som formedlar forsdkringar hér
utan tillstdnd enligt lagen om forsdkringsformedling. Ett sadant
foreldggande bor dven 1 fortsédttningen kunna forenas med vite. En
forutsittning for ett sddant foreldggande &r sjédlvfallet att formedlaren inte
tillhor négon av de kategorier av forsdkringsformedlare som dr
undantagna fran lagens tillimpningsomrdde. Om det &r osdkert om
verksamheten omfattas av lagen bor inspektionen, som Forsékrings-
maiklarutredningen har foreslagit, ha mojlighet att foreldgga den som
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utovar verksamheten att lamna de upplysningar som behovs for att
inspektionen skall kunna bedoéma om verksamheten omfattas av lagen.

Med den nyss angivna situationen bor, liksom 1 dag enligt
forsakringsmiklarlagen, jdmstdllas den situationen att en forsékrings-
formedlare formedlar forsdkringar av ett slag som denne inte é&r
berdttigad att formedla eller formedlar fondandelar utan att vara
registrerad for det. Finansinspektionen skall alltsd foreldgga formedlaren
att upphora med den angivna verksamheten.

Som framgér av avsnitt 8.2 far en forsdkringsformedlare som har fatt
tillstdnd att utdva forsdkringsformedling inte paborja sin verksamhet
forran registrering har skett. Om forsékringsformedlaren inte anméler sig
for registrering inom sex manader fran det att tillstdndet beviljades, faller
tillstdndet. Har forsdkringsformedlaren borjat utdva formedlings-
verksamhet 1innan registrering har skett, skall Finansinspektionen
foreldgga formedlaren att upphora med verksamheten.

Vilken verkan har en aterkallelse av en registrering for formedling av
forsdkringar for en registrering av formedling av fondandelar och omvdnt?

Som har framgéatt av avsnitt 8.6.1 forutsétter en forsdkringsformedlares
formedling av fondandelar utan tillstind enligt lagen om virde-
pappersrorelse att denne dr registrerad for formedling av livforsakring
eller alla slag av forsdkring. Om formedlarens registrering for
forsdkringsformedling aterkallas, skall registreringen for fondandels-
formedling ockséd &terkallas. Det omvénda fallet, att en forsdkrings-
formedlares registrering for fondandelsformedling aterkallas, medfor
ddremot inte med automatik att dennes registrering  for
forsdkringsformedling skall aterkallas. Denna frdga far avgoras efter
omstdndigheterna i det enskilda fallet. Av avgorande betydelse vid denna
bedomning &r vad som utgjort grund for aterkallelse.

1 vilka situationer bor en sanktion tillgripas mot en juridisk person och i
vilka situationer bor den tillgripas mot en fysisk person som formedlar
forsdkringar for den juridiska personens rdkning? Vilken verkan har en
sanktion mot en fysisk person for den juridiska personen och omvdnt?

Som framgar av avsnitt 8.2 foreslas att dven fysiska personer som
formedlar forsdkringar for en juridisk persons rdkning skall var
underkastade en tillstdnds- och registreringsskyldighet. Ett av syftena
med denna ordning dr att inspektionen vid behov bor kunna ingripa
direkt mot en enskild forsidkringsférmedlare utan att behdva ga omvigen
over ett ingripande mot den juridiska personen (jfr prop. 1988/89:136 s.
16).

En sddan ordning ger emellertid, som Hovritten for Vistra Sverige och
Kammarritten 1 Stockholm framhéllit i sina remissvar 6ver Forsakrings-
maiklarutredningens betdnkande, upphov dels till frdgan 1 vilka
situationer en sanktion bor tillgripas mot den juridiska personen och 1
vilka situationer den bor tillgripas mot en fysisk person som formedlar
forsékringar for den juridiska personens rdkning, dels till fragan vilken
verkan en sanktion mot en fysisk person har for den juridiska personen
och omvint.
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Svaret pa dessa fragor beror pa vilket missforhdllande som ingripandet
avser. Nér formedlingsverksamheten utdvas av en juridisk person aligger
det 1 forsta hand den juridiska personen att se till att foreskrifterna i lagen
om forsdkringsformedling f6ljs. Det dr alltsd den juridiska personen som
ar ansvarig for att kunders medel hélls avskilda frdn de egna medlen, for
att god forsdkringsformedlingssed iakttas i verksamheten osv. Vid brister
i efterlevnaden av lagen skall alltsd Finansinspektionen i forsta hand
ingripa mot den juridiska personen. Om inspektionen aterkallar
tillstandet for en juridisk person, kan den fysiska personen inte ldngre
formedla forsdkringar for den juridiska personens rdkning utan far soka
sig till en annan arbetsgivare eller uppdragsgivare eller starta egen
verksamhet som forsdkringsformedlare. I sddana fall maste tillstdndet for
den fysiska personen dndras. En aterkallelse av tillstindet for den
juridiska personen medfor ockséd att den fysiska personen inte lidngre
omfattas av en ansvarsforsikring, vilket i sig utgér grund for aterkallelse
av tillstdndet for den fysiska personen.

Om missforhdllandet ddremot bestér i att en fysisk person inte langre
uppfyller forutsdttningarna for tillstdnd, skall ingripandet, dvs.
aterkallelse av tillstindet, 1 forsta hand avse denne. En aterkallelse av
tillstdndet for en fysisk person som formedlar forsékringar for en juridisk
persons rakning far alltsa i forsta hand inte ndgon annan verkan for den
juridiska personen dn att den inte ldngre far anlita den fysiska personen.
Det kan emellertid inte uteslutas att omstidndigheterna i det enskilda fallet
ar sddana att de ger anledning till ett ingripande dven mot den juridiska
personen. Om Finansinspektionen finner att den juridiska personen har
brustit i sina aligganden i ndgot avseende, bor alltsd inspektionen kunna
ingripa d@ven mot den juridiska personen.

8.9 Klagomélshantering och tvistlosning

Promemorians forslag: En forsdkringsformedlare skall se till att kunder
och andra som é&r berdrda av forsdkringsformedlingen pa ett lampligt och
effektivt sdtt kan anméla klagomal mot denne. Férmedlaren skall besvara
klagomélen utan dr6jsmal.

Promemorians bedéomning: Det kommer att finnas ldmpliga och
effektiva forfaranden och organ for klagomal mot forsdkringsformedlare
och for tvistlosning utanféor domstol avseende tvister mellan
forsékringsformedlare och deras kunder. Det kommer ocksd att finnas
organ som samarbetar med andra for att 16sa gransoverskridande tvister.

Bakgrund
Direktivet om forsdkringsformedling

I artikel 10 anges att medlemsstaterna skall se till att det inrédttas
forfaranden som innebdr att kunder och andra berdrda parter, sdrskilt
konsumentorganisationer, kan anmidla klagomal mot forsdkrings-
formedlare. Vidare anges att klagomélen under alla omsténdigheter skall
besvaras (jfr stycke 22 i ingressen till direktivet).

Enligt artikel 11.1 skall medlemsstaterna uppmuntra inrdttandet av
lampliga och effektiva forfaranden for klagomaél och tvistlosning utanfor
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domstol avseende tvister mellan forsékringsformedlare och kunder, i
forekommande fall med hjdlp av befintliga organ. I artikel 11.2 anges att
medlemsstaterna skall uppmuntra dessa organ att samarbeta for att 16sa
gransoverskridande tvister (jfr stycke 23 1 ingressen till direktivet).

Av artikel 12.1 e) foljer att en forsdkringsformedlare, innan ett forsta
forsakringsavtal ingds och vid behov nér det éndras eller fornyas, skall
informera kunden om de forfaranden som avses i artikel 10, genom vilka
kunder och andra berorda parter kan anmila klagomal mot
forsdkringsformedlare och, om det dr ldmpligt, om de forfaranden for
klagomal och tvistlosning som avses i artikel 11.

Finansinspektionens allmdnna rad om klagomdlshantering avseende
finansiella tjdnster

Finansinspektionen hade tidigare en ganska omfattande hantering av
klagomal mot finansiella institut. I principiellt viktiga fall prévade
inspektionen klagomalet sedan det berdrda institutet hade fitt tillfélle att
yttra sig. | andra fall skickade Finansinspektionen utan nigon foregdende
provning vidare klagomalet till institutet, som sedan aterrapporterade till
inspektionen.

Sedan 1996 avslutas alla klagomélsdrenden direkt i forhéllande till
kunden. Alla klagomédl registreras dock fortfarande och anvénds av
inspektionen inom ramen for dess tillsyn. Klagomal av principiell eller
overgripande natur utreds i sdrskild ordning.

Finansinspektionen har som maélsittning att de finansiella instituten
sjdlva skall hantera klagoméal fran sina kunder. Inspektionen gav dérfor
under 1996 ut allminna rdd om klagomalshantering avseende finansiella
tjénster till konsumenter (FFFS 1996:25). Dessa har omarbetats 2002 (se
FFFS 2002:23). Raden ir tillimpliga pd alla institut som str under
Finansinspektionens tillsyn, dvs. dven forsédkringsméklare.

Finansinspektionen har nyligen undersokt hur sju banker har foljt
dessa allménna rad (Finansinspektionens rapport 2004:1). Resultatet av
undersokningen dr att klagomalshanteringen é&r tillfredsstédllande hos tva
av de undersokta bankerna. Hos tre av dem finns det mindre
administrativa brister 1 klagomélshanteringen och hos tvd av dem finns
det brister i denna hantering. I rapporten uttalas att inspektionen med
anledning av unders6kningen kommer att 6ka sina tillsynsinsatser pa
detta omrade. Finansinspektionen kommer bl.a. att 1 fortséttningen pa sin
hemsida offentliggora alla klagoméal pa finansiella institut som kommer
in till inspektionen.

Konsumenternas Forsdkringsbyra samt Konsumenternas Bank- och
finansbyra

Konsumenternas Forsékringsbyra startade sin verksamhet redan 1979,
medan Konsumenternas Bank- och finansbyrd startade sin verksamhet
forst 1994.

Bada verksamheterna drivs i stiftelseform. Huvudmén i bada
stiftelserna dr Finansinspektionen och Konsumentverket. Vidare &ar
Sveriges Forsdkringsforbund huvudman i Konsumenternas Forsdkrings-
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byrd, medan Fondbolagens Forening, Svenska Bankforeningen och
Svenska Fondhandlareféreningen dr huvudmén i Konsumenternas Bank-
och finansbyré. Var och en av stiftelserna drivs av en styrelse som bestér
av representanter for huvudménnen. Byrdernas verksamhet bekostas av
branschen.

Byréerna &r sjdlvstindiga organ som ldmnar avgiftsfri information och
vigledning till i forsta hand konsumenter i fragor som ror finansiella
tjdnster. De lamnar information och végledning savil fore som efter kop
av en finansiell tjanst. Byrderna har ocksa till uppgift att finga upp och
vidarebefordra konsumentsynpunkter till sina huvudmin. Alla forfrag-
ningar registreras och besvaras. Branschen far regelbundna rapporter fran
byrderna om hur manga klagomél som har kommit in och vad de avsett
etc.

Allmdéinna reklamationsndimnden

Allménna reklamationsndmnden &r en statlig myndighet som har till
huvuduppgift att pa ett opartiskt sitt prova tvister mellan konsumenter
och nidringsidkare som ror en vara eller tjdnst som tillhandahallits
huvudsakligen for enskilt bruk samt ge rekommendationer om hur tvisten
bor l6sas. Namnden provar inte bara tvister mellan en enskild konsument
och en nidringsidkare utan far ocksd prova tvister mellan en grupp
konsumenter och en néringsidkare. Tvister att det senare slaget tas upp
till provning efter anmédlan av Konsumentombudsmannen eller, om
Konsumentombudsmannen for ett visst fall har beslutat att inte gora
nagon anmélan, av en sammanslutning av konsumenter eller 16ntagare.

Enligt forordningen (1988:1583) med instruktion for Allménna
reklamationsndmnden har nimnden mdgjlighet att sjilv bestimma vilka
drenden som nimnden inte skall prova. Med stod av denna bestdmmelse
beslutade ndmnden 2001 att inte ldngre prova konsumenttvister som ror
vissa forsdkringsdrenden. Detta innebdr att nimnden inte heller prévar
tvister mellan konsumenter och forsdkringsméklare som géller
formedling av sddana forsakringar som omfattas av undantaget.

Hosten 2003 har nimnden 1atit genomfora en bred verksamhetsdversyn
1 syfte att analysera hur namnden kan ni lidgre kostnader per drende samt
minska drendebalansen. Det har dirvid framkommit att ndgon betydande
sankning av den totala kostnadsmassan inte &r mojlig.

I propositionen 2003/04:109 Forstarkt skydd for forsdkringstagare i
livforsakringsbolag konstateras att sedan Allmidnna reklamations-
nimnden upphorde att prova vissa forsdkringsdrenden har bl.a.
livforsdkringstagare inte ndgot alternativ till domstolsprévning nér de vill
fa ett tvistigt drende provat. En domstolsprovning av siddana tvister &r,
sdgs det vidare, vanligen inte en attraktiv ordning for konsumenter, bl.a.
pa grund av risken av att drabbas av hoga rittegdngskostnader. Det finns
saledes enligt regeringen ett stort behov av en snabb, billig och opartisk
provning av dessa drenden. Detta dr dven viktigt i syfte att aterstdlla det
allménna fortroendet for forsakringsformen. Pa grund av det anforda och
med hénsyn till att Allmidnna reklamationsndmnden stéllt sig positiv till
att ateruppta provningen av vissa forsdkringsdrenden under forutsittning
att ndmnden far oOkade resurser, bor det enligt regeringen skapas
forutsittningar for att Allm#dnna reklamationsndmnden under ar 2004
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skall kunna &teruppta provningen av vissa forsakringsdrenden. Medel for
detta kommer att tillféras Allmdnna reklamationsndmnden i
varpropositionen ar 2004 (se prop. 2003/04:109 s. 56 och 58).

Allmédnna reklamationsndimnden medverkar i olika EU-ndtverk for
instanser som, vid sidan av domstolar, provar tvister mellan konsumenter
och ndringsidkare, bl.a. nitverket for provning av finansiella tvister, FIN-
NET.

Det marknadsrdittsliga sanktionssystemet

I marknadsforingslagen (1995:450) finns bestimmelser som syftar till att
motverka marknadsforing som &dr otillborlig mot konsumenter. 1 14 §
finns en bestdmmelse om att en néringsidkare vars marknadsforing
strider mot god affirssed eller pd nagot annat sitt dr otillborlig mot
konsumenter far forbjudas att fortsdtta med marknadsféringen eller att
vidta ndgon annan liknande &tgédrd. Detsamma géller en anstilld eller
nigon annan som handlar pa néringsidkarens vignar samt var och en som
vésentligt har bidragit till marknadsfoéringen. Av 15§ framgér att en
ndringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att ldmna sddan
information som &r av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt far
alaggas att lamna informationen. Ett forbud enligt 14 § och ett aldggande
enligt 15 § skall forenas med vite, om det inte av sdrskilda skl &r
obehovligt (se 19 §). Talan om forbud enligt 14 § eller aldggande enligt
15 § vécks vid Marknadsdomstolen (se 38 §). En sddan talan far vickas
av bla. Konsumentombudsmannen och en sammanslutning av
konsumenter, niringsidkare eller 16ntagare.

Grupprdttegang

Sedan den 1 januari 2003 finns en mgjlighet att fora s.k. grupptalan, se
lagen (2002:599) om grupprittegdng. Med grupptalan avses att nagon
utan rittegangsfullmakt for talan for medlemmarna i en grupp.
Gruppmedlemmarna dr inte parter i rdttegingen och behover inte
medverka aktivt. En dom i processen géller fér och mot alla som ingar i
gruppen.

Grupptalan kan vickas av enskilda personer, organisationer och
myndigheter. Enskild grupptalan fir vickas av en fysisk eller juridisk
person som sjdlv har ett ansprdk som omfattas av talan (4 §).
Organisationstalan fir vickas av en ideell férening som 1 enlighet med
sina stadgar tillvaratar konsument- eller lI6ntagarintressen i tvister mellan
konsumenter och en niringsidkare om négon vara, tjénst eller annan
nyttighet som ndringsidkaren erbjuder till konsumenter (5 §). Offentlig
grupptalan far vdckas av en myndighet som med hénsyn till vad tvisten
ror dr lampad att foretrdda gruppmedlemmarna (6 §). Regeringen har
bestdmt att Konsumentombudsmannen och Naturvardsverket far vicka
offentlig grupptalan (se 14 b § forordningen [1995:868] med instruktion
for Konsumentverket och 6 § férordningen [2001:1096] med instruktion
for Naturvardsverket).

Skiilen for promemorians forslag och bedomning: Bestimmelsen i
artikel 10 om att medlemsstaterna skall se till att det inrdttas forfaranden
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som innebdr att kunder och andra berérda parter kan anméla klagomal
mot  forsdkringsformedlare samt att klagomélen under alla
omsténdigheter skall besvaras dr av normativ karaktédr och syftar till att
skapa rittigheter for enskilda. Bestdammelsen innebdr att Sverige &r
skyldigt att se till att alla kunder och andra som &r berdrda av
forsakringsformedlingen har tillgdng till klagoméalsférfaranden som i vart
fall innebar att klagomélen besvaras.

De mojligheter som kunder har i dag att anméla klagomal pé personer
som séljer eller formedlar forsdkringar &dr dels att vénda sig till den eller
de klagomélsansvariga som enligt Finansinspektionens allménna rad bor
finnas hos varje finansiellt institut, dels att vinda sig till Konsumenternas
Forsdkringsbyra, Konsumenternas Bank- och finansbyra eller Finans-
inspektionen. Dessa mdjligheter kan dock inte anses fullt ut uppfylla
direktivets krav. Skidlen for detta &r att inspektionens allmidnna rdd om
klagomalshantering inte 4r bindande for instituten, att de bada byrderna i
forsta hand tar emot klagomal frdn konsumenter samt att inspektionen
inte har till uppgift att hantera och besvara enskilda klagomal.

Mot bakgrund av det anforda bor det i lagen om forsdkringsformedling
inforas en skyldighet for forsakringsformedlare att se till att kunder och
andra som dr berérda av forsdkringsformedlingen pa ett ldmpligt och
effektivt sétt kan anmila klagomal mot denne samt att utan dr6jsmal
besvara klagomalen.

Klagomalet bor 1 forsta hand avse en forsdkringsformedlares agerande
i ett enskilt fall. Det kan framstdllas av kunden sjélv eller av ndgon annan
som &dr berdrd av formedlarens agerande, t.ex. en medforsdkrad eller en
formanstagare. Grénsen bor inte dras for sndvt men det bor krdvas att
klaganden har ett eget intresse i saken. I direktivet anges konsument-
organisationer som en berord part. Det framsta syftet med den foreslagna
bestdmmelsen dr emellertid att se till att kunden sjélv och andra som é&r
direkt berorda av forsdkringsformedlarens agerande i1 det enskilda fallet
har rétt att framstélla klagomal mot denne och f& dem besvarade. Det fér
dock forutséttas att en forsdkringsformedlare utan drojsmél dven besvarar
ett klagomal som kommer frdn en konsumentorganisation, d&ven om
klagomalet inte bara ber6r formedlarens agerande i ett enskilt fall utan &r
av mera principiell eller dvergripande natur. Konsumentorganisationer
torde ocksd med framgang kunna vénda sig till Finansinspektionen med
klagomal av detta slag. Vidare har lagstiftaren, som framgatt ovan, gett
konsumentorganisationer andra mojligheter att agera mot néringsidkare,
t.ex. genom att fora talan vid Allmdnna reklamationsndmnden,
Marknadsdomstolen och allmén domstol. Mot denna bakgrund gors
bedomningen att direktivets krav 1 denna del 4r uppfyllt.

Nérmare foreskrifter om vad formedlaren skall iaktta vid hanteringen
av klagomal far meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer.

Nar det sedan géller bestammelsen i artikel 11 gors bedomningen att
det kommer att finnas ldmpliga och effektiva forfaranden och organ for
klagomal mot forsdkringsformedlare och for tvistlosning utanfér domstol
avseende tvister mellan forsdkringsformedlare och deras kunder. Det
kommer ocksé att finnas organ som samarbetar med andra for att 16sa
gransoverskridande tvister.
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8.10 Ikrafttradande och 6vergangsbestimmelser

Promemorians forslag: Lagen skall trdda i kraft den 1 april 2005.
Forsdakringsméklare som vid lagens ikrafttradande dr registrerade hos
Finansinspektionen, far fortsétta att utova verksamhet under ett ar fran
lagens ikrafttrddande eller, om en ansdkan om tillstdnd enligt den nya
lagen har getts in till Finansinspektionen inom denna tid, till dess att
ansOkan har provats slutligt. Under denna tid géller bestimmelserna i
lagen om forsékringsmaiklare.

Skilen for promemorians forslag: Enligt artikel 16.1 direktivet om
forsdkringsformedling skall medlemsstaterna sitta 1 kraft de lagar och
andra forfattningar som dr nédvéndiga for att folja direktivet senast den
15 januari 2005. Det &r angelédget att lagdndringarna kan tréda i kraft s&
fort som mojligt och detta bedoms kunna ske den 1 april 2005. Nar det
géller frigan om vad som skall gilla for forsdkringsmiklare som é&r
registrerade hos Finansinspektionen vid lagens ikrafttridande finns
bestammelser i artikel 5. Enligt dessa bestimmelser far medlemsstaterna
foreskriva att personer som utovade verksamhet som forsdkrings-
formedlare fore den 1 september 2000 och som var inskrivna i register
samt har utbildning och erfarenhet som motsvarar kraven i direktivet,
automatiskt skall registreras i det register som kommer att skapas, nér
kraven som faststélls i artiklarna 4.3 och 4.4 &r uppfyllda.

En forutsdttning for automatisk registrering av en person é&r alltsa till
en borjan att denne utévade forsdkringsformedling fore den 1 september
2000 och var inskriven i ett register. Bestimmelsen far tolkas si att
personen i fraga fortfarande skall utova forsdkringsformedling och vara
inskriven 1 ett register. Detta innebér att endast personer som fore den 1
september 2000 var registrerade och vid lagens ikrafttradande fortfarande
ar registrerade som forsdkringsmiklare hos Finansinspektionen kan
komma 1 frdga for en automatisk registrering. Ytterligare ett krav som
maéste vara uppfyllt for att en automatisk registrering skall kunna ske ar
som nyss har antytts att personen i frdga har en utbildning och erfarenhet
som motsvarar direktivets krav. Automatisk registrering far inte heller
ske forrdn kraven i artiklarna 4.3 och 4.4 dr uppfyllda. Dessa krav
innebdr dels att forsdkringsformedlaren skall ha en ansvarsforsidkring,
dels att det skall finnas ett skydd mot forsdkringsformedlarens oforméga
att Overfora premien till forsdkringsforetaget eller att Overfora
ersittningsbeloppet eller en dterbetalning av premien till den forsékrade.

De nidrmare krav 1 frdga om kunskap och kompetens samt
ansvarsforsidkring som foljer av den foreslagna lagen om forsékrings-
formedling bedoms avvika frdn vad som 1 dag giller enligt
forsakringsmaklarlagen pé ett sadant sétt att dven forsdkringsmiklare
som fore den 1 september 2000 var registrerade och vid lagens
ikrafttridande fortfarande &r registrerade som forsdkringsméklare hos
Finansinspektionen bor vara skyldiga att hos inspektionen ansdka om
tillstdnd enligt lagen om f6rsdkringsformedling. For att tillstand skall
beviljas maste samtliga krav som enligt lagen om forsdkringsférmedling
och foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen uppstélls som
forutsittning for tillstdnd vara uppfyllda. Detta géller dven det utdkade
kravet pa forsdkringsformedlares vandel. Om f6rsdkringsméklaren &r
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registrerad for fondandelsformedling, bor emellertid Finansinspektionen
kunna meddela tillstand till sddan verksamhet utan ndgon fornyad
provning av mdiklarens kvalifikationer. Detta géller sjdlvfallet under
forutséttning att de krav som uppstélls for sddan verksamhet fortfarande
ar uppfyllda.

Ansokan om tillstdnd enligt lagen om forsékringsformedling skall ges
in till Finansinspektionen inom ett &r frdn lagens ikrafttridande. Under
denna tid géller bestdimmelserna i lagen om forsdkringsméklare.

Som angetts i avsnitt 8.1 maste kreditinstitut som efter lagens
ikrafttrddande vill dgna sig &t formedling av forsdkringar uppfylla de
krav som stélls i lagen om forsidkringstormedling. Négot utrymme for en
automatisk registrering eller ndgot annat slags Overgéngsarrangemang
betrdffande de kreditinstitut som vid lagens ikrafttrddande &dgnar sig at
sddan verksamhet finns inte.
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9 Konsekvenser

Den foreslagna lagen, som har sin grund 1 direktivet om
forsakringsformedling, innebdr fordndrade krav pd den som vill utéva
forsdkringsformedling. Genom den foreslagna lagen skapas ett
gemensamt regelverk for den verksamhet som utovas av alla slags
forsdkringsformedlare. Hittills har bara forsdkringsmaklares verksamhet
varit uttryckligen lagreglerad.

9.1 Ekonomiska konsekvenser

9.1.1 Berorda myndigheter

Forslaget innebdar konsekvenser for Finansinspektionen genom att
myndighetens foreskrifter och allmdnna rdd maste anpassas till en ny
lagstiftning. Enligt forslaget far regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestimmer, meddela foreskrifter om vad forsdkringsforetag
skall iaktta 1 samband med anmélan av anknutna forsdkringsférmedlare,
ansvarsforsikring, kunskap och kompetens, innehallet i verksamhetsplan,
vad forsékringsformedlaren skall iaktta vid hantering av klagomal, vad
forsdkringsformedlaren skall iaktta niar det gdller dokumentation av
forsdkringsformedlingen samt vilka upplysningar som forsdkrings-
formedlare och forsdkringsforetag skall lamna till Finansinspektionen.
Detta arbete kommer framfor allt att innebédra en omarbetning av redan
befintliga foreskrifter och allmdnna rdd som utfirdats av
Finansinspektionen.

Savil 1 dag registrerade forsdkringsméklare som forsdkringsformedlare
som inte tidigare omfattats av registreringsplikten enligt forsakrings-
méklarlagen, kommer att behdva ansoka om tillstdind hos
Finansinspektionen enligt lagen om forsdkringsformedling, vilket
kommer att medfora en okad arbetsbelastning hos inspektionen under en
begrinsad tid. Forslaget innebdar emellertid att anknutna
forsdkringsformedlare inte behdver ansoka om tillstind hos
Finansinspektionen, vilket innebar att arbetsbelastningen inte blir sd hog
som den annars skulle ha blivit. Vidare kommer Finansinspektionens
rutiner vid tillstdndsgivningen att behova ses dver eftersom kraven for
tillstdind enligt forslaget dr ndgot annorlunda utformade &n i dag.
Inspektionen kommer ocksa att utdva tillsyn over ett storre antal aktorer
4n i dag. A andra sidan kommer ansvaret for registerforingen att foras
over till Bolagsverket, vilket innebdr en ldttnad for inspektionen i
motsvarande mén. Sammantaget innebdr forslagen 1 promemorian
utokade arbetsuppgifter for Finansinspektionen, varav merparten dock
far anses vara av engingskaraktdr. Inspektionen kommer under den
fortsatta beredningsprocessen att ta fram underlag for en mer exakt
bedomning av de budgetdra konsekvenserna. Eventuella budgetira
konsekvenser skall hanteras inom befintliga ramar.

Som nyss har ndmnts innebér forslaget visst tillkommande arbete for
Bolagsverket, som foreslds bli registreringsmyndighet for alla
forsakringsformedlare. Verket dr en avgiftsfinansierad myndighet, vilket
innebdr att registreringsavgifter for den nya &drendekategorin far
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faststdllas pad motsvarande sdtt som for verkets Ovriga registrerings-
drenden.

Forslaget innebdr #ven att antalet kontroller av innehallet i
belastningsregistret kommer att oka, vilket medfor o©kat arbete for
Rikspolisstyrelsen. Det dr svart att bedoma hur manga registerutdrag som
kommer att begédras med anledning av den foreslagna lagen. Nar det forst
géller kostnader av engangskaraktéir kan det, mot bakgrund av att det for
ndrvarande finns drygt 1 300 fysiska personer och knappt 500 juridiska
personer registrerade som forsdkringsméklare, konstateras att det i
samband med att den nya lagen infors i vart fall kommer att begiras
nagra tusentals registerutdrag. Till detta kommer de registerutdrag som
avser anknutna forsdkringsformedlare, dir det inte dr mojligt att ange
annat dn att det kan komma att rora sig om nagot eller nagra tiotusentals
registerutdrag. Utfallet styrs av hur forsdkringsforetagen kommer att
organisera sin forsédljningsverksamhet. Nir det sedan giller hur ménga
registerutdrag som kommer att begiras arligen, beror detta dels pa vilken
personalomsittning som giller i branschen, dels i vilken omfattning
Finansinspektionen kommer att begira registerutdrag inom ramen for sin
tillsyn. Sammantaget innebdr forslagen 1 promemorian utdkade
arbetsuppgifter for polisen, varav merparten dock far anses vara av
engangskaraktdr. Den merkostnad som forslagen innebdr for
polisorganisationen skall finansieras inom ramen for utgiftsomrédde 4
Réttsvisendet.

Den foreslagna lagen innehéller mojligheter att 6verklaga beslut som
meddelats av Finansinspektionen eller av Bolagsverket. Forslagen
bedoms endast medféra en ringa Okning av arbetsbelastningen hos
forvaltningsdomstolarna. Tydligare reglering i frdga om forsdkrings-
formedlarens skyldigheter tillsammans med det foreslagna kravet pa
dokumentationsskyldighet torde minska antalet rittsprocesser och det
saknas darfor anledning att anta att den foreslagna lagen kommer att
paverka antalet mal 1 de allm&nna domstolarna i ndgon nidmnvérd
utstréackning.

9.1.2 Berorda foretag

Forslaget innebér att de som i dag driver forsékringsformedling kommer
att drabbas av vissa kostnader av huvudsakligen engéngskaraktr.
Skyldigheten att anséka om tillstdind hos Finansinspektionen och
registrering hos Bolagsverket kommer att medfora administrativt arbete
och kostnader i form av bl.a. ansoknings- och registreringsavgifter. Aven
den foreslagna informationsskyldigheten och férdndrade krav i fradga om
kunskap och kompetens kan forutses medfora kostnader i form av bl.a.
framtagande av informationsmaterial och utbildning av personal. Vidare
kan de utokade kraven i frdga om vandel medfora merarbete, sirskilt om
ndgon som redan arbetar med forsdkringsformedling inte uppfyller dessa
krav. Det dr svart att ndrmare kvantifiera dessa kostnader. Dessa
kostnader dr emellertid en nodvindig investering for att uppfylla de krav
som framgar av direktivet om forsdkringsformedling och for att
forsdkringsformedlare skall upprétthélla den kvalitet som kunderna har
rdtt att krdva.
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Den foreslagna lagen innebér att olika slags forsdkringsformedlare kan
konkurrera pad huvudsakligen lika villkor. En viss snedvridning av
konkurrensen kan dock sdgas bestd, eftersom forsdkringsforetag och
deras anstéllda inte omfattas av den foreslagna lagen.

9.2 Konsekvenser for sma och medelstora foretag

Alla som utovar forsdkringsformedling maste uppfylla de minimikrav
som foljer av direktivet om forsdkringsformedling. Det dr mot denna
bakgrund inte tdnkbart att i dessa avseenden stdlla mindre langtgéende
krav pa sma och medelstora foretag. De sma och medelstora foretagen
kommer darfor att drabbas av samma typ av kostnader som de storre
foretagen.

Forslaget om fordndringar 1 frdga om villkoren for forsékrings-
formedlares ansvarsforsdkring har utformats pa ett sétt som tar storre
hidnsyn &n tidigare till storleken pé& det foretag som formedlar
forsakringar.

9.3 Konsekvenser for pagédende anstillnings- eller
uppdragsforhdllanden

Inférandet av lagen om forsdkringsformedling innebdr att fysiska
personer som redan formedlar forsdkringar at ett forsdkringsforetag,
antingen 1 egenskap av uppdragstagare 1 forhdllande till forsékrings-
foretaget eller 1 egenskap av anstéllda eller uppdragstagare hos en
juridisk person som formedlar forsékringar at ett forsakringsforetag, eller
som redan ingar i ledningen for en sddan juridisk person, dr underkastade
tillstdnds- och registreringsskyldigheten. Om den fysiska personen inte
uppfyller de krav som stills, kan det f& konsekvenser for dennes
anstillning eller uppdrag. Nar det giller anstdllda far den uppkomna
situationen l6sas med beaktande av de lagar och avtal som giller pa
arbetsriattens omrdde. Nir det sedan géller uppdragstagare far det
forutsittas att frigan regleras i avtal mellan parterna.
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10 Forfattningskommentarer

10.1 Forslaget till lag om forsdkringsformedling

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner

Lagens tillimpningsomrade

1§

Paragrafen innehéaller en beskrivning av lagens tillimpningsomrade och
en definition av begreppet forsidkringsformedling. Definitionen Gverens-
stimmer 1 sak med motsvarande definition i artikel 2.3 forsta stycket
direktivet om forsdkringsformedling. Innebérden av  begreppet
forsakringsformedling behandlas 1 avsnitt 8.1.

2§

I paragrafen anges viss verksamhet som utesluts frdn begreppet
forsakringsformedling. Undantagen i1 pumnkterna 3 och 4 aterfinns
uttryckligen i artikel 2.3 tredje stycket i direktivet om forsdkrings-
formedling (se ocksa stycke 12 i ingressen till direktivet). Undantagen i
punkterna 1 och 2 grundas pa en tolkning av direktivets innebord i det
hidr avseendet (jfr t.ex. ndimnda stycke i ingressen) och syftar till att skapa
klarhet ndr det géller avgransningen av begreppet forséakringsformedling.
Fragorna behandlas dven i avsnitt 8.1.

38

Lagen om forsdkringsformedling omfattar p4 samma sétt som direktivet
om forsdkringsformedling dven formedling av aterforsdkring (jfr artikel
1.1). Bestimmelserna om forsékringsformedlares informationsskyldighet
ar dock inte tillimpliga vid formedling av aterforsdkring (jfr artikel
12.4). Vidare far bestimmelserna om forsdkringsformedlares skyldighet
att iaktta god forsdkringsformedlingssed m.m. och om forsdkrings-
formedlares skadestdndsskyldighet avtalas bort vid formedling av ater-
forsdkring (se forfattningskommentaren till 8 §). Syftet med
bestdmmelsen dr att inte tynga lagtexten 1 onddan.

48

Lagen innehaller, efter forebild fran artikel 2.7 forsta stycket direktivet
om forsdkringsformedling, en definition av anknuten forsdkrings-
formedlare (se 9§ 1). 1 lagen foreslas vissa sdrregler for dessa
formedlare. Syftet med bestimmelsen &r att inte tynga lagtexten i1
onddan.

5§

I paragrafen foreskrivs att lagen skall vara tilldmplig &dven péd formedling
av fondandelar som en forsékringsformedlare under vissa forutséttningar
fir utova som sidoverksamhet till forsdkringsformedling utan tillstdnd
enligt lagen (1991:981) om virdepappersrorelse.

De bestammelser i lagen som inte giller for denna sidoverksamhet
avser bl.a. forsdkringsformedlares verksamhet utomlands (4 kap.), vissa
regler for verksamheten (5 kap.) och forsdkringsformedlares informa-
tionsskyldighet (6 kap.).
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68§

I paragrafen foreskrivs dels att lagen om forsdkringsformedling giller 1
tillimpliga delar dven for den verksamhet som drivs av utldndska
forsdkringsformedlare 1 Sverige, dels att lagen (1992:160) om utldndska
filialer m.m. géller f6r den verksamhet som utdvas av séddana filialer till
utlindska forsdkringsformedlare som utgérs av avdelningskontor med
sjdlvstandig forvaltning (se 9 § 4 a). Bestimmelserna behandlas i avsnitt
8.7. Diar redogors bla. for vilka bestdammelser i1 lagen om
forsdkringsformedling som bedoms vara tilldmpliga dven pé utlindska
forsakringsformedlare.

Undantag fran lagens tillimpningsomrade

78§
Direktivet om forsdkringsformedling undantar personer som inte har
forsdkringsformedling som huvudsaklig yrkesverksamhet och som
formedlar forsdkringar som kompletterar en levererad vara eller tjanst om
vissa andra forutsdttningar, som bl.a. har att gora med forsdkrings-
skyddets omfattning, forsdkringstidens ldngd och det arliga premie-
beloppets storlek, ocksa ar uppfyllda (artikel 1.2).

Genom denna bestdmmelse Overfors direktivets bestimmelse 1 sak
ofordndrad till lagen om forsékringsformedling. Undantaget behandlas
dven 1 avsnitt 8.1.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

8§

I paragrafen regleras mojligheten att i vissa fall avvika fran lagens
bestammelser i avtal. Lagens bestimmelser om forsdkringsformedlares
skyldighet att iaktta god forsdkringsformedlingssed m.m. (5 kap. 4 §),
som dr sanktionerad med en skadestdndsskyldighet (5 kap. 73§), far
avtalas bort bara vid formedling av aterforsdkring och forsdkring mot
stora risker. Bestimmelsen behandlas dven 1 avsnitt 8.6.5.

Definitioner

9§

I punkten 1 definieras anknuten forsékringsférmedlare. Definitionen ar
avsedd att i sak Overensstimma med motsvarande definition i artikel 2.7
forsta stycket direktivet om forsiakringsformedling. Direktivets definition
innehaller déarutover ett forbud for en anknuten forsdkringsformedlare att
ta emot kundmedel. I denna lag har det forbudet inte tagits in i
definitionen utan som ett tredje stycke i Skap. 5§ som reglerar
behandlingen av tillgdngar som tillh6r annan.

Punkten 2 innehdller en definition av behdrig myndighet. Enligt
direktivet om forsdkringsformedling 4r Finansinspektionen och
Bolagsverket att anse som behoriga myndigheter. I denna punkt avses
emellertid med behoriga myndigheter bara utldindska myndigheter eller
andra organ som har behorighet att bevilja tillstdnd eller registrering eller
att utova tillsyn over utlandska forsdkringsformedlare (jfr artikel 2.11
direktivet).
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I punkten 4 har tagits in en definition av filial. Definitionen saknar
motsvarighet 1 direktivet om f{orsdkringsformedling. Den nérmare
innebdrden av begreppet filial har behandlats i avsnitt 8.7.

Enligt punkten 5 anvédnds begreppet forsdkringsformedlare for sddana
formedlare som &r registrerade enligt lagen om forsdkringsformedlare.
Begreppet omfattar séledes dven anknutna forsékringsformedlare som
har blivit registrerade.

I punkten 6 definieras hemland. Med hemland avses det land dér en
utlandsk forsdkringsformedlare har tillstand till eller &r registrerad for att
utova forsdkringsformedling. Nér det giller forsdkringsformedlare fran
ett land inom EES torde det i1 flesta fall réra sig om en registrering
eftersom detta begrepp anvénds i direktivet om forsdkringsformedling.

Punkterna 8 och 9 innehdller hénvisningar till olika paragrafer i
forsdkringsrorelselagen déar begreppen moderbolag och stora risker
definieras. Begreppen anvénds i bestimmelserna om forsiakringsformed-
lares informationsskyldighet (se 6 kap. 1 § forsta stycket 4 och 6 kap.
7 § 2). Begreppet stora risker anvénds ocksa i 8 §.

I punkterna 10 och 11 anges vad som avses med svensk fysisk
respektive juridisk person. Med hemvist avses detsamma som i 10 kap.
1 § réttegangsbalken (jfr artikel 2.9 direktivet om f{orsékringsformed-
ling).

Punkten 12 innehaller en definition av utldndsk forsidkringsformedlare.
Definition avser forsékringsformedlare som hér hemma sdvél inom som
utanfor EES.

2 kap. Tillstand och registrering for svenska forsikringsformedlare

Tillstands- och registreringsplikt
1§

I paragrafens forsta stycke anges att forsdkringsformedling dr en
tillstdndspliktig verksamhet. Tillstind behdvs dock inte for anknutna
forsakringsformedlare. For sddana formedlare géller 1 stillet det
registreringsforfarande som anges i 4 §. Fragorna behandlas ndrmare i
avsnitt 8.2.

I paragrafens forsta stycke foreskrivs vidare att tillstdnd far ges till en
svensk fysisk eller juridisk person. Dessa begrepp definieras i 1 kap. 8 §
10 och 11.

Andra stycket innehéller en upplysning om att det finns sérskilda
bestammelser om utldndska forsékringsformedlares verksamhet i Sverige
1 3 kap. Forsdkringsformedlare frén ett annat land inom EES ir inte
skyldiga att ansoka om tillstdnd hos Finansinspektionen for att f& utdva
forsakringsformedling hdr. For dem giller i stdllet det anmélnings-
forfarande som foreskrivs i 3 kap. 1§. Ovriga utlindska forsdkrings-
formedlare dr enligt 3 kap. 2 § skyldiga att ansoka om tillstdnd hos
Finansinspektionen for att f4 utdva forsdkringsformedling hér frén filial.
Se vidare forfattningskommentaren till dessa bestimmelser samt avsnitt
8.7.
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2§

I paragrafen anges att tillstindet till forsdkringsformedling far begriansas
till vissa forsdkringsslag eller vissa forsdkringsklasser. Bestimmelserna i
forsta stycket motsvarar 3 § forsta stycket lagen (1989:508) om
forsakringsmaiklare.

Bestdmmelsen i andra stycket om mojligheten att begrinsa tillstdndet
till en eller flera forsdkringsklasser saknar motsvarighet i forsakrings-
maiklarlagen. Den bygger pd ett forslag fran Forsdkringsméklar-
utredningen.

Bestammelserna behandlas dven i avsnitt 8.2.

38

I paragrafens forsta stycke foreskrivs en skyldighet f6r den som har fatt
tillstdnd att utdva forsékringsformedling att anméla sig for registrering
inom viss tid. Som ndrmare framgdr av avsnitt 8.3 foreslds att
registerforingen fors Over frdn Finansinspektionen till Bolagsverket.
Registrering kommer darfor inte att kunna ske samtidigt som tillstdnd
beviljas.

Registrering dr en forutsittning for att fa utova forsakringsformedling.
Dérfor foreskrivs i andra och tredje styckena att verksamheten inte far
paborjas forrdn registrering har skett och att tillstandet faller om anmélan
om registrering inte goOrs inom viss tid. Bakgrunden till dessa
bestdmmelser &r bl.a. att direktivet om forsdkringsformedling bygger pé
att en forsdkringsformedlare skall registreras i sitt hemland och med stod
av den registreringen kunna driva verksamhet inom hela gemenskapen
(se artikel 3.1 forsta stycket och 3.5). Registreringen skall ocksd kunna
kontrolleras av kunden och direktivet innehaller déarfor bestimmelser om
att formedlaren skall informera kunden om det register som han &r
upptagen i och hur registreringen kan kontrolleras (se artikel 12.1 forsta
stycket b). Informationskraven behandlas i avsnitt 8.5 och i forfattnings-
kommentaren till bestimmelserna i1 6 kap.

48

Paragrafen innehéller bestimmelser om det registreringsforfarande som
skall gilla for anknutna forsidkringsformedlare. Forslaget behandlas i
avsnitten 8.2 och 8.3.

I paragrafens forsta stycke foreskrivs en skyldighet for forsdkrings-
foretag att anméla anknutna forsdkringsformedlare for registrering hos
registreringsmyndigheten. Begreppet anknuten forsdkringsformedlare har
behandlats 1 forfattningskommentaren till 1 kap. 9 § 1. En forutséttning
for en sddan anmilan dr att formedlaren uppfyller de krav som géller for
tillstand till forsékringsformedling. Detta innebér 1 sin tur att forsdkrings-
foretaget dessforinnan har kontrollerat att sé ar fallet.

I andra stycket anges att forsakringsforetaget i en anmélan skall ange
vilka forsdkringsslag eller forsdkringsklasser som formedlingen skall
avse. Registreringen for anknutna forsdkringsformedlare skall, pa
motsvarande sitt som for dvriga forsdkringsformedlare, kunna begriansas
till vissa forsdkringsslag eller forsdkringsklasser.

For anknutna forsékringsformedlare géller ocksa enligt tredje stycket
att verksamheten inte fir paborjas forrdn registrering har skett (jfr
forfattningskommentaren till 3 §).
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Forutsittningar for tillstand till en fysisk person

5§

I paragrafen anges kraven for att en fysisk person skall fa tillstdnd att
utova forsdkringsformedling. Skidlen for de olika kraven har angetts i
avsnitt 8.4.

Bestdammelsen i punkten I motsvarar 5 § forsta stycket 1 forsdkrings-
maiklarlagen. Motsvarande forbud finns i 6 § forsta stycket 1 fastighets-
maiklarlagen (1995:400).

Bestdammelsen i1 punkten 2 dr direkt foranledd av artikel 4.2 direktivet
om forsdkringsformedling och har behandlats 1 avsnitt 8.4.3.

Forsdkringsformedlare skall enligt punkten 3 ha lamplig kunskap och
kompetens for den verksamhet som skall utévas. Bestimmelsen har sin
grund i artikel 4.1 direktivet om forsakringsformedling. Med kunskap
och kompetens avses sivil teoretisk som praktisk utbildning. De ndrmare
kraven i friga om kunskap och kompetens far anges i foreskrifter som
meddelas av regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer (se
9 kap. 1 § 3). Kraven bor anpassas efter den verksamhet som tillstandet
avser.

Forsdkringsformedlare skall enligt punkten 4 omfattas av en forsdkring
for skadestandsskyldighet som kan &ldggas denne om han eller hon
asidositter sina skyldigheter. Bestimmelsen motsvarar 1 sak 5 § forsta
stycket 3 forsdkringsmiklarlagen. Bestdammelser om forsdkrings-
formedlares skadestdndsskyldighet behandlas i avsnitt 8.6.5 och i
forfattningskommentaren till 5 kap. 7 §. Enligt bestimmelsen skall den
fysiska personen “omfattas” av en ansvarsforsdkring. Detta innebér att
den fysiska personen antingen sjdlv skall ha en ansvarsforsdkring eller
omfattas en ansvarforsdkring som tillhandahalls av ett forsidkringsforetag
eller ndgot annat foretag for vars rdkning den fysiska personen formedlar
forsdkringar (jfr artikel 4.3). Som framgér 1 avsnitt 8.4.5 far de ndrmare
forsdkringsvillkoren regleras 1 foreskrifter av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer (se 9 kap. 1§ 2). Det dr inte
nodvéndigt att Finansinspektionen granskar forsdkringsvillkoren. Ett
intyg fran den forsdkringsgivare som meddelat ansvarsforsidkringen om
att forsakringen uppfyller de krav som stills bor vara tillrdackligt.

Enligt punkten 5 skall den fysiska personen dven i 6vrigt vara lamplig
att utdova den verksamhet som tillstindet avser. Bestimmelsen motsvarar
5§ forsta stycket 5 forsdkringsméklarlagen. Kravet har utvecklats
nédrmare i avsnitt 8.4.3.

Forutsittningar for tillstand till en juridisk person

68§

I paragrafen anges forutséttningarna for att en juridisk person skall f&
tillstand att utova forsakringsformedling. Skilen for de olika kraven har
angetts i avsnitt 8.4.

Bestdmmelsen i punkten 1 dr ny och delvis foranledd av artikel 4.2
direktivet om forsdkringsformedling, se avsnitt 8.4.4. Motsvarande
forbud finns 1 11 § forsta stycket 1 revisorslagen (2001:883).

Den juridiska personen skall enligt punkten 2 omfattas av en forsdkring
for skadestdndsskyldighet som kan aldggas denna om den &sidosétter sina
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skyldigheter. Bestimmelsen motsvarar 1 sak 4 §2 forsdkrings-
miklarlagen. Bestammelser om forsidkringsformedlares skadestands-
skyldighet behandlas 1 avsnitt 8.6.5 och i1 forfattningskommentaren till
S kap. 7 §. Enligt bestimmelsen skall den juridiska personen “omfattas”
av en ansvarsforsdkring. Detta innebdr att den juridiska personen
antingen sjidlv skall ha en ansvarsforsdkring eller omfattas en
ansvarforsdkring som tillhandahélls av ett forsdkringsforetag eller négot
annat foretag for vars rdkning den juridiska personen formedlar
forsdkringar (jfr artikel 4.3). Som framgér i avsnitt 8.4.5 far de ndrmare
forsdkringsvillkoren regleras i foreskrifter som meddelas av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer (se 9 kap. 1 § 2). Det &r
inte nodvéndigt att Finansinspektionen granskar forsidkringsvillkoren. Ett
intyg frin den forsékringsgivare som meddelat ansvarsforsédkringen om
att forsakringen uppfyller de krav som stills bor vara tillrackligt.

Ledningsprovningsreglerna i punkten 3 &r nya och behandlas i avsnitt
8.4.4. Vilka som i det enskilda fallet skall anses ingd i den juridiska
personens ledning fir avgoras med ledning av de associationsrittsliga
reglerna. Kravet pa att en person i ledningen skall ha tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av ett forsakringsformedlingsforetag
och dven 1 Ovrigt vara lamplig for en sddan uppgift dr utformat efter
monster fran motsvarande bestdmmelser i 3 kap. 2 § forsta stycket 4
forslaget till lag om bank- och finansieringsrorelse (se prop.
2002/03:139) samt 2 kap. 3 § femte stycket 3 forsdkringsrorelselagen
(1982:713). P4 samma sdtt som nédr det géller banker och
forsakringsbolag innebédr kravet att det av den som ingar i ett
forsakringsformedlingsforetags ledning bor fordras ett tillrdckligt
kunnande p& omrddet eller i vart fall forméga att skaffa sig sadan
kunskap. Viss erfarenhet av niringsverksamhet eller ndgot annat omrade
av betydelse for uppgiften bor ocksé forutsdttas. Vidare bor den som
ingdr 1 ledningen ha den omddmesgillhet som uppgiften kréver (jfr
prop.1995/96:173 s. 84.). Det forutsitts att Finansinspektionen anger
vilka uppgifter som bor ldmnas i samband med tillstdnds- respektive
anmilningsforfarandet.

I punkten 4 slas det fast att de fysiska personer som skall formedla
forsakringar for den juridiska personens rdkning skall ha tillstdind att
utova forsakringsformedling. Bestimmelsen motsvarar 4 § 3 forsdkrings-
miklarlagen. Den behandlas i avsnitt 8.2. Nar det giller forsdkrings-
formedlarens mojlighet att anlita medhjdlpare som inte é&r
forsakringsformedlare hénvisas till avsnitt 8.1.

Verksamhetsplan

78§

I paragrafen foreskrivs att en forsékringsformedlare 1 samband med en
ansdkan om tillstdnd skall ge in en plan for den tilltdnkta verksamheten.
Bestimmelsen bygger pa ett forslag fran Forsdkringsmaklarutredningen.
Den har berorts i avsnitt 8.6.1. Ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om
innehallet 1 en sddan plan har inforts 1 9 kap. 1 § 4.
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3 kap. Utldndska forsikringsformedlares verksamhet i Sverige

Forsikringsformedlare vars hemland hor till EES

1§

I paragrafen regleras det anmilningsforfarande som skall iakttas om en
forsékringsformedlare som &r registrerad 1 ett annat land inom EES vill
utdva forsdkringsformedling 1 Sverige fran en filial hér eller fran sitt
hemland. Bestimmelsen har behandlats i avsnitt 8.7.

Enligt  andra  stycket  skall  Finansinspektionen  upplysa
forsdkringsformedlaren om de bestimmelser som giller for
verksamheten i Sverige, om det behdvs. Av artikel 6.3 direktivet om
forsdkringsformedling foljer att de behoriga myndigheterna i1 vardlandet
far vidta nodvindiga atgiarder for att pa lampligt sitt offentliggora vilka
villkor som med hénsyn till allmidnintresset maste uppfyllas for att
bedriva den berdrda verksamheten i vdrdlandet. Finansinspektionen kan
alltsa vilja att publicera sddan information pa sin hemsida och upplysa
utlindska forsdkringsformedlare om att informationen finns att tillga dér.
Inspektionen tillimpar redan i dag den ordningen att foreskrifter och
allménna r&d publiceras pa hemsidan.

Ovriga utliindska forsikringsformedlare

2§

I paragrafen foreskrivs att en forsdkringsformedlare frén ett land utanfor
EES far efter tillstind av Finansinspektionen utéva forsdkrings-
formedling 1 Sverige fran en filial. Genom hénvisningen till 2 kap. 5 och
6 §§ gors tydligt att krav motsvarande dem som stédlls pd svenska
forsdkringsformedlare skall stdllas pa forsdkringsformedlare fran tredje
land.

Bestdmmelsen har behandlats i avsnitt 8.7.

38

Paragrafen motsvarar i sak 2 kap. 2 §. Den innebdr att tillstdndet for en
filial till en forsdkringsformedlare frén ett land utanfor EES far begriansas
till att avse vissa slag av forsdkring eller vissa forsdkringsklasser pa
samma sétt som for svenska forsdkringsformedlare.

4 kap. Svenska forsikringsformedlares verksamhet utomlands

Filialverksamhet inom EES

1§
I paragrafen regleras det anmilningsférfarande som skall iakttas om en
svensk forsdkringsformedlare vill utova forsdkringsformedling frdn en
filial i ett annat land inom EES. Bestimmelsen har behandlats i avsnitt
8.7.
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Grinsoverskridande verksamhet inom EES

2§

I paragrafen regleras det anmélningsforfarande som skall iakttas om en
svensk forsdkringsformedlare vill utéva forsakringsformedling i ett annat
land inom EES utan att inrétta filial diar. Bestimmelsen har behandlats i
avsnitt 8.7.

Anmélan till registreringsmyndigheten

38

I paragrafen foreskrivs att Finansinspektionen skall underritta
registreringsmyndigheten om att en svensk forsidkringsformedlare avser
att utdova forsdkringsformedling 1 ett annat land inom EES.
Bestdimmelsen har behandlats 1 avsnitt 8.7.

5 kap. Regler for verksamheten

Sidoverksamhet

1§

Bestdmmelsen i paragrafens forsta stycke har ndrmast sin motsvarighet i
3 § andra stycket forsdkringsmiklarlagen. Den har behandlats i avsnitt
8.6.1.

P& samma sdtt som i dag kan bara personer som far formedla
livforsdkring eller alla slag av forsdkring fa tillstdnd till formedling av
fondandelar (se forslaget till lag om &ndring 1 1 kap. 3 b § lagen om
virdepappersrorelse). Tillstind far &dven ges till en anknuten
forsékringsformedlare.

Av andra stycket foljer att de krav som giller for tillstand till
forsakringsformedling skall gélla for tillstdnd till fondandelsformedling i
tillaimpliga delar. De krav som i forsta hand dr aktuella dr att formedlaren
skall ha lamplig kunskap och kompetens f6r fondandelsférmedlingen och
en ansvarsforsdkring som avser denna verksamhet. Kravet pa
ansvarsforsdkring 1 denna del géller d&ven for anknutna forsékrings-
formedlare. Bestimmelsen behandlas i avsnitt 8.6.1.

2§

I paragrafen foreskrivs att dven tillstdnd till fondandelsformedling skall
registreras. Som framgétt av forfattningskommentaren till 2 kap. 3 § fors
registerforingen Over frdn Finansinspektionen till Bolagsverket.
Registrering kommer darfor inte att kunna ske samtidigt som tillstand
beviljas.

Registreringen av fondandelsformedlingen innebdar dock inte att
forsdkringsformedlaren far utdéva sddan verksamhet utanfor Sverige.
Detta kréver tillstdnd enligt lagen om vérdepappersrorelse (se avsnitt
8.6.1).

38
Enligt paragrafen far Finansinspektionen forbjuda en forsédk-
ringsformedlare att utova annan sidoverksamhet &n formedling av
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fondandelar, om det finns synnerliga skél. Paragrafen behandlas i avsnitt
8.6.1.

God forsiikringsformedlingssed m.m.

48

I paragrafens forsta och andra stycken anges vilka skyldigheter en
forsdkringsformedlare har 1 forhallande till kunden vid férmedling av
forsakringar. Bestdmmelserna motsvaras ndrmast av 13 § forsékrings-
maiklarlagen, men har anpassats till bl.a. kraven i direktivet om
forsdkringsformedling. De har behandlats i avsnitt 8.6.2.

Bestdammelserna 1 forsta stycket och andra stycket forsta meningen &r
ockséd tillimpliga vid formedling av fondandelar. Déarutover giller
sundhetskravet 1 1 kap. 7 § lagen om virdepappersrorelse. En hdnvisning
till den bestimmelsen har tagits in i tredje stycket. Fragan har berorts i
avsnitt 8.6.2.

Behandling av tillgangar som tillhér annan

5§

Bestdmmelsen i forsta stycket motsvaras av 10 § forsdkringsmiklarlagen.
Genom bestdimmelsen uppfylls artikel 4.4 direktivet om forsékrings-
formedling.

Enligt andra stycket giller sirskilda regler vid fondandelsférmedling.
Som forutsdttning for att en forsdkringsformedlare skall fa formedla
fondandelar utan tillstind enligt lagen om vérdepappersrorelse giller
enligt den lagen att formedlaren i denna verksamhet inte tar emot
kunders medel eller fondandelar.

I tredje stycket foreskrivs att en anknuten forsidkringsformedlare inte
fir ta emot pengar eller andra tillgdngar for ndgon annans rikning.
Forbudet dr motiverat av att en anknuten formedlare enligt direktivet om
forsakringsformedling inte far uppbdra kundmedel (se artikel 2.7 forsta
stycket).

Bestdmmelserna behandlas dven i1 avsnitt 8.6.3.

Klagomalshantering

68§
Bestdimmelsen saknar motsvarighet 1 forsédkringsmiklarlagen. Den &r
foranledd av ett krav i direktivet om forsdkringsformedling om att det
skall inréttas forfaranden som innebdr att kunder och andra berérda
parter kan anméla klagomal mot forsdkringsformedlare (se artikel 10).
Bestimmelsen har behandlats i avsnitt 8.9. Dir har beddomningen
gjorts att de mojligheter som finns i dag att framfora klagomal mot
forsdkringsformedlare inte dr tillrdckliga for att uppfylla direktivets krav
1 detta avseende.
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Skadestandsskyldighet
7§

I paragrafen regleras en forsékringsformedlares skadestdndsskyldighet.
Bestdimmelsen har sin motsvarighet i 14 § forsdkringsméklarlagen. Den
behandlas i avsnitt 8.6.5.

8§

Paragrafen innehaller bestimmelser om reklamation och preskription.
Den har utformats efter forebild fran 7 § lagen (2003:862) om finansiell
rddgivning till konsumenter. Bestimmelserna behandlas i avsnitt 8.6.5.

6 kap. Forsikringsformedlares informationsskyldighet m.m.

Information innan ett forsikringsavtal ingas

1§

Paragrafen innehdller bestdmmelser om en forsdkringsformedlares
skyldighet att ge kunden viss information innan ett forsékringsavtal ingas
mellan kunden och en forsdkringsgivare. Informationen skall ges snarast
och senast innan forsdkringsavtalet ingds. Bestdmmelsen innebér att
forsdkringsformedlaren enligt huvudregeln skall ldmna informationen i
samband med de inledande kontakterna med kunden. Informationen fér
inte ldmnas sé sent att kunden inte far rimlig tid att ta del av den.

Paragrafen innehdller dels de krav som framgar av artikel 12.1
direktivet om  forsdkringsformedling, dels vissa andra krav.
Bestdmmelsen behandlas i avsnitt 8.5.

Enligt forsta stycket 1 skall kunden fi information om forsékrings-
formedlarens namn och adress. Informationen skall avse sddana uppgifter
som gor det mojligt for kunden att identifiera forsékringsformedlaren och
som &r relevanta for kundens kontakter med formedlaren. Kunden bor i
vart fall fa uppgift om forsdkringsformedlarens personnummer eller
organisationsnummer, postadress, besOksadress, e-postadress och
telefonnummer.

Enligt forsta stycket 2 skall kunden f& sddan information som behdvs
for att kunden skall kunna kontrollera att forsdkringsformedlaren &r
registrerad som forsdkringsformedlare, dvs. att denne har rétt att utova
forsdkringsformedling.

Nar det géller kravet i forsta stycket 3 bor forsakringsformedlaren ange
myndighetens namn och adress.

Kravet pd information enligt forsta stycket 4 innebidr inte att
forsdkringsformedlaren dr skyldig att i detalj redovisa t.ex. storleken pa
olika innehav. Vad som avses med begreppet kvalificerat innehav
framgér av 1 kap. 9 § 7.

Den prisinformation som skall [dmnas enligt forsta stycket 5 skall avse
det pris som kunden totalt och slutligt kommer att f& betala for det arbete
som forsdkringsformedlaren skall utfora &t kunden. Om det inte é&r
mojligt att ange ett exakt pris, skall forsdkringsformedlaren i stillet ange
vilka berdkningsgrunder som bestimmer priset. Far forsdkrings-
formedlaren erséttning for sitt arbete i form av provision eller annan
ersittning fran forsdkringsgivaren, skall denna ersittning anses ingd 1 det
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pris som kunden totalt och slutligt kommer att fa betala. 1 de fall
forsakringsgivarens ersittning till forsdkringsformedlaren inte dr knuten
till det individuella forsékringsavtalet, skall formedlaren redovisa en
berdknad ersittning per forsdkringsavtal eller pa annan individuell grund.
Skalet for kravet pé prisinformation har redovisats i avsnitt 8.5.

Kravet pd information enligt forsta stycket 6 avser framfor allt sddan
information som dr av sérskild betydelse for den skadelidande vid ett
framtida forsdkringsfall. Detta innebdr att kunden bor fa information om
vilken forsdkringsgivare som har meddelat ansvarsforsdkringen, om
ratten att vinda sig direkt till forsdkringsgivaren och om vilka
begriansningar som finns nér det géller forsdkringsbelopp och efterskydd.

Syftet med bestimmelserna i forsta stycket 7 och 8 dr att kunden skall
fa information om samtliga de mojligheter som finns att framfora
klagomdl mot forsékringsformedlare eller fi en tvist med forsdkrings-
formedlaren prévad utanfor domstol, jfr avsnitt 8.9. Informationen skall
innehéalla praktiska instruktioner om hur kunden kan ga till viga for att
framfora klagomal eller {4 en tvist provad.

Bestdmmelsen i andra stycket dr foranledd av den skillnad i fraga om
krav pa ansvarsforsdkring som finns mellan anknutna forsiakrings-
formedlare och andra forsakringsformedlare.

Bestdimmelsen i tredje stycket innebir att information enligt forsta och
andra styckena dven skall ldmnas vid fornyelse eller dndring av
forsékringsavtalet, om det behdvs. Fornyad information kan t.ex. behdva
lamnas om det skett viktigare fordandringar i dgarforhallandena eller om
forsakringsformedlaren har bytt forsdkringsgivare nédr det giller
ansvarsforsiakringen.

2§

Paragrafen, som har sin grund i artikel 12.1 andra stycket direktivet om
forsakringsformedling, behandlas i avsnitt 8.5. Den innebér att kunden
skall f4 information om huruvida forsdkringsformedlaren pd ett eller
annat sitt dr begrinsad 1 sitt urval av mdjliga forsékringsgivare eller om
formedlaren har frihet att vélja forsdkringsgivare efter en analys av ett
tillrackligt stort antal forsdkringsavtal pd marknaden. Den sistndmnda
situationen regleras i forsta stycket 1 som skall ldsas tillsammans med
5 kap. 4 § andra stycket andra meningen, dir skyldigheten att gora en
opartisk analys utvecklas ndrmare.

Begrinsningar i en forsdkringsformedlares urval av forsékringsgivare
kan folja direkt av avtal men kan ocksd ha sin grund i andra
omsténdigheter. Det vidsentliga dr att kunden far information om de
forutsittningar som géller for den aktuella férmedlingen. Det forhallande
som anges 1 forsta stycket 2 avser situationen att en forsdkrings-
formedlare har ett s.k. exklusivitetsavtal med ett forsdakringsforetag. Men
formedlaren kan ocksa, utan att ett sidant forhallande som avses 1 forsta
stycket 2 foreligger, ha valt att samarbeta med bara ett visst eller vissa
forsakringsforetag. Det &dr den situationen som avses i forsta stycket 3.

Enligt andra stycket skall forsakringsformedlaren upplysa kunden om
namnen pa de forsdkringsforetag som avses i1 forsta stycket 2 och 3. 1
direktivet om forsdkringsformedling foreskrivs att formedlaren skall
upplysa kunden om dessa namn pa kundens begiran, efter det att kunden
informerats om sin rétt att begédra sddana uppgifter (se artikel 12.1 andra
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stycket ii och iii samt tredje stycket). I andra stycket har bestimmelsen
emellertid utformats som en skyldighet for forsdakringsférmedlaren att
alltid upplysa kunden om namnen.

Nér det géller bestimmelsen 1 tredje stycket hinvisas till forfattnings-
kommentaren till 1 § tredje stycket.

Informationens form

38
Paragrafen har sin grund i artikel 13.1 direktivet om forsékrings-
formedling.

Bestdimmelsen 1 forsta stycket Overensstimmer 1 sak med artikel
13.1 a) dér det sdgs att all information skall lamnas pé papper eller annat
varaktigt medium som kunden har tillgdng till och kan utnyttja.
Begreppet “’varaktigt medium” definieras i artikel 2.12 som varje medel
som gor det mgjligt for kunden att bevara information som riktas till
denne personligen, péd ett sidtt som &r tillgdngligt f6r anvéndning 1
framtiden under en tid som é&r ldmplig med hinsyn till vad som é&r
avsikten med informationen och som tillater oféréndrad &tergivning av
den bevarade informationen. Som varaktigt medium rdknas sérskilt
disketter, CD-rom, DVD och den harddisk i persondatorer pa vilken
elektronisk post lagras, men inte webbplatser pa Internet, utom de
webbplatser som uppfyller kriterierna som nyss nimnts.

Bestdmmelserna i andra—fjdrde styckena Gverensstimmer i sak med
artikel 13.1 b) och c). Kravet pé att informationen skall vara klar och
tydlig innebdr att den skall vara klar och tydlig for kunden.
Informationen skall vara klar och tydlig inte bara till sitt innehall, t.ex.
genom att onddiga facktermer undviks, utan dven till sin struktur. Fragan
om vilket sprdk som informationen skall ldmnas pd har behandlats i
avsnitt 8.5.

48§

Bestdimmelsen, som har sin grund i artiklarna 13.2 och 13.3 i direktivet
om forsékringsformedling, innehdller undantag fran kravet 1 3 § forsta
stycket om att informationen skall ldmnas 1 en handling eller 1 ndgon
annan ldsbar och varaktig form. Undantaget avser endast informationens
form och inte dess innehdll. Vid férmedling av forsékringar per telefon
till konsumenter skall information 1dmnas sdvil enligt bestimmelserna i
denna lag som enligt de gemenskapsregler som géller for distans-
forsdljning av finansiella tjdnster (se Ds 2003:59 Ny distansavtalslag och
avsnitt 8.5).

Skyldighet att vidarebefordra information
5§

I paragrafen klargors det ansvar som forsékringsformedlaren har for att
kunden skall fa den information som ett forsidkringsforetag ar skyldigt att
lamna till konsumenter. Bestimmelsen motsvarar ndrmast 12 § forsta
stycket forsdkringsmiklarlagen. Genom ordet “vidarebefordra” markeras
dels att forsdkringsformedlaren endast har ansvar for sddan information
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som denne faktiskt tagit emot fran forsdkringsforetaget, dels att
informationen inte far bearbetas eller pd annat sdtt fordndras av
forsdkringsformedlaren. Hénvisningen till konsumentforsidkringslagen
(1980:38) innebadr att forsdkringsformedlaren &dr skyldig att till en
konsument vidarebefordra sddan information som konsumenten enligt
konsumentforsdkringslagen skall fa innan en forsékring tecknas (5 §),
efter det att en forsdkring tecknats (6 § forsta stycket), vid dndring av
forsdkringsvillkoren (6 § andra stycket), pa begdran under forsékrings-
tiden (6 § andra stycket) och i samband med att en skada regleras (7 §).
Bestdimmelsen behandlas i avsnitt 8.5.

Dokumentationsskyldighet
68§

I bestdmmelsen 1 forsta stycket, som &r ny, regleras en forsdkrings-
formedlares dokumentationsskyldighet. Den har behandlats 1 avsnitt
8.6.4. Bestimmelsen har utformats efter forebild frén 4 § lagen om
finansiell rddgivning till konsumenter. Foreskrifter om vad formedlaren
skall iaktta ndr det giller dokumentation av forsdkringsformedlingen,
utlimnande av sddan dokumentation och om undantag fran skyldigheten
att lamna ut dokumentationen far meddelas i foreskrifter av regeringen
eller myndighet som regeringen bestimmer (se 9 kap. 1 § 6).

Bestimmelserna 1 andra och tredje styckena, som ocksd dr nya,
motsvarar i sak artikel 12.3 direktivet om forsékringsformedling. De
innebér att forsdkringsformedlaren, innan ett forsdkringsavtal ingés, skall
sammanstélla kundens oOnskemal och behov samt skidlen for den
rddgivning som forsdkringsformedlaren har ldmnat till kunden.
Sammanstédllningen skall anpassas efter hur komplicerat det aktuella
forsdkringsavtalet dr. Med detta menas att lika hoga krav pd samman-
stdllningens innehall inte kan stéllas pa alla slags forsdkringsavtal. Om
det t.ex. dr frdga om en mer standardiserad produkt eller om kundens
behov av forsdkring inte behdver utredas ndrmare, kan ldagre krav stillas
pa sammanstédllningens innehall.

Undantag fran forsikringsformedlares informationsskyldighet

7§

Paragrafen har — savitt avser de tva forsta punkterna — sin grund 1 artikel
12.4 direktivet om forsdkringsformedling, jfr dven stycke 21 1 ingressen
till direktivet.

Négon definition av vad som avses med aterforsiakring foreslas inte.
Begreppet definieras inte i forsdkringsrorelselagen och det bor darfor inte
inféras nagon definition i lagen om forsdkringsformedling. Begreppet
’stora risker” har 1 1 kap. 9 § 9 definierats genom en hdnvisning till den
definition av begreppet som finns 2 a kap. 4 § tredje och fjarde styckena
forsakringsrorelselagen.

Undantaget 1 den tredje punkten innebér att informationskraven i
1- 6 §§ inte behover iakttas vid formedling av fondandelar. Da skall
forsakringsformedlaren i stéllet uppfylla de informationskrav som géller
for den verksamheten, se t.ex. 1kap. 7§ andra stycket lagen om
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vardepappersrorelse. Det bor ocksé framhallas att krav pad dokumentation
for denna verksamhet kan folja av lagen om finansiell rddgivning till
konsumenter.

7 kap. Tillsyn
Registreringsmyndighet

1§

I forsta stycket slés fast att Bolagsverket skall fora register Over
forsdkringsformedlare. Bestimmelsen har behandlats i avsnitt 8.3. Som
framgér dir bor frigan om registrering av forsdkringsformedlare skall
ske 1 ett sérskilt register eller i de befintliga registren hos Bolagsverket
overlatas till verket att ta stdllning till efter samrdd med Finans-
inspektionen.

Enligt andra stycket tillimpas bestimmelserna om registrering i lagen
(1992:160) om utldndska filialer m.m. pd sadana filialer till utlaindska
forsdkringsformedlare som utgdrs av avdelningskontor med sjélvstéandig
forvaltning.

2§

I paragrafen regleras vad som géller om en anméilan om registrering &r
ofullstidndig eller det finns nédgot annat hinder for registrering. I 2 kap.
3 § och 5kap. 2§ finns bestimmelser om vilken verkan registrerings-
myndighetens beslut att avskriva en anmélan om registrering eller att
vigra registrering har. Bestimmelsen har utformats efter forebild fran
20 kap. 4 § forsakringsrorelselagen.

Tillsynen och dess omfattning

38

I paragrafen slés fast att Finansinspektionen skall ut6éva tillsyn over att
lagen om forsékringsformedling och foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen foljs. Omfattningen av inspektionens tillsyn har behandlats
1 avsnitt 8.8.

Upplysningar och undersokningar

48
Paragrafen har nir det géller forsdkringsformedlare sin motsvarigheti 7 §
forsakringsmaklarlagen.

Upplysningsskyldigheten for forsdkringsforetag &ar foranledd av att
Finansinspektionen skall utdva tillsyn dven Over att forsdkringsforetagen
fullgor sina skyldigheter enligt lagen om forsékringsformedling.

Néar det géller utlindska forsdkringsformedlare skall Finans-
inspektionen se till att de foljer de regler som géller f6r verksamheten 1
Sverige. Inspektionen bor déarfor ha mojlighet att begéra upplysningar
frdn dem och, sdvitt avser filialer till utlandska forsékringsférmedlare,
genomfora undersokningar hos dem.

Bestdmmelserna behandlas i avsnitten 8.7 och 8.8.
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Samarbete med behoériga myndigheter

5§

Bestimmelsen har sin motsvarighet 1 3b§ andra stycket
forsdkringsmaklarlagen. Den dr ocksa foranledd av artikel 9.2 direktivet
om forsdkringsformedling om utbyte av information mellan behdriga
myndigheter i olika medlemsstater.

I artikel 9.1 direktivet om forsdkringsformedling foreskrivs att de
behoriga myndigheterna skall samarbeta for att sdkerstéilla att
bestdmmelserna i direktivet tilldmpas pa rétt sitt. Enligt 2 § andra stycket
4 forordningen (1996:596) med instruktion for Finansinspektionen har
inspektionen bl.a. till uppgift att medverka i internationellt samarbete
som ror inspektionens verksamhetsomrade. I detta far anses ingd sddant
samarbete som avses i artikel 9.1. Nagon bestimmelse i lagen om
forsakringsformedling om skyldighet for Finansinspektionen att
samarbeta med andra behoriga myndigheter 1 frdgor som ror
tillimpningen av direktivet om forsdkringsformedling &r dérfor inte
nodviandig.

Revisor

6§

Paragrafen 6verensstammer i sak med 8 § forsdkringsmaklarlagen.

Avgifter till Finansinspektionen

7§

Bestdimmelsen, som nidrmast motsvarar 9 § forsdkringsméklarlagen, har
kompletterats med hénsyn till att dven forsdkringsforetag och filialer till
utlandska forsidkringsformedlare kommer att omfattas av den tillsyn som
Finansinspektionen skall utéva enligt den nya lagen.

8 kap. Ingripanden

Ingripande mot forsikringsformedlare

1§

Paragrafen har utformats efter forebild fran 15 kap. 1 § forslaget till lag
om bank- och finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139). Den motsvarar
delvis 15 § forsékringsméklarlagen.

Av forsta stycket framgdr att ingripande skall ske om en
forsdkringsformedlare asidosétter sina skyldigheter enligt lagen om
forsakringsformedling eller foreskrifter som har meddelats med stod av
lagen. Valet av sanktion avgors i forsta hand av hur allvarlig
overtrdadelsen &r.

I andra stycket anges vilka sanktioner som kan anvidndas. Sanktionerna
varning och aterkallelse av tillstdndet aterfinns i forsédkringsmiklarlagen.
Har har tillagts att det blir mgjligt att ingripa genom att utfirda
foreldaggande att vidta atgird inom viss tid och att férbjuda verkstillighet
av beslut. En nyhet dr ocksa att det blir mojligt att anvénda ytterligare en

182



sanktion, ndmligen anmirkning. Sanktionen &r tidnkt att anvdndas vid
mindre allvarliga overtrddelser. Vid valet av sanktion bor valet falla pa
den som &r mest verkningsfull i det enskilda fallet. Foreldggande kan
dock endast anvdndas ndr det krdvs for att f4 formedlaren att vidta
atgérder for att ritta till nagot. Anmirkning dédremot bor anvindas nér det
inte finns nagot att atgérda, men Overtrddelsen bor sanktioneras. Dubbla
sanktioner bor inte komma i frdga for samma Overtrddelse. Grédnsen
mellan en Gvertrddelse och flera overtrddelser kan dock 1 vissa fall vara
svar att dra 1 en utdragen process.

Vid allvarliga oOvertrddelser skall ddremot forsékringsformedlarens
tillstdnd aterkallas eller, om det ar tillrdckligt, varning meddelas. Varning
blir alltsa ett generellt alternativ till aterkallelse av tillstdndet i de fall
som anges 1 denna paragraf.

En nyhet 1 tredje stycket ér att det har inforts en lagreglerad mojlighet
for Finansinspektionen att underlata att ingripa om Overtrddelsen &r ringa
eller ursdktlig eller om forsdkringsformedlaren vidtar réttelse. Négot
ingripande behover inte heller ske om nigon annan myndighet har
vidtagit atgiarder mot institutet och dessa atgérder bedoms tillrdckliga.

Bestdmmelsen behandlas ocksé i avsnitt 8.8.

2§

Paragrafen motsvarar narmast 15 § forsta stycket 1 och tredje stycket
forsdkringsmiklarlagen samt 8 a § forordningen (1989:854) om forsdk-
ringsméklare.

Bestimmelserna i forsta stycket I och 3 & nya men har sin
motsvarighet i annan lagstifining pa det finansiella omréadet. Aterkallelse
enligt forsta stycket 2 motsvaras i sak av 8 a§ forsdkringsméaklar-
forordningen som foreskriver att om en forsdkringsmaiklare anmiler att
han upphort med sin verksamhet, skall Finansinspektionen avfora
miklaren ur registret. Bestimmelsen i forsta stycket 4 motsvarar 15 §
forsta stycket 1 forsdkringsmiklarlagen. Till skillnad frdn vad som géllt
enligt forsdkringsméklarlagen &r aterkallelse av tillstindet obligatoriskt 1
detta fall. Fordndringen &r bl.a. foranledd av artikel 3.3 andra stycket
direktivet om forsdkringsformedling. Dér foreskrivs att medlemsstaterna
skall se till att forsdkringsformedlare som inte ldngre uppfyller
yrkeskraven stryks ur registret.

Bestammelsen 1 andra stycket dr ny. Bakgrunden till bestimmelsen &r
att det infors regler om ledningsprovning dven for forsdakringsformedlare.

I tredje stycket anges att varning far anvidndas som alternativ till
aterkallelse utom nér aterkallelse sker pd grund av att formedlaren har
forklarat att han eller hon avstar frén tillstdndet eller pa grund av att
forutséttningarna for tillstdnd inte langre ar uppfyllda.

38
Bestimmelsen motsvarar i sak 16 § andra stycket forsdkringsméklar-
lagen.

48

Av paragrafens forsta stycke framgar att Finansinspektionen har samma
ingripandemdjligheter mot anknutna forsdkringsformedlare som mot
ovriga formedlare.
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Enligt andra stycket ges registreringsmyndigheten en mgjlighet att
aterkalla registreringen for en anknuten forsdkringsférmedlare om denne
har forklarat sig avstd fran den. Bestimmelsen motsvaras i1 sak av 8 a §
forsakringsmiklarforordningen som foreskriver att om en forsékrings-
miklare anméler att han upphort med sin verksamhet, skall Finans-
inspektionen avfora miklaren ur registret.

5§

Av paragrafen framgér att en forsdkringsformedlare inte kan behélla sitt
tillstdnd att formedla fondandelar om dennes tillstdnd eller registrering
avseende formedling av livforsdkring eller alla slag av forsdkring
aterkallas. Finansinspektionen skall alltsa i sddana fall dven aterkalla
tillstdndet till fondandelsférmedling. Av andra meningen framgér att
inspektionen skall aterkalla tillstdndet till fondandelsférmedling dven nér
registreringsmyndigheten har aterkallat registreringen enligt 4 § andra
stycket. Skilet for detta &r att tillstdindet att formedla fondandelar har
meddelats av Finansinspektionen, se forfattningskommentaren till 5 kap.

1§.
6§

I paragrafens forsta stycke anges att om Finansinspektionen har dterkallat
tillstindet for en forsdkringsformedlare, skall inspektionen snarast
underritta registreringsmyndigheten om detta. Skélet for detta dr att
registreringen utgér grunden for formedlarens ritt att utdva
forsakringsformedling inte bara i1 Sverige utan inom hela EES.
Underrittelseskyldigheten bor fullgoras nér beslutet om &terkallelse har
vunnit laga kraft eller, om inspektionen har bestdmt att beslutet skall
gilla omedelbart eller att det skall forenas med forbud att fortsitta
rorelsen, 1 samband med att beslutet om aterkallelse meddelas.
Bestdimmelsen behandlas ocksa i avsnitt 8.8.

Enligt paragrafens andra stycke skall registreringsmyndigheten snarast
underrétta Finansinspektion om registreringsmyndigheten har aterkallat
registreringen for en anknuten forsdkringsformedlare som ocksd har
tillstind att formedla fondandelar. Skélet for detta &r att
Finansinspektionen i den situationen skall aterkalla tillstdndet till
fondandelsformedling, se forfattningskommentaren till 5 §.

7§

I paragrafen foreskrivs att om Finansinspektionen har 4terkallat
tillstdndet for en svensk forsidkringsformedlare som utdvar verksamhet 1
ett annat land inom EES, skall inspektionen underrdtta vdrdlandets
behoriga myndighet om aterkallelsen. Detsamma skall gélla om
inspektionen eller registreringsmyndigheten har aterkallat registreringen
for svensk anknuten forsdkringsformedlare som utovar sadan
verksamhet. Underrittelse skall ocksd ske om Finansinspektionen, i
stdllet for att aterkalla tillstindet eller registreringen, har meddelat
varning. Skyldigheten att underrétta védrdlandets behoériga myndighet
giller bara om inspektionen tidigare underrdttat vidrdlandet om
formedlarens avsikt att utéva verksamhet dér.
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Ingripande mot forsikringsforetag

8§
Paragrafen motsvarar 1§, se forfattningskommentaren till den
bestiammelsen och avsnitt 8.8.

9§

Paragrafen ar foranledd av artikel 8.2 direktivet om forsdkrings-
formedling, dédr det foreskrivs att medlemsstaterna skall besluta om
lampliga pafoljder for forsdkringsforetag som utnyttjar forsdkrings-
formedlingstjanster som tillhandahélls av personer som inte &r
registrerade 1 ndgon medlemsstat och inte dr undantagna fran direktivets
tillampningsomrade.

Bestimmelsen innebédr att forsdkringsforetag for formedling av
forsdkringar som avser risker som &r beldgna inom EES eller ataganden
som goOrs inom EES bara far utnyttja forsdkringsformedlare som é&r
registrerade i Sverige eller som é&r registrerade inom EES och har f6ljt
foreskrivet anmélningsforfarande. Néar det giller formedling av
forsdkringar som avser risker eller &ataganden inom Sverige far
forsdkringsforetagen dessutom utnyttja filialer till forsdkringsférmedlare
frén tredje land som har fatt Finansinspektionens tillstdnd att utdva
forsdkringsformedling 1 Sverige. For formedling av forsédkringar som
avser risker eller &taganden utanfor EES é&r forsdkringsforetagen
oforhindrade att utnyttja forsédkringsformedlare som é&r etablerade i tredje
land. Forsékringsforetagen &r ocksd oforhindrade att for formedling av
saddana forsdkringar som avses i 1 kap. 7 § utnyttja personer som inte &r
registrerade som forsdkringsformedlare.

Ingripande mot utléindska forsikringsformedlare

10 §
I paragrafen regleras ingripande mot forsdkringsformedlare frén EES.
Forsta och andra styckena motsvarar 1 sak 16a§ fjarde stycket
forsdkringsmiklarlagen.

Skyldigheten enligt tredje stycket att underrdtta hemlandets behoriga
myndighet foljer av direktivet (artikel 9.2).

11§
I paragrafen regleras ingripande mot forsdkringsformedlare frén tredje
land. Bestdmmelsen i forsta stycket innebar att Finansinspektionen har
samma mojligheter att ingripa mot dessa forsékringsféormedlare som mot
svenska forsékringsformedlare.

I andra stycket foreskrivs en skyldighet for inspektionen att underritta
hemlandets behoriga myndighet om de &tgidrder som har vidtagits.

Straffavgift

12 §

Paragrafen saknar motsvarighet i forsédkringsméklarlagen och har
utformats efter forebild fran 15 kap. 7 § forslaget till lag om bank- och
finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139) och 19 kap. 11 d § forslaget
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till lag om &ndring i forsékringsrorelselagen (se prop. 2003/04:109). Den
behandlas i avsnitt 8.8.

Finansinspektionen far besluta att en anmérkning eller varning skall
kombineras med en straffavgift. Det dr inte mojligt att kombinera
foreldgganden och forbud med straffavgift. I dessa fall bor vite anvindas.

Mojligheten att besluta om straffavgift star bara till buds i de fall som
anges i 1 och 8 §§, dvs. vid vissa regelovertradelser. Som forutséttning
for att en straffavgift skall kunna meddelas géller enligt forsta stycket att
inspektionen meddelat varning eller anmérkning. I detta ligger inte nagot
uttryckligt krav pa oaktsamhet eller uppsét. Det agerande som foranlett
anmirkningen eller varningen torde dock som regel innehdlla ndgot av
dessa moment.

Av andra stycket framgar att straffavgiften tillfaller staten.

13§

Paragrafen 4r ny och har utformats efter forebild fran 15 kap. 8 §
forslaget till lag om bank- och finansieringsrorelse (se
prop. 2002/03:139) samt 19 kap. 11 e § forslaget till lag om &ndring i
forsakringsrorelselagen (se prop. 2003/04:109). Dessa bestimmelser har i
sin tur utformats efter forebild fran 24 och 25 §§ marknadsforingslagen
(1995:450), se ocksa 27 § konkurrenslagen (1993:20). Av bestdmmelsen
framgdr inom vilka beloppsgrinser som straffavgiften kan bestimmas.
Det maximala belopp som enligt forsta stycket kan utgé &r dock betydligt
hogre &n 1 marknadsforingslagen, femtio miljoner kronor i stillet for fem
miljoner kronor.

Enligt andra stycket far avgiften inte Overstiga tio procent av
omséttningen under ndrmast foregdende rdkenskapsér. I frdga om
forsakringsformedlare fran tredje land bor avgiften berdknas pé filialens
omsittning.

Av tredje stycket framgir att avgiften inte fir vara stor att
forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget dérefter inte uppfyller
kraven 1 6 kap. 1 § forslaget till lag om bank- och finansieringsrorelse
eller 1 kap. 1 a§ forsta stycket forsékringsrorelselagen. Bakgrunden é&r
dels att bestimmelserna om straffavgift &ven omfattar forsdkringsforetag,
dels att savil forsdkringsforetag som kreditinstitut kan vara forsékrings-
formedlare. Avsikten dr att forhindra att uttaget av straffavgift far till
foljd att kreditinstitutets tillstdind maste &terkallas eller forsdkrings-
foretagets koncession forverkas (jfr 15 kap. 8 § tredje stycket forslaget
till lag om bank- och finansieringsrorelse och 19 kap. 11 e § tredje
stycket forslaget till lag om dndring i forsidkringsrorelselagen).

Av fjdrde stycket framgér att ndr storleken pa straffavgiften bestdms
skall sdrskild hdnsyn skall tas till hur allvarlig den 6vertrddelse som har
foranlett anmirkning eller varningen dr och hur linge den har péagatt.
Straffavgiftens storlek skall i detta sammanhang ses som ett sitt att
ytterligare gradera anméirkningen eller varningen. Redan i valet av
sanktion, ligger en bedomning av hur allvarlig 6vertrddelsen dr. Varning
anviands som framgar av 1 och 8 §§ for allvarligare Overtrddelser &n
anmirkning. Bestimmelsen utesluter inte att &ven andra omstidndigheter
dn allvarligheten av Overtrddelsen och hur linge den har pdgatt kan
beaktas nér avgiftens storlek bestdms. I mildrande riktning bor kunna
beaktas exempelvis om forsékringsformedlaren, forsdkringsforetaget
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eller den wutlindska forsdkringsformedlaren snabbt upphor med
overtrddelsen sedan den patalats av Finansinspektionen och om
formedlaren, foretaget eller den utlindska formedlaren samarbetar vil
med inspektionen under utredningen.

Det finns till skillnad frdn motsvarande bestimmelser 1 marknads-
foringslagen eller konkurrenslagen inte ndgon uttrycklig mojlighet att
underléta att ta ut avgift om overtrdadelsen dr ringa. Om en Gvertradelse dr
ringa kan namligen inspektionen enligt 1 och 8 §§ lata bli att ingripa.
Genom att 12 § inte tvingar inspektionen att besluta om straffavgift finns
det dndd ett utrymme for inspektionen att lata bli att besluta om
straffavgift, t.ex. om anmérkningen i sig anses tillracklig.

Forseningsavgift

14 §
Paragrafen &r ny och har utformats efter forebild fran 15 kap. 10§
forslaget till lag om bank- och finansieringsrorelse (se
prop. 2002/03:139) samt 19 kap. 11 £§ forslaget till lag om dndring i
forsakringsrorelselagen (se prop. 2003/04:109). Den behandlas i avsnitt
8.8.

Finansinspektionen skall fora pd en forsdkringsformedlare, ett
forsdkringsforetag eller en wutlindsk forsdkringsformedlare en
forseningsavgift om formedlaren, foretaget eller den utldndska
formedlaren inte i tid lamnar sddana upplysningar som den eller det,
enligt foreskrifter, dr skyldig att ge in till Finansinspektionen. Det
Overlats at Finansinspektionen att avgéra om forsenad upplysning 1 ett
visst fall skall medfora forseningsavgift med maximalt belopp eller om
forseningen dr av sddan karaktér att avgiften bor bestdmmas till ett ldgre
belopp eller efterges. Allméant kan ségas att en ldngre forsening i regel ar
allvarligare 4n en forsening med endast ndgon dag. A andra sidan kan
dven mindre forseningar vid upprepade tillfdllen vara allvarligt. Vid
bestimmande av avgiftens storlek skall hdnsyn ocksa tas till forsdkrings-
formedlarens, forsdkringsforetagets eller den utlindska forsdkringsfor-
medlarens storlek. Utdvar den utldndska forsdkringsformedlaren verk-
samhet fran filial, bor filialens storlek beaktas. Om en forsékrings-
formedlare, ett forsdkringsforetag eller en utldndsk forsékringsformedlare
skulle motsitta sig att 1dmna en viss upplysning till Finansinspektionen,
har inspektionen mojlighet att foreldgga formedlaren, foretaget eller den
utldndska formedlaren vid vite att komma in med upplysningen. Vid
upprepade fall av asidosdttande av upplysningsskyldigheten kan
inspektionen meddela anmarkning eller varning.

Verkstillighet av beslut om straffavgift eller forseningsavgift

15-18 §§

Av 3kap. 1§ forsta stycket 6 utsokningsbalken foljer att en
forvaltningsmyndighets beslut far verkstédllas enligt den lagen om det
finns en sérskild foreskrift om detta. Finansinspektionens beslut om
straffavgift och forseningsavgift skall utgora en exekutionstitel som kan
verkstillas utan domstolsforfarande. En bestimmelse om detta har tagits
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ini /6¢. Av den paragrafen framgér att Finansinspektionens beslut att
pafora straffavgift eller forseningsavgift far verkstédllas om den &r obetald
och forfallen till betalning. Detta n6dvéandiggor dock en bestimmelse om
ndr avgiften dr forfallen till betalning och till vem avgiften skall betalas. 1
15§ finns ddrfor en bestimmelse som anger att straffavgiften eller
forseningsavgiften skall betalas till Finansinspektionen inom trettio dagar
efter det att beslutet om den vunnit laga kraft eller den lidngre tid som
anges i beslutet. En liknande bestimmelse finns i 31 a § konkurrens-
lagen. For att fullstindiga bilden anges i /7 § att om straffavgiften eller
forseningsavgiften inte betalas i rétt tid skall Finansinspektionen ldmna
den obetalda avgiften for indrivning. Den paragrafen klargor ocksa att
mal om uttagande av fordran handldggs som allmdnt mal hos
kronofogdemyndigheten. I /8 § finns nu ocksa en bestimmelse om att en
straffavgift eller forseningsavgift som péforts en forsékringsformedlare,
ett forsakringsforetag eller en utldndsk forsakringsformedlare faller bort i
den utstrackning verkstéllighet inte har skett inom fem é&r fran det att
domen vann laga kraft. Aven den bestimmelsen har sin forebild i
konkurrenslagen (31 §).

Bestimmelserna har utformats efter forebild fran forslaget till lag om
bank- och finansieringsrorelse (se prop. 2002/03:139) och forslaget till
lag om dndring i forsdkringsrorelselagen (se prop. 2003/04:109).

Ingripande mot den som saknar tillstand eller registrering

19 §
Bestdimmelsen 1 forsta stycket har sin motsvarighet 1 16 § forsta stycket
forsdkringsmaklarlagen. Den dr ocksa foranledd av artikel 8.1 direktivet
om forsdakringsformedling déar det foreskrivs att medlemsstaterna skall
besluta om lampliga paféljder for personer som utdvar verksamhet som
forsdkringsformedlare utan att vara registrerade i en medlemsstat och
som inte dr undantagna fran direktivets tillimpningsomrade. Bestimmel-
sen 1 andra meningen innebdr att om en forsdkringsformedlare formedlar
forsdkringar av ett slag som denne inte &dr berittigad att formedla eller
formedlar fondandelar utan att vara registrerad for det, skall Finans-
inspektionen foreldgga denne att upphdra med denna verksamhet. Den
innebdr alltsd inte att inspektionen skall foreligga formedlaren att
upphora med all verksamhet. Om formedlaren inte rittar sig efter ett
sadant foreldggande, kan det emellertid bli aktuellt for inspektionen att
ingripa mot formedlaren med stod av 1 §.

Bestdmmelsen i andra stycket har sin motsvarighet i annan lagstiftning
pa det finansiella omréadet.

Fragorna har behandlats i avsnitt 8.8 (jfr forfattningskommentaren till

9).

Vite

208§
Enligt paragrafen far Finansinspektionen forena foreldggande eller
forbud enligt lagen om forsékringsformedling med vite. Den har ndrmast
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sin motsvarighet 1 16 § forsdkringsmiklarlagen. Bestimmelser om viten
finns 1 lagen (1985:206) om viten.

9 kap. Bemyndiganden
1§

I paragrafen ges en rad olika bemyndiganden for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter.

Enligt punkten 1 far foreskrifter meddelas om vad ett forsékrings-
foretag skall iaktta 1 samband med anmélan av anknutna forsékrings-
formedlare enligt 2 kap. 4 §. Fragan om vilka uppgifter som forsdkrings-
foretaget har i detta avseende har berorts i avsnitten 8.3 och 8.4.3.
Foreskrifterna far avse inte bara sjdlva anmilningsforfarandet utan dven
vad forsdkringsforetaget skall iaktta innan en anmdilan gors, t.ex. vid
kontrollen av anknutna forsékringsformedlares kvalifikationer.

Genom bemyndigandet 1 punkten 2, som nidrmast motsvaras av 6 §
forsdakringsmiklarlagen, skapas mojlighet att ndrmare ange hur
forsdkringsformedlares  ansvarsforsdkring  skall vara  utformad.
Bemyndigandet avser dven sddan ansvarsforsdkring som skall finnas for
forsakringsformedlare som vill formedla fondandelar enligt 5 kap. 1 §
forsta stycket. Fradgor kring ansvarsforsdkringens utformning har
behandlats i avsnitt 8.4.5.

Bemyndigandet 1 punkten 3 motsvarar ndrmast 6 § forsdkrings-
maiklarlagen och ger mgjlighet att meddela foreskrifter om vilka
utbildningskrav som skall gilla for att en fysisk person skall kunna fa
tillstdnd eller registrering som forsdkringsformedlare. Bemyndigandet
avser dven de utbildningskrav som skall gélla for forsédkringsformedlare
som vill fa tillstdnd att formedla fondandelar enligt 5 kap. 1 § forsta
stycket. Kraven pad en forsdkringsformedlares kunskap och kompetens
har behandlats i avsnitten 8.4.2 och 8.6.1.

Bemyndigandet i punkten 4 ror innehdllet i den verksamhetsplan som
skall ldmnas till Finansinspektionen vid ansokan om tillstand. Kravet pa
verksamhetsplan har berorts i1 avsnitt 8.6.1. Som angetts didr bor
forsdkringsformedlaren vara skyldig att anméla eventuella férandringar i
verksamhetsplanen till inspektionen. En sédan skyldighet bor kunna
foreskrivas med stéd av bemyndigandet 1 punkten 7.

I 5 kap. 6 § finns bestaimmelser om forsdkringsférmedlares klagomals-
hantering. Genom punkten 5 skapas mojlighet att foreskriva hur denna
nidrmare skall vara utformad. Fragor kring klagomélshantering har
behandlats i avsnitt 8.9.

Fragan om forsdkringsformedlares dokumentationsskyldighet behand-
las 1 avsnitt 8.6.4 och i forfattningskommentaren till 6 kap. 6 §. Punkten
6 har utformats efter forebild fran 4 § andra stycket lagen om finansiell
rddgivning till konsumenter.

Bemyndigandet 1 punkten 7 avser sddana uppgifter som Finans-
inspektionen behover for sin tillsyn Over forsékringsformedlare,
forsdkringsforetag eller utlindska forsékringsformedlare.
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10 kap. Overklagande

Overklagande av Finansinspektionens beslut

1§
Paragrafen motsvarar ndrmast 15 § andra stycket och 17 § forsdkrings-
miklarlagen.

Genom denna paragraf uppfylls artikel 8.5 direktivet om forsékrings-
formedling dir det foreskrivs att varje atgérd som omfattar pafoljder eller
inskrankningar i en forsdkringsformedlares verksamhet skall kunna
provas av domstol i den medlemsstat dér atgidrden har beslutats (se ocksa
artikel 14). I artikel 8.5 anges ocksd att varje atgdrd som omfattar
pafoljder eller inskrdnkningar i en forsékringsformedlares verksamhet
skall vederborligen motiveras och delges den berorda formedlaren.
Sverige uppfyller detta krav genom bestimmelserna i 20 och 21 §§
forvaltningslagen (1986:223) samt 30 och 31 §§ forvaltningsprocess-
lagen (1971:291).

Av forsta stycket framgér i vilka fall Finansinspektionens beslut inte
far overklagas. Det ena fallet avser inspektionens foreldggande att 1dmna
upplysningar om verksamheten for att bedoma om verksamheten
omfattas av lagen. Det andra fallet avser inspektionens beslut om
foreskrifter enligt 8 kap. regeringsformen (se prop. 2002/03:139
s. 556 1.).

Enligt bestimmelsen 1 andra stycket far andra beslut av Finans-
inspektionen dverklagas hos allmén forvaltningsdomstol. Detta innebér
att lansrétt dr forsta instans.

Tredje stycket innehéller en upplysning om att provningstillstdnd krévs
vid overklagande till kammarrdtten. Den motsvaras av 17 § andra stycket
andra meningen forsidkringsméklarlagen.

Bestdmmelsen i fjdrde stycket motsvaras narmast av 15 § andra stycket
forsakringsmaiklarlagen.

Overklagande av registreringsmyndighetens beslut

2§

I paragrafen regleras 6verklagande av registreringsmyndighetens beslut.
Bestimmelsen motsvarar vad som allmént giller vid sddant Over-
klagande.

Overgangsbestimmelser

Punkt 3

I paragrafen regleras vad som skall gilla for forsdkringsméklare som &r
registrerade hos Finansinspektionen vid lagens ikrafttrddande. Fragan har
behandlats i avsnitt 8.10.

Punkt 4
I enlighet med allménna principer bor lagen om forsdkringsformedling
inte vara tilldmplig pé avtal som har ingéatts fore ikrafttrddandet.
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Punkt 5

De foreslagna bestammelserna om Finansinspektionens mojligheter att
ingripa innebdr, i jimforelse med vad som giller enligt forsdkrings-
miklarlagen, att grunderna for ingripande har getts en delvis ny
utformning och att inspektionen far fler sanktioner till sitt forfogande och
en storre mojlighet att i det enskilda fallet avgora savil nér en sanktion
skall tillgripas som vilken sanktion som i sidana fall bor anvéndas.
Overtridelser som #gt rum fore ikrafttridandet bor dirfor som regel
bedomas enligt dldre bestimmelser. Detta géller dock inte om
tillimpningen av de nya bestdmmelserna skulle leda till ett mindre
strdngt ingripande.

10.2 Forslaget till lag om éndring 1
forsakringsrorelselagen (1987:713)

7 kap.

16 §

Andringen innebir att paragrafen upphivs. Paragrafen har sin grund i
artikel 9.2 direktiv 77/92/EEG (se prop. 1992/93:257 s. 195), som upphor
att gélla enligt artikel 15 direktivet om forsdkringsformedling.

10.3 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1991:981) om
virdepappersrorelse

1 kap.

3b§

Andringarna i paragrafen innebér att mojligheten for en registrerad
forsakringsmaiklare att formedla fondandelar utan tillstdnd enligt lagen
om vérdepappersrorelse i stéllet skall gilla for registrerade forsékrings-
formedlare.

10.4 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1992:160) om
utldndska filialer m.m.

38
Andringen i punkten 7 #r foranledd av att det i propositionen
2002/03:139 Reformerade regler for bank- och finansieringsrorelse inte
har tagits hdnsyn till de #&ndringar i paragrafen som f6ljer av SFS
2004:57.

I den nya punkten 10 gors i fraga om utldndska forsdkringsformedlare
en hianvisning till 3 kap. lagen om forsdkringsféormedling.

Fragor kring utldndska forsdkringsformedlares verksamhet i Sverige
behandlas i avsnitt 8.7.
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10.5 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1993:768) om
atgiarder mot penningtvétt

2§

Andringen innebdr att bestimmelserna i lagen om &tgdrder mot
penningtvitt, som enligt den nuvarande lydelsen giller for verksamhet av
det slag som beskrivs i 1 § forsdakringsmiklarlagen, i stéllet skall gilla for
forsdkringsformedling.

5§

Andringen innebdr att vissa undantag i frdga om krav pi
identitetskontroll, som enligt den nuvarande lydelsen giller bl.a. for
foretag som bedriver verksamhet enligt 1§ forsédkringsmiklarlagen, 1
stéllet skall gélla for forsdkringsformedlare.

10.6 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1998:293) om
utldndska forsdkringsgivares verksamhet 1 Sverige

I 4kap. 10 § finns bestimmelser om Finansinspektionens provning av
tillstdnd till sddan verksamhet som avses i 1 § andra stycket. Eftersom
sistndimnda  bestdmmelse upphédvs, upphdvs ocksd nu aktuell
bestdammelse (jfr forfattningskommentaren till 1 §).

4 kap.
1§

Andringen i paragrafen innebir att bestimmelsen i andra stycket
upphévs. Bestimmelsen, som har sin grund i 1 a § lagen (1950:272) om
ratt for utlindska forsdkringsforetag att driva forsdkringsrorelse i
Sverige, infordes ar 1990 och innebar att det skapades en mojlighet for
forsdkringsgivare som har koncession i Sverige att, efter Finans-
inspektionens  tillstdind, formedla  forsdkringar fran  utldndska
forsdkringsgivare. Bestimmelsen tillkom pa néringsutskottets initiativ
(bet. 1989/90:NU22) och syftade till att undanrdja de konkurrens-
nackdelar som fanns p& grund av att forsdkringsméklare hade mojlighet
att rekommendera forsdkringar hos utldndska forsdkringsgivare medan
samma mojlighet inte fanns for koncessionerade forsdkringsbolag.
Bestimmelserna i direktivet om forsdkringsformedling innebér att det
inte langre dr mojligt att behélla denna sérreglering for en viss typ av
forsakringsformedling, se avsnitt 8.1.

10.7 Forslaget till lag om @ndring 1 lagen (1998:620) om
belastningsregister

9§
I paragrafen regleras enskildas ritt att fa tillgdng till registerutdrag om
sig sjdlva. Utdrag med begrinsat innehdll skall lamnas for vissa angivna
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andamal. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer
meddelar foreskrifter om utdragens innehall i dessa fall.

Efter monster fran lagen (2000:873) om registerkontroll av personal
inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnomsorg har ett tilligg gjorts
1 andra stycket dédr det foreskrivs att begridnsade utdrag ocksd skall
lamnas ndr en enskild behover utdrag enligt lagen om
forsakringsformedling. Sadana utdrag behovs vid den kontroll av
anknutna forsdkringsformedlares vandel som forsdkringsforetag skall
gora innan formedlarna anméls for registrering hos registrerings-
myndigheten. Utdragen behovs vid den kontroll som skall goras av
fysiska personer, dels sddana som avser att formedla forsékringar for ett
forsdkringsforetag 1 egenskap av uppdragstagare hos forsidkrings-
foretaget, dels sddana som avser att formedla forsékringar 1 egenskap av
anstédllda eller uppdragstagare hos en juridisk person som formedlar
forsakringar for ett forsdkringsforetags rdkning och dels sddana som
avser att ingd i ledningen for en juridisk person som formedlar
forsakringar for ett forsdkringsforetags rakning. Det dr bara den enskilde
sjalv som har ritt att begira utdrag.

Fragor om ldmplighetsprovning av fysiska personer behandlas i
avsnitten 8.4.3 och 8.4.4. Fragor om forsékringsforetagens kontroll av
anknutna formedlares vandel behandlas i avsnitt 8.3.
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Remissinstanser som beretts tillfdlle att yttra sig Gver
Forsdkringsmiklare — en lagéversyn av
Forsdkringsmiklarutredningen (SOU 1997:79)

Hovrdtten for Vistra  Sverige, Kammarrédtten 1 Stockholm,
Finansinspektionen, Riksskatteverket, Konkurrensverket,
Kommerskollegium, Marknadsdomstolen, Konsumentverket,
Fastighetsméklarndmnden, = Sveriges =~ Advokatsamfund, = Svenska
Handelskammarforbundet, Juridiska fakultetsnimnden vid Stockholms
universitet, Sveriges Forsdkringsforbund, Utlandska Forsdkringsbolags
Forening, Svenska  forsdkringsmiklares  forening, Svenska
Kommunforbundet, Landstingsforbundet, Sveriges Industriférbund,
Sveriges Kopmannaforbund, Lantbrukarnas Riksférbund (LRF),
Foretagarnas  Riksorganisation (FR), Svenska  Bankforeningen,
Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Tjidnstemdnnens Centralorganisation
(TCO), Sveriges Akademikers  Centralorganisation (SACO),
Landsorganisationen 1 Sverige (LO), Forsédkringstjanstemannaforbundet
(FTF), Forsdkringsanstdlldas forbund (FF), Forsdkringsjuridiska
Foreningen, Svenska Revisorssamfundet (SRS) och Foreningen
Auktoriserade Revisorer (FAR).

Vidare har Svensk Handel, IFU utbildnings AB och Kooperativa
institutet (Koopi) inkommit med yttrande 6ver betdnkandet.

194



	Promemorians huvudsakliga innehåll
	Lagtext
	Ärendet och dess beredning
	Bakgrund
	Olika aktörer på försäkringsförmedlingsområde�
	Närmare om 1989 års lagstiftning om försäkring�
	Tillsyn och praxis avseende försäkringsförmedla�
	EG-bestämmelser om försäkringsförmedlare
	Betänkandet om försäkringsmäklare
	Lag om finansiell rådgivning till konsumenter
	Elektronisk handel
	Distansförsäljning av finansiella tjänster
	Betänkandet om framtida finansiell tillsyn

	Direktivet om försäkringsförmedling
	Allmänna utgångspunkter
	En ny lag om försäkringsförmedling
	Överväganden och förslag
	Tillämpningsområde och definitioner
	Tillstånds- och registreringsplikt
	Ansvar för tillstånd, registrering och tillsyn
	Förutsättningar för tillstånd och registrering
	Försäkringsförmedlares informationsskyldighet
	Regler för verksamheten
	Verksamhet över gränserna
	Tillsyn och sanktioner
	Klagomålshantering och tvistlösning

	Konsekvenser
	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för små och medelstora företag
	Konsekvenser för pågående anställnings- eller �

	Författningskommentarer
	Förslaget till lag om försäkringsförmedling
	Förslaget till lag om ändring i försäkringsrör
	Förslaget till lag om ändring i lagen \(1991:9�
	Förslaget till lag om ändring i lagen \(1992:1�
	Förslaget till lag om ändring i lagen \(1993:7�
	Förslaget till lag om ändring i lagen \(1998:2�
	Förslaget till lag om ändring i lagen \(1998:6�


