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Sammanfattning

Staten har i postlagen tagit pa sig et ansvar for en rikstackande
kassasarvice. Statens atagande sikerstédlls genom et avtal med
Posten. Utredningen foreslér att det nuvarande ansvaret ersétts med
en ordning som ger lansstyrelserna méjlighet att stddja kassaservice.

Forutsattningarna for att ge kassaservice forbattras genom andringar i

bankrérelsdagen. Den praktiska innebdrden av detta &r

- att bankrorelselagen &ndras for att underl&tta utvecklingen av an-
vandarvanlig kassaservice,

- att forordningen om landsbygdsstéd och stod till kommersidl
service andras sa att lansstyrelserna kan stodja kassaservice enligt
samma grunder som nu géller for annan kommersidl service,

- att anslaget for stod till kommersiell service i landsbygd och
glesbygd utdkas,

- @it statens nuvarande ansvar for en rikstéckande kassaservice tas
bort genom att 1 a § postlagen upphéavs,

- att Posten far i uppdrag att utveckla ny kassaservice och behdlla
lantbrevbararnas kassaservice pa viss niva under en Gvergangspe-
riod.

Utredningens uppdrag

Bakgrunden till utredningsuppdraget ar att utveckling pa marknaden for
kassasarvice och betaltjanster har varit snabb de senaste éaren.
Transaktionsvolymerna over disk i bank- och postkontor sjunker snabbt
eftersom medborgare och foretag kan skéta sin |6pande ekonomi utan att
besoka ett bank- eler postkontor. Behovet av kassaservice har minskat
samtidigt som s&dan service har blivit allt dyrare.

Utredningens huvudsakliga uppdrag har varit att beddma vilket an-
svar staten fortséttningsvis bor ha for kassaservice. For nérvarande sa-
kerstélls det statliga ansvaret genom ett avtal mellan staten och Posten. |
avtalet har Posten forbundit sig att hdlla en rikstackande kassaservice
genom kontorsnétet och lantbrevbararlinjerna. Staten ersétter Posten for
den dd av kassaservicen som inte & kommersiellt motiverad, for nér-
varande med 200 mkr per &r.

Fokus i utredningsarbetet har legat pa enskilda medborgares och
mindre foretags tillgang till och behov av betaltjanster Gver disk i post-
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och bankkontor och via lantbrevbérare, dvs. kassaservice. Daremot har
utredningen inte haft i uppdrag att ndrmare analysera fragor som beror
konkurrensen p& bankmarknaden. Det har inte heller varit en uppgift for
utredningen att géra en hehetsbedémning av Postens verksamhet.
Utredningen har sdledes endast behandlat den del av Postens verksamhet
som ror kassaservice.

Utgangspunkter

Utredningen har haft tre grundlaggande utgangspunkter for sina Gver-
vaganden. For det forsta har utredningen haft malséttningen att forslagen
skall leda till en forbéttrad eler fortsatt god kassaservice for medborgare
och enskilda. For det andra bor &garder och ansvar for kassaservice
andluta till offentliga dtaganden inom jamfdérbara omraden. Och for det
tredie bor Overvagandena styras av onskemdlet om att begransa de
statsfinansiella kostnaderna for kassaservice.

| dag & tillgangligheten till kassaservice och betaltjénster god. Detta
har bekréaftats vid utredningens kontakter med foretrédare for funktions-
hindrade, pensiondrer och smaféretagare. Det finns et val utvecklat nét
av post- och bankkontor, vilket i lands- och glesbygd kompletteras av
kassaservice via lantbrevbdrare och postvaska. Uttagsautomater och
betalningsterminaler for kortbetalningar finns spridda 6ver landet. Dess-
utom kan man skéta sin I6pande ekonomi via telefon- dler Internet-
banktjénster eler genom vanliga pappersbaserade girobetalningar. De
senaste arens utveckling har kannetecknats inte minst av ett forbattrat
utbud av andra betaltjanster an sadana som i férsta hand erbjuds Gver
disk. Denna positiva utveckling kommer av allt att doma att fortsétta.
Behovet av kassaservice over disk i post- och bankkontor kan antas
fortsétta att minska under de kommande aren.

Tillgangen till kassaservice bedoms inte heller som ett problem i
andra europeiska lander. Den offentliga politiken & emdlertid ndgot
olika. Sdlunda subventionerar den norska staten postens service till en
kostnad som for 1998 ar uppgar till 580 miljoner norska kr. | Finland
ges daremot inga subventioner. Trots att antalet postkontor har minskat
mycket kraftigt i Finland upplevs inte tillgangen till kassaservice som ett
samhaéllsproblem.

Overvaganden och bedémning

Utredningen har overvagt tva principiella inriktningar for det statliga
dtagandet inom kassaservice. Den forsta inriktningen utgar ifran syn-
Sséttet att staten har ett infrastrukturellt ansvar for kassaservice och atar
sig att skerstélla en likartad servicestruktur i hela landet. For att klara
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detta forutsétts att beslut om dtgérder fattas pa central niva. Denna in-
riktning Gverensstammer pa manga sitt med dagens situation.

Den andra inriktningen utgar ifran att marknaden tillgodoser behovet
av kassaservice och att det offentliga ansvaret bér begrénsas till
omréden med sarskilda problem — ett kompletterande ansvar for vissa
regioner och individer. Den inriktningen innefattar att marknadens ut-
veckling stimuleras och att besut om offentliga atgéarder fattas pa
regional och lokal niva utifran varje regions och individs specidla
situation och forutsattningar.

Ett fortsatt centralt infrastrukturdlt ansvar enligt den forsta inrikt-
ningen skulle naturligtvis kunna leda till bibehdllen god standard pa
kassaservice. Det finns dock ett antal tungt vagande argument mot en
sadan ordning.

Det framsta argumentet mot ett infrastrukturdlt ansvar &r att mark-
naden pa kommersiell grund tillgodoser stora dlar av de behov som det
nuvarande statliga &agandet syftar till att tillgodose. | stort sett var och
en kan namligen ordna sin ekonomi sa att |Gpande transaktioner skots pa
annat sédtt an Over disk i bank- eler postkontor eler via lantbrevbérare.
Tillgangen till kontanter kan ordnas pa flera andra sdtt &n genom
postkontor och lantbrevbérare, bl.a. genom uttagsautomater dler uttag i
butiker med hjdp av kontokort. Dessutom kan den nuvarande statligt
subventionerade postkasseservicen forsvara framvaxten av ekonomiskt
bérkraftiga marknadslGsningar, inte minst i glesbygden.

Ett annat argument mot generdlla stodatgarder ar att de statsfinans-
idla kostnaderna for dtagandet kan befaras 6ka under de narmaste aren.
Skalet for detta ar att utvecklingen pa marknaden for kassaservice och
betaltjanster kommer att leda till att det blir allt dyrare att tillhandahalla
kassaservice i postkontor. Det sammanhénger med att man numera allt
mer sdllan behdver besoka ett post- dler bankkontor. Det kommer att bli
mycket dyrbart att pa sikt ha kvar en sarskild infrastruktur i hela landet
for att enbart tillgodose behovet av kassaservice Gver disk. Pa vissa orter
kommer det dven i framtiden att finnas sadan efterfrégan pa kassaservice
i traditionella postkontor att kostnadstackning kan fas. Pa manga orter
maste andra losningar véljas.

Ett tredje argument mot att behdlla den nuvarande ordningen &r de
principer som generdlt styr 6vervaganden om statliga ataganden. Ut-
redningen har inte funnit nagot annat omrade déar staten tar ett centralt
infrastrukturellt ansvar samtidigt som marknaden i huvudsak tillgodoser
de behov som finns inom omradet.

Ett fjarde argument mot ett centralt ansvar for just kassaservice &r
den obalans som latt uppstar i forhallande till andra servicefunktioner.
Det finns omréden i landet med daglig kassaservice till varje bostad
samtidigt som inkop av exempelvis livsmede kan krava att man reser till
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en annan ort. Men man kan knappast hévda att kassaservicen &r
viktigare &n annan kommersiell service.

Ett femte argument som talar emot centralt beslutade statliga atag-
anden &r att det & svart, for att inte saga omajligt, att 1agga fast kriterier
som pa ett meningsfullt sitt preciserar vilken nivad som bor gélla for
kassasarvice i hdla landet. Ett exempd pa denna principiella svarighet ar
att det knappast gér att siga att varje medborgare skall ha hogst ett visst
avstand till kassaservice. Avstand kan upplevas olika beroende pa var i
landet man befinner sig och hur tillgangen dér &r till annan service.

Slutligen vill utredningen hanvisa till erfarenheter fran andra jam-
forbara lander. Inte minst den strukturféréndring som har skett av den
finska postens kassaservice under 1990-talet talar fOr att den enskilda
medborgarens dler féretagets behov av kassaservice kan tillgodoses utan
att staten har ett ansvar for detta.

Déaremot finns det flera argument som talar for den andra principiela
inriktningen som utredningen har dvervagt, dvs. en marknadsvag med ett
kompletterande offentligt ansvar for vissa regioner och individer. En
sadan 16sning stammer med de principer som brukar tillampas nér det
gdler Overvaganden rérande statliga dtaganden generdlt sett. En
marknadsvag med ett kompletterande offentligt ansvar skulle saledes
andluta till jamforbara offentliga ataganden. Regionala och lokala organ
kan flexibelt samordna det stdd som kravs for att en levande glesbygd
skall kunna behdllas.

Utredningen beddmer att en marknadsvdg med ett kompletterande
offentligt atagande bor kunna leda till en forbattrad kassaservice for
allmanheten eftersom framvaxten av ny och ekonomiskt barkraftig kas-
saservice darigenom kommer att underléttas.

En svaghet med en inriktning mot marknadslGsningar &r att det inte
kan garanteras att marknaden kommer att erbjuda en bestamd service-
niva. Om det stélls ett absolut krav pa sddana garantier och det kravet ar
viktigare &n andra hansyn & en marknadslGsning en mindre [&mplig vag.

Utredningen finner att Gvervagande skél talar for att lata synséttet
med marknadsl6sningar och ett kompletterande offentligt tagande ligga
till grund for utformningen av utredningens konkreta forslag.

Fordag

| enlighet med grundsynen att utvecklingen av ny kassaservice bor sti-
muleras foresldr utredningen att bankrorelselagen (1987:617) andras s
att bankombud far forbattrade majligheter att tillhandahalla kassaser-
vice. En av de féreslagna andringarna tar sikte pa att s kallad integre-
rad kassaservice skall tillatas. Genom en sadan forandring skapas 6kade
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maojligheter for exempelvis livsmedelsbutiker att tillhandahalla kassa-
service pa ett smidigt sitt. Sdan service ar tekniskt majlig och kan dess-
utom tillhandahdllas betydligt mera kostnadseffektivt &n motsvarande
transaktioner Over disk i bank- dler postkontor. Posten arbetar for
narvarande med en sadan utveckling. Foretradare for handeln har uttalat
ett intresse for att tillhandahalla denna typ av service. Ett annat forslag
syftar till att mjuka upp den nuvarande restriktionen i bankrorel selagen
nar det géller kontantuttag fran kundmedelskonton i samband med inkop
av vara dler tjanst. Kontantuttag upp till 2 000 kr bor tilldtas fran
sadana konton i syfte att underlétta kontantforsorjningen for enskilda
konsumenter.

For att stimulera framvaxten av en konsumentvanlig kassaservice i
glesbygd bor férordningen (1994:577) om glesbygdsstéd och stéd till
kommersidll service dndras sa att det blir mjligt for lansstyrelserna att
ge st6d aven till kassaservice. Lansstyrelserna far darmed méjlighet att
verka for en samordning av kommersidl service i glesbygd. Genom att
ansvaret fors ver pa lansstyrelserna okar ocksa forutsattningarna for att
hitta flexibla l6sningar som kan anpassas efter férutsdttningarna i det
enskilda fallet. En mindre dd av de pengar som staten betalar till Posten
for kassaservice bor anvisas till lansstyrelserna for detta andamal.

Den tillampliga bestammelsen i postlagen (1993:1684) bor upphéavas
och avtalet melan staten och Posten bdr inte fornyas i dess nuvarande
form. Som en fdljd av detta bor den nuvarande statliga ersttningen till
Posten tas bort.

Posten, som har en nyckdroll i den omstélining som bor ske, skall
utveckla integrerad kassaservice och under en Gvergangsperiod behalla
lantbrevbararnas kassaservice fem dagar i manaden.

Trots den gynnsamma utvecklingen kan det finnas enskilda individer
som har behov av sérskild hjdlp ndr det géller kassaservice, exempelvis
funktionshindrade. Liksom for narvarande bér kommunerna svara for att
dessa individers behov tillgodoses i den utstrackning sd inte sker genom
marknadens utbud eler Postens service. Kommunerna kommer da att i
praktiken samordna allt stod till beh6vande individer. Detta dtagande
gdller redan nu for kommunerna och innebér sdledes inte ett utokat
ansvar for deras dd.
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Genomférande

De é&tgéarder utredningen foreslar bor genomforas i ett sammanhang ef-
tersom de &r beroende av varandra.

Andringarna av bankrérelsdlagen kan trada i kraft tidigast den 1 ja-
nuari 2000. Det statliga tagandet inom kassaservice bor avvecklas vid
samma tidpunkt genom att den tillampliga bestdmmelsen i postlagen
upphévs. Avtalet mellan staten och Posten, som upphor att gélla den 1
januari 2000, bor darfor inte forlangas. Emelertid bor staten genom
avtal med Posten sékerstélla att Postens utvecklingsarbete nér det géller
integrerad kassaservice fullfdljs och att lantbrevbéararnas kassaservice
finns kvar fem dagar varje madnad under en tredrig Gvergangsperiod.
Darefter bor behovet av lantbrevbararnas kassaservice utvarderas pa
nytt. Posten bor fa full erséttning for dessa uppdrag i den man de inte ar
kommersidIt motiverade.

Efter den 1 januari 2000 bor Posten, med undantag for uppdragen
avseende utvecklingsarbete och lantbrevbararnas kassaservice, tillhan-
dahalla kassaservice endast pa kommersidl grund. Framvaxten av en ny,
kommersidlt barkraftig, kassaservicei glesbygd och pa andra stéllen bor
stodjas i den man det finns behov av sddan service.

Effekterna av utredningens forslag bor féljas upp och utvarderas av
Konsumentverket, Finansinspektionen samt Post- och telestyrelsen.

L &sanvisning

Betdnkandet bestar av tre delar samt bilagor. | den forsta delen redovisas
foresagna forfattningsdndringar samt sammanfattas direktiven och
utredningens avgransning av dem. Dessutom beskrivs hur utredningen
har lagt upp arbetet och hur vissa betyddsefulla begrepp anvands i be-
tankandet.

Den andra delen av betdnkandet behandlar nuvarande forhallanden.
Dér finns en redogorelse for de réattsregler som utredningen har beddmt
vara relevanta, liksom en beskrivning av Postens och Riksbankens
uppgifter inom kassaservice. Den kommersiella marknaden for kassa-
service beskrivs med inriktning mot utbudet av betaltjanster och kon-
sumtionsmonster och pa fragan om hur den narmaste tidens utveckling
kan komma att se ut.

Betdnkandets tredje del innehdller en redovisning av utredningens
dvervaganden och forslag. Argumenten for och emot ett statligt dtagande
inom kassaservice analyseras liksom skélen for de foreslagna for-
fattningsandringarna. Utredningen ger sin syn pa hur forslagen bor ge-
nomforas. Forslagens konsekvenser beskrivsi ett sarskilt kapitd.
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FOrfattningsforslag

1 Fordag till
Lag om andring i postlagen (1993:1684)
Harmed foreskrivsi fraga om postlagen (1993:1684)

delsatt 1 a § skall upphora att gélla,
dels att 2 § skall hafdljande lyddse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
28
Regeringen dler myndighet Regeringen dler myndighet
som regeringen besté&mmer skall som regeringen bestdmmer skall

fortl6pande fdlja utvecklingen pa fortlopande fdlja utvecklingen pa
postomradet och bevaka att postomradet och bevaka att
posttjansten och kassaservicen posttjansten  motsvarar  sam-
motsvarar samhéllets behov. héllets behov.
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2 Fordag till
Lag om andring i bankrorel selagen
(1987:617)

Harmed foreskrivs i fréga om bankrorelselagen (1987:617) att 1 kap.
2a8och 2 kap. 3 a § skall hafdljande lydese.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 kap.
2a8

Om eit foretag tar emot kundmedd pa konto, utgor det inte sadan
inldning som avses i 2 § forsta stycket, om behallningen for varje kund
uppgar till hogst 15 000 kronor och behdllningen &r tillganglig for kun-
den endast

1.for betalning av varor och 1.for betalning av varor och

tjianster som framstélls dler
sdljs av foretaget dler av ett
annat foretag som ingdr i
samma koncern dler i samma
foretagsgrupp med ndra eko-
nomisk samharighet, eller

.1 samband med att kontofor-
hallandet upphdr.

tjanster som framstélls dler
sdljs av foretaget dler av ett
annat foretag som ingdr i
samma koncern dler i samma
foretagsgrupp med ndra eko-
nomisk samharighet,

. for kontanta uttag i samband

med betalning for varor eler
tjanster enligt punkt 1 och
som uppgar till hogst 2 000
kronor vid varjetillfélle, eler

.1 samband med att kontofor-

hallandet upphdr.
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2 kap.

3as§
En banks verksamhet skall drivas av bankens egen personal och i bank-
ens egna lokaler. Uttag fran konto utan bankbok far dock tillhandahallas
&ven pa annat satt.

Finansinspektionen far ge en bank tillstand att tillhandahalla foljande
tjanster for bankens rakning genom ombud utanfér bankens lokaler,
namligen

1. inséttning pa bankkonto,

2. uttag frén konto med bankbok, och

3. betalningsformedling.

Finansinspektionen far ocksa ge en bank tillstand att tillhandahalla
andra sarskilt angivna tjanster an de som anges i andra stycket genom
visst eler vissa angivna ombud utanfér bankens lokaler.

Verksamhet  enligt andra
stycket far bedrivas fran samma
kassaplats som anvands for om-
budets 6vriga verksamhet.

Tillstand enligt andra och tredje styckena far ges endast om

1. banken svarar for verksamheten mot kunden, och

2. det kan antas att verksamheten kommer att bedrivas under kon-

trollerade och sékerhetsmassigt betryggande former.
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3 Fordag till

Forordning om &ndring i forordningen
(1994:577) om landsbygdsstdd och stod till

kommersidll service

Harmed foreskrivs i fraga om forordningen (1994:577) om lands-
bygdssttd och stdd till kommersiell service

dels att 25, 26, 28, 30 och 33 8§ skall ha foljande lydelse.

dels att det skall inforas en ny paragraf 24 a av fdljande lydese,

Nuvarande lydelse

Stod kan lamnas for att det
skall kunna uppratthallas en for-
sorjning med dagligvaror och
drivmedd i glesbygds- och
landsbygdsomraden som &r till-
fredsstéllande med hansyn till
geografiska och  befolknings-
méassiga forhallanden. Stod kan i
vissa fall lamnas aven till fack-
handelsservice.

Stod kan 1dmnas till
1. kommuner,

Foreslagen lydelse

24 a8§

Med Kkassaservice avses i
denna forordning tillhandahall-
andet av betaltjanster och av en
majlighet att gora kontanta in-
sattningar och uttag pa konto.

258

Stod kan lamnas for att det
skall kunna uppréatthallas en for-
sorjning med dagligvaror, kassa-
service och drivmedd i gles
bygds- och landsbygdsomraden
som & tillfredsstéllande med
hénsyn till geografiska och be-
folkningsmassiga  forhallanden.
Stod kan i vissa fall 1dmnas aven
till fackhandelsservice.

26 8

2. néringsidkare med fasta férséljningsstallen for dagligvaror dler

drivmedd,

3. néringsidkare med fasta for-
sdjningsstéllen for fackhan-
delsvaror, om det finns sar-
skilda skél, och

4. naringsidkare som aker om-
kring med varubuss och séljer

3. néringsidkare med fasta for-
sdljningsstéllen for fackahan-
delsvaror, om det finns sar-
skilda skél,

4. naringsidkare som aker om-
kring med varubuss och séljer
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dagligvaror till konsumenter,
om det finns sérskilda skal.

Stod far lamnas endast om
kommunen har planerat varufor-
sorjningen pa ett sidant satt att
behovet av stdd kan beddmas.

Stod till kommersiell service
kan lamnas som hemsandnings-
bidrag till kommuner som helt
eler delvis bekostar hemséndning
till hushall av dagligvaror.

dagligvaror till konsumenter,
om det finns sarskilda skél,
och

5.annan néringsidkare &n de
somavses i punkterna 2-4 och
som tillhandahdller kassa-
service, om det finns sarskilda

288

Stod f&r lamnas endast om
kommunen har planerat forsorj-
ningen av varor och service pa
ett sddant sétt att behovet av stod
kan bedtmas.

308

Stod till kommersiell service
kan lamnas som hemsandnings-
bidrag till kommuner som helt
eler delvis bekostar hemséndning
till hushdll av dagligvaror eller
tillhandahallandet till hushall av
kassaservice.

Bidrag far lamnas endast om sandningen sker pa ett andamalsenligt

sétt och utan onddiga kostnader.

Hems&ndningsbidrag kan
aven lamnas for kommunens
direkta kostnader for att anordna
sarskilda inkopsturer till en nér-
liggande butik for de hushdll
som har stérst avstand dler sak-
nar mojligheter att pd annat sétt
tasig till butiken.

Hems&ndningsbidrag kan
aven lamnas for kommunens
direkta kostnader for att anordna
sarskilda turer till ett naralig-
gande servicestdlle for de hus-
hall som har storst avstand dler
saknar majligheter att pa annat
sétt ta sig till servicestallet.

338

Stod till kommersidl service kan 1&mnas som investeringsbidrag och

landsbygdslan for

1. anskaffning dler ny-, till- eler ombyggnad eler stérre reparation
av lokaler som behtvs for verksamheten och for inredning eler
annan utrustning av sdana lokaler,
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2. anskaffning eler ombyggnad eler storre reparation av en varubuss
som behdvs i verksamhet som avsesi 26 § 4 och for inredning och
annan utrustning av sadana fordon,

3. kompetenshgjande  utbild- 3. kompetenshdjande utbildnings-

ningsinsatser for butiks- insatser for butikségare och

dgare och angtdlda inom angtéllda inom dagligvaru-

dagligvaruhanden, och handeln eller for personer
som arbetar med kassaser-
vice, och

4. kostnader for utarbetande av dtgéardsprogram som syftar till att
forbéttra foretagets |onsamhet och servicetill hushallen.
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1 Utredningsuppdraget

1.1 Utredningens direktiv

Utredningens direktiv beslutades av regeringen den 12 mars 1998. De
aterges i sin helhet i bilaga 1. Av direktiven framgdr att utredningens
uppgift ssmmanfattningsvis har varit att

- beskriva statens nuvarande ansvar enligt postlagen fér att sékerstélla
och finansiera en rikstackande betaltjanst och kontantforsorjning,
statens sétt att uppfylla detta tagande samt kostnaden for atagandet,

- undersbka hur en grundidggande betaltjanst och kontantforstrjning
sakerstélls och finansieras i andra jamforbara lander,

- inom ramen for en analys av de krav som skall stéllas pa en grund-
laggande betaltjanst och kontantforsorjning i landet beddma vilket
ansvar staten bor ha for dessa tjanster och pa vilken serviceniva
dessa funktioner bor tillhandahallas med hansyn till kostnaderna for
olika aternativ,

- foreda alternativ till hur statens ansvar for betaltjansten och kon-
tantforsorjningen i landet langsiktigt kan uppfyllas och anpassas i
takt med forandringar i kundernas efterfragan av dessa funktioner
och den nya tekniken pa omradet,

- analysera et eventudlt behov av upphandling av betaltjanst och
kontantforsorjning och foresla hur riktlinjer for en sadan upphandling
bor 1&ggas fast, och

- foreda den lagreglering som kan behtvas och hur eventudl tillsyn
bor utformas.

1.2 Avgransning av uppdraget

For narvarande sakerstélls det statliga dtagandet att halla en rikstéck-
ande kassaservice genom ett avtal som staten har tréffat med Posten.
Posten tillhandahdller denna service genom sitt kontorsndt och sina
lantbrevbararlinjer. For den ddl av kassaservicen som inte &r |6nsam far
Posten ersdttning fran staten. Forandringar av det statliga atagandet
inom kassaservice kan fa konsekvenser for Posten som gar langt utGver
fragan om att tillhandahdlla kassaservice. Det har emdlertid inte, sdsom
utredningen har tolkat direktiven, ingatt i utredningens uppdrag att ta
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stallning till Postens framtid eler att beddma hur Posten bér organisera
sin verksamhet. Dessa frégor som ror Posten far sdledes bedomas i ett
annat sammanhang dér resultatet av denna utredning kan vara en av
flera utgangspunkter.

Utredningen har lagt fokus pa den grundldggande fragan om staten
bor ha ett ansvar for en rikstackande betaltjanst och kontantforsorjning
och hur detta i sa fall bor ordnas. Inneborden av dessa funktioner har
utredningen tolkat pa sa satt att det handlar om att medborgare och f6-
retag skall ha en tillfredsstallande tillgang till kontanter och enklare
betaltjénster, dvs. vad som i beténkandet kallas for kassaservice. Det &r
sdledes i forsta hand granssnittet mellan vanliga konsumenter och
bankernas och Postens kassaservice som har varit foremal for utred-
ningens intresse.

Utredningen har tolkat direktiven sa att det framst & tre utgangs-
punkter som bor styra statsmakternas politik betréffande kassaservice.

- Béttredler fortsatt god kassaservice till medborgare och foretag.

- Det offentliga dtagandet bor ansluta till offentliga dtaganden inom
andra jamforbara omraden.

- Kostnaderna for det offentliga dtagandet bdr om majligt begransas.

Dessa utgangspunkter har varit végledande for utredningens analyser
och fordlag till atgérder.

1.3 Arbetets upplaggning

For att kunna ta stéllning till om staten bor ha ett ansvar fér kassaser-
vice har utredningen formulerat ndgra grundiaggande fragor. Den forsta
fragan & hur den nuvarande regleringen av kassaservice ser ut samt hur
Postens kassaservice & utformad. Detta beskrivs i kapitd 2-3. En
sarskild fraga har géllt Riksbankens funktion inom kassaservice, vilken
beskrivs i kapitel 4. En fréga av avgorande betydelse & om marknaden
Klarar av att tillhandahalla kassaservice utan ingripande fran staten. Med
utgangspunkt i den frégan har utredningen i kapitd 5 undersokt hur
utvecklingen ser ut pa marknaden. En del av utredningsarbetet har vidare
varit inriktat pa att klarlagga hur kassaservice sdkerstdlls i andra
jamforbara lander. Med hjdlp av Riksbanken och Posten har darfér en
enkét skickats till centralbankerna och postoperatérerna i ndgra andra
lander. For att stélla uppfoljande och fordjupande fragor har utredningen
besokt England, Finland och Norge. En sammanstdlining av svaren
redovisasi bilaga 5.

For att teckna bilden i kapitel 5 av utbud och konsumtionsmonster pa
marknaden for kassaservice och betaltjanster har utredningen — férutom
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att ga igenom skriftligt material sdsom lagforarbeten, tillganglig statistik
och olika rapporter' — haft omfattande externa kontakter med aktorer pa
marknaden och olika intresseorganisationer. Utredningen har i detta syfte
intervjuat representanter for Svenska Bankforeningen, Forenings-
Sparbanken, Nordbanken, Handelsbanken, de sa kallade nischbankerna
och Postgirot Bank samt dessutom haft 10pande kontakt med Posten.
Aven dagligvaruhandeln och bensinhandeln fyller en viktig funktion pa
den berérda marknaden. Utredningen har sdledes intervjuvat represen-
tanter for Svensk Handd, Handelns Utredningsinstitut, Sveriges Livs-
medd shandlares Riksforbund, Féreningen Glesbygdshandelns Framjan-
de, KF, ICA och D-Gruppen, som bl.a. organiserar VIVO-handlare samt
aven haft kontakt med representanter for bensinhandeln.

For att f& en uppfattning om efterfrégan pa dessa tjanster och de sér-
skilda behov som utsatta grupper kan ha, har utredningen intervjuat
representanter for Handikappforbundens Samarbetsorgan och tillsam-
mans med den foreningen aven gett samtliga handikapporganisationer
mojlighet att 1&mna synpunkter. Utredningen har vidare intervjuat re-
presentanter for Pensiondrernas riksorganisation, FOretagarnas riksor-
ganisation, Folkrorelseradet Hela Sverige skall leva och Kommunfor-
bundet.

Foretrédare for Finansinspektionen, Post- och telestyredsen, Riks-
banken och Konsumentverket har varit representerade i utredningen som
experter. Utover dessa myndigheter har utredningen haft kontakter med
Glesbygdsverket samt besokt Lansstyrelsen i Jamtlands 1an. Vidare har
Integrationsverket och Overstyrelsen for civil beredskap fétt tillfalle att
[&mna synpunkter.

For att ta reda pa i vad man statliga utbetalningar &r beroende av
Postens kassaservice har utredningen intervjuat representanter for Riks-
forsakringsverket och Riksskatteverket.

Utredningen har samrdtt med Banklagskommittén och utredningen
om e ektroniska pengar.

1 Utredningen har anvént sig av et tamligen omfattande skriftligt
grundmaterial. Bland lagforarbeten bér ndmnas SOU 1993:9 Postlag, prop.
1993/94:38 Postlag och en forandrad verksamhetsform foér Postverket m.m.,
prop. 1995/96:74 Okad bankkonkurrens, SOU 1994:66 Finansiglla tjanster i
foréndring och SOU 1995:69 Betaltjanster. Statistik har i forsta hand hémtats
frén Statistisk Arsbok, Riksbanken, 1997 dler fran Postens interna material.
Sarskilt vérdefulla rapporter har varit Service i gless och landsbygd,
Glesbygdsverket och Konsumentverket, 1997, Finansidla tjénster i ett
konsumentperspektiv, Konsumentverket, 1998, Post- och bankservice i
forandring, NUTEK, 1998, Kontanter i samhallet och kontanthanteringen ar
2002, Riksbanken, 1998 samt Betaltjanster och kundrorlighet,
Finansinspektionen, 1998.
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Utredningen har i studiesyfte bestkt olika typer av postkontor i
Stockholms skargard och foljt med ndgra av Postens lantbrevbérarlinjer.

14 Begrepp

Avsikten med detta avsnitt ar att underlétta lasningen av betédnkandet
genom att forklara vissa i sammanhanget betyde sefulla begrepp.

Bankkort: Begreppsapparaten for kontokort & svargenomtranglig.
Nér det saknas anledning att gora distinktioner mellan exempelvis be-
talkort och kreditkort anvands termen bankkort som beteckning pa alla
kontokort som inte & kundmede skort.

Betalningsterminal: En terminal som anvands for att gora betal-
ningar med kontokort.

Betaltjanst: Uppdrag som gér ut pa att &t en kund utfora en betalning
dler liknande Gverféring av medel®.

Integrerad kassaservice: En ordning som innebér att ett bankombud
skoter bankarenden fran samma kassaplats som anvéands for ombudets
dvriga verksamhet. Begreppet anvands sa att det & neutralt i forhallande
till om den integrerade kassaservicen & ordnad sa att pengarna fran
bank&rendena och pengarna fran ombudets egen verksamhet hanteras i
samma kassalada €ller i separata kassalador.

Kassaservice: Begreppet kassaservice definieras i utredningens for-
dag till en ny 24 a § i forordningen om landsbygdsstéd och stéd till
kommersiell service. Utredningen anvander begreppet kassaservice sa att
det endast avser inséttningar, uttag och betalningar dver disk i post- eler
bankkontor, via lantbrevbérare dler annars genom personlig betjéning.
En betaltjanst kan utforas pa ett postkontor och & da en del av kontorets
kassaservice. Om samma betalning déremot fullgdrs via exempelvis en
telefonbank och utan att ett kontor besoks ror det sig inte om kassa-
service men val om en betaltjénst.

Kontantforsorjning: Tillhandahdllandet av sedlar och mynt.

Kontokort: Anvands i betdnkandet som en gemensam beteckning for
bankkort och kundmede skort.

Kundmedelskort: Kort som utges av en butikskedja eler liknade,
exempevis | CA-kort. Kundmede skorten far endast anvandas for inkop i
den foretagsgrupp som ger ut kortet och behdliningen pa kontot far
uppga till hogst 15 000 kr. Dessa begransningar finns inte for bankkort.
Anledningen till att utredningen delar in kontokorten i de tva huvud-
grupperna bankkort och kundmedelskort &r att det finns betyde sefulla
réttsliga skillnader mellan dem samt att utredningen lamnar forslag som

230U 1995:69, s. 14.
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specifikt ror kundmedelskorten. Till ett kundmedelskort &r ett kund-
medel skonto kopplat.

Posten: Postkoncernen bestar av ett flertal bolag. Moderbolaget
Posten AB &ger dotterbolagen Postgirot Bank AB, som ar den egentliga
huvudmannen for postkoncernens egen kassaservice, och Posten Sverige
AB som driver kontorsnétet och lantbrevbararlinjerna. Genom kontoren
och lantbrevbararna tillhandahaller Posten Sverige AB kassaservice som
ombud for Postgirot Bank AB (och fér Nordbanken genom dess bifirma
Postbanken). For att beteckna postkoncernen i de fall dar det saknas
anledning att gora atskillnad mellan de olika bolagen anvéands har
beteckningen Posten.
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Nuvarande forhallanden
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2 Nuvarande reglering av
kassaservice m.m.

Utredningen foreslar senare i betdnkandet att statens ansvar for en
rikstackande kassaservice upphavs. Ansvaret regleras nu i postlagen
och sakerstélls genom ett avtal mellan staten och Posten. Utredningen
foresdr vidare forandringar i bankroresdagen i syfte att forbéttra
forutséttningarna for att tillhandahdlla kassaservice. Som bakgrund
till forslagen beskrivs hér den lag- och avtalsreglering som styr kas-
saservicen.

Allmént konstaterar utredningen att staten via Posten har ett
langtgdende om &n i vissa avseenden oprecist dtagande avseende
kassaservice.

2.1 Regleringen av statens ansvar for
kassaservice

Staten har tagit pa sig ett ansvar for en rikstéckande kassaservice. An-
svaret framgar av 1 a § postlagen dar det foreskrivs att det skall finnas
en kassaservice i hela landet som innebér att alla har méjlighet att verk-
stélla och ta emot betalningar till enhetliga priser. Enligt postlagen &r det
majligt for staten att uppdra &t flera olika foretag att medverka till att
denna kassaservice upprétthalls’. Atagandet sikerstélls for narvarande
genom ett avtal mellan staten och Posten.

| det foljande behandlas bakgrunden till att staten och Posten har ett
ansvar for en rikstdckande kassaservice. Dérefter beskrivs den ndrmare
innebdrden av detta ansvar med utgangspunkt i gallande lagstiftning och
avtal.

Bakgrund

En uttrycklig bestammelse som reglerar statens ansvar for en rikstack-
ande kassaservice infordes for forsta gangen genom den nu gallande
postlagen som tradde i kraft den 1 mars 1994. Verksamheten var dess-

% Prop. 1993/94:38 s. 68 och prop. 1995/96:218 s. 14.
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forinnan reglerad i forhdlandevis liten utstrackning’. Nagon sarskild
lagstiftning for postverksamhet fanns inte utan de tilldmpliga reglerna
var spridda i en rad olika forfattningar. Av den da gallande férordningen
(1988:79) med instruktion for postverket framgick dock att postverket
hade till uppgift att férmedia betalningar. Postverkets uppgift att svara
for kassaservice gar dock annu langre tillbaka i tiden. Redan ar 1883
inréttades postsparbanken med andamal att ta emot inldning vid de
postanstalter som postsparbankens styrelse bestamde. Nagra decennier
senare, ar 1925, inréttades postgirot. Postverket skulle bedriva
postgiroverksamheten med syfte att underldtta betalningar och framja
sadana betalningsmetoder som ledde till en minskad kontanthantering.
Postgirororedsen férmedlades av de fasta postanstalterna samt av
lantbrevbararnai den utstréckning generalpoststyre sen bestédmde.

| samband med bolagiseringen av postverket blev postgirot den
1 mars 1994 i formell mening en bank med namnet Postgirot Bank AB.
Postgirot Bank bedriver begransad bankverksamhet med huvudsaklig
inriktning pa betalningsférmedling. Postgirot Bank &gs av Posten AB,
som & moderbolag i postkoncernen. | postkoncernen ingdr det av Posten
AB &gda bolaget Posten Sverige AB. Det & Posten Sverige AB som
driver postkontorsnétet och lantbrevbérarlinjerna. Posten har &ven et
samarbete med Nordbanken genom den verksamhet som bedrivs av
Nordbankens bifirma Postbanken. Huvudman for den kassaservice som
erbjuds av Posten & dds Postgirot Bank, dels Nordbanken. Kassa-
servicen skots dock av Posten Sverige AB som i juridisk mening &r
bankombud f6r huvudménnen Postgirot Bank och Nordbanken.

Varfor ett statligt ansvar?

Ar 1992 tillsatte regeringen en utredning for att se 6ver postlagstift-
ningen och utreda forutsattningarna for att bolagisera postverket. Post-
lagsutredningen tog inte upp fragan om statens ansvar for en kassaser-
vice borde bibehdllas och dverforas fran postverket till det nya postbo-
laget, sannolikt eftersom utredningen ansdg att kassaservicen av lag-
tekniska skél inte borde regleras i postlagen”.

| prop. 1993/94:38 om ny postlag sags daremot att det ar " angel &get
att statens ansvar for post- och kassaservice upprétthalls’®. Som en foljd
av detta Gvervagande kom kravet pa att det skall finnas en rikstackande
kassaservice att regleras i den nya postlagen. Nagon narmare motivering

4 S0U 1993:9 s. 87.

® SOU 1993:9 s. 130. Utredningen hanvisar till prop. 1992/93:100 bil. 1 s.
134.

® Prop. 1993/94:38 s. 68 ff.
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av det statliga atagandet dler varfor ansvaret dverfordes fran postverket
till det nya postbolaget finns inte i lagforarbetena. Det forefaller
fdljaktligen som om staten i samband med bolagiseringen av postverket
hdll fast vid sitt historiska ansvar for en rikstéckande kassaservice utan
att ndgon analys gjordes av argumenten for och emot ett sadant
atagande.

| samband med att andringar dérefter har genomforts i postlagen har
det framhallits att "det & nodvandigt att alla landets delar har tillgang
till en val fungerande post- och kassaservice’’. Det finns dock inte
narmare redovisat varfor det ar angdéaget dler nddvandigt att staten
skall ansvara for en rikstéckande kassaservice.

Nagot motsvarande dtagande ar svart att finna pa andra omraden,
exempelvis dagligvaruhandd. Det & darfor svart att dra Slutsatser fran
statliga Gvervaganden som ror andra omraden och som skulle kunna vara
giltiga &ven for kassaservice.

Ytterst & syftet med det statliga ansvaret att underlétta fér privat-
personer, féretag, myndigheter och organisationer i hela landet ait
verkstalla och ta emot betalningar samt att fa tillgang till kontanta me
del®. Som framgér av Post och Teeutredningens betdnkande Affarsverk
med regionalt och socialt ansvar finns det ocksa en regionalpolitisk as-
pekt eftersom Postens kassaservice har ansetts sérskilt viktig for gles-
bygden.®

Varfor Posten?

Att et avtal om att upprétthdlla en rikstackande kassaservice traffades
just med Posten har i férarbetena till postlagen motiverats med att det
har ansetts finnas ett historiskt och praktiskt samband mellan kassaser-
vice och postsarvice'®. Nagon analys av hur sambandet ser ut dler pa
vilket sétt det motiverar att avtalet traffades med Posten har inte gjorts.
Det kan dock antas att Postens kontorsnét och lantbrevbérarservice av
tradition helt enkelt har erbjudit forhallandevis goda mdjligheter att géra
in- och utbetalningar och att det darfor har ansetts naturligt att Posten
skall svara for kassaservicen. Det framgdr dock av forarbetena till
postlagen att kassaservice inte skall anses utgdra postverksamhet; en

" Prop. 1995/96:218 s. 58.

® Prop. 1993/94:38 s. 76.

® SOU 1990:27 s. 49. Det sigs dér att Postens betalningsférmediing genom
postgirot via postkontor och lantbrevbérare ofta har varit den enda mgjlighet
som stétt till buds for att gora betalningar pa et enkelt sétt.

1% Prop. 1993/94:38 s. 150.
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tydlig skillnad mellan kassaservice och postverksamhet har sdledes
gjorts.

Bestdmmelsen i postlagen och avtalet mellan staten och Posten

Utgangspunkten for statens och Postens ansvar for en rikstackande
kassaservice & bestdammeseni 1 a § postlagen som lyder:

Det skall finnas en kassaservice i hela landet som innebar att alla
har ml('ljjlighet att verkstélla och ta emot betalningar till enhetliga
prisert.

Bestammesen kompletteras av ett avtal mellan staten och Posten. Ett
sadant avtal har tecknats och forlangts i tre omgangar. Det nu gallande
avtalet, som redovisas i bilaga 2, I16per ut den 1 januari & 2000. Enligt
avtalet forbinder sig Posten att tillhandahdlla en daglig och grundlag-
gande kassaservice. For denna tjangt, till den dd alternativ saknas och
det inte & kommersielt motiverat att bedriva verksamheten, skall staten
betala erséttning till Posten. Erséttningen, som for narvarande uppgar till
200 mkr, faststélls i samband med att riksdagen beslutar om statsbudget
for budgetperioden.

Av avtalet framgar vidare att en grundldggande kassaservice skall ges
till ala kunder i hela landet och att kundernas efterfragan bor vara
styrande for servicens utformning. Forandringar av servicens utformning
i glesbygd bor ske varsamt. Kassaservicen skall enligt avtalet erbjudas
till enhetliga prissr och i normalfallet skall alla ha tillgang till
kassaservice fem dagar i veckan, helgfria vardagar. Antalet hushall som
saknar daglig kassaservice bor enligt avtalet inte ka under avtalsperio-
den.

Vilkatjanster ingar?

| postlagen anges att ala skall ha madjlighet att verkstélla och ta emot
betalningar till enhetliga priser. Den service som erbjuds skall alltsa
kunna utnyttjas av varje privatperson och foretag dler annan organisa-
tion eller myndighet. Det framgér dock varken av postlagen dler avtalet
vilka betalningar eler andra tjanster som skall tillhandahdllas.

Postens egen definition pa vilka tjanster som ingar i den grundlag-
gande kassaservicen har under de senaste aren varit:

1 Bestammelsen fick sin nuvarande utformning genom en lagandring
(1998:483) som tréddei kraft den 1 juli 1998.
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- betalningar till och fran konton knutna till Posten, inklusive kontanta
insdttningar och uttag, samt
- inrikes kontolds betal ningsformedling med postanvisningar.

Tjanster som enligt Postens uppfattning ligger utanfor den grundlag-
gande kassaservicen & exempelvis utlandsbetalningar, kreditgivning,
vardepappershantering och forsdljning av resevaluta. Dessa tjanster
tillhandahdllsi stéllet av Posten pa kommersidlla grunder.

Staten har inte gett uttryck for ndgon preciserad uppfattning om vilka
tjanster som skall ingd i den grundlaggande kassaservicen. Det har dock
anforts att Postens samtliga nuvarande driftsformer for kassaservice nar
upp till den niva som avsesi postlagen®.

Olika sétt att tillhandahalla kassaser vicen

Staten staller inte ndgot uttryckligt krav pa att kassaservicen skall till-
handah@llas i en sarskild form™. | stallet dligger det Posten att sjalv
finna det billigaste och mest effektiva séttet att tillhandahdlla servicen.
Posten tillhandahdller sdledes kassaservice i varierande former, bade
genom fast och rorlig service.

Geogr afisk tackning

Det & inte preciserat vad som avses med att kassaservicen skall vara
rikstackande. Det finns exempdvis inte nagra riktlinjer for hur langt
avstand mellan et hushdll och nérmaste servicestélle som kan godtas.
Av kravet pa rikstackning foljer dock att Posten skall hdlla et servicenét
som tacker hela landet. Kravet kan rimligen endast tolkas pa sa sétt att
varje medborgare tamligen enkelt och utan nagon langre resa skall kunna
utnyttja kassaservicen.

Tillganglighet i tid m.m.

Statens krav avseende tillganglighet i tiden har skrivits in i avtalet med
Posten. Kassasarvice skall i normalfallet tillhandahdllas fem dagar i
veckan, helgfri mandag till fredag. Det finns daremot inte ndgra regler
for nér pa dagen eler mellan vilka klockslag som servicen skall erbju-
das. Det & darfor mojligt att i betydande utstrackning variera kassans

12 Prop. 1995/96:218 s. 37.
3 Prop. 1995/96:218 s. 37, jfr. SOU 1993:9 s. 127. Av avtalet framgér att
kundens efterfragan bor styra servicens utformning.
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Oppettider. Ett exempe pa detta &r lantbrevbarare som erbjuder kassa-
service under en for varje kund mycket begransad tid pa dagen.

Staten staller inte ndgot uttryckligt krav pa den tid inom vilken ett
betalningsuppdrag skall vara utfort. De skillnader som i dag finns i hur
snabbt ett betalningsuppdrag genomférs ar enligt Postens beddmning
forsumbara. Pa ungefar 100 mindre, avlagset belagna orter ar det av
framst transporttekniska skél ca 25 procent av postgiroinbetalningarna
som blir bokférda en bankdag senare an med normal service, som in-
nebar bokforing bankdagen efter inbetal ningen.

Nar det géller priset pa kassaservice sager bade postlagen och avtalet
att detta skall vara enhetligt for hela landet. D&remot sags det inget om
prisnivan. De senaste aren har Posten successivt hojt prisst pa
kassatjanster.

2.2 Regler for bankverksamhet och
betaltjanster

Allménnaregler

Kassaservice, s3som begreppet anvands i detta betéankande, innebar att
betaltjanster tillhandahalls 6ver disk dler via lantbrevbarare och att en
majlighet ges att gora insdttningar och uttag pa eget konto. Enligt nu
gdllande lagstiftning finns det inte nagot generdlt krav pa tillstand for att
utfora betaltjanster. Det ar foljaktligen i princip tillatet for alla att
formedla betalningar. Behovet av en séarskild lagreglering for betal-
tjanster behandlades av Betaltjanstutredningen som fann att det var
motiverat att infora en sarskild lag om betaltjanster'®. Reglerna skulle
gyfta till att vérna om ett stabilt och effektivt betalningsvasende samt att
stérka konsumentskyddet. Betaltjanstutredningens forslag om att inféra
en lag om betaltjanster bereds for ndrvarande i Regeringskangliet. | vissa
delar har utredningens forsdlag foranlett ny lagstiftning, exempelvis
genom bestdmmesen i 1 kap. 2 a § bankréresdlagen om kundmedds-
konton.

14 50U 1995:69 s. 18.
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Sarskilda bestammelser for bankver ksamhet

Bankr ord se, kundmedel skonton

Med bankrorese avses enligt 1 kap. 2 § bankréresdagen verksamhet i
vilken ingdr inlaning pa konto om behallningen & nominelt bestamd och
tillganglig for inséttaren med kort varsd. Bankrérelse far drivas endast
av den som har tillstand, sa kallad oktroj.

Skalen for denna begransning av rétten att ta emot och hantera inlé-
ning & att bankernas inlaningskonton utgor basen i det allménna betal-
ningssystemet. Genom att alagga bankerna en strangare reglering an
andra finansiella foretag har lagstiftaren velat verka for ett stabilt betal-
ningssystem'. Dessutom motiveras restriktioner rérande inldning av
intresset av att varna konsumentskyddet.

Ett syfte med den nuvarande definitionen av bankrorelse & att den
inldningsverksamhet som & forbehdllen bankerna skall omfatta de
kontoformer som & &gnade att anvandas som transaktionskonton, dvs.
konton som &r knutna exempelvis till giro eler kontokort. For att attra-
hera inséttare bor denna typ av transaktionsmedd vara tillgangliga med
kort varsd®. Genom att begreppet bankrérdse har definierats devis
genom en bestammelse om att inldnade medel skall vara tillgangliga for
insittaren med kort varsd har bankerna i praktiken kommit att fa en
exklusiv rétt att tillhandahdlla kontobaserade betaltjanster och darmed
&ven kassaservice".

Om et foretag tar emot inséttning pa konto raknas det enligt 1 kap. 2
a § bankroresdagen inte som bankrérese om behallningen for varje
kund uppgar till hogst 15 000 kr. Behallningen pa det sa kallade kund-
medelskontot kan da ses som en forskottsbetalning och far i princip
endast anvandas for betalning av kontohdllarens varor. Det & med stod
av denna bestammelse som exempelvis | CA-korten tillats.

Den begransning som ligger i att insatta kundmedel endast far an-
vandas for betalning av kontohallarens varor medfor att det — till skillnad
fran vad som galler for bankkort — som huvudrege &r otillatet for en
butik att ge tillbaka kontanter i samband med att kortinnehavaren gor et
inkop med sitt kundmedeskort. Kontantavrundning i samband med
inkop tilldts dock i praktiken upp till 300 kr.

1> Prop. 1995/96:74 s.91.

18 Prop. 1995/96: 74 s. 96 ff.

1 For tydiighetens skull bor det pépekas att &ven Postens kassaservice &r
bankroérelse.
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Bankombud

Bankverksamhet skall enligt 2 kap. 3 a § bankrérdsdagen drivas av
bankens egen personal och i bankens lokaler. Uttag fran eget konto utan
bankbok far dock tillhandahdllas pa annat sétt, exempelvis genom
uttagsautomater dler uttag i samband med kortkop i butik.

En bank kan av Finansinspektionen f& generdlt tillstand att genom
ombud driva féljande verksamhet utanfor bankens lokaler.
- Insattning pa bankkonton.
- Uttag fran konto med bankbok.
- Betalningsformedling.

Sarskilt angivna ombud kan med Finansinspektionens tillstand aven fa
utfora andra, mer kvalificerade banktjanster. Det & med stod av sadant
tillstdnd som Posten sasom ombud tillhandahaller banktjanster for
Nordbankens rakning. Verksamheten regleras genom ett samarbetsavtal
mellan Posten och Nordbanken och bedrivs under Nordbankens bifirma
Postbanken.

For att fa tillstand krévs att verksamheten kan antas komma att be-
drivas under betryggande former. Det har inte ansetts vare sig majligt
dler lampligt att i detalj sla fast vilka krav som skall stéllas pa om-
budsverksamheten. | stéllet bor bestédmmelsen tilldmpas flexibdt av
Finansinspektionen och kraven pa verksamheten bor anpassas till den
tekniska utvecklingen, verksamhetens omfattning och dvriga forutsatt-
ningar'®.

Banken svarar direkt mot kunden

Av alménna avtalsréttdiga regler foljer att ett ombud féretar rétts-
handlingar i huvudmannens namn och for huvudmannens rékning. Det
framgdr uttryckligen av bankroreselagen att banken skall svara for
verksamheten gentemot kunden. Kunden star sdledes i ett direkt parts-
forhallande till banken, dvs. ombudets huvudman.

| ombudsverksamheten kan det uppkomma ekonomisk skada, ex-
empelvis genom att nagon manipulerar en terminal sa att en betalning
hamnar i orétta hander genom att den gar till fe konto. For att en bank
skall fa tillstand till ombudsverksamhet krévs det att avtalet mellan
banken och kunden & utformat sa att banken svarar for all skada gen-
temot kunden om inte kunden har medverkat till skadan eler underlatit
att forebygga dler minimera den. Dérigenom kan det undvikas att det
blir kunderna som drabbas av denna typ av skador.

18 Prop. 1995/96:74 s. 132 ff.
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Finansinspektionen har som ett villkor for verksamheten i sina till-
standsbeslut regeméssigt angett att det klart skall framga for kunden att
bankérendet handldggs med juridiskt bindande verkan mellan banken och
kunden och att den som handl&gger érendet & ombud fér banken.

Siker redovisning, integrerad kassaservice

Kravet pa att verksamheten skall tillhandahdllas under betryggande
former innebar att det stélls krav pd ombudets rutiner for redovisning
och kontroll, pa den fysiska sakerheten men ocksa pa sekretess och ut-
bildning av personal. En grundregd &r att kunden inte skall utséttas for
storre risker nér banktjanster tillhandahdlls genom ombud an nar de
tillhandahdlls av bankens egen personal ™.

Enligt ett uttalande i lagforarbetena bor kassaexpeditionen for bank-
drenden hdllas avskild fran butikens dvriga kassaverksamhet genom att
den forlaggs till en sérskild disk som mérks ut med bankens beteckning
och bemannas av sarskilt utbildad butikspersonal®®. Om ombudet har en
begransad omsattning med fa transaktioner &r det dock, med utnyttjande
av den utrustning som anvands vid normal kontokortshantering, tillatet
att skota bankdrendena fran samma kassaplats som anvands for
ombudets dvriga verksamhet, sd kallad integrerad kassaservice. Den
integrerade kassaservicen bor endast avse inséttningar och uttag. Om
betalningsformedling skall tillhandahdllas kravs en sarskild disk. Sam-
manfattningsvis kan alltsa integrerad kassaservice tilldtas om fdljande
forutsattningar &r uppfyllda
- Bankombudet hanterar ett litet antal arenden med liten omséttning.

- Bankombudet ombesirjer endast insdttningar och uttag.
- Bankombudet har kontokortsterminal.

Finansinspektionen har under 1998 meddelat ett par beslut i vilka olika
banker har fatt tillstand att driva ombudsverksamhet med integrerad
kassaservice. Bankerna har i sina ansdkningar uppgett att det rér sig om
tillstand for inséttningar och uttag med hogst 8 000 kr per kortnummer
och dygn samt att antalet transaktioner per dag kan antas uppga till
hogst 15.

| det foregaende har behandlats fragan om bankérendena kan hante-
ras fran samma kassaplats (dvs. kassadisk, kassaexpedition) som an-
vands for butikens 6vriga verksamhet. En annan fraga & om det &r till-
latet att blanda pengar som hanfor sig till bankarenden med pengar som

19 Prop. 1995/96: 74 s. 133.
20 prop. 1995/96:74 s. 133.
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inflyter i butikens egen verksamhet. Kravs det sdledes separata kassa-
|ador dler inte?

Ett bankombud som i sin kassaservice tar emot pengar fran en kund
har et krav pa sig att skydda kundens pengar fran sina egna borgenérer.
Ett sadant skydd aktualiseras exempelvis vid en utmétning hos ombudet,
da fraga uppkommer om vilken egendom som far utmétas. | den
situationen ar det viktigt att kundens pengar kan separeras och skyddas
S4 att pengarna inte utmats. Enligt lagen (1944:181) om redovisnings-
medd & huvudmannens fordran skyddad om mede som tillkommer
denne har satts in pa ett sarskilt konto eler p& annat satts avskilts och
detta har skett utan dréjsmal. Detta kan ske genom att ombudet under
dagen har separata kassalador for butiksarendena och bankarendena. Sa
lange dréjsmal inte foreligger &r fordran ocksa skyddad om medlen har
varit omedebart tillgangliga for avskiljande. Ett ombud kan darfor, utan
att kundens pengar sétts i fara, under dagen ha en gemensam kassa fér
den egna verksamheten och bankarendena®’. Avskiljande bor da ske vid
dagens dlut. Det foreigger enligt utredningens beddmning darfor inte
nagot hinder mot sammanblandade kassor sa lange avskiljande sker vid
dagens dlut.

En annan utgangspunkt nar det géller kravet pa saker redovisning ar
att transaktionerna skall registreras maskindlt post fér post. Ombudet
bor vara direktuppkopplad mot bankens centrala dataenhet. Undantags-
vis kan manuella kassor godtas men kvitto pa transaktioner bor da un-
dertecknas av tva personer. FOr narvarande finns det endast ett mindre
antal ombud med manuella kassor.

For lantbrevbdrarnas del & det i dag inte mgjligt att uppfylla kravet
pa att kassatransaktioner skall registreras omedelbart maskindlt efter-
som de inte & utrustade med terminaler eler annan liknande utrustning.
Det har dock sedan lange funnits en fungerande kvitto- och kontrollrutin
for lantbrevbararnas manuella kassor som innebér att de transaktioner
som en lantbrevbérare utfor registeras maskindlt pa postkontoret vid
arbetspassets slut. Denna ordning har godtagits.

Fysisk sakerhet

En bank som bedriver ombudsverksamhet & skyldig att se till att
brottslighet, i forsta hand ran, forebyggs och forhindras. Det kan handla
om att utrusta ombuden med larm, kassaskrin, vardeskap, sakerhetsglas
och kamerabevakning. Kraven far anpassas efter forutséttningarna i
varje enskilt fall.

2 Prop. 1995/96:74 s. 129 f. Hogsta Domstolen har behandlat denna fréga i
NJA 1985 s. 836, 1987 s. 517 och 1989 s. 781.
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Finansinspektionen har utfardat allméanna rad och foreskrifter till f6-
rebyggande av brott i bankverksamhet, FFFS 1996:8. Bestdmmelserna
géller for banks verksamhet med egen personal och i egna lokaler, men
de ar vagledande aven for ombudsverksamhet. Foreskrifterna innehaller
krav pa larm, optisk Gvervakning, utformning av banklokaler och kassa-
platser, forvaring av pengar och vardetransporter. Finansinspektionen
har i sina tillstand till ombudsverksamhet stéllt som villkor att bankerna
skall tillstélla inspektionen riskanalyser dler att bankens instruktioner
och riktlinjer for sékerhet &ven skall gélla for ombudet.

Sekretess och utbildning av personal

For bankarenden géller sekretess. Den personal som skall hantera bank-
drenden hos ombudet bor genomga utbildning for att kunna hantera
sekretessfragor®. Det har av sekretesskdl dessutom ansetts |ampligt att
begransa bankombudets tillgang till information. Exempelvis & ombu-
dens terminaler regeméassigt begransade genom att de inte ger besked om
saldot utan endast om en transaktion accepteras dler inte. Utbildningen
av personal bor givetvis avse dven banktekniska fragor.

Banklagskommittén

Regeringen beslutade & 1995 att tillkalla en kommitté med uppdrag att
se Over bestammesarna pa bankomradet (kommittédirektiv 1995:86).
Kommittén har antagit namnet Banklagskommittén. Bakgrunden till
uppdraget var bankkrisen som drabbade de svenska bankerna i borjan av
1990-talet. Banklagskommittén kommer att avge sitt huvudbeténkande
till &rsskiftet 1998/99. De forslag som da ges kan komma att medféra
betyddsefulla andringar av banklagstiftningen, bl.a. nér det gédler
reglerna for bankombud.

Tillsynsregler for kassaservice

Posten star under tillsyn av Post- och telestyrelsen. Det dligger Post- och
tedestyrdsen att verka for att en va fungerande kassaservice finns
tillganglig for alla enligt de mal som anges i postlagen samt att fdlja
utvecklingen och bevaka att kassaservicen motsvarar samhéllets behov.
Den skall setill att avtalet mellan staten och Posten fdljs.
Finansinspektionen utbvar tillsyn dver banker och andra finansiela
foretag. Aven Postgirot Bank AB stér under Finansinspektionens tillsyn.
Tillsynen av bankombud utbvas genom den bank som ombudet
representerar. | denna verksamhet far Finansinspektionen meddela

22 prop. 1995/96:74 s. 135 ff.
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foreskrifter om bankens kontroll 6ver ombudet, utbildning av ombudets
personal samt krav pa den redovisning som ombudet skall kunna lamna.

Ovrigaregler for betaltjanster och EG-regler

Tillhandahdllandet av betaltjanster regleras som sagt inte i nagon sar-
skild lag. Daremot finns det, utdver de sarskilda reglerna om bankverk-
samhet, regler i et antal olika forfattningar. Utdver de lagar som redan
har behandlats kan ndmnas brottsbalkens straffbestammelser rorande
ekonomisk brottslighet. Det finns ocksa bestammelser om betalnings-
formedling bl.a. i lagen (1992:1610) om finansieringsverksamhet och i
lagen (1992:543) om bdrs- och clearingverksamhet. En rad civilréttsliga
lagar reglerar vad som géller mellan parterna i et avtalsforhdllande
rérande betaltjénster, exempelvis skuldebrevslagen (1936:81), vaxd-
lagen (1932:130), checklagen (1932:131) och konsumentkreditlagen
(1992:830). Det skulle dock fora alltfor langt att héar beskriva innehdllet
i dessa lagar.

Det finns en rad EG-réttsliga regler som ror bade bank- och post-
verksamhet, bl.a. de sa kallade banksamordningsdirektiven 77/780/EEG
och 89/646/EEG, direktivet 97/5/EG om betalningsoverforingar till och
fran utlandet och direktivet 97/96/EG om gemensamma regler for
utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster och fér
kvaliteten pa tjansterna. Dessutom finns det i Romféredraget, i forsta
hand i artikel 92, sérskilda bestdmmelser som forbjuder statsstod till viss
konkurrensutsatt verksamhet.

Eftersom utredningen bedomer att EG:s regelverk inte paverkar de
beddmningar som gors i denna utredning behandlas inte de EG-réttsliga
reglerna ndrmare. Det bor ndmnas att ett inforande av euron som betal-
ningsmedd och ett eventud|t svenskt mediemskap i EMU inte kan antas
fa betyddse for hur statens ansvar for en rikstackande betaltjanst och
kontantforsorjning bor se ut. Skélet for detta &r att det inte finns andra
krav p& hur euro skall distribueras och hdllas tillganglig @an vad som
géller fér svenska kronor.
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3 Postens kassaservice

Som en bakgrund till utredningens beddmning att statens och Post-
ens nuvarande atagande inom kassaservice bor upphévas beskrivs i
det foljande hur denna service ar utformad.

Allmént konstaterar utredningen att Postens kassaservice spdar
en stor roll for hushallen och foretagen. Posten har et rikstackande
kontorsnat och lantbrevbarare som ger 700 000 hushdll daglig
kassaservice i anslutning till bostaden.

Posten tillhandahdller kassaservice dels i det egna kontorsnatet och via
lantbrevbdrarna, dels genom entreprenader i form av butiker och
liknande serviceinréttningar. Under de senaste decennierna har Postens
kontorsndt genomgatt stora forandringar, vilket framst beror pa en
kraftig nedgang i efterfrégan av kassaservice”®. Omfattningen av Post-
ens kassaservice ar mycket stor. Enligt uppgift fran Posten svarar
postkontorsnétet for 60-70 procent av alla banktransaktioner over disk
och ca 460 000 kunder besoker varje dag ndgot av Postens 1 800 ser-
vicestallen®. Till detta kommer den kassaservice som bedrivs av lant-
brevbararna och som betjanar ca 700 000 hushall.

Som sagts tidigare bedriver Postgirot Bank begrénsad bankverk-
samhet med huvudsaklig inriktning pa betalningsférmedling. Postgirot
Bank ags av Posten AB, som & moderbolag i postkoncernen. | post-
koncernen ingar det av Posten AB &gda bolaget Posten Sverige AB.
Det & Posten Sverige AB som driver postkontorsnétet och lantbrev-
bararlinjerna. Posten har aven ett samarbete med Nordbanken genom
den verksamhet som bedrivs av Nordbankens hifirma Postbanken.
Huvudmén fér den kassaservice som erbjuds av Posten & dds
Postgirot Bank, des Nordbanken. Kassaservicen skéts dock av Posten
Sverige AB som i juridisk mening & bankombud fér huvudménnen
Postgirot Bank och Nordbanken.

Av avtalet mdlan staten och Posten foljer att det finns en skillnad
mellan sidan kassaservice som Posten skall tillhandahdlla enligt avta-
let, sa kallad grundlaggande kassaservice, och annan kassaservice som
kan innefatta ett bredare utbud av tjanster. Den senare kassaservicen
erbjuds uteslutande pa kommersidl basis. Postens samtliga drifts-

2 Utvecklingen for betaltjanstmarknaden i allmanhet beskrivs i kapitel 5.
24 Postens &rsredovisning 1997, s. 3
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former for kassaservice anses uppfylla postlagens och avtalets krav pa
en grundldggande serviceniva.

3.1 Postens olika typer av kassaservice

Forsaljningskontoren &r de av Postens servicestdllen som har det
stérsta utbudet av tjanster. Dar erbjuds ett fullstandigt sortiment av
Postens tjanster med tillgang till specialister som foretagssiljare,
postgirosdljare och privatekonomer. Forsdljningskontoren drivs av
Posten och finns i storre st&der och tétorter.

De vanliga postkontoren utgdr tillsammans med forséljningskonto-
ren stommen i kontorsnétet. Postkontoren, som i likhet med forsalj-
ningskontoren drivs av Posten, har ett komplett sortiment av Postens
tjanster, inklusive finansidlla tjanster. | huvudsak finns postkontoren pa
storre orter. P4 riktigt stora orter finns ofta flera postkontor som kan
kompletteras av entreprenader med begransad service. En variant av de
vanliga postkontoren ar postkontor i butik. Posten tillhandahdller dar
samma tjanster som i de vanliga postkontoren och personalen ar
Postens egen. Den enda skillnaden mot ett vanligt postkontor &r att
Posten delar lokalen med en butik eler annan entreprentr.

Post i butik & ett samarbete mellan Posten och en entreprencr.
Servicen skéts av entreprendren i en postmodul som har installerats av
posten. Modellen kallas post i butik darfor att butiker ar den vanligaste
samarbetspartern, &en om andra entreprenader  forekommer,
exempelvis bensinstationer och verkstéder. Post i butik & den vanli-
gaste fasta serviceformen pa landsbygden och mindre orter, &ven om
den forekommer ocksd i storstadernas fororter. Post i butik fungerar
som traditiondla postkontor som erbjuder de flesta av Postens tjanster.
Kunderna kan fdljaktligen hdmta och skicka férsandelser och géra
betalningar. Mer kvalificerade arenden kan formedias till ett vanligt
postkontor.

En forde med att ha ett servicestélle hos en samarbetspartner kan
vara att det leder till utdkade Oppettider, vilket gynnar kunden. Det kan
dessutom ge goda mdjligheter att samordna exempevis inkdp av
livsmedd med kassaérenden.

Narpost innebér att Posten i samarbete med en entreprendr hanterar
forsandelser. Néarposten har inte nagon kassaservice. Syftet med
narpost &r att det skall vara enkelt och néra att hamta forsandel ser som
inte kors ut till mottagaren. Férutom att hamta foérséndelser kan
kunderna ofta ocksa kopa frimarken och posta brev och paket. En
tanke med nérpost &r att den skall kompletteras av ett postkontor som
ligger langre bort. Nérpost fungerar frdmst som en Idsning i storstader
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och stérre tatorter som har fler an ett postkontor. | likhet med Post i
butik finns nérpost oftast i dagligvarubutiker. Oppettiderna ar darfor i
almanhet generésa och kunderna har majlighet att kombinera olika
arenden.

Utéver de nu behandlade fasta servicepunkterna tillhandahaller
Posten dven tjanster genom rorlig service i form av lantbrevbérare och
postvaska.

Lantbrevbdrare ersitter stadsbrevbédring utanfor tatorter. Lant-
brevbarare har i stort sett hela den kassaservice som finns pa post-
kontoren. De drenden som lantbrevbéraren inte gélv kan utrétta kan
han vidarebefordra till ett postkontor. Postens organisation av lant-
brevbarare byggdes ut kraftigt under 1960-talet som en kompensation
for de omfattande nedlaggningar av postkontor som da genomfordes.
For narvarande far 700 000 hushall och 5 000 foretag daglig kassa-
service genom lantbrevbérare i anslutning till bostaden dler vid
driftsstéllet.

Postvaskan utgor i vissa glesbygdsomraden en ersattning for post-
kontor och lantbrevbérare. Det rér sig om en forhdllandevis ovanlig
service som skiljer sig fran 6vrig kassaservice dar kunden har direkt
kontakt med en posttjansteman. Det finns darfor anledning att mer i
detalj beskriva hur en postvaska fungerar.

Postkontoren goér i ordning postvaskorna och skickar dem med buss,
taxi, skolskjuts dler liknande till ett utvaxlingsstélle dar flera hushall
delar p& en gemensam yttervaska. Ett sarskilt postombud ser till att
postvaskan ar pa plats i rétt tid och laser darefter upp den gemen-
samma yttervaskan. Sedan kan de enskilda kunderna héamta sin egen
innervaska. Nar postvaskan skall dtersandas till postkontoret lamnar
hushdllen innervaskorna till postombudet som lagger ned dem i
postvaskan och ser till att den kommer ivag med transporten tillbaka
till postkontoret.

Nar postvaskan innehdller vardepost anvands en sarskild innervaska
med plastplomb och hanglds. Nar mottagaren har kontrollerat att
innehdllet i postvaskan stammer Gverens med den bifogade postlistan
skriver han sitt namn pa det ena exemplaret av postlistan och later det
fdlja med vaskan tillbaka till postkontoret. Det andra exemplaret
fungerar som ett kvitto som han sparar for egen dd. | almanhet
skickas utbetalningar och annan vérdepost direkt med postvaskan. Nar
det ror sig om utbetalningar pa mer @n 10 000 kr skickas forst avin
dler utbetalningshandlingen. Sedan denna kvitterats och skickats
tillbaka till postkontoret gérs utbetalningen med postvaskans nasta tur.
Vid inbetalning &r forhallandet det omvanda.

Foljande tabell ger en oversiktlig bild av hur Postens servicenét &r
uppbygat. | tabdlen gérs det skillnad mellan fullsténdig kassaservice
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och grundldggande kassaservice. Fullsténdig kassaservice betyder i
detta sammanhang att tjansteutbudet gar utéver vad som fordras enligt
avtalet mellan staten och Posten, dar Posten dtar sig att svara for en
rikstackande kassaservice. Den fullstandiga kassaservicen kan exem-
pelvis innefatta kreditgivning och férmedling av betalningar till ut-
landet. Grundldggande kassaservice innebédr att tjénsteutbudet &r
enklare men att det anda uppfyller kravet pa rikstéckande kassaservice.
Den grundldggande kassaservicen innefattar i vart fall betalningar till
och fran konton knutna till Posten, inklusive kontanta insattningar och
uttag samt inrikes kontol 8s betal ningsformedling med postanvisning.

Postens servicenét

Servicestélle Servicegivare Serviceutbud

Forsalj- Posten Fullsténdig

ningskontor kassaservice

Paostkontor Posten Fullsténdig kassaservice
Postkontor i Posten och ent- Fullsténdig kassaservice
butik reprentr

Post i butik Entreprendr Grundlaggande kassaservice

Formedling av mer avancerade
arenden till nérmaste postkontor

Lantbrev- Posten Grundlaggande kassaservice
bérare Formedling av mer avancerade
arenden till nérmaste postkontor
Postvaska Posten i samar- Grundlaggande kassaservice
bete med t.ex.
bussféretag och
ett postombud
Néarpost Entreprendr Ingen kassaservice
3.2 Omfattningen av Postens servicenat

Antal servicestéllen

Postens servicendt har genomgatt betydande forandringar under senare
ar. Forandringarna har inneburit nedskarningar i antalet fasta
servicestdllen men ocksa att nya lGsningar har etablerats for att tillhan-
dahdlla servicen — i forsta hand post i butik. Nedskarningarna beror
framst pa att efterfragan av Postens kassaservice har minskat med 50
procent under den senaste tiodrsperioden. Minskningen av antalet
transaktioner fortsitter med ca 10 procent per ar. Antalet besok pa
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postkontoren minskar ocksa men i nagot mindre utstrackning. Denna
trend &r inte unik for Posten. Aven bankerna kanner i motsvarande
grad av nedgdngen av efterfragan pa kassaservice och de forsoker
darfér liksom Posten att anpassa sina kontorsnét till den hela tiden
krympande efterfrdgan. En allman beskrivning av utvecklingen pa
marknaden fér kassaservice och betaltjanster ges i kapitd 5. Dér be-
handlas orsaker till minskningen och ges beddmningar av den kom-
mande utvecklingen pa detta omrade.

For Postens dd visas férandringarna i det fasta servicendtet av
foljande tabell. Av tabellen kan utl&sas att antalet fasta servicepunkter
har minskat med drygt 20 procent under tiden 1979 till 1998. Patagligt
ar att antalet egna postkontor har minskat med 50 procent de senast
ata dren. Man kan ocksd lagga mérke till att det totala antalet
servicestéllen har 6kat under 1998.

Omfattningen och utvecklingen av Postens fasta ser vicenat

Egna postkon’ Post i Ovriga sarvice- Totalt

tor?® butik®® former?’
1979 2284 2284
1990 1934 120 2054
1991 1882 129 2011
1992 1755 197 1952
1993 1494 253 145 1892
1994 1367 347 174 1888
1995 1289 378 186 1853
1996 1177 403 237 1817
1997 1075 433 287 1795
1998 1023 469 309 1801

Att kontor som drivs i Postens egen regi har ersatts av entreprenader
har fatt bade positiva och negativa fdljder for kunderna. Visserligen
har i allménhet utbudet av olika tjanster krympt. Men féréndringen har
ocksd i manga fall inneburit att tillgangligheten till servicen har
forbattrats genom forlangda dppettider®®. Eftersom postverksamheten i

% Egna postkontor omfattar samtliga Postens fasta driftstéllen for
kassaservice som drivs i egen regi, dvs. férsaljningskontor, postkontor och
postkontor i butik.

% Uppdelningen mellan post i butik och 6vriga serviceformer gjordes inte
fore 1993.

2" Gvriga serviceformer omfattar dels ndrpost, som inte har kassaservice,
dels s kallade lantbrevbararstopp, vilka erbjuder kassaservice.

% NUTEK, Post- och bankservicei férandring, Rapport 1998:3, 34 ff.
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dessa fall tillhandahdlls tillsammans med annan service, typiskt sett
dagligvaruhandd, ges ocksd mgjlighet for kunden att samordna till-
godoseendet av olika behov.

Det finns for ndrvarande 2 700 lantbrevbararlinjer som betjénar
700 000 hushdll och 5 000 foretag. Ungefar 5 500 hushall far kassa-
service via ndgon av Postens 1 600 postvaskor.

Avstand till kassaservice

Av betydelse for hur Posten ndr kunderna med sin kassaservice &r inte
bara vilken typ av service det ror sig om utan ocksa vilket avstand
kunderna har till servicen. En utgangspunkt &r att kundens avstand till
et fast servicestdlle inte & avgbrande for tillgangligheten eftersom
bade lantbrevbararna och postvéaskorna har kassaservice. Det kan dér-
for ofta vara sa att befolkningen i glesbygd har narmare till kassaser-
vice 8n de som bor i tatorter och darmed inte har lantbrevbérarservice.

Fdljande tabell visar hushdllens avstand i kilometer till nérmaste
fasta servicestélle. Av tabellen kan utlasas att 74 procent av hushdllen
har mindre an 2,5 kilometer till ndrmaste fasta servicestélle. Endast 2
procent har langre @n 20 kilometer till ett fast servicestédlle. | vissa lan,
som Gévleborg, Vasternorrland och Norrbotten, rér det sig dock om
7-8 procent.
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Hushallens avstand i kilometer till nar maste fasta postservice®
(antalet hushdll angesi procent av det totala antalet hushall i varje lan)

Lan <2,5km 2,5-10 km 10-20 km >20 km
Stockholm 89 10 1 0
Uppsala 74 15 10 1
Sodermanland 68 15 13 4
Ostergétland 72 18 8 2
Jonkdping 71 22 6 0
Kronoberg 58 26 13 3
Kalmar 60 27 11 2
Gotland 55 29 16 0,5
Blekinge 65 28 7 0
Skéne 79 20 1 0
Halland 58 29 7 6
Vastra Goétaland 74 21 5 0,5
Véarmland 64 23 11 2
Orebro 68 26 5 0,5
Vastmanland 76 20 4 0
Dalarna 62 29 7 2
Gévleborg 61 22 10 7
Vasternorrland 68 22 8 2
Jamtland 62 20 10 8
Vasterbotten 65 19 10 6
Norrbotten 62 23 8 7
Totalt 74 18 6 2
hushall®

Tillganglighet till Postens kassaser vice jamfort med annan service

Ett métt pa tillgangligheten till Postens kassaservice & hur hushdllens
tillgang till olika typer av service ser ut. Det handlar dels om service
dar staten har ett ansvar fér tillgangligheten — apotek, systembolag och
post — dels om bank- och bensinhandel som bada tillhandahdlls pa
kommersiella grunder, dven om stéd kan utga for att tillhandahdlla
drivmedd i glesbygd.

% Gleshygdsverket och Konsumentverket, Servicei gles- och landsbygd, 1997,

s. b2,

% Omvandlat till faktiskt antal hushdll innebar det for hela landet att 2,8
miljoner hushdll har narmare an 2,5 kilometer till fast postservice, 750 000
har 2,5-10 kilometer, 210 000 har 10-20 kilometer och 60 000 har léngre an

20 kilometer.
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Hushéllens avstand i kilometer till ndrmaste fasta servicestélle™
(antalet hushdll angesi procent av det totala antalet hushall)

<2,5km 2,5-10 km 10-20 km >20 km
Apotek 68 28 4 0
Bank 65 27 6 2
Bensin 77 20 3 0
Butik 77 21 2 0
Systembolag 52 38 10 1
Post 74 19 6 2

Av tabdlen framgdr att fordelningen av olika typer av service &r
ganska jamn. Det ror sig om en mycket liten andd av befolkningen som
har mer &n 20 kilometer till ngon av de angivna servicefunktionerna.
De avstand som anges i tabellen tar inte hansyn till den kassaservice
som tillhandahdlls av lantbrevbararlinjerna. Nar det géller tillganglig-
heten till Postens kassaservice tillkommer sdledes daglig kassaservice
vid bostaden till 700 000 hushall, dvs. till i praktiken alla medborgare
som inte bor i tatorter. Tillgangligheten till Postens kassaservice i
glesbygd torde darmed vara s god att den ar unik i férhallande till
annan service.

Post- och telestyrelsens upphandling av utstréckt post och
kassaservice till funktionshindrade

En sérskild aspekt pa tillgangligheten till Postens service géller Post-
och telestyrelsens uppgifter att bevaka samhéllets kassaservice och
sakerstdlla att sérskilda samhéllsataganden pa postomradet uppfylls.
For nérvarande upphandlar Post- och telestyrelsen darfor utstréckt
post- och kassaservice till a@ldre och handikappade i glesbygd®. Upp-
handlingen avser under innevarande & (1998) ca 10 000 hushdll, varav
ca 25 procent avser handikappade och 75 procent aldre. For detta ar ar
priset for upphandlingen ca 45 mkr, ett belopp som har varit svagt
okande under senare ar.

Upphandlingen gar till pa s& sétt att Posten identifierar vilka per-
soner utefter lantbrevbéararlinjerna som har ett behov av service som
Posten inte kan tillgodose inom ramen for sin grundlidggande service.
Det ror sig vanligtvis om att lantbrevbararen behdver kora anda fram
till bostaden dér det bor en funktionshindrad person i stéllet for att
lamna posten vid ett vagskal ett stycke darifrén. Posten redovisar for

3! Gleshygdsverket och Konsumentverket, Servicei gles- och landsbygd, 1997,
bilaga 2.
%2 prop. 1997/98:127 s. 38.
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Post- och telestyrelsen att tjansten behtver utféras — man utgdr har i
realiteten fran vissa typfall — samt [amnar en offert pa tjansten. Efter
en forhandling mellan Post- och tel estyrel sen och Posten bestams priset
for att lantbrevbéraren skall utféra den utstréckta tjansten.
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4 Riksbankens roll inom kassaservice

Utredningen lamnar inte nagra forslag som direkt bertr Riksbanken.
Rikshankens uppgifter inom betalningsvasendet beskrivs i det fol-
jande darfor att Riksbanken har en central roll i kontantférsorjningen
genom att den forser det ekonomiska systemet med sedlar och mynt.
Dessutom s&gs det i utredningens direktiv att Riksbankens stravanden
att renodla sin roll inom kontanthanteringen bor beaktas, liksom
fragan om ansvarsfordelningen mellan Riksbanken och Posten.

Riksbanken skall enligt regeringsformen och lagen (1988:1385) om
Sveriges rikshank framja ett sdkert och effektivt betalningsvésende samt
ge ut och svara for landets forsorjning med sedlar och mynt. De sedlar
och mynt som Riksbanken ger ut & lagliga betalningsmedd, vilket
innebdr att var och en & skyldig att ta emot Riksbankens sedlar och
mynt som betalning.

De uppgifter Riksbanken fullgor har en avgbrande betydelse for
betalningsvasendets funktion, bl.a. eftersom tillgangen till sedlar och
mynt inom 6verskadlig tid & nodvandig for att samtliga betalningar skall
kunna fullgéras i det ekonomiska systemet.

Avsikten &r att i detta kapitel nérmare beskriva Riksbankens ansvar
for betalningsvasendet och bedoma hur det forhdler sig till Postens
nuvarande uppgifter nér det géller kassaservice.

En sarskild fraga som behandlas i det foljande galler betydesen av
Riksbankens stravanden att gora en tydlig distinktion mellan de uppdrag
avseende betalningsvasendet som & av myndighets- och tillsynskaraktér
och de uppgifter som har karaktér av service. Dessa strdvanden har lett
till att Riksbanken internt har utrett och foreslagit féréndringar av
bankens kontanthantering.

Det skall understrykas att det endast & en liten dd av Riksbankens
uppgifter som behandlas hér. Dessutom bdr det ndmnas att lagstift-
ningen om Riksbanken kommer att andras den 1 januari 1999. Riksda-
gen har under hosten 1998 behandlat tva propositioner om Riksbanken. |
den ena propositionen foreslas bl.a. att Riksbanken skall ha en mer
géalvstandig stéllning och att det skall inforas en ny ledningsstruktur for
banken (prop. 1997/98:40 Riksbankens stéllning). Den andra proposi-
tionen innehdller bl.a. forslag till fortydliganden av Riksbankens kre-
ditgivning (prop. 1997/98:164 Andringar i lagen (1998:1385) om



46 Riksbankens ansvar for kassaservice SOU 1998:159

Sveriges riksbank). Lagandringarna paverkar inte de beddmningar som
gorsi detta kapitd.

4.1 Riksbankens kontanthantering

Betalningsmedd anvander man for att fullgora en betalning. Vilket be-
talningsmedel som anvands beror pa tillamplig lagstiftning och pa vad
parterna har avtalat, meni allt vasentligt ror det sig om pengar. | Sverige
har den svenska kronan en sérstéllning eftersom Riksbankens sedlar och
mynt & lagliga betalningsmedd som i princip maste accepteras av
betalningsmottagaren.

Vilken betyddlse som inférandet av euro kan komma att fa ar for
narvarande oklart och beror bl.a. pA kommande stallningstaganden av
politisk karaktdr. Ett svenskt medlemskap i EMU kan emdlertid inte
antas fa betydelse for hur statens ansvar for en rikstéckande betaltjanst
och kontantforsorjning bor se ut. Skélet for detta & att det inte finns
andra krav pa hur euro skall distribueras och hdllas tillganglig an vad
som géller for svenska kronor.

Riksbanken ger ut sedlar och mynt i en omfattning som bestams av
allmanhetens praktiska behov samt svarar fOr vissa andra operativa
moment i samhéllets kontanthantering. Riksbanken verkar genom detta
arbete for att medborgare, féretag, organisationer och andra som vill
anvanda sig av kontanter kan gora det pa ett snabbt, smidigt och sakert
satt.

Sedan Riksbanken I&tit trycka upp sedlar transporteras dessa an-
tingen av Riksbanken till nagot av bankens eva kontor dler av ett var-
detransportforetag till ndgon av de atta depaer som drivs av Posten dler
Securitas AB efter avtal med Riksbanken. Kontanterna halls sedan i
lager till dess att det blir dags att distribuera dem till Posten och bank-
erna. Depaerna har ersatt tidigare riksbankskontor som under senare ar
har lagts ned.

Kontanthanteringen vid kontoren innebér att Riksbanken skoter an-
talsrakning, akthetskontroll, paketering och makulering av sedlar och
mynt®. Ett grundldggande syfte med denna verksamhet &r att upprétt-
halla marknadens fortroende for kontanter och deras anvandning. Med
undantag for makulering av sedlar & verksamheten vid depderna i hu-
vudsak densamma som vid riksbankskontoren. Verksamhetens omfatt-
ning & betydande. Ar 1997 férdes 190 miljarder kr ut frén kontoren till
banker och Posten. En nagot |agre summa kom samma &r in till konto-
ren. Antalet dagskassor som réknades upp var 618 000.

3 50U 1986:22, s. 104.
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Kontanthanteringen inom Riksbankens skéts av avdelningen for
betalningsmede som har delat upp verksamheten pa tre enheter:

Den forsta enheten har vad Riksbanken kallar for ett systemansvar,
vilket avser monopolet pa sedelutgivning och makulering samt motta-
gande, utlamnande och lagerhallning av sedlar och mynt. Har inbegrips
aven kontofdring av de transaktioner som sker mot lagret.

Den andra enheten hanterar det som Riksbanken kallar for grossist-
verksamheten. Denna utgtrs av produkter och tjanster som Riksbanken
traditiondllt har tillhandahallit betalningssystemet, exempelvis sorterade
sedelbuntar och forpackade mynt. Denna verksamhet & en vasentlig de
av Riksbankens ansvar eftersom har ingdr att i viss omfattning
kontrollera kvaliteten och aktheten pa sedlar. En annan del av grossist-
verksamheten &r den som &r produktutvecklande. Har handlar det om att
erbjuda sedelbuntar som sorterats i olika kvalitetsnivaer samt vissa typer
av specialforpackningar.

Den tredje enheten sysslar med 6vrig verksamhet som ror hantering
av dagskassor fran handeln, osorterade mynt m.m. och som syftar till att
fa et battre kassaflode, farre vardetransporter och en samordning av
verksamheten som &r neutral i forhallande till bankerna. Dessa uppgifter
ligger utanfor Riksbankens centrala verksamhetsomréde men Riks-
banken har valt att syssla med uppgifterna eftersom det har bedomts
medfdra vasentliga samordningsférdelar.

4.2 Bankernas bank

For att medverka till betalningsutjamningen mellan bankerna har Riks-
banken et system for clearing och avveckling av betalningar mellan
bankerna — RIX. Ett antal banker och nagra andra aktérer pa finans-
marknaden &r knutna till RIX. Utdver dessa direkta deltagare medverkar
ocksa flera mindre banker indirekt genom att storre banker skéter deras
betalningar. RIX-systemet & en knutpunkt i betalningssystemet genom
att samtliga betalningar i svenska kronor som innebér att en bank far ett
krav pa en annan bank regleras slutligt i RIX?.

Den dd av Riksbankens utlaning till bankerna som sker i RIX syftar
till att pa ett smidigt och kostnadseffektivt sitt parera svangningar i
bankernas likviditet och darmed betal ningsberedskap som uppstar genom
att flodet av in- respektive utbetalningar skiftar under dagens lopp — en
bank kan exempelvis en dag ha et antal stora utbetalningar pa
morgonen, medan huvuddeen av de inkommande betalningarna kommer
nagra timmar senare. Om det inte finns mgjlighet att snabbt Gverbrygga

3 50U 1995:69 s. 83.
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sadana tillfalliga likviditetsunderskott leder det till att betalnings-
processen fordréjs och i vérsta fall att betalningsflodet i hela systemet
stors. Denna sa kallade intradagsutlaning sker utan ranta. Bankerna
maste dock stdlla sékerhet for lanen i form av stats- eler bostads-
obligationer.

Riksbanken fungerar ocksd som en langivare till bankerna da andra
finansieringsmgjligheter saknas (vad som vanligen bendmns lender of
last resort)®. Skalet for detta &r att en bank i princip alltid bor kunna
tillgodose en inséttares dnskemdl om att ta ut pengar ur banken, liksom
att banken skall kunna fullfdlja sina betalningsataganden gentemot andra
banker®. Om svérigheter med detta skulle uppstd kan det leda till
alvarliga storningar i betalningssystemet. Pa grund av detta har Riks-
banken majlighet att stodja med utlaning pa sarskilda villkor om en bank
drabbas av tillfalliga likviditetsproblem som inte kan l6sas genom
upplaning pa marknaden.

4.3 Overvakning av kredit- och
valutamarknaden

Att Riksbanken har et dvervakningsansvar som omfattar betalnings-
vasendet framgdr indirekt av 22 § riksbankslagen dar det foreskrivs att
foretag som star under tillsyn av Finansinspektionen & skyldiga att
[&mna de uppgifter som Riksbanken anser vara nddvandiga for att folja
utvecklingen pa valuta- och kreditmarknaderna dler for att dvervaka
betalningssystemets stabilitet. Det kan handla om att folja utvecklingen
av betalningsmedd som giro, checkar dler eektroniska pengar och verka
for att dessa ar sakra och effektiva®.

En utgangspunkt for verksamheten & att Riksbanken i forsta hand
sysdar med att klarlégga, hantera och begrénsa systemrisker. Detta in-
nebér att verksamheten koncentreras pa de stora, i huvudsak finansidla
betalningarna mellan exempelvis banker och andra finansidla institut®,
Denna tolkning av ansvaret har sin grund i att de vasentliga systemrisk-
erna har bedomts hanga samman med de stora betalningarna. En sadan
syn pa centralbankens uppdrag ar forharskade i jamforbara lander.

Riksbanken anser sig ocksd ha et ansvar for massbetalningar, dvs.
andra betalningar an stora betalningar, exempevis en konsuments be-
talning i en livsmedd sbutik. Grunden for denna beddmning & att mass-

% 18 § andra stycket riksbankslagen.

% 50U 1986:22 ss. 148 och 152, prop. 1986/87:143 s. 69.
% 30U 1986:22 s. 108.

% 50U 1995:69 s. 146.
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betalningarna har betyddse for allméanhetens fortroende for betalnings-
vasendet och for det finansidla systemet i stort. Om alménhetens
fortroende for massbetalningarna sviktar kan systemstabiliteten paverkas
negativt. Flera aktorer, exempevis banker, deltar dessutom bade i
massbetalningar och stora betalningar.

Det ar skillnad melan Riksbankens dvervakande funktion, som om-
fattar ett system dler en marknad, och den tillsyn som Finansinspek-
tionen skall utéva och som riktar sig mot enskilda aktorer.

4.4 Riksbanken vill renodla sin verksamhet

Omorganisation av kontanthanteringen?

Rikshanken anser att dess nuvarande dubbla roll som myndighet och
serviceinriktad aktor pa kontanthanteringsmarknaden skapar otydligheter
i spelreglerna for kontanthanteringen och ger forsémrade méjligheter till
att driva den egna verksamheten effektivt®. Ett exempd pa detta &r
enligt Riksbanken dagskasseservicen som &r en ren service men som inte
kan skétas pa ett optimalt satt pa grund av Riksbankens interna regler.
Aven prissittningen av tjansterna i kontanthanteringen kan vara ett
problem.

Eftersom forhdllandena i betalningsvasendet snabbt andras bedomer
Riksbanken att forutséttningarna for banken att koncentrera sig pa en
objektiv, Overvakanderoll 6kar om den inte behtver ddtai den operativa
verksamheten med de aterkommande vagval som ett sddant engagemang
innebdr. Internt inom Riksbanken har darfér en forandring av
organisationen av kontanthanteringen utretts och foreslagits med syfte
att banken skall renodla sin myndighetsroll samtidigt som den mer ser-
viceinriktade verksamheten flyttas fran banken till et nytt bolag. Gros-
sistverksamheten och ovrig verksamhet skulle d& kunna Gverforas till det
nya bolaget som inledningsvis kan drivas av Riksbanken och bankerna
gemensamt och efter en Gvergangsperiod endast av bankerna.

En viktig uppgift for det nya bolaget skulle bli att syssla med kon-
tantclearing, dvs. utjamna tillgangen pa kontanter i betalningssystemet.
Bolaget foreslas fa rétt att halla riksbankskassa och ha konton i RIX-
systemet for att darigenom kunna formedla kontanttransaktioner foér
bankernas rakning till RIX-systemet. En forutséttning for en effektiv
kontantclearing &r att det skapas ett informationssystem som ger kontroll

% Riksbanken, Kontanter i samhallet & 2002, 1988, s. 80.
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Over seddflodena i landet och dérigenom underlag for utjdmning av

Overskott och underskott av kontanter.

Om en sadan forandring av verksamheten genomférs bedomer

Riksbanken att den kan koncentrera sig pa att

- analysera och utvardera sdkerhet, effektivitet och kvalitet i betal-
ningsvasendet avseende kontanter,

- analysera och utvérdera behovet av sedlar och mynt och i samband
med detta tillhandahdlla kontanter till marknadens aktorer, makulera
uttjanta kontanter och kontoféra bank- och postvasendets hantering
av kontanter,

- utbvatillsyn 6ver det nya bolaget,

- informera allméanheten och betalningsvasendets aktorer om kontant-
systemet,

- arligen rapportera till riksdagen om hur kontantforsorjningen har
framjats.

Betydelsen av Riksbankens forslag

Det kan konstateras att kontantforsorjningen i dag fungerar tillfreds-
stéllande genom att det finns kontanter tillgangliga i hela landet. Riks-
banken menar dock att effektivitetsvinster kan géras om den renodlar sin
myndighetsroll pa sa sétt att grossistverksamheten och évrig verksamhet
flyttas Over till ett nytt bolag.

Om tankarna pa en forandring av verksamheten genomfors aterstar
att se. Det &r i vart fall inte en uppgift for denna utredning att bedéma
l[&mpligheten av forslaget. Av intresse for utredningen & endast vilken
betydd se detta kan ha for statens ansvar for en grundidggande betal-
tjanst och kontantforsorjning. Om ett nytt bolag bildas for att hantera
grossistverksamheten och 6vrig verksamhet &r utgangspunkten att det
arbete som Riksbanken for nérvarande utfor i allt vasentligt skall utforas
aven fortséttningsvis. Skillnaden & endast att i det ena falet &r
Riksbanken huvudman och i det andra fallet det nya bolaget. Det finns
sdledes inte ndgot som tyder pa att Riksbankens stréavanden skulle med-
fora en forsamring av kontantforsorjningen.

Erfarenheter frén Danmark, England och Kanada visar att det &ar
majligt att genomféra en sadan omorganisation som Riksbanken har
fordagit. | dessa lander har centralbankerna endast et dler tva kontor
medan 6vrig kontanthantering skots via depasystem som har byggts upp
av andra aktorer under tillsyn av respektive centralbank.

Av betyddse &r ocksa att avsikten inte ar att fora 6ver Riksbankens
myndighetsansvar pa det nya bolaget. En sadan atgérd skulle strida mot
principen om att myndighetsuppgifter inte bor 1aggas pa enskilda rétts-
subjekt.
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Utredningens slutsats &r att Riksbankens forslag inte pa nagot avgo-
rande sétt paverkar de bedémningar som bor goras nar det géler det
statliga ansvaret for en rikstackande betaltjanst och kontantforsorjning.

4.5 Ansvarsfordelningen mellan Posten och
Riksbanken ér klar

Utredningen beddmer att skiljeinjen melan Postens ansvar fér en
grundldggande kassaservice enligt avtalet med staten och Riksbankens
ansvar for betalningsvasendet &r klar.

Riksbanken forser samhéllet med sedlar och mynt. Pengarna till-
handahalls i Riksbankens lokaler dler i de depaer som drivs av Posten
och Securitas. Pa dessa platser hamtas pengarna av vardetransportfo-
retag till Posten och de banker som har konto i RIX-systemet. Utover
detta har Riksbanken uppgifter som hanger samman med kontantfor-
sorjningen i sin roll som bankernas bank. Dessutom har Riksbanken et
dvervakningsansvar for betalningsvasendet. Riksbanken har sdledes inte
nagon direkt kontakt med de medborgare, foretag, organisationer och
andra som efterfragar kassaservice.

Postens uppgift i detta sammanhang &r, liksom bankernas, att vara en
lank mellan Riksbanken och de som efterfragar kassaservice. Posten
later hamta pengar pa Riksbankskontoren som den sedan tillhandahaller
till allménheten. N&r det gédller betaltjanster erbjuder Posten en mdjlighet
genom postgirot att géra Overforingar mellan konton. Varken Posten
dler Riksbanken har gett uttryck for uppfattningen att de rader ndgon
oklarhet om denna rollférdelning.
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5 Den kommersidla marknaden for
kassaservice

Den principidla syn som utredningen redovisar léngre fram i
betankandet & att marknaden kan tillhandahdlla en rikstackande
kassasarvice. Ett kompletterande offentligt dtagande kan dock kravas
i gles- och landsbygd och for vissa grupper. Som en bakgrund till
denna bedomning beskrivs i detta kapitd den kommersidla
marknaden for kassaservice. | dutet av kapitlet ges en sammanfat-
tande beddmning av marknaden.

For att beddma om staten bor ha ett fortsatt ansvar for en rikstackande
kassaservice krévs att utredningen tecknar en bild av nuléget och ut-
vecklingen pa marknaden for denna tjanst. Det handlar om att i allmanna
drag beskriva kontantforsorjningen, utbudet av kassaservice,
konsumtionsmdnster och omfattningen av olika typer av betalningar.

En ingdende beskrivning av marknadens olika funktioner har gjorts
av Betdltjanstutredningen som i sina bada betdankanden Finansidla
tjanster i forandring, SOU 1994:66, och Betaltjanster, SOU 1995:69,
beskrivit betalningsvasendet i detalj, exempelvis girosystemen och
kortmarknaden. Finansinspektionen har i rapporten Betaltjanster och
kundrorlighet® behandlat flera av de saker som tas upp i det foljande.
Dessutom bér det ndmnas att Konsumentverket har gett ut rapporten
Finansidla tjanster i ett konsumentperspektiv*' som belyser konsum-
tionsmonster. Statistiska uppgifter har hamtats fran Riksbanken, i forsta
hand fran Statistisk Arsbok 1997, s& vida inte annan kalla sérskilt
namns.

“0 Betaltjanster och kundrérlighet, Finansinspektionens rapport 1998:2.
“! Finansidla tjanster i ett konsumentperspektiv, Konsumentverkets rapport
1998:16.
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5.1 Bankernas roll i kontantfdrsorjningen

Allmant om utvecklingen pa bankmarknaden

Konkurrensen pa bankmarknaden har forandrats de senaste aren och det
& numera inte bara de etablerade storbankerna — Nordbanken, SEB,
Handelshanken, ForeningsSparbanken och Postgirot Bank — som upp-
trader p& marknaden. Aven utlandska banker har i allt hogre grad borjat
erbjuda sina tjanster pa den svenska marknaden. Ett exempel pa detta ar
att Den Danske Bank forvarvade Ostgéta Enskilda Bank den 1 april
1997 och sedan den 1 juni 1998 & Ostgéta Enskilda Bank en filial till
Den Danske Bank. Hela Ostgéta Enskilda Bank med sina provinsbanker
har kompletterat sitt utbud och erbjuder nu ocksa Den Danske Banks
tjanster.

En annan viktig grupp & de sa kallade nischbankerna — exempelvis
Skandiabanken och Ikanobanken — som har vuxit fram under senare ar.
En sak som forenar nischbankerna & att kontakterna mellan kund och
bank i huvudsak skots per telefon dler via Internet, vilket leder till att
nischbankerna inte behdver halla ett lika utbyggt kontorsndt som de
storre bankerna.

Kontor snatet

Kontantforsorjningen i samhallet bestar av flera olika led. | foregaende
kapitd har beskrivits hur Riksbanken forstrjer det ekonomiska systemet
med sedlar och mynt. Fran riksbankskontoren eler andra depaer dist-
ribueras kontanterna till bank- och postkontor. Féretag och enskilda
medborgare kan sedan genom uttag eler kop av vaxelkassor fa tillgang
till kontanter hos bank- och postkontoren. Omfattningen av bankernas
och Postens kontorsnét framgar av nedanstaende tabell.

Utvecklingen av banker nas och postens kontor snét
Antal bankkontor Antal postkontor Totalt

1992 2910 1773 4683
1994 2690 1341 4031
1996 2530 1177 3707

Som framgar av tabellen har kontorsnétet krympt under 1990-talet. Fran
1992 till 1996 har antalet bankkontor minskat med totalt 13 procent och
antalet postkontor med 34 procent. A andra sidan inférdes under samma
period en rad entreprenadiGsningar i Posten, sa kallade post i butik,
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vilket innebar att den samlade minskningen av Postens kassaservice anda
inte blev pataglig. Antalet entreprenader i form av post i butik uppgick
1996 till 403, vilket innebdr att Posten 1996 hade kassaservice i totalt
sett 1 580 fasta servicestallen. Minskningen for Postens del fran 1992 till
1996 var sdledes 11 procent.

En forklaring till att bankerna och Posten har minskat sina kontorsnét
& att antalet transaktioner som gors pa kontoren har minskat med ca 10
procent arligen under ett antal &r. Kundunderlaget for att halla kontoren
Oppna har darigenom minskat. Det & dessutom dyrt och arbetskréavande
att tillhandahalla enkla banktjanster genom personlig service. Genom
differentierad prissttning styrs kunderna att géra sina bankérenden utan
att besobka kontoren, exempelvis genom att anvanda telefonbanktjanster
eller pappersbaserade girobetalningar. Pa detta sétt sker det en successiv
minskning av efterfragan pa kassaservice. En annan forklaring till att
antalet bankkontor har minskat & att det har skett rationaliseringar och
sammanslagningar inom banksektorn. Ett exempel pa detta & fusionen
mellan Sparbanken och Foreningsbanken.

Enligt utredningens beddmning & det knappast sannolikt att omfatt-
ningen pa bankernas kontorsndt kommer att genomga nagra storre for-
andringar under de narmaste aren. Ett skal for det ar att bankerna genom
kontoren kan upprétthdlla néra relationer till sina kunder, vilket &ar
betydesefullt fran kommersidlla utgangspunkter. Posten har uttalat att
lokal nérvaro &r en av foretagets framsta konkurrensférdear.

Det bor papekas att bankerna, till skillnad fran Posten, inte har ndgon
skyldighet att ha en rikstackande service; fragan om etablering av
bankkontor styrs enbart av kommersiella Gvervaganden.

Bankombud

Ar 1993 inférdes en mdjlighet for bankerna att erbjuda sina tjanster
genom bankombud, dvs. utan att bankerna sjalva behdvde ha ett bank-
kontor. Ombudsverksamheten fick inledningsvis endast bedrivas i gles-
bygd men den begransningen togs bort 1995.

Det & endast Postgirot Bank och Nordbanken som driver verksamhet
genom ombud i storre skala. Saval Postens kontorsndt som lant-
brevbérarservice drivs namligen av Posten Sverige AB som i egenskap
av ombud erbjuder Postgirot Banks och Nordbankens banktjanster.

| dvrigt har bankerna anvant sig av ombud endast i liten utstrackning.
ForeningsSparbanken, liksom et par fristdende sparbanker®?, har
tillstand att bedriva ombudsverksamhet med sa kallad integrerad kassa-

“2 De fristdende sparbankerna &r Tjustbygdens Sparbank , FéreningsSparbanken
Sjuhérad och Varbergs Sparbank.
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service. Verksamheten har kommit igang i liten skala men det ar annu
oklart vilken spridning den slutligen kommer att fa.

Uttagsautomater

Samtliga stérre banker och flera nischbanker har bankkort som &r
kopplade till uttagsautomater dar man kan gora uttag fran eget konto.
Nar uttagsautomaterna introducerades pa 1970-talet méttes de med en
viss misstro av konsumenternamen i dag ar tjansten helt accepterad.

Aven om det for narvarande inte Iar finnas ndgra planer pa mer be-
tydande utbyggnader av nétet av uttagsautomater kan det ske en annan
typ av utveckling dér tjansteutbudet i stallet 6kar. De nuvarande uttags-
automaterna kan sdledes i viss man komma att ersittas av en ny typ av
automater som har andra funktioner och ger mojlighet till laddning av
kontantkort och tillgang till Internetbanktjanster. Redan i dag finns det
"automatkiosker” i vilka man har samlat olika funktioner sasom
Overforings-, uttags- och inséttningstjanster.

Omfattningen och anvandningen av nétet av uttagsautomater framgar
av foljande tabdll.

Uttagsautomater och transaktioner i dessa

Antal Antal  miljoner Transaktionsvérde
uttagsautomater transaktioner i miljarder kr
1993 2226 247 195
1994 2281 270 218
1995 2359 281 226
1996 2379 297 239
1997 2370 312 249

Antalet uttagsautomater 1990 var 2 102. Det betyder att antalet auto-
mater har tkat med 13 procent under perioden 1990 till 1997, vilket &r i
paritet med minskning av antalet bankkontor under samma tid. De se-
naste tre aren har det dock inte skett ndgon namnvard okning av antalet
automater. Under de senaste fem aren har antalet transaktioner i uttags-
automater 6kat med drygt 20 procent och det samlade vérdet av tran-
saktionerna har tkat med mer @n 25 procent. Aven om antalet automater
knappast har Okat under de tva tre senaste aren fortsitter antalet
transaktioner och vardet av dessa att stiga.
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Betalningster minaler

Ytterligare ett sétt att fa tillgang till kontanter fran eget konto & genom
uttag eler kontantavrundning i samband med att man betalar med ett
kontokort. Ett kontantuttag med bankkort kan goras i en betalningster-
minal &en om kunden inte samtidigt gor ett inkdp. Nar det gdler
kundmede skorten, exempelvis ICA-kort, far man ta ut kontanter endast
genom kontantavrundning i samband med inkép. FOr nérvarande ar det
genom sadan kontantavrundning tilldtet att ta ut 300 kr. For uttag i be-
talningsterminal med bankkort finns det inte ndgon forfattningsenlig
begransning utan hogsta tillatna belopp, som enligt uppgift & 500 kr,
bestéms av avtal mellan butiken och inlésande bank.

Uttag dler kontantavrundning kan ske nér inkdpsstallet har en be-
talningsterminal som & uppkopplad mot en central dator s3 att beht-
righets- och saldokontroller kan utféras. Av nedanstaende tabell framgar
hur antalet betalningsterminaler som & kopplade till banker har
utvecklats under 1990-talet.

Antal betalningster minaler
Antal betalningsterminaler som administreras av bankerna

1990 6090
1991 8916
1992 14 276
1993 26 600
1994 48 500
1995 54 400
1996 61 400
1997 68 800

Antalet betalningsterminaler & som framgar av tabellen mycket stort.
Som en jamfore se kan ndmnas att det 1997 fanns 2 370 uttagsautomater
men 68 800 betalningsterminaler. Dessutom har antalet betalnings-
terminaler okat kraftigt under hela 1990-talet, till skillnad fran antalet
uttagsautomater som har varit i stort sett oforandrat de senaste aren.

Det skall dessutom understrykas att den ovanstaende redovisningen
av betalningsterminaler endast avser bankernas kortsystem, vilket inne-
bér att detalj- och bensinhandelns egna omfattande terminalsystem till-
kommer. FOr dessa saknas tillgénglig statistik.
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5.2 Utbudet av betaltjanster

K ontantbetalningar, kontobaser ade betalningar och e-pengar

Det har traditiondlt ansetts att en betalning kan goras antingen med
kontanter eler genom en kontodverforing®™. En kontantbetalning gors
genom att sedlar eler mynt fysiskt dverlamnas till betalningsmottagaren.
En kontobaserad betalning sker genom en éverféring mellan konton eler
fran ett konto kontant till mottagaren dler till et konto kontant fran
betalaren. Kontobaserade betalningar kan goras med hjdlp av giro,
kontokort dler check, eler med kontanter om betalningen sker genom
inséttning pa ett konto.

| betéankandet E-pengar, SOU 1998:14 s. 20, framhdlls att det nu-
mera dven finns en tredje kategori av betalningar, namligen genom sa
kallade e-pengar dler digitala kontanter*’. Betalning med e-pengar sker
genom att vardeenheter eektroniskt fors dver fran betalaren till betal-
ningsmottagaren utan att detta registeras pa ett konto. De medd som
motsvarar utgivna e-pengar kan dock finnas registrerade pa bokfo-
ringskonton, sa kallade skuggkonton. Ett exempel pa e-pengar som tas
upp i det foljande ar kontantkortet.

En kontantbetalning kannetecknas bl.a. av att den ar anonym — sedlar
har inget minne — och av att den i princip maste godtas av betal-
ningsmottagaren eftersom Riksbankens sedlar och mynt ar lagliga be-
talningsmedd. Kontobaserade betalningar registreras daremot och gér
darfor att folja bakat i tiden.

En annan skillnad melan kontantbetalningar och kontobaserade
betalningar ror de risker som teoretiskt & forknippade med respektive
betalningssétt. Vid en kontobaserad betalning kan det uppstd en
tidsfordrgjning mellan exempelvis ett inkdp med hjap av kontokort och
kreditering pa betalningsmottagarens konto. Under den tiden finns en
risk att ndgot intraffar som paverkar betalningen, exempevis att den
som skall betala visar sig sakna tackning pa sitt konto, att det dator-
system som registrerat Overforingen havererar eler att kontoférande
bank gar i konkurs. Den typen av risker undviks med kontantbetalningar.
A andra sidan finns det specidlla risker, i férsta hand rén och for-
falskningsbrott, som &r forknippade med kontanthantering.

* SOU 1995:69 s. 77.

“ Terminologin ndr det géller e-pengar & inte entydig. Som synonyma
begrepp kan bendmningarna elektroniska pengar eller digitala pengar
anvandas.
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Girobetalningar

Giro, som kommer fran det grekiska ordet for omlopp — gyros, & en
teknik for betalning genom overféring av medel fran ett konto till ett
annat utan att kontanter anvands. | Sverige finns det tva girosystem, dels
postgirot, som infordes 1925, dels bankgirot som infordes 1959.

Girobetalningar ar en dominerande betalningsform nér det géller det
samlade vérdet av alla betalningar. Detta galler sarskilt i Sverige och
andra europeiska lander dér bankvasendet har kunnat enas om gemen-
samma betalningssystem. | exempevis USA, dér bankvésendet uppvisar
en mer splittrad bild @n i Sverige, har girobetalningarna en inte fullt lika
dominerande stéllning. Dér forekommer i stéllet checkbetalningar i
stérre utstrackning an i Sverige.

Man kan dda in girobetalningar i eektroniska dverforingar och
pappershaserade overféringar. Elektroniska overféringar kan géras ex-
empelvis med hjdlp av teefonbank eler Internet. Pappersbaserade gire-
ringar gors genom att betalaren fyller i en pappersblankett som sedan
skickas till bankgirot dler postgirot dler till ndgon bank.

Bankgirot forvaltas av Bankgirocentralen BGC AB, som &gs av
Handelsbanken, FoéreningsSparbanken, JP Bank, Nordbanken, Den
Danske Bank, SEB och WASA Banken (fran den 1 januari 1999 Lans-
forsdkringar Wasa Bank AB). Samtliga svenska banker ddtar i bankgi-
rot. Verksamheten bygger pa att ett bankgironummer kopplas till ett
konto som kunden har i banken. Med hjélp av bankgironumret kan
kontoinnehavaren girera pengar till andra konton. Det behdvs foljaktli-
gen inte sérskilda girokonton for att gora bankgirobetalningar.

Genom bankgirot ar det majligt att gora 6verforingar fran ett konto i
en bank till ett annat bankkonto. Fran kontot kan &ven utbetalningar ske
till mottagare utan eget konto. Forutom dessa enklare gireringar erbjuder
bankerna specialiserade girojanster bade for privatpersoner och foretag.
De kan réra sig om sarskilt snabba tjénster dler bevakning av
forfallodagar.

Postgirot fungerar delvis pa samma sétt som bankgirot. En skillnad
& att postgirot bygger pa att kunderna har sérskilda postgirokonton.
Postgirot drivs dessutom het salvstandigt till skillnad fran bankgirot
som fungerar endast genom sin koppling till bankernas konton. Postgi-
rots tjansteutbud & i huvudsak detsamma som bankgirots. Det gar folj-
aktligen att gora bade enkla Gverféringar och mer avancerade betal-
ningar.

Det & tekniskt mgjligt att gora dverforingar mellan bankgirot och
postgirot. Sdsom framhalls i Finansinspektionens rapport Betaltjanster
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och kundrorlighet® kréavs det for att Gverforingar mellan de bada betal-
ningssystemen skall ga direkt mellan kontona och utan sérskilda arran-
gemang "antingen att Postgirot Bank deltar i Bankgirot dler att Postgirot
Bank traffar bilaterala avtal med samtliga banker alternativt muilti-
laterala avtal”. Det l&r for nérvarande endast vara vissa banker som
traffat sddana bilaterala avtal med Postgirot Bank.

Telefonbank

Bank pa telefon har under de senaste aren utvecklats till en allmant f6-
rekommande bankservice som de flesta svenska banker erbjuder. Det
finns for narvarande ca 2 miljoner telefonsbankskunder. Tedefonbanks-
tjanster har sdledes i dag mycket stor betydelse som kontaktyta mellan
bankerna och deras kunder.

Med hjélp av bank pa telefon kan kunden skéta bankarenden via en
knapptelefon nar som helst pa dygnet. Det finns ocksa val utvecklade
mdjligheter att f& personlig bankservice per telefon.

Utbudet av teefonbanktjanster ar begransat. Forutom de allra enk-
laste tjansterna som saldokontroller och uppgifter om senaste transak-
tioner gar det dock i allmanhet att gora Gverforingar mellan egna och
andras konton i banken. Overféringar till konto i annan bank tilléts en-
dast i vissa banker och en forutsdttning kan da vara att mottagarkontot
har féranmélts innan uppringningen sker.

I nter netbank

Parallellt med den snabba okningen i hushdllen av persondatorer och
Internetanvandning har bankerna utvecklat system som gor det méjligt
att rationdlt hantera bankérenden over Internet. Sékerheten har varit en
vanligt forekommande fraga i denna utveckling. De olika aspekter som
har funnits pa sakerhetsproblematiken skall inte redovisas har utan det
réacker att konstatera att bankerna numera beddmer att problemen i alt
vasentligt & losta och att riskerna med Internettjanster knappast Gver-
stiger riskerna med andra banktjanster. Som en foljd av detta har bank-
ernas Internettjanster kommit att bli allt mer etablerade.

Tjansteutbudet ar storre for Internettjénster an for telefonbanktjans-
ter. Via Internet &r det ofta mgjligt att gora samtliga grundldggande
betalningar sdsom betalning av rékningar dver bank- och postgiro samt
andra kontodverforingar mellan egna och andras konton aven om dessa
finnsi en annan bank.

> Finansinspektionen, Betaltjanster och kundréorlighet, 1998, s. 38.
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For att fa tillgang till Internettjanster kravs att man har tillgang till
persondator och Internet. Foljande tabell illustrerar nagra olika gruppers
tillgang till persondator och Internet i hemmet 1997.

Tillgang till persondator och Internet i hemmet*®

Persondator Internet
Totala befolkningen 9-79 &r 42 17
Forgymnasial utbildning 9-10 ar 31 9
Haogskoleutbildningr 62 29
Pensionarer 11 2
Arbetare 30 9
Hdégre tjansteman 72 35
Landsbygd 39 16
Stockhol msomradet 50 25

Av tabdlen kan utlésas att nastan hélften av befolkningen har tillgang
till persondator i hemmet och att motsvarande siffra for Internet ar 17
procent. Markant &r att skillnaderna &r stora mellan olika grupper. Pen-
siondrernas tillgang till Internet & endast 2 procent, medan mer &n var
tredje hogre tjansteman har Internet i hemmet. Det & vidare nastan
dubbelt sa vanligt med Internet i Stockholm som pa landsbygden. Minst
lika intressant som den nuvarande situationen & givetvis utvecklingen
over tiden. En undersokning visar att hushdllens tillgang till personda-
torer har okat fran drygt 10 procent 1992 till 40 procent 1997 Till-
gangen har sdledes fyrdubblats pa 5 ar.

Ett sétt att Oka tillgéngligheten till Internetbanker &r att stélla ut da-
torer i butiker dler andra serviceinréttningar. Kunderna kan da fa till-
gang till dessa tjanster och hjalp med att hantera dem. Det pagar sadan
forsoksverksamhet bade i Sverige och Finland®.

Sammanfattningsvis kan sigas att det via Internet gar att rationellt
och sakert utféra samtliga grundlidggande banktjanster utom inséttning
och uttag av kontanter. Begransningen ligger framst i att langt ifran alla
hushall har tillgang till persondator och Internet, dven om utvecklingen
gar snabbt framét. Nar man tittar pa utvecklingen av betaltjanster &r det
dock viktigt att komma ihag att telefonbankstjanster fortfarande anvands
betydligt mer an Internetbanktjénster.

“6 Siffrorna anges i procent av respektive grupp. Materialet & hamtat frén
MedieNotiser 1998, nr. 1, som utges av NORDICOM, Gdéteborgs Universitet.
“" Holmberg, Soren och Waeibull, Lennart, Opinionssamhéllet, SOM-
Undersotkning 1997, SOM-Rapport nr. 20.

“ S&dana projekt pagdr bl.a. pd Ingmarsd och Arholma i Stockholms
skérgard.
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K ontokort

Betaltjanstutredningen framhall "att det inte finns en hdt enhetlig be-
greppsapparat kring kontokort och andra typer av kort”*. Terminologin
och floran av olika kort &r ocksai dag disparat.

En forsta grundlidggande skillnad & att vissa kort & knutna till ett
konto, kontokort, medan andra inte & knutna, eler i vart fall inte direkt
knutna, till konton. De senare korten kan vara bérare av et varde som
har betalats pa forhand, sa kallade forbetalda kort.

Ett kontokort &r et bevis pa att den som star angiven pa kortet som
innehavare har rétt att disponera ett konto hos ett visst kontoférande
institut. Kontokortet kan ségas vara en nyckd till ett betalsystem. Men
for att kunna gora en betalning krévs det oftast att anvandaren inte bara
visar upp kortet utan ocksa legitimerar sig med ett identitetskort eler en
personlig kod™.

En betalning med kontokort sker oftast med hjdlp av en betalnings-
terminal som &ar uppkopplad mot en centraldator. Vid kortkopet dras
kortet genom en kortavldsare och i samband med det gors behdrighets-
och saldokontroll via centraldatorn. Transaktionen godkanns av kortin-
nehavaren genom underskrift av ett kvitto eler eektroniskt genom att
innehavaren knappar in ett godkadnnande. De korttransaktioner som gors
under en dag i et inkdpsstalle ackumuleras vanligen och bokférs i
efterhand. Om betalningsmottagaren, butiken, inte har en betalnings-
terminal kan betalningen ibland fullgéras genom att en kdpnota, en sa
kallad dlip, dras manudlt. Kopnotan skrivs sedan under av kortinneha-
varen. Kopnotan eler det eektroniska godkénnandet &r en anvisning att
det kontoforande institutet skall betala till betalningsmottagaren, exem-
pelvis butiken dar inkopet gjordes, enligt det avtal som finns melan
parterna.

Ett kontokort kan vara kopplat antingen till et tillgangskonto, det
kallas da vanligen debetkort, bankkort dler uttagskort, dler till et
skuldkonto. De kort som & kopplade till skuldkonton kan i sin tur delas
upp i betalkort och kreditkort. Betalkorten, exempelvis American Ex-
press, fungerar pa sa sétt att kortinnehavaren far anstand med betal-
ningen av det belopp som pafdrs kontot under en viss period. Kortinne-
havaren kan anvanda kortet hos butiker och andra féretag som har an-
dlutit sig till kortsystemet. Séljféretaget sénder en faktura till American
Express som i sin tur dels betalar séljforetaget, dels fakturerar kortin-
nehavaren. American Express-kortet kan i nagon man anvandas for

9 SOU 1995:69 s. 103.
% personlig kod kallas ofta PIN-kod, vilket & en forkortning for Personal
| dentification Number.
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kontantuttag. Till skillnad frén betalkorten & kreditkorten kopplade till
ett skuldkonto for kredit med rénta. Kreditutrymme som frigors genom
betalning far anvandas for ny skuldséttning. Ytterligare en typ av kort ar
sadana dar de ovan namnda funktionerna kombineras.

Oppna och slutna konto kort

Ett kontokort kan sagas vara antingen Gppet dler slutet. De kontokort
som banker ger ut kan anvandas i alla slags inkdpsstallen under férut-
séttning att sdljféretaget har slutit ett avtal med en inlésare om att denne
atar sig att svara for betalning gentemot inkopsstallet. Dessa kort ar
darfor generellt anvandbara och kan kallas dppna kontokort.

Ett kundmedelskort & & andra sidan et kort som endast far anvandas
for inkop i en viss butikskedja dler liknande, exempelvis ICA-kort, KF:s
Medmerakort eler de kort som anvands inom bensinhanden.
Kundmedelskorten tillats med stéd av en sérskild bestammelse i bank-
rordselagen™. Eftersom kundmedeskorten till skillnad fran de Gppna
kontokorten endast far anvandas i en viss butikskedja kan de karaktari-
Seras som slutna.

Utgivare av kontokort

Praktiskt taget alla banker ger ut en mangd kort av skiftande slag. Det
ror sig om allt fran den enklaste typen av uttagskort till kombinerade
debetkort, kreditkort och kontantkort.

De finns flera internationdla kortsystem — exempevis Visa,
MasterCard, Diners Club och American Express — som ar represente-
rade i Sverige. Visa och MasterCard hdlls samman av avtal mellan
kortutgivande och inldsande banker ¢ver hela vérlden. Kortutgivande
och inlésande banker sluter i sin tur avtal med kortinnehavare och sélj-
foretag. Det & sdledes bankerna som ger ut korten och inte Visa dler
MasterCard. De senare & i stéllet varumarkesorganisationer som bank-
erna har angdlutit sig till.

Till skillnad frén Visa och MasterCard & foretaget American Ex-
press géalv utgivare av kontokort.

En annan kategori som ger ut kontokort & de som sedan ndgra ar
tillbaka har utnyttjat magjligheten att ge ut kundmedelskort, exempelvis
ICA-kort, vilket knyts till ett kundmedelskonto. Det rér sig hér framfor
allt om dagligvaruhandeln och bensinbolagen. Denna typ av kort har fatt
mycket stor spridning under de senaste &en. Flera utgivare av
kundmeddskort har ett stort antal butiker dler liknande servicestéllen

°1 Se avsnitt 2.2.
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som & spridda over hela landet. Det totala antalet livsmedelsbutiker
uppgar till ca 7 000 och antalet bensinstationer till fler an 3 000.

Forbetalda kort

Forbetalda kort kan typiskt sett anvandas som betalning i stallet for
mindre kontantbelopp. Det finns flera olika typer av forbetalda kort men
kdnnetecknande & att samtliga har ett mikrochip som & bérare av
information om hur mycket pengar som kortet vid ett visst dgonblick ger
rétt att disponera.

Betalningen sker genom att en avlasningsterminal kontrollerar dis-
ponibelt belopp. Darefter reduceras det disponibla beloppet med kdpe-
summan. Forbetalda kort &r sdledes i princip salvstandiga bérare av ett
vérde, dvs. precis som nér det géller kontanter kan innehavaren av kortet
anvanda det oavsett om han & behdrig eler inte. Det betyder att den som
hittar ett forbetalt kort kan tillgodogora sig vardet pa kortet som om han
hade hittat kontanter. Det finns dock majlighet att koppla en personlig
kod till kortet, vilket i sa fall i praktiken utesluter att det anvands av
nagon annan an den behtrige innehavaren.

De enklaste forbetalda korten gér inte av ladda upp med nya vérde-
enheter sedan de har anvants, utan de pengar som Kkortet representerar
forbrukas vid varje anvandning. Telefon- och parkeringskort & exempe
pa enkla forbetalda kort.

Mer avancerade forbetalda kort gar daremot att ladda upp pa nytt
sedan véardet pa kortet har forbrukats. Ett exemped & det kontantkort
(cash card) som pa prov lanserades 1996 i Uppsala och Halmstad av
Nordbanken, SEB och FéreningsSparbanken. Under hésten 1998 finns
kortet pa ca 20 orter och bankernas avsikt ar att det sa smaningom skall
spridas till heda Sverige. FOr ndrvarande & det mgjligt att anvanda
kontantkortet i ca 6 000 butiker.

Betalning med kontantkort sker enkelt och utan personlig kod genom
att innehavaren trycker OK sedan kortet har forts in i en sérskild
betalningsterminal. En forutsattning &r naturligtvis att saldot pa kortet ar
tillréckligt stort. Betalningsterminalen &r inte uppkopplad mot bankens
dator och det sker sdledes ingen bankkontroll vid betalningen.

Ett kontantkort kan laddas med hogst 1 500 kr i laddningsterminaler
som finns utplacerade bl.a. i butiker. Laddning, som kan ske ett obe-
gransat antal ganger, gors genom en elektronisk debitering av kortinne-
havarens konto. Motsvarande belopp registreras som disponibelt pa
kontantkortet. Vid laddning, till skillnad fran vid betalning, anvander
kortinnehavaren en personlig kod. Det kan namnas att det pagar ut-
vecklingsarbete med laddningsterminaler som kan anvandas i hemmet
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genom att de kopplas antingen till telefonen dler till en Internetanslut-
ning.

Kontantkortet & en kontobaserad betalningsform i den meningen att
kortet laddas fran kortinnehavarens konto. Men nér kortet val & laddat
ar det en galvstandig barare av dektroniska vardeenheter och kan darfér
karaktériseras som sa kallade e-pengar, dvs. varken som kontanter eller
som en kontobaserad betalningsform. Det ar i princip anonymt att betala
med kontantkort. Emelertid finns det bokforingskonton, sd kallade
skuggkonton, som & kopplade till kortet och som registrerar de
transaktioner som gors med ett visst kort &ven om det inte framgdr vem
som utfor betalningen.

Mgjligheterna att anvénda kontantkort & naturligtvis betingade av
spridningen av betalnings- och laddningsterminaler.

Check och véxd

Betalning med check &r reglerad i checklagen. Genom checken kan man
disponera behdllningen pa det konto som checken & knuten till,
checkkontot. Checkkontot fors av en bank, trassatbanken, som IGser in
checken till det angivna beloppet nér den visas upp. | samband med att
trassatbanken I6ser in checken debiterar den checkkontot fér motsva-
rande summa. Med check kan man betala r&kningar och gora inkop i
butiker. Kontantuttag med check kan goras pa bankkontor. Det &r tillatet
att overlata checken i flera led, ndgot som dock sdllan sker.

Vaxd, exempelvis postvaxd, & en annan typ av lagreglerat och
formbundet betalningsmedd.

Bade check och véxed anvands i dag i allt mindre utstréckning som
betalningsmedd till forman for i forsta hand kortbetalningar. Skalet for
att dessa betalningsmedd har gatt tillbaka ar framst att de &r dyra och
osmidiga att hantera i jamfordse med nyare betalningsformer sasom

kort.
5.3 Konsumtionsmonster inom kassaservice
Utgangspunkter

| det foljande behandlas kassaservicen i et efterfrage- och konsument-
perspektiv. Detta sker dels pa ett allméant och Gvergripande plan, dels
med inriktning pa vissa grupper som kan antas ha speciella behov av
kassaservice. De senare omfattar framfor allt grupper som av olika skél
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har sarskilda behov av personlig service och som darfor kan vara mer
utsatta &n andra vid forandringar av kassaservice.

Allmanhetens konsumtion av kassaservice

Det material som redovisas i detta avsnitt bygger i forsta hand pa en
undersokning av Konsumentverket om hur olika konsumentgrupper
utnyttjar finansiella tjanster™. Konsumentverkets rapport beskriver be-
folkningens konsumtion av finansidla tjénster. Vidare gors jamforel ser
mellan resurssvaga gruppers och normalbefolkningens konsumtion av
sadana tjanster. Fran utredningens synpunkt &r i forsta hand de delar av
rapporten som berdr konsumtionen av betaltjanster av intresse da det ar
dessa tjnster som inryms i begreppet kassaservice.

Undersokningen visar att 92 procent av konsumenterna far sin huvud-
inkomst utbetalad via [6nekonto, personkonto eler pensionskonto. Med
huvudinkomst avses 16n, pension, arbetslGshetsundersttd, socialbidrag,
m.m. Endast 4 procent av de svarande far sin huvudinkomst utbetalad
kontant i kassa genom utbetalningsavi dler pa annat sétt. Arbetslosa,
studerande och egna foretagare ar Gverrepresenterade i denna grupp. 82
procent av samtliga svarande har gélva dler genom make/maka/sambo
tillgang till uttagskort. Gruppen resurssvaga, dvs. hushdll med |ag in-
komst, & underrepresenterade bland de som har ndgon typ av kontokort.

Vad gédller séttet att betala rékningar uppger 86 procent av de sva-
rande att de ofta eler ibland anvénder post- dler bankgiro for sina be-
talningar. Motsvarande vérden for teefon- och Internetbanktjanster &r
10 procent respektive 3 procent. 39 procent uppger att de ofta dler
ibland betalar rakningar over disk pa Posten dler i bank, dvs. genom
kassaservice. Pensiondrer &r Overrepresenterade i denna grupp och un-
derrepresenterade i den grupp som anvander teefon- och Internet-
banktjénster. Storstadsbor & Gverrepresenterade bland de som anvander
telefon- och Internetbanktjénster.

Konsumentverkets understkning visar att det finns vissa skillnader
mellan olika grupper vad galler utnyttjandet av kassaservice. De skill-
nader som har noterats ar knappast forvanande utan bekraftar den bild
som har tecknats i andra sammanhang. | viss utstrackning kan skillna-
derna forklaras med de olikheter som finns mellan olika gruppers eko-
nomiska situation. Gruppen resurssvaga har ett ndgot avvikande kon-
sumtionsmonster. Den mer omfattande anvandningen av teefon- och

%2 Grundmaterialet i denna undersokning utgors av en enkét som Statistiska
Centralbyran har utfort pd uppdrag av Konsumentverket. Resultatet av
undersokningen har redovisats i rapporten Finansiella tjanster i et
konsumentperspektiv, Rapport 1998:16.
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Internetbanktjanster bland storstadsbor och hogutbildade torde kunna
forklaras med att innovationer allmant sett sprider sig snabbare bland
dessa grupper &n bland befolkningen i dvrigt.

Sér skilda konsumentgr upper

Som en komplettering till Konsumentverkets undersokning har utred-
ningen under arbetets gang intervjuat foretradare for de konsument-
grupper som har haft synpunkter pa eler uttryckt farhagor infor den
pagaende utvecklingen p& marknaden for kassaservice och betaltjanster.
Syftet med dessa kontakter har varit att fa fram preciserade uppgifter om
de behov som finns av kassaservice inom respektive grupp och vilka
konsekvenser som en omstrukturering av Postens och bankernas
kassaservice kan tankas fa for den aktuella gruppen.

Allméant sett visar dessa kontakter att det inom vissa grupper finns
individer dler undergrupper som i vasentligt stérre utstréckning an ge-
nomsnittssvensken har behov av personlig betjaning foér att utféra
kassatjanster, dvs. kassaservice. Detta galler vissa grupper av pensio-
narer, funktionshindrade och sméforetagare i gles- och landsbygd. Dér-
emot kan man inte hévda att dessa grupper generdlt skulle missgynnas
av utvecklingen eftersom den innehdller inslag som underlattar for dessa
grupper — liksom for befolkningen i dvrigt. Detta sammanhanger med att
de dektroniska betaltjanster som har utvecklats under senare ar medfor
att konsumenten blir allt mindre beroende av att utfora den aktudla
tjansten pa en viss plats och vid en viss tidpunkt. Detta gynnar inte minst
grupper som svart att ta sig till ett servicestélle.

En grupp som utnyttjar kassaservicei storre utstrackning an andra ar
pensiondrerna. De kontakter som utredningen har haft med pensionérs-
organisationerna visar att detta bl.a. beror pa att i synnerhet dldre pen-
siondrer & vana att utféra sina betalningar genom kassaservice. Det har
ocksa framhdllits att denna bild sannolikt kommer att forandras da nya
grupper av pensionarer tillkommer som &ar vana att fa sin huvudinkomst
utbetalad till ett |6nekonto. Det finns ocksa anledning att betona att
pensiondarsgruppen & mycket heterogen. De som har storst svarigheter
att klara sina betalningar via giro eler telefonbanker & de dldsta och de
som lider av funktionsnedséttningar av psykisk art. Samtidigt kan kon-
stateras att dessa grupper oftast har hjélp av anhériga dler av kommu-
nens hemtjanst. Denna hjalp kompenserar i stor utstréckning de svarig-
heter som dessa grupper har.

Ocksa gruppen av funktionshindrade & heterogen. Dessa personers
beroende av kassaservice & hdt avhangigt av vilken typ av handikapp
som de har. Nedsatt horsd medfér svarigheter att anvanda telefonbank-
er. A andra sidan torde Internetbanker medféra stora férddar for just
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denna grupp. For synskadade &r situationen i princip den motsatta. | de
kontakter som utredningen har haft med handikapporganisationerna har
dessa framhallit vissa problem som har att géra med handikappanpass-
ningen av anordningar och lokaler. Ett exempd & uttagsautomaterna
som & svara att na for rullstolsburna. Trosklar, trappor och liknande
hinder kan ocksa gora det svart for rorelsehindrade att nd fram till vissa
uttagsautomater.

Ocksa bland de funktionshindrade torde de som har psykiska handi-
kapp, psykiska sjukdomar, forstandshandikapp, m.m., ha sérskilda své-
righeter. A andra sidan har de med de stérsta svérigheterna personliga
assistenter dler andra former av hjélp. Deras hjdipbehov & inte heler
begransat till kassaservice utan omfattar en rad funktioner i tillvaron.
Det & darfor mgjligt att de som i praktiken & mest beroende av kassa-
service & de som har ett funktionshinder som gor att de har sérskilda
behov utan att de har ansetts behdva ha tillgang till sérskilda stodformer
sasom personliga assistenter. Det kan har handla om personer som inte
klarar av tekniken for att hantera automatiska tjanster utan som behdver
personlig hjalp nér de skall gora en betalning.

Det har vidare havdats att smaforetagare i gles- och landsbygd skulle
vara sarskilt beroende av kassasarvice. Detta pastaende har dock inte
verifierats av de kontakter som utredningen har haft med Féretagarnas
Riksorganisation. Tvartom har man hanvisat till att de flesta foretagare
anvander giro-, teefonbanks- dler Internetbankstjanster for sina
betalningar och att de knappast alls har behov av kassaservice for att ta
ut dler sétta in pengar. Undantaget utgors av en begransad grupp av
foretagare som har behov av att avhanda sig dagskassor pa et smidigt
sétt. | gles- och landsbygd utnyttjar dessa foretagare i stor utstréckning
Posten. Det torde dock i forsta hand vara avsaknaden av serviceboxar
som &r anledningen till att man anvénder sig av manuela tjanster inom
detta omrade. En bidragande orsak kan ocksa vara att Posten — i motsats
till bankerna — inte tar ut ndgon avgift for att rakna upp dagskassorna.

Den bild som framtréder ar att genomsnittsforetagaren framst ut-
nyttjar Posten for vissa postala &renden, vilket inte omfattas av utred-
ningens uppdrag. | Gvrigt lar det framst vara lanedrenden och andra
kvalificerade bankérenden som féranleder personliga bestk i post- och
bankkontor. Denna typ av &renden forekommer rdativt sallan och utfors
sannolikt i samband med ett besok i ndgon tatort. Bankarenden av detta
slag ingdr inte i begreppet kassaservice sa som det har definierats i
denna utredning.

Vad géller behovet av kassaservice i gruppen av gles- och lands-
bygdsboende har utredningen tagit dd av olika understkningar som
Konsumentverket, Glesbygdsverket och andra myndigheter har genom-
fort. Utredningens slutsats av dessa kontakter & att gruppen gles- och
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landsbygdsboende for nérvarande &r val tillgodosedd med kassaservice.
Genom lantbrevbérarna har 700 000 hushdll tillgang till kassaservice vid
bostaden fem dagar i veckan. Dessutom har de tillgang till giro-
telefonbanks- och Internetbankstjanster pa samma villkor som ovriga
konsumenter. De som har tillgang till bil eler allmadnna kommunika-
tionsmedd kan dessutom ta ut dler sétta in kontanter vid besok i nér-
maste tatort.

Om lantbrevbérarnas kassaservice helt togs bort skulle gles- och
landsbygdsboende som inte har tillgang till bil dler allmanna kommun-
ikationsmedd kunna f& svért att utféra betalningar. A andra sidan torde
ocksa denna grupp ibland bestka tétorter for att utrdtta renden, exem-
pelvis inkdp av dagligvaror. Det & sannolikt att de da ocksa vljer att
utrétta olika kassaérenden. Det & ocksd sannolikt att de i stor utstrack-
ning skulle kompensera ett bortfall av lantbrevbdrarnas kassaservice
genom ett Okat utnyttjande av giro- och telefonbankstjanster.

| de kontakter som utredningen har haft med olika intressenter har det
ocksa papekats att det finns en grupp av personer som av olika skél inte
beviljas konto i bank och darfor & hanvisade till kontantbetalningar. De
kontolésa &r givetvis sarskilt utsatta om Postens och bankernas
kassaservice skulle utglesas. Det & oklart hur stor denna grupp &r, men
det ror sig om en mycket liten del av befolkningen, sannolikt nagon
enstaka procent. Utredningen har inte heller kunnat finna att denna fraga
allmant sett skulle uppfattas som ett problem. For nérvarande gér t.ex. 7
procent av Riksforsdkringsverkets utbetalningar genom betalnings-
anvisning dler dylikt till mottagare utan konto. Kostnaden for varje
sadan betalning uppgar till drygt 8 kr. Till hosten 1999 kommer
Riksforsakringsverket att tillampa en ny teknik for dessa utbetalningar
som gar ut pa att utbetalningen gors till ett engangskonto som stangs
sedan pengarna har tagits ut. Genom denna tjanst kommer Riksforsak-
ringsverket arligen att spara stora belopp.

54 Omfattningen av betalningar i samhallet

| det foljande redovisas omfattningen av olika typer av transaktioner
bade nar det galler antal transaktioner och omsattning. Syftet med re-
dovisningen &r att ge en bild av var betalningsstrommarnas tyngdpunkt
ligger och hur utvecklingen ser ut pa detta omrade. Ett problem &r att det
inte finns fullstandig statistik rérande exempelvis kortbetalningar och
anvandningen av check. Av uppenbara skal ar det dessutom inte méjligt
att fa saker kunskap om omfattningen av kontanttransaktioner, vare sig
nér det géller antalet transaktioner eler det samlade vardet av dessa.
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Den utelépande méngden kontanter minskar inte

Det har gjorts undersokningar som tyder pa att kontanter fortfarande
svarar for en dominerande del, kanske uppemot 90 procent av det totala
antalet betalningstransaktioner. Detta beror pa att kontanter anvands for
manga vardagliga transaktioner till sma varden. Det finns bl.a. en
uppgift om att 75 procent av omséttningen i detaljhandeln 1997 utgjor-
des av kontanter®®. Nar det daremot géller véardet av samtliga betalningar
ar forhdllandet det motsatta. De kontobaserade betalningarna dominerar
stort och svarar uppskattningsvis for ca 90 procent av det samlade
véardet av alla betalningar.

En mycket stor mangd kontanterna i samhéllet cirkulerar utanfor
bankernas och kortforetagens betalningssystem. Omfattningen och
strukturen av denna del av kontantmarknaden &r inte kartlagd. Trots en
Okad automatisering av betalningsstrommarna i samhéllet kan slutsatsen
inte dras att den mangd kontanter som cirkulerar i samhéllet skulle
patagligt minska under Gverskadlig tid. Tvartom visar saval de senaste
arens utveckling som bedémningar av framtida behov att vérdet av
uteldpande sedlar och mynt i samhéllet kommer att vara tamligen kons-
tant de narmaste aren.

Viardet av utelopande sedlar och mynt>

1990 82 245
1991 87 641
1992 83 839
1993 89190
1994 78 480
1995 83570
1996 87 740
1997 86 810

Det ar svart att hitta forklaringar till varfor den utelGpande kontant-
mangden inte minskar trots rationaliseringarna inom betal ningsvasendet.
For det forsta kan det bero pa att kontanta betalningar ofta kan vara det
alra enklaste séttet att skota vissa transaktioner. Det kan till en de
ocksa handla om sparande i hemmet som beror pa att det finns grupper
av enskilda medborgare som inte har fértroende for banksystemet utan
foredrar att ha sjdva forvara sina pengar i stéllet for att ha dem pa ett
konto. Ytterligare en forklaring kan vara att somliga hanterar kontanter
darfor att de inte har kunskap om hur betalningar kan genomfdras pa

%3 Riksbanken, Kontanter i samhallet och kontanthanteringen &r 2002, s. 26.
% V&rdet anges for december varje &r i antal miljoner kronor.
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andra sétt. Att den utelGpande kontantmangden inte minskar kan i ndgon
man ocksa bero pa att den svarta sektorn av illegitima skal har et behov
av att hantera pengar utan att transaktionerna gar att spara.

K ontobaser ade betalningar okar

Nér det galler kontobaserade transaktioner finns det statistik som visar
omfattningen av giro- och bankkortstransaktioner. Girotransaktionerna
kan delas upp i eektroniska overforingar, dvs. sddana som sker med
hjép av databverforing av olika slag, och pappershaserade Gverforingar.
Informationen om antalet korttransaktioner och vérdet av dessa &r
begransad pa sa satt att det endast finns kontinuerlig statistik som avser
bankkort och kort som utges av finansidla foretag. Det betyder att
transaktioner med dagligvaru- och bensinhandelns kundmedelskort inte
ingdr. En undersokning fran 1994 av Betaltjanstutredningen pekar
emdlertid pa att kundmedeskorten i sjdlva verket svarar for en bety-
dande del av de samlade antalet kontobaserade transaktioner®. Det sak-
nas aven tillganglig statistik som visar omfattningen av transaktioner
som utférs via telefon och Internet eler med kontantkort.

Antal miljoner kontobaser ade transaktioner
1993 1994 1995 1996 1997

Bankkort m.m.%® 68 97 111 120 173
Giro, e ektroniskt 428 435 431 441 452
Giro, papper 161 170 189 196 208

Det framgar av tabellen att bankkortstransaktioner, med reservation for
att statistik saknas for vissa typer av betalningar, & den snabbast
okande transaktionstypen. Fran 1993 till 1997 har antalet bankkorts-
transaktioner 6kat med ca 150 procent. Antalet pappersbaserade giro-
transaktioner har Okat snabbare &n e ektroniska girobetalningar.

Liksom nar det géller antalet transaktioner &r det pa grund av brist-
ande statistik svart att teckna en bild av det samlade vérdet av olika
transaktionstyper. Det star dock klart att bilden & en annan &an for an-
talet transaktioner. Som namnts kan det antas att kontanttransaktionerna
endast svarar for en mindre dd av det samlade vérdet av alla transak-
tioner, kanske 10 procent. Den dominerande betalningsformen ar giro-
betalningar. Skillnaden som framgdr i tabellen nedan mellan girobetal-
ningar och kortbetalningar & pafallande. Det samlade vérdet av kort-

% SOU 1995:69, bilaga 5.
% Avser transaktioner med kort utgivna av banker och finansiella féretag.
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betalningar motsvarar bara ndgon enstaka procent av vérdet av de
samlade girobetalningarna. Det kan ocksa noteras att vardet av pap-
persbaserade girobetalningar har sjunkit fran 1993 till 1997 medan an-
talet sddana betalningar har dkat under den tiden.

Transaktionsvardei antal miljarder kr

1993 1994 1995 1996 1997
Bankkort m.m. 53 79 91 103 127
Giro, elektroniskt 3587 4282 4 405 5076 5344
Giro, papper 2230 1933 1946 1656 1973

Transaktioner genom kassaser vice minskar

Antalet transaktioner 6ver disk i bank- och postkontor, dvs. kassaser-
vice, gunker for narvarande med ca 10 procent arligen, vilket &r en trend
som ser ut att fortsdtta de narmaste aren. Forklaringen till minskningen
& att andra sétt att betala, i forsta hand med kort eler giro, 6kar pa
bekostnad av transaktionerna genom kassaservice. Detta beror i sin tur
pa att de nya teknikerna & anvandarvanliga, bade genom att till-
gangligheten & oberoende av Gppettider och plats samt genom att de i
manga fall & billigare for bade producenterna och kunderna. Bankerna
och Posten har successivt hojt avgifterna for kassaservice, vilket bidrar
till att styra bort kunderna fran kontoren.

Enligt statistisk fran Posten har antalet kassatransaktioner i post-
kontoren sjunkit fran 190 miljoner & 1989 till 121 miljoner ar 1997.
Prognosen for 1998 &r att 111 miljoner kassatransaktioner kommer att
utforas i postkontoren. Detta innebdr att antalet kassatransaktioner i
postkontoren har sjunkit med 41 procent de senaste nio aren. Minsk-
ningen under 1998 jamfort med foregaende ar ligger pa strax under 10
procent.

Antalet kassatransaktioner som utfors av lantbrevbérare har gunkit
med tva tredjedelar under de senaste 15 aren. Fran 1996 till 1997 var
minskningen nastan 12 procent. Antalet kassatransaktioner per aviam-
ningstélle skiftar 6ver landet; det gors fler transaktioner per avlam-
ningsstéllei Norrland an i mer tatbefolkade regioner. Genomsnittet i hela
landet ligger fOr nérvarande runt en transaktion per aviamningsstélle och
manad.
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Forandringen av antalet kassatr ansaktioner for lantbrevbéringen
Antal kassatransaktioner, g check

1983 23824 000
1990 16 542 000
1995 10 369 000
1996 9606 317
1997 8 500 524

55 Sammanfattande beddémning av den
kommersiella marknaden for
kassaservice

Det har under utredningsarbetet visat sig att det finns ett brett utbud av
kassa- och betaltjanster som kan nas bade fran hemmet via brev, telefon
och Internet och genom personligt besok pa bank- och postkontor. Det
finns &ven ett val utvecklat ndt av uttagsautomater och betalnings-
terminaler. Huvuddelen av de behov av kassaservice som finns i sam-
hallet kan darfor tillgodoses av marknaden utifran rent kommersiella
utgangspunkter. Dessutom har den snabbt Okande anvandningen av
dektroniska tjanster starkt forbattrat méjligheterna att utfora betal-
tjanster cavsett var man befinner sig. De finns anledning att rékna med
att denna utveckling kommer att fortséttai snabb takt.

Transaktioner som sker i bank- och postkontor kommer sannolikt att
fortsdtta minska kraftigt. En orsak till en sddan minskning &r att det &r
dyrt for banker och Posten att erbjuda kassaservice, framfor allt efter-
som det & personalkrévande. Det kan darfor ligga i Postens och bank-
ernas intresse att genom prissattning styra kunderna bort fran kontoren
till andra betalningsformer som & billigare. En annan orsak till de
minskade besoken i bank och postkontoren &r att kunderna allt snabbare,
smidigare och billigare betalar via giro- dler med kort. Antalet
bankkontor kommer dock knappast att fortsétta att minska i nagon storre
omfattning. Skalet fOr det &r att vissa banker kan ha ett intresse av att
behdlla kontoren for att upprétthdlla néra reationer till sina kunder.
Posten har i samma riktning uttalat att lokal nérvaro & en av foretagets
framsta konkurrensfordelar. Daremot kommer antagligen bankernas
kontorsverksamheten att inriktas allt mindre pa kassaservice och allt mer
pa andra typer av bank&renden som kraver personlig kontakt.

Kontanter kommer under 6verskadlig framtid att finnas kvar i sam-
héllet. Men de nyare betalningsformerna som olika typer av kort och
Internet kan forvantas fortsétta att ta Okade marknadsandelar. Detta
géller inte minst banktjanster via Internet.
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Nér det géller sérskilda konsumentgruppers behov visar utredningens
genomgang att vissa grupper & mer beroende av manuell kassaservice
an andra och darigenom ocksa & mer utsatta for en eventuell utglesning
av Postens och bankernas kassaservice. A andra sidan &r bilden 1&ngt
ifran entydig. Behoven skiljer sig starkt sdval inom som mellan de
aktudla grupperna. Utnyttjandet av kassaservice beror ocksd i manga
fall pa att man &r van att ga till Posten dler banken for att utfora vissa
tjanster. | manga fall skulle dessa personer kunna utnyttja betaltjanster
som inte kréver kassaservice om den nuvarande kassaservicen skulle
falla bort. Det bor ocksa betonas att de som har svarast att tillgodogdra
sig bealtjanster som inte kréver kassaservice i regd har hjdp av
kommunernas hemtjanst eler av personliga assistenter. Utredningens
Overgripande dlutsats ar darfor att flertalet konsumentgrupper skulle
klara en eventudl utglesning av Postens kassaservice relativt val.

De konsumenter som i sarskilt hdg grad kan sagas ha gynnats av ut-
vecklingen &r sadana som har svart att fa tillgang till personlig service,
antingen genom att de bor i glesbygd langt frén post- och bankkontor,
dler pa grund av de har ndgon form av funktionshinder som medfér att
de har problem att forflytta sig dler annars utnyttja traditionel kassa-
service. FOr dessa grupper finns nu et stort och varierat utbud av betal-
tjanster som kan utnyttjas pa ett relativt enkelt satt.

En annan kategori av aktorer som gynnas & de som hanterar stora
mangder betalningar. Riksforsakringsverket har hittills haft betydande
kostnader for betalningar som gar till mottagare utan konto. Under 1999
kommer Riksforsakringsverket darfor att |ata sddana betalningar ga till
engangskonton som avslutas sedan mottagaren hamtat ut sina pengar.

Sammanfattningsvis & utredningen dvertygad om att marknaden for
kassa- och betaltjanster kommer att fortsétta att utvecklas i snabb takt
pa ett satt som &r positivt for anvandarna av dessa tjanster.
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6 Utredningens Overvaganden

Kassaservice bor tillhandahdllas av marknaden pad kommersidla
grunder. Marknadens utveckling bor stimuleras och det offentliga
atagandet begransas till vissa grupper och regioner. Marknadsut-
vecklingen, principer for statliga dtaganden, utlandska erfarenheter
och de statsfinansiella kostnaderna talar emot ambitionen att staten
skall ta ett centralt infrastrukture It ansvar for kassaservice.

6.1 Utgangspunkter

Utredningen har haft vissa grundlaggande utgangspunkter vid bedom-
ningen av det material som har legat till grund for utformningen av for-
slagen. Dessa utgangspunkter har varit styrande for de resonemang som
har forts inom utredningen och redovisas darfor i det foljande.

En forsta och majligen sjalvklar utgangspunkt &r att de fordag som
redovisas skall leda till en fortsatt god eler férbéttrad kassaservice.
Detta avser saval servicen till allmanheten som servicen till foretagen.
Det finns anledning att understryka att utredningens allméanna intryck &r
att kassaservicen i samhéllet fungerar val och att problemen inom detta
omréde & begransade. Utredningens avsikt ar att de forslag som redo-
visas skall bidratill att utveckla kassaservicen.

Ytterligare en utgangspunkt har varit att det &r vasentligt att tillampa
samma principer for statliga &aganden inom kassaservice som inom
andra jamforbara omraden, i forsta hand 6vrig kommersidl service.
Utredningen har dérfor undersokt vilka principer som géller for det of-
fentliga atagandet inom olika omraden och stravat efter att tillampa
dessa principer vid utformningen av forslagen. Enligt utredningens
uppfattning &r det vasentligt att vara konsekvent i detta avseende. Det
finns annars risk for att kassaservicen dver- dler underprioriteras i for-
hallande till annan liknande verksamhet. Det blir ocksa svart att lang-
siktigt motivera en obalans nar det géller nivan pa det statliga dtagandet
inom kassaservice jamfort med andra liknande omraden.

En tredje utgangspunkt for utredningens Gvervaganden har varit en
stravan att begréansa de statsfinansiella kostnaderna for det statliga ata-
gandet att ha en rikstéackande kassaservice. Som framgar av redovis-
ningen i bilaga 3 &r dessa kosthader inte begrénsade till den erséttning
som staten arligen betalar till Posten. | och med att Postens kostnader for
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dtagandet torde Overstiga det utbetalade beloppet begransas ocksa
Postens |6nsamhet och darmed formaga att betala utdelning pa statens
aktier i bolaget. Utredningen har ocksd jamfort kostnaderna med vad
som har godtagits vad galler stodet till kommersidl service i gles- och
landsbygd.

6.2 Klarar marknaden att tillhandahalla
kassaservice?

En faktor som har haft stor betydelse for utredningens Gvervéaganden &r
hur marknaden for kassaservice och betaltjanster tillgodoser de behov
som finns och hur de strukturférandringar som sker inom produktionen
av dessa tjanster paverkar grupper som i sarskilt stor utstrackning ar
beroende av personlig betjaning. Utredningen har ocksa forsokt att gora
en beddmning av den framtida utvecklingen inom dessa omraden.

6.2.1 Knappast nagon behover besoka ett post- dler
bankkontor for att skéta sin |6pande ekonomi

Som framggit av tidigare kapitel har utredningen lagt ned ett omfattande
arbete pa att kartlagga marknadens utbud av kassaservice och andra
betaltjénster och de utvecklingstendenser som kan forvantas inom detta
omrdde. Syftet med kartlaggningen har varit att beysa vilken
kassaservice som marknaden tillhandahaller pa rent kommersiell grund,
dvs. utan att staten eler andra samhéllsaktorer behdver vidta nagra
kompletterande &tgarder.

Kartléggningen visar att marknaden forandras snabbt. Antalet trans-
aktioner direkt i kassa minskar medan utnyttjandet av kort-, giro- samt
telefon- och Internetbanktjanster okar. Samtidigt Okar kostnaderna for
personlig betjaning direkt i kassa. For konsumenten tar sig detta uttryck i
hojda avgifter. Producenterna tvingas att méta utvecklingen genom
forandringar i utbudet av tjanster. Detta géller saval bankerna som
Posten.

S4 vitt utredningen kan bedéma kommer denna utveckling att fort-
sétta i snabb och méjligen acceererande takt. Detta medfér att en fort-
satt utglesning kan férvantas av Postens egna kontor. Posten har hittills
kompenserat detta genom etablering av post i butik. Paralldlt med denna
utveckling kommer kostnaderna for manuel betjaning direkt i kassa att
Oka medan priset for tjanster som bygger pa galvbetjaning med hjalp av
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automater, telefon eler dator kommer att ligga kvar pa en 1&g niva dler
minska.

Utveckling har manga positiva inslag. Ett sadant &r att de nya tjanster
som har tagits fram starkt har forbéttrat kassa- och betaltjansternas
tillgénglighet for flertalet konsumenter. Telefon- och Internetbanktjénster
ar tillgangliga dygnet runt oavsett var i landet konsumenten befinner sig.
Ocksa kort- och girosystemen har vasentligt béttre tillganglighet an
manudla kassatjanster. | stort sett alla medborgare och foretag kan
darfér skéta sin |6pande ekonomi utan att besoka post- eler bankkontor.
De nya tjansterna har ocksa medfort att kostnaderna for betaltjanster har
minskat. For konsumenten har detta medfort att manga av de
automatiserade tjansterna & kostnadsfria eler kan utnyttjas till ett
betydligt 1&gre pris &n traditiondl kassaservice. En minskad kontant-
hantering — i synnerhet om det &r fraga om transaktioner som avser stora
belopp — medfor ocksa fordelar fran sakerhetssynpunkt.

Det finns ingen anledning for staten att forsoka motverka eler for-
hindra den utveckling som pagar. Statens uppgift bor tvartom vara att
bevaka att tillgangligheten till kassaservicen inte begransas av konkur-
rensskél och att konsumentintresset inom denna verksamhet allmant tas
till vara. Staten bor ocksa setill att de regler som styr bankverksamheten
inte forhindrar dler forsvarar framvaxten av serviceformer som kan
gagna konsumenterna.

6.2.2 Grupper som efterfragar manuella kassa- och
betaltjanster

Utredningen konstaterade i foregdende avsnitt att den utveckling som
sker pa marknaden for kassaservice och andra betaltjanster i grunden ar
positiv och att den ger konsumenterna ett bredare utbud av tjanster, ofta
till ett 1&gre pris. Utvecklingen kan dock medfdra problem for specidla
grupper som har svart att utnyttja automatiserade tjanster som tillhan-
dahdlls genom kort, giro, telefon och Internet. For dessa grupper kan den
pagaende omstruktureringen av Postens och bankernas kassaservice
medfora samre tillganglighet till de tjanster som de efterfragar.
Utredningen har stravat efter att identifiera de grupper som kan tén-
kas fa svarigheter som ett resultat av en utglesad kassaservice via kon-
tor. Det ror sig om personer som foredrar att anvanda sig av manudl
betjaning i kassor dler som har behov av att fysiskt avborda sig kon-
tanter som erhdllits i affarsverksamhet dler pa annat sétt. Utredningen
har funnit att det i forsta hand & de grupper som redovisas nedan som
kan fa svarigheter av detta slag. Utredningen vill dock betona att bilden
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inte & entydig och att utvecklingen medfor atskilliga fordelar ocksa for
dessa grupper.

Detraditionsbundna

Det finns grupper som har svart att acceptera de nya betaltjansterna.
Anledningen kan vara att man inte litar pa bankerna, att man rent fysiskt
vill ha pengar i handen dler att man har svart att lara sig de rutiner som
ar férbundna med de nya tjansterna.

Utredningen har forstaelse for att det kan ta tid for vissa grupper att
acceptera de nya tjansterna. Daremot kan det ifragaséttas om staten har
anledning att subventionera Postens kassaservice med stora beopp av
detta skdl. Detta gdller i synnerhet som staten har valt att inte subven-
tionera andra for den enskilde vasentliga serviceomraden, t.ex. daglig-
varuhandel. Inom dessa omraden forvantas konsumenten anpassa sig till
de forandringar marknadens utbud spontant ger.

De kontolosa

Denna grupp utgdrs av personer som pa grund av betalningsanmérk-
ningar dler andra skél inte beviljas konton. De har dérmed inte heller
tillgang till uttagskort. Ocksa denna grupp kan drabbas av forsamringar
i form av begréansad tillganglighet och hogre kostnader for kassaservice.

Utredningen konstaterar att det pa vissa hdll utomlands har inforts
regler som tvingar bankerna att tillhandahalla konton till alla. Utred-
ningen har dock inte funnit att medborgarnas tillgang till konton skulle
vara nagot problem i vart land. Det framgdr av 2 kap. 1 § bankrorelse-
lagen att en bank &r skyldig att ta emot inlaning pa rékning, dvs. till-
handahdlla konto, fran allmanheten. Det bor hér framhallas att Riksfor-
sakringsverket, som skéter en betydande ddl av de statliga utbetalning-
arna, bedriver et utvecklingsarbete med inriktning pa att alla utbetal-
ningar skall ga till konton. Redan under & 1999 kommer i princip
samtliga Riksforsakringsverkets utbetalningar att goras via konton. | de
fall dér mottagarna for nérvarande saknar dler inte har anmélt ett konto
kommer utbetalningen att ga via ett engangskonto som avslutas sedan
mottagaren har tagit ut pengarna. Exemplet visar att ocksa de kontolGsa
kan hanteras inom ramen for I6sningar som nu véaxer fram pa markna-
den. Det finns darfor ingen anledning att vidta ndgra atgéarder fran sta-
tens sida inom detta omrade.
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Vissa funktionshindrade

Vissa funktionshindrade & beroende av att ha tillgang till manuela
kassor for uttag och inséttningar. Det ror sig om personer som har sa-
dana fysiska och intellektuella handikapp att de inte sjdlva kan utnyttja
vissa betaltjanster samtidigt som de saknar medhjdipare eler anhdriga
som kan bistd dem. For manga funktionshindrade — t.ex. rorelsehindrade
— har de nya betaltjansterna dock inneburit stora fordelar.

Utredningen konstaterar att utvecklingen har medfort bade for- och
nackddar for de funktionshindrade som grupp. Man kan darfor inte
hévda att utvecklingen generdlt sett skulle vara negativ for gruppen som
sadan. Daremot kan vissa individer fa tkade svarigheter. Ett exempe pa
detta kan var en person med et funktionshinder — lindrigt forstands-
handikapp eler demens — som inte & av den arten att personen far
sarskilda hjalpresurser men som &anda gor att personen har svart att
utnyttja en uttagsautomat. Problemet & dock varken av sddan art ler
omfattning att det motiverar ett generdlt statligt atagande inom kassa-
service. Utredningen |amnar ocksa forslag som méjliggor nya former av
personlig kassaservice. Det torde framst vara kommunernas ansvar att se
till att individer med speciella behov far det stéd som de behdver.

Vissaforetagarei gles- och landsbygd

De flesta foretagare fakturerar sina kunder och betalar sina inkop med
kort dler giro. Foretagare i allmanhet berdrs darfor endast obetydligt av
en eventuell utglesning av Postens och bankernas kassaservice. Daremot
kan de foretagare som i sin rorese har en omfattande kontantforsaljning
fa vissa svarigheter. Dessa foretagare kan ha dagskassor som de behtver
sétta in pa bankkonton vid dagens slut. Detta forutstter att kassaservice
finns tillganglig dler att en saker transport kan ordnas till en plats dar
kassaservice finns tillganglig.

Enligt utredningens uppfattning rér de problem som foretagare med
stora dagskassor stélls infor endast delvis fragan om hur Postens och
bankernas kontorsnét & utformat. Hanteringen av dagskassor ar i stor
utstrackning en fraga om tjanster som inte regleras i avtalet mellan sta-
ten och Posten. Exempel pa sadana tillaggstjanster kan vara upprakning
av dagskassor dler tillhandahdllandet av serviceboxar eler penning-
transporter. Det & i hdg grad tveksamt om staten bér ha ett ansvar for
sadana tjanster. De kontakter som utredningen har haft under arbetets
gang visar dessutom att dem aktuella gruppen av foretagare inte ar sar-
skilt stor.
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6.2.3 Utvecklingstendenser

Utvecklingen med ett okat utbud av betaltjanster kommer enligt utred-
ningens beddmning att fortsétta. De som sa 6nskar kan redan i dag klara
nastan alla betalningar utan att ha tillgang till kontanter. En omfattande
kontanthantering kommer dock att kvarsta — framst inom detaljhandeln.
Detta beror till stor del pa att det gors manga sma inkGp inom denna
verksamhet och att det dd kan vara bekvamt for konsumenten att
anvanda kontanter i stéllet for kort. Den omfattande kontanthanteringen i
detaljhandeln &r ocksa ett av skélen till att utredningen Gvervagt atgarder
for att oka butikernas mdjligheter att erbjuda kassaservice ocksa for
andra andamal &n de som &r direkt kopplade till den egna verksamheten.

Nya betaltjanster som telefon- och Internetbanker har hittills haft ett
begransat genomslag i vissa konsumentgrupper. Det & sannolikt att
denna bild gradvis kommer att foérandras. Anvandningen av de nya be-
taltjansterna kommer darfor att 6ka ocksa i de grupper som nu forhaller
sig avvaktande. Den okade tillgangen till datorer medfor ocksa att In-
ternetbaserade 6sningar kommer att f4 okad spridning. Den starkt
Okande Internethandeln verkar i samma riktning.

En av de viktigaste egenskaperna hos de nya betaltjansterna ar att de
minskar konsumenternas beroende av tid och rum da tjansterna skall
utnyttjas. | stort sett alla medborgare och foretag kan redan nu skéta sin
|6pande ekonomi utan att bestka ett post- dler bankkontor. Detta gynnar
almént sett konsumenter som har svart att komma ifran for att utfora
betalningar i kassa pa dagtid eler som har langt till servicestéllen dar
kassaservice erbjuds. Samtidigt sjunker konsumentens kostnader for att
fa betaltjanster utforda, vilket & en viktig aspekt inte minst for
resurssvaga hushall.

Utredningen ser av dessa skél stora forddar med den utveckling som
sker pa kassa- och betaltjanstmarknaden. Marknaden kan redan i dag,
och @& mer framover, tillgodose flertalet av de behov som konsu-
menterna har av kassaservice. Utredningen réknar med att ytterligare
overflyttning av transaktioner fran kassaservice till betaltjanster via giro,
telefon eler Internet kommer att ske under de kommande aren. De behov
som marknaden i framtiden inte kommer att tillgodose kommer darfor att
i allt hogre grad avse grupper som pa grund av alder, funktionshinder
dler — i vissafall — boende har specidlla svarigheter.
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6.3 K assaservice — ett offentligt atagande?

En av utredningens utgangspunkter har varit att samma ansvarsprinciper
skall tillampas inom kassaservicen som inom andra jamfoérbara omraden.
Utredningen beskriver och exemplifierar darfor i det fdljande de
principer som allméant géller for det offentliga tagandet i syfte att be-
doma om det ar rimligt att staten engagerar sig just inom kassaservice’.

Motiv for offentliga ataganden

Utredningen har 6vervagt motiven for offentliga ataganden och kan inte
finna att dessa ger principidlt stod for det nuvarande centrala tagandet
inom kassaservice.

Nagra olika typer av offentliga ataganden brukar urskiljas. Salunda
bor staten korrigera den resursfordelning och de fordeningspolitiska
effekter som en spontant fungerande marknadsekonomi ger upphov till.
Av intresse fér utredningens beddmning & den roll som sammanhéanger
med statens behov av att korrigera resursfordel ningen. Ur den rollen kan
en rad motiv for statliga ataganden harledas, exempevis s kallade
externa effekter, kollektiva nyttigheter, naturligt monopol, lang
tidshorisont samt informations- och autonomibrist.

For att tillgodose dessa motiv har samhallet och staten emdlanét valt
att ingripa bl.a. genom produktion i egen regi. S&dan produktion har
traditiond |t anvéants vid forekomst av kollektiva nyttigheter dler vid risk
for monopolisering av for samhéllet vitala verksamheter. Stora delar av
den statliga affarsverksamheten har sitt ursprung i riskerna fér olika
typer av monopolbildningar inom det infrastrukturella omradet.

Det ar tydligt att statsmakterna har utgatt fran principen att staten
inte bor engagera sig i konkurrensutsatt affarsverksamhet om det inte
finns sérskilda skal. Utredningen har darfor gatt igenom et antal omré-
den dér staten garanterat viss produktion eler serviceniva for att fa un-

" Riktlinjer for en provning av det offentliga &agandet finns i det generdlla
kommittédirektivet (dir. 1994:23) och i en i anslutning till detta direktiv
utgiven departementspromemoria Motiv for offentliga ataganden (DsFi
1994:53). Vissa principer for statens engagemang i konkurrensutsatt
verksamhet lades ocksd fast under borjan av 1990-talet i olika beslut om
statliga verksamhetsformer och statlig afférsverksamhet Dessa beslut innebar
att konkurrensutsatt verksamhet skall bedrivas i statlig regi endast om det
fordigger sirskilda skél. Se prop. 1991/92:38, bet. 1991/92:FiU10, rskr.
1991/92:108, samt prop. 1991/92:69, bet. 1991/92:NU10, rskr. 1991/92:92,
prop. 1992/93:100, hil. 8, bet. 1992/93:FiU30 samt rskr 1992/93:447 och 454.



84 Utredningens Overvaganden SOU 1998:159

derlag for bedomningen om det finns sddana sérskilda skal for ett statligt
atagande.

Exempel pad omraden dar staten har garanterat en viss produktion
eller ett visst serviceutbud

Fran utredningens synpunkt &r det sarskilt intressant att identifiera om-
raden och verksamheter inom vilka staten har garanterat att ett visst
serviceutbud skall finnas tillgangligt for vissa grupper dler for befolk-
ningen som helhet. Detta kan ske bade genom produktion i egen regi och
genom upphandling av produktionen fran en fristaende leverantor.

Det finns flera exempel pa hur staten pa detta satt har engagerat sig
inom olika produktionsomraden. Ett viktigt exempd &r infrastruktur dar
det statliga engagemanget i manga fall har &tfdljts av garantier om ett
visst utbud ocksd da det inte ar foretagsekonomiskt I6nsamt. En sadan
garanti har ofta formen av att ett visst serviceutbud skall vara tillgang-
ligt i hela landet — rikstdckande service. Mer dler mindre uttalade ga-
rantier av detta slag finns for teekommunikationer, rundradioverksamhet
och postal service. Inom transportomradet forekommer det ocksa att
staten garanterar exempelvis persontrafik pa jarnvag.

Utanfor det infrastrukturella omradet har en del statliga monopol-
verksamheter dlagts sarskilda servicekrav. Detta géller Apoteksbolaget
och Systembolaget. Statens krav pa Apoteksholaget reglerasii ett sarskilt
avtal mellan bolaget och staten. Avtalet innebér att Apoteksholaget skall
erbjuda en god lakemeddsforsdrjning Over hda landet och ha ett
rikstackande system for distribution av 18kemedd. Apoteksbolaget be-
stammer salv hur manga apotek som skall finnas och var dessa skall
lokaliseras. Vid sidan av apoteken finns ett tusental apoteksombud —
framst dagligvarubutiker.

Ocksa mellan Systembolaget och staten finns et séarskilt avtal som
reglerar de krav som staten stéller pa bolaget. Enligt avtalet skall varje
kommun som begar att fa en systembutik ocksd kunna fa en sadan.
Dessutom skall sérskilda utlamningsstallen inrdttas om vissa forutsatt-
ningar ar uppfyllda®.

Flertalet av de verksamheter som har berérts i detta avsnitt & mo-
nopolverksamheter eler verksamheter som endast i liten utstréckning &r
konkurrensutsatta. Statliga dtaganden dler garantier inom konkur-
rensutsatta omraden &r sillsynta.

%8 Huvudregeln &r att det bor finnas ett utlamningstélle pd en tatort med minst
500 innevanare (dretruntboende). Orten skall dessutom ligga minst 20
kilometer fran nérmaste ort med systembutik och mer @n 10 kilometer frén
andra orter med utlamningsstéllen.
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K assaservice — en form av kommer siell service?

Behovet av en kassaservice sammanhanger med medborgarnas behov av
att kopa och sdlja varor och tjanster. Kassaservice kan sdledes betraktas
narmast som en stodfunktion till de dessa transaktioner. Detta innebér
att behovet av kassaservice &r litet i situationer och pa platser dar det
inte & majligt att képa och sélja varor och tjanster.

Mot denna bakgrund ligger det néra till hands att betrakta kassaser-
vice som en form av kommersiell service. | princip & det ingenting som
skiljer kassaservice fran de tjanster som erbjuds av dagligvaru- och
fackhanden och som ocksa tillgodoser grundlidggande och ofta
aterkommande servicebehov hos manniskorna. For den vanlige konsu-
menten ar ocksa behovet av kontanter starkt knutet till inkGp som gors i
dagligvaru- och fackhandeln. Hyra och andra storre utgifter som &r
kopplade till boende, bilinnehav m.m. kan betalas via giro dler pa andra
sétt som inte kraver fysisk nérvaro i en kassa. Flertalet konsumenter
utnyttjar ocksa dessa majligheter.

Statens ataganden inom dagligvaru- och fackhanden samt annan
kommersidl service begransar sig till att reglera den verksamhet som
bedrivs och till vissa ataganden vad géller den kommersiella servicen i
gles- och landsbygd. Daremot ges inga garantier for att den kommersi-
éla servicen i landet som helhet skall nd en viss miniminiva eler ha en
viss omfattning. Det som gors har karaktér av begransade insatser i om-
raden som annars skulle bli helt utan dagligvaruhandel och drivmedds-
forséljning. Behovet av dessa insatser har dessutom provats inom ramen
for en sarskild kommunal forsorjningsplanering.

Utredningen &r av dessa skél tveksam till att faststélla generdlt gil-
tiga servicenivaer som skall gélla for kassaservicen i landet som helhet.
Att gora detta vore att avvika fran de principer som géller for Gvrig
kommersidl service. Ett mer fruktbart arbetssétt &r att koppla utbudet
av kassaservice till forekomsten av annan kommersidl service. Man tar
da fasta pa att denna service i stor utstrackning genererar behovet av
kassaservice.

Statens dtagande inom kassaser vice stammer inte med principerna
for statliga ataganden

Genomgangen av motiven for det offentliga atagandet och tillampningen
av dessa visar att staten framfor allt har engagerat sig inom omraden
som karaktériseras av monopolbildningar eler utmérks av att de av
sociala dler andra skél anses ha en specidl samhdlldig betydese.
Statliga produktionsengagemang inom konkurrensutsatt afférsverksam-
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het & sdlsynta och forutsitter att sdrskilda ské kan anféras for
engagemanget.

Postens kassaservice & konkurrensutsatt och bedrivs i huvudsak pa
kommersiell grund. Konkurrenter &r i forsta hand bankerna men ocksa
dagligvaru- och fackhandeln genom att de tillhandahdller olika typer av
kortsystem. Det atagande som staten har gjort i postlagen och som
verkstélls av Posten stdmmer dérmed inte sarskilt val med de principer
som finns for det offentliga atagandet och den praxis som har utvecklats
vid tillampningen av dessa principer.

Slutsatsen av genomgangen &r sdledes att det statliga dtagande som
har gjorts i postlagen kan ifragaséttas pa principiell grund.

6.4 Utlandska erfarenheter

Utredningen har gjort en studie av kassaservice i nagra jamforbara lan-
der™. En slutsats som utredningen har dragit ar att knappast ndgot land
uppfattar tillhandahdllandet av en rikstéckande kassaservice som ett
problem. | stort sett samtliga lander som har tillfragats har hanvisat till
att kassaservice och andra betaltjanster tillhandahdlls pa en konkur-
rensutsatt marknad dar utbud och efterfragan styr utvecklingen. For-
hallandena i utlandet stoder utredningens bedomning att det sker en
snabb och for konsumenterna gynnsam utveckling for kassaservice och
betaltjanster.

| néstan alla de lander som ingdr i utredningens studie har staten inte
gjort ndgra ataganden nér det géler att tillhandahdlla kassaservice till
medborgarna, bortsett fran centralbankernas traditiondla uppgift att
forse det ekonomiska systemet med kontanter. Men samtidigt & det ofta
S att kassaservice tillhandahdlls genom den nationella postoperatorens
forsorg vilka ofta har en monopolstélining betréffade postal service.
Statlig erséttning utgdr normalt sett inte for en rikstackande
kassaservice. Ett undantag & Norge dér erséttning utbetalas till posten
bl.a. for att den skall tillhandahalla en rikstéckande kassaservice.

Av storst intresse ar en jamforese mellan utvecklingen i Norge och
Finland. | Finland fanns det for tio ar sedan kassaservice i ca 3 000
postkontor och i viss man &ven via lantbrevbérarlinjerna. Den finska
posten har darefter omstrukturerat sitt kontorsnt sa att det nu finns kvar
ca 500 postkontor som erbjuder kassaservice. Inom lantbrevbéaringen har
kassaservicen hdt avvecklats. Kassaservice erbjuds i dag i Finland
uteslutande pa kommersidl grund. Enligt de uppgifter som har kommit
utredningen till del har denna forandring kunnat genomfdras utan storre

% Sehilaga 5.
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friktion eftersom konsumenterna och producenterna har anpassat sig till
de nya forhallandena. | Norge déremot har staten med hdga kostnader
valt att bibehdlla dtagandet att det skall finnas en rikstackande
kassaservice. Under 1998 uppgdr stodet for kassa- och postservice till
580 miljoner nkr. Stodet till kassaservice sarredovisas inte. Det beddms
for nérvarande vara en mycket kanslig uppgift att gora féréndringar i
den norska postens kassaservice.

6.5 Tva huvudalternativ

Statsmakterna har enligt utredningens bedomning att vélja mellan tva
huvudalternativ for det statliga &tagandet inom kassaservice.

Den forsta inriktningen utgdr ifran synséttet att staten har ett in-
frastrukturellt ansvar for kassaservice och atar sig att sakerstélla en lik-
artad servicestruktur i hela landet. For att uppna detta forutsatts att be-
sut om atgarder fattas av en central instans med ansvar for landets
kassasarvice. En sadan inriktning ansluter pa manga sétt till dagens
situation. Enligt utredningens uppfattning forutsétter emdlertid en fort-
satt sadan inriktning att Postens &agande preciseras. Saledes ar det
nodvandigt att noggrannare an i dag ange vad som kravs av Posten i
form av service. Det blir sannolikt nddvandigt att faststalla rikstackande
normer for de nivaer som da bor gélla for kassaservice. For att korrekt
kunna rakna fram en ersattning for de krav som stélls pa Posten ar det
ocksd nodvandigt att stélla hogre krav pd Postens resultat- och
kostnadsredovisning &n vad som gors i dag.

Den andra inriktningen utgdr ifran synsattet att marknaden tillgodoser
behovet av kassaservice och att det offentliga ansvaret begransas till
omraden med sérskilda problem. Harvid utgdr man fran kundernas ef-
terfragan av de tjanster som marknaden erbjuder pa kommersiell grund
och stimulerar marknadens utveckling samtidigt som stat och kommun
genomfor kompletterande atgarder for att stodja grupper och omraden
som har sarskilda behov. Det &r sdledes inte nodvandigt att ange olika
servicenivaer som skall galla generdllt for hela landet. Tvéartom ar det en
vasentlig fordel med detta alternativ att lokala och regionala myndigheter
ges mdjlighet att anpassa stodinsatserna till de behov som finns i det
enskilda fallet.
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6.6 Utredningens slutsats

Utredningen anser att en rad skal talar emot att staten skall ta et in-
frastrukturdIt ansvar for kassaservice. Det framsta argumentet mot en
sadan ordning &r att marknaden redan nu pa kommersiell grund till 1ag
kostnad ger tillgang till betaltjanster dygnet runt oavsett var i landet man
bor. | stort sett alla medborgare och foretag kan skéta sin IGpande
ekonomi utan att behdva ga till et post- dler bankkontor dler utnyttja
lantbrevbérarnas kassaservice. En tydlig indikation pa detta & de kraf-
tigt vikande transaktionsvolymerna i postkontoren och lantbrevbéringen.
Marknaden tillgodoser siledes ménga av de behov som staten tidigare
har garanterat genom atagandet i postlagen. Detta kommer i dnnu hogre
grad att géllai framtiden. Enligt utredningens uppfattning medfor denna
utveckling att det inte langre ar nodvandigt att stélla samma krav som
tidigare pa statliga atgarder for att astadkomma en god kassaservice Gver
landet som helhet. Dessutom finns det en risk for att ett omfattande
statligt engagemang pa detta omrade kan forhindra dler fordrgja en
positiv marknadsutveckling.

De statsfinansiella effekterna &r ett ytterligare skl till att utredningen
ifragasatter den ordning som nu tillampas. Staten betalar for nérvarande
200 mkr per ar till Posten i ersdttning for bolagets &agande att
tillhandahdlla en rikstackande kassaservice. Ett konsultforetag har
dessutom berdknat att den verkliga kostnaden for Postens atagande ar
ungefar 425 mkr per ar. Eftersom utredningen foresldr att dessa sub-
ventioner upphor har det inte befunnits meningsfullt att i detalj granska
denna dlutsats. Resultatet av kalkyler av det hér daget bestdms i stor
omfattning av vilka forutsattningar som ligger till grund for berdkning-
arna och tillforlitligheten i det sifferunderlag som anvands. Oavsett om
forandrade antaganden skulle kunna anvandas for att komma fram till ett
lagre belopp kvarstar faktum att generell subventionering av Postens
kassaservice kommer att kosta hundratals miljoner kr. Som jamforese
kan ndmnas att Norge anvander sig av en sofistiskerad kalkylmodell fér
att berdkna erséttningsbehovet till norska posten. Detta har for Norges
dd lett till att Norge Over statsbudgeten under 1998 betalar 580 miljoner
nkr till norska posten som subvention for kassa- och postservice.

Forhallandena i utlandet ger ocksa stod at utredningens bedémning
att staten inte skall ta ett centralt infrastrukturdlt ansvar for kassaser-
vice. De férandringar som har genomforts under 1990-talet i den finska
postens kassaservice visar sdlunda att bade konsumenterna och produ-
centerna av kassaservice har goda forutséttningar att anpassa sig till nya
forhallanden dér kassaservice tillhandahdlls pa kommersiell grund.

Ett annat argument mot att behdlla den nuvarande ordningen &r att
denna leder till att staten tar ett storre ansvar for kassaservice an for
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andra jamfdérbara omraden, vilket skapar obalans mdlan olika service-
omraden. Kostnaden for Postens kassaservice kan jamforas med att
staten arligen satsar ungefar 50 mkr pa stod till dagligvaruhandel och
drivmedelsforsorjning i gles- och landsbygd. Det belopp som fér ndrva-
rande anvands for att tillgodose det statliga dtagandet inom kassaservi-
cen ar sdledes betydligt hdgre an vad som kravs for att fa en godtagbar
service vad géller ovrig kommersiell verksamhet i landet. Detta géller
trots att kassaservice enligt utredningens uppfattning ndrmast kan ses
som en stodfunktion till annan kommersidl verksamhet.

Ett annat uttryck for obalanser mellan olika serviceomraden &r att de
statliga subventionerna till Posten medfor en enastaende god kassaser-
vice till 700 000 hushdll och féretag i gles- och landsbygd via lantbrev-
bérare. Dessa kan varje dag fa kassaservice i andutning till bostaden
dler pa foretaget. Utredningen har inte funnit nagot annat omrade dér
servicen &r sa god. Det & som en jamforese inte majligt for alla dessa
hushall att fa livsmedd dler fardig mat hemsand. For att fa sadan ser-
vice krévs individuel prévning av kommun. Halso- och sjukvardsservice
ges endast undantagsvis i hemmet. Staten ger inga generdla sub-
ventioner for kulturdistribution, exempelvis i form av bokbussar till
hushallen. Det finns saledes flera exempe pa angedgna allménna behov
som tillgodoses med lagre servicegrad an kassaservice.

En ordning med ett centralt infrastrukturelt ansvar kan i och for sig
ge god kassaservice i hela landet samtidigt som ett problem med mark-
nadsl@sningar &r att ingen kan garantera att marknaden kommer att er-
bjuda en bestamd servicenivd. Om det finns ett absolut krav pa sadana
garantier och det kravet & viktigare @n andra hansyn & marknadsl6s-
ningar inte en |amplig vag. Det & dock svart att precisera servicenivaer
som skall tillampas i landet som helhet. En serviceniva som forefaller
rimlig i ett omrade kan uppfattas som otillracklig pa en annan plats.
Detta géller inte minst d& man forsoker precisera olika krav pa servicens
tillgénglighet. Enligt utredningens uppfattning &r det darfor inte lampligt
att definiera generdllt giltiga servicenivaer som skall tillampas pa samma
sétt Overallt. Det & béttre att anpassa servicen till de behov som finns
lokalt.

Sammanfattningsvis anser utredningen att évervagande skal talar for
att staten bor ta ett annat ansvar for kassaservice @an vad som géller for
narvarande. Staten bor utgd ifran att marknaden i allt hogre grad tillgo-
doser de behov som statens nuvarande dtagande i postlagen & avsett att
sakerstdlla. Staten bor stimulera marknadsutvecklingen for att underlétta
en fortsatt utveckling mot ett breddat och mer l&ttillgangligt kom-
mersidlt utbud av kassaservice. Stat och kommun bor harutbver stodja
grupper och omréden som har sérskilda behov.
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7 Utredningens forslag

For det forsta foreslar utredningen andringar i bankrorelselagen som
syftar till att forbattra forutséttningar for att tillhandahalla kassaser-
vice. Det handlar dels om utdkade majligheter till kontantuttag fran
kundmedelskonto, dels om att tillata sa kallad integrerad kassaservice
for bankombud. For det andra foreslar utredningen forfattnings-
andringar for att lansstyreserna skall kunna stodja kassaservice pa
regional niva. For det tredje foreslas att det statliga atagandet inom
kassaservice tas bort i dess nuvarande form samt att Post- och tele-
styrelsens och Postens verksamhet anpassas till detta. For att under-
latta Gvergangen till en ny ordning bor Posten fa i uppdrag dels att
bedriva utvecklingsarbete avseende integrerad kassaservice, dds att
ha kvar en viss kassaservice inom lantbrevbaringen.

Utredningen har i det foregaende kapitlet bedomt kéarnfragan i utred-
ningens uppdrag, namligen om det nuvarande tagandet inom kassaser-
vice for staten och Posten bor finnas kvar pa det sétt som det kommer till
uttryck i postlagen och i avtalet mellan staten och Posten. Utredningen
har dérvid funnit att det finns dvertygande skal som talar emot att
behdlla den nuvarande ordningen. For att genomfdéra och hantera den
foréndring som bor folja av utredningens synsétt |&mnar utredningen
nedanstaende forslag.

Det forsta forslaget ror &ndringar i bankrorelselagen och syftar till att
forbéttra forutséttningarna for att tillhandahdlla kassaservice. Om det
genomfors kan konsumenterna i storre utstrackning an vad som i dag &r
fallet utnyttja sa kallade kundmedelskort, dvs. ICA-kort och andra
liknande kort, for att géra kontanta uttag. Darigenom far konsumenterna
utokad tillgang till kassaservice genom butikernas och bensinhandelns
servicendt, vilka técker hela landet. En andra andring i bankrorel slagen
gyftar till att skapa béttre méjligheter for butiker och andra
servicestdllen att vara bankombud. Detta kan astadkommas genom att
butikerna far mojlighet att skéta enklare kassaservice fran samma
kassaplats som anvands for butikens 6vriga verksamhet.

Det andra forslaget syftar till att ge lansstyrdserna mdjlighet att
stodja kassaservice i gles- och landsbygd. Ett sddant stod kan pa ett
naturligt sdtt ansluta till det befintliga regelverket for stod till kommer-
sidl servicei dessa omréden. Det blir da lansstyrelserna som pa regional
niva kan samordna servicedsningar som anpassas till lokala behov och
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omsténdigheterna i det enskilda fallet. Genom detta férslag anpassas det
offentliga dtagandet inom kassaservice till andra offentliga dtaganden.

Det tredje forslaget innebér att det statliga atagandet inom kassaser-
vice tas bort i dess nuvarande form genom att postlagen &ndras och ge-
nom att avtalet mellan staten och Posten inte forlangs. Detta leder i sin
tur till foljdandringar for Post- och tdestyresen och Posten. Post- och
telestyrelsen bor sdledes inte langre ha ndgra uppgifter med avseende pa
kassaservice. Posten bor & andra sidan fortsdtta att bedriva utveck-
lingsarbete avseende integrerad kassaservice. Dessutom bor Posten 4 i
uppdrag att ha kvar viss kassaservice hos lantbrevbérarna. Totalt sett
leder forslagen till avsevart minskade utgifter for staten.

Utredningen anser att de olika forslagen skall genomféras vid samma
tidpunkt. Det kan tidigast ske & 2000.

7.1 Béttre kassaservice

Bankrorelsdlagen reglerar bl.a. vem som far tillhandahalla banktjanster
och hur detta far ske. Lagens bestammelser om kundmede skonton och
bankombud forsvarar en breddning av utbudet av kassaservice. Dessa
regler kan enligt utredningens uppfattning andras utan att lagens
grundlaggande krav pa sakerhet i banksystemet aventyras.

1 kap. 2 a § bankr orelselagen — kontantavrundning

Sasom det har beskrivits i avsnitt 2.2 ar inlaning fran allménheten pa
konto, nér det géller nominellt bestdmda belopp som ar tillgangliga med
kort varsd, forbehdllna bankerna med ensamrétt. En sarskild form av
inldning, inséttning pa sa kallade kundmedeskonton, regleras i 1 kap.
2 a § bankroresdagen. Inséttning av pengar pa kundmede skonton har
ansetts vara ett slags forskottsbetalning. Syftet med kundmede skonton
ar att de skall underlatta kundernas betalningsrutiner vid kép av framfér
allt dagligvaror. Hogst 15 000 kr far finnas pa varje konto och pengarna
far i princip endast anvandas for att kopa varor dler tjanster i det foretag
dler den foretagsgrupp som har gett ut kortet. Genom dessa begrans-
ningar har lagstiftaren ansett att kundmedelskonton kan tilldtas utan att
det samtidigt stélls krav pa att utgivarna av kundmedeskort skall
omfattas av samma typ av skyddsregler som géller for bankerna. Pengar
som har satts in pa ett kundmedeskonto omfattas inte heller av
insattningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti.

Trots att pengar som finns pa ett kundmedeskonto i princip endast
far anvandas for inkop av varor dler tjanster anses det tillatet att ta ut
300 kr i kontanter genom kontantavrundning i samband med kép. Ut-
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redningen bedomer att det finns skal att hdja den gransen. En sadan
hojning skulle i betydande man underlétta kundernas kontanthantering.
Dessutom skulle sannolikt &ven butikernas kontanthantering rationali-
seras eftersom det kan antas att kontanta inbetalningar i butiken i viss
man skulle balanseras av uttag genom kontantavrundning.

Kundmedelskorten har fungerat val och vunnit mycket stor spridning.
Utredningen kan inte se att det finns skél att ha kvar den nuvarande
begransningen nér det galler kontantavrundning. Déremot & det
olampligt att sudda ut gransen mot bankernas inlaningsverksamhet ge-
nom att tillata att exempelvis kontobaserade betalningar genomfars fran
ett kundmedeskonto dler att uttagsmdjligheterna blir obegrénsade. Foér
att inte kundmedelskontona skall forlora sin karaktér av forskottsbetal-
ningar bor kontantuttag dessutom endast fa ske genom kontantavrund-
ning i samband med att tillgodohavandet utnyttjas fér kop av vara dler
tjanst.

Utredningen anser att en lamplig avvégning mellan olika intressen &r
att tillata kontantavrundning upp till 2 000 kr. Ett sadant belopp bor
vara tillrackligt for att man skall klara det vardagliga behovet av kon-
tanter samtidigt som butikerna knappast kommer att behdva en extra
buffert av kontanter for att tillgodose behovet av uttag.

2 kap. 3 a § bankr 6r elselagen — bankombud

Den nuvarande bestdammesen om bankombud i 2 kap. 3 a 8 bankrore-
selagen ger ombudet méjlighet att samordna bankarendena och den egna
verksamheten, typiskt sett dagligvaruhandd, till en kassaplats, sa kallad
integrerad kassaservice. Sdsom det har beskrivits i avsnitt 2.2 forutsatter
detta emdlertid att det inte ror sig om betalningsformedling och att
verksamhet har liten omsattning.

Under utredningsarbetet har det visat sig att uttkade méjligheter att
tillhandahdlla integrerad kassaservice skulle kunna leda till en 6nskvérd
strukturforandring pa marknaden for kassaservice och betaltjanster.
Salunda har foretradare for detaljhandeln visat intresse for att bedriva
sadan verksamhet. Kassasarvice kan da i hogre grad @n vad som nu ar
fallet samordnas med annan kommersidl service, i forsta hand med
dagligvaruhandel och drivmeddsférsorjning. Den nuvarande ordningen
innebdr att ombudet maste ha en ” bankexpedition” som &r separerad fran
den ovriga butiksverksamheten. En sddan expedition kréver sarskild
bemanning samtidigt som den upptar en betydande del av butikens yta.
Kravet pa atskilda kassaplatser, som galler for betalningsformedling
dler for ombud med stor omséttning, leder till tkade kostnader fér
kassasarvicen pa grund av svarigheter for ombuden att utnyttja sin
personal ler lokalens yta pa ett effektivt sétt. Dessutom kravs tva kas-
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saterminaler, en for butiksverksamheten och en for banké&rendena. Med
den lagandring som utredningen foreslar undanrdjs dessa svarigheter.

For att astadkomma en dnskvard forandring bor den nuvarande be-
stammelsen andras sa att det blir tillatet att utfora betalningsformedling
fran en integrerad kassaplats. Om den integrerade kassaservicen endast
far avse in- och uttag pa eget konto skulle tjansten bli alltfor begransad
for att ha ett storre kommersidlt varde.

Integrerad kassaservice kan i forsta hand antas bli aktudl i gles-
bygdsbutiker eler andra butiker med mindre omséttning dér bankéren-
den inte kommer att konkurrera med den egentliga butiksverksamheten. |
butiker i tatorter dler annars med storre omséttning ar det generellt sett
mindre |&mpligt med integrerad kassaservice. | dessa butiker skulle det
sannolikt uppsta fordrgjningar och irritation i kassalinjen om bu-
tikskunder tvingades vanta pa att bankarenden skulle utforas.

Emdlertid & det inte lampligt att Finansinspektionens tillstandsgiv-
ning blir 13st till att integrerad kassaservice endast kan tillatas om det ror
sig om ombudsverksamhet med liten omsattning. En sadan réttstillamp-
ning blir stelbent och hammar en utveckling som &r positiv och i hdg
grad gynnsam for konsumenterna. Ett exempe pa hur en sadan
utveckling kan se ut &r att butiker med stérre omséttning skulle kunna
utveckla sarskilda kombinerade butiks- och bankombudskassor sa att
kunderna far mdjlighet att vélja antingen en sddan kassa dler en
sedvanlig butikskassa, ungefar som nuvarande snabbkassor. Ett flexibelt
synsétt bér darfor vara forhérskande dér en bedémning av om integrerad
kassaservice ar lamplig far gorasi det enskilda fallet.

De allménna kraven i 2 kap. 3 a § bankrorelsdlagen pa att tillstand
far ges endast om banken svarar for verksamheten mot kunden och
verksamheten kan antas komma att bedrivas under kontrollerade och
sakerhetsmassigt betryggande former bor finnas kvar. Genom dessa krav
finns det garantier for att en utdkning av den integrerade kassaservicen
inte hotar betal ningssystemets stabilitet eller konsumenternas intressen.

Utvecklingen har gjort det mdjligt att pa et tekniskt sakert sétt skéta
betalningsformedling fran samma kassaplats som anvands for bankom-
budets egna verksamhet. En parallel till detta & att handeln med be-
tryggande sdkerhet hanterar stora mangder kontokortstransaktioner.
Tekniken for betalningsformedling skiljer sig inte pa ndgot avgorande
sétt fran tekniken for kortbetalningar. Detta talar for att betalningsfor-
medling kan hanteras inom ramen for integrerad kassaservice. Det nu-
varande principiella kravet pa att transaktioner omedelbart skall regist-
reras maskindlt, post for post, i en terminal som & uppkopplad mot
bankens centrala dator bor finnas kvar®.

€ Prop 1995/96:74 s. 134.
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Utredningens fordlag innebér inte att stallning tas till om det &r
l[ampligt att integrerad kassaservice bedrivs med utnyttjande av en sér-
skild kassaldda for bankarendena®™. Detta bor kunna bestammas av den
bank som & huvudman tillsammans med ombudet. Frégan ar ocksa av
den arten att den kan behdva uppmérksammas av Finansinspektionen vid
tillstandsgivning.

Vilka sakerhetsarrangemang som krévs for ett enskilt ombud far,
liksom enligt den nuvarande ordningen, anpassas efter lokalens forut-
sdttningar och verksamhetens omfattning.

De nuvarande kraven pa sekretess och utbildning av personal bor
finnas kvar of6randrade. Det &r viktigt att ett ombud inte far storre insyn
i kundernas bankférhallanden @n vad som & nodvandigt for att hantera
det aktuela drendet. Ett exempd pa detta &r att ett ombud i samband
med ett uttag inte behOver veta mer &n att saldot &r tillrackligt stort for
att uttaget skall tillatas. Ombudet beh6ver sdledes inte ha tillgang till
uppgift om hur stort saldot i och for sig ar.

Riksskatteverket har véckt fragan om det & lampligt att hanvisa en
kund som skall gora kansliga inbetalningar, exempelvis till kronofog-
demyndigheten, till den vanliga kassalinjen i en butik. Utredning vill
darvid framhdlla att det, oavsett om forslaget om integrerad kassaservice
infors, star envar fritt att anvanda sig av exempelvis pappershaserade
gireringar om det ror sig om sarskilt kansliga betalningsuppdrag.
Dessutom & ombudet bundet av samma sekretessregler som bankens
egen personal. Aven dar finns det slledes it skydd for kansliga betal-
ningsuppdrag.

Banklagskommittén dvervager andringar i bankrérelsdagen som in-
nebdr att den integrerade kassaservicen kan vidgas. For att inte fordrgja
en gynnsam utveckling pa betaltjanstmarknaden finns det dock skal att
genomféra den hér foreslagna lagéndringen utan att avvakta Banklags-
kommitténs forslag.

7.2 Stod till kassaservice

Forordningen om landsbygdsstdéd och stéd till kommersidl service ger
lansstyrelserna méjlighet att ge ekonomiskt stod till butiker foér daglig-
varuhanddl och drivmeddsforsorjning i gles- och landsbygd®. Utred-
ningen anser att forordningen bor andras pa ett sadant sétt att det blir
mojligt att betala ut stod for etablering av kassaservice i gles- och

®! Se avsnitt 2.2.
2 En kort beskrivning av foérordningen ges i bilaga 4. D& ges ocksd en
redogorelse dver hur bestémmelserna har tillampats i Jamtlands l&n.
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landsbygdsomraden. De nya bestammelserna bor ha samma principiella
utformning som det stéd som nu utgdr till dagligvaruhandel och driv-
mede sforsorjning. Darmed andluter stodet till kassaservicetill offentliga
ataganden avseende annan likartad service.

For att genomféra andringen av férordningen krévs endast mindre
justeringar. Begreppet kassaservice bor definieras, vilket gors genom att
en ny paragraf 24 a tillskapas. Darutover krdvs andringar av anda-
malsbestammelser i 25, 26, 28, 30 och 33 §8. Genom dessa andringar
infogas stod till kassaservice under forordningens bestémmelser om stod
till kommersidl service.

Utredningens forslag gor det méjligt for lansstyrelserna att stodja
etableringen av kassaservice i serviceglesa omraden. Lansstyrelserna far
ocksd majlighet att anpassa stodet till de behov som finns lokalt. En
forde med den lGsningen &r att lansstyrelserna kan gora en samlad be-
démning dar behovet av stdd till exempelvis en dagligvaruhandd sam-
ordnas med stod till kassaservice. En sadan samordning av service med
majlighet till flexibla I6sningar & i manga fall nédvandig for att en god
serviceniva skall kunna upprétthdllas i gles- och landsbygden. Berdrda
kommuner kan dessutom paverka inriktningen av stodet genom det
planeringsunderlag som kommunen levererar till 1&nsstyrelsen vad géller
behovet av kommersidl service och genom den I6pande dialog som fors
mellan kommunen och lansstyrdsen. Det har enligt utredningens
uppfattning et stort varde att lokala och regionala organ pa detta satt
kan paverka inriktningen av stodet.

Stod kan, som en fdljd av utredningens forslag, lamnas exempdvis
till livsmedd sbutiker dler bensinstationer som behdver investera i be-
talningsterminaler, vérdeskap eler larmanordningar i syfte att tillhan-
dahdlla kassaservice. Stod kan ocksa ges for utbildning, exempelvis for
att hantera sekretessfragor. Daremot finns det anledning att ocksa i
fortsattningen vara restriktiv med att tillhandahalla et renodlat driftsstod
till foretag som producerar kommersiell service.

Hemsandningsbidrag bér kunna lamnas till kommuner i de fall
kommunen beddmer att évrig kassaservice, i férsta hand genom lant-
brevbérarna, inte técker de behov som finns i kommunen. Hur hem-
sandningen skall ordnas ar en fraga som kommunen far ta stallning till i
varje enskilt fall. Den praktiska betydelsen av detta ar att kommunerna
kan upphandla extra hemsandning genom lantbrevbéringen i de fall de
ordinarie lantbrevbérarturerna inte récker till. Omfattningen av denna
service torde bli mycket liten. Stod bor ocksa kunna utga till de 6vriga
andamal som nu & stodberéttigade, exempelvis bidrag och lan till an-
skaffning av lokaler som avses anvandas for att tillhandahalla kommer-
sidl service.
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En sarskild fraga ror finansieringen av utrustning, i forsta hand
kassaterminaler. Det forekommer att sddana terminaler leasas i stéllet
for Gverldts genom kop. Det har patalats for utredningen att den nuva-
rande tillampningen av stodreglerna inte medger att stéd lémnas nér
utrustning leasas. Utredningen menar att det &r vasentligt att den finans-
ieringsform som véljs om mdjligt inte begrénsar forutséttningarna att
lamna stdd. Investeringsstdd under en begransad tid som i princip mot-
svarar avskrivningstiden bor darfor kunna ges ocksa i de fall som ut-
rustningen for kassaservice leasas. Det bor dessutom framhallas att den
som tillhandahdller en terminal och den som anvander den gélva dis-
ponerar Gver fragan om terminalen skall Gverldtas genom et kop dler
leasas.

Utdkade andlag for stdd till kommersiell servicei gles- och landsbygd

For att ny och ekonomiskt barkraftig kassaservice skall kunna vaxa fram
i gles- och landsbygd bor lansstyrserna under ndgra inledande ar ges
vl tilltagna ekonomiska méjligheter att [&mna stod till kassaservice.
Anglagen till kommersidl servicei gles- och landsbygd har under senare
ar legat pa ungefar 50 mkr per &r. Utredningen anser att anslagen bor
hojas med totalt 60 mkr under tredrsperioden 2000 - 2002. Som mest
kan det enligt utredningens bedémning réra sig om ca 600 servicestallen
som kan komma ifréga for stod. Det kan for att anpassa dessa till
integrerad kassaservice krévas att de utrustas med kassaskdp, larm,
terminaler m.m. Stodet till varje servicestédlle kan med utredningens
forslag uppga till ca 100 000 kr per servicestdlle. | allmanhet bor dock
kostnaderna foér varje servicestdlle bli vasentligt lagre. Det storsta
behovet av investeringar kommer sannolikt att finnas under periodens
inledningsskede.
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7.3 Forandringar i postlagen, uppdrag till
Posten m.m.

Statens atagande inom kassaservice regleras i 1 a § postlagen. Det sigs
dar att en rikstéackande kassaservice skall tillhandahdllas till enhetliga
priser i helalandet.

Utredningen foreslar att bestammelsen upphévs. Skalet ar att den inte
langre behdvs om dvriga forslag som utredningen lamnar genomfors. Det
syfte som bestammelsen & avsedd att tjana tillgodoses i stéllet genom
den utveckling som sker pa marknaden och genom de sarskilda
stodatgarder som utredningen foreslar for vissa grupper och omraden.
Det principidla stéllningstagande som det innebér att staten och Posten
inte langre skall ha kvar ansvaret for en rikstdckande kassaservice i dess
nuvarande form far en rad konsekvenser for Postens uppgifter inom
kassaservice. Dessa bertrs i det foljande. Genom att bestdmmelsen
upphdvs forsvinner kraven pa att Postens kassaservice skall vara
rikstéckande och att den skall erbjudas till enhetliga priser.

Som en foljd av att 1 a § postlagen upphévs bor dven 2 § i lagen
andras s att regeringen dler den myndighet som regeringen bestammer
inte langre skall ha i uppdrag att bevaka att kassaservicen motsvarar
samhdllets behov. Skélet for detta &r att det blir lansstyrelserna som far
ett regionalt ansvar for kassaservice inom ramen for forordningen om
landsbygdsstdd och stdd till kommersiell service. FOr ndrvarande ar det
Post- och teestyrelsen som har uppgifter avseende kassaservice, vilket
framgar av 2 § forordningen (1997:401) med instruktion for Post- och
telestyrelsen. Aven 2 § i den namnda instruktionen bor andras sa att
Post- och teestyresens nuvarande ansvar for kassaservice tas bort.
Post- och telestyrelsen bor darefter inte ha kvar nagra uppgifter rérande
kassaservice.

Uppdrag till Posten att ocksd i fortsattningen svara for viss
kassaser vice genom lantbrevbararna

Under utredningsarbetet har det visat sig att lantbrevbérarna svarar for
en daglig post- och kassaservice till 700 000 hushdll som &r unik genom
sin hoga serviceniva och som darfor ocksa har stor betydese i framfor
alt glesbygden. Till den dd verksamheten inte & kommersidlt
motiverad drivs den med betydande forluster. Det vore rimligt att i linje
dels med utredningens bedémning nar det géller utvecklingen pa mark-
naden for kassaservice och betaltjanster och dels med de stodatgarder
som foreslas for kassaservice argumentera for att sarskilt stod till lant-
brevbararnas kassaservice egentligen inte behdvs. Likval anser utred-
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ningen att lantbrevbararna, med hansyn till den mycket specidla roll de
har i stora ddar av landet, ocksd i fortséttningen bor tillhandahalla viss
kassaservice. Darigenom kan utbudet av kassaservice i gles- och lands-
bygd sakerstdllas samtidigt som en dvergang till nya forhallanden un-
derléttas.

Den nuvarande ordningen, som innebér att lantbrevbararna erbjuder
kassaservice varje vardag, ar enligt utredningens bedémning val generds.
En rimlig anpassning till den efterfrégan som finns kan vara att servicen
begransas till fem dagar per manad. D& bor den kunna ges en dag i
veckan och de dagar da pensionerna utbetalas. Detta skulle garantera en
tillracklig serviceniva samtidigt som det skulle medféra statsfinansiella
besparingar. Utredningen anser att tre & kan vara en lamplig tid under
vilken lantbrevbérarna skall ha kvar kassaservice fem dagar i manaden.
Dérefter bor en ny provning av behovet av kassaservice géras. Avgiften
som tas ut av kunderna for lantbrevbérarnas kassaservice bor under
tredrsperioden vara densamma som i postkontoren.

Den kassaservice som tillhandahalls via postvaska bor vara kvar i
samma omfattning som lantbrevbérarnas kassaservice.

Lantbrevbararnas brevutbarning paverkas inte av utredningens for-
slag eftersom den postala servicen inte omfattas av utredningens upp-

drag.

Uppdrag till Posten att fortsatta att utveckla och ta fram nya former
av kassaservice

Posten bedriver for nérvarande ett utvecklingsarbete med integrerad
kassaservice. Postens arbete inom detta omrade ar ett led i arbetet med
att vidga utbudet av kassaservice. De system som Overvégs ar enligt
utredningens beddmning vasentligt billigare an de nuvarande och gér det
lattare for butiker i gles- och landsbygd att tillhandahalla kassaservice.
Posten bor arbeta for en utveckling av tekniken som gor det madjligt &ven
for foretag som inte ingdr i de stora kedjorna eller dagligvarublocken att
tillhandahdlla integrerad kassaservice. Ett fortsatt utvecklings- och
genomforandearbete inom detta omrade kompletterar darmed de forslag
som utredningen har redovisat avseende lantbrevbérarnas kassaservice.

Ersattning till Posten fran ar 2000

For narvarande ersétts Posten med 200 mkr per ar for att tillhandahdlla
en rikstéckande kassaservice aven i de fall som det inte & kommersidlt
motiverat. Posten, liksom ett konsultféretag som nyligen bedomt kost-
naderna, menar att kostnaden uppgdr till drygt 425 mkr och att den
statliga ersattningen borde uppga till det beloppet. Som tidigare namnts
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har utredningen inte i detalj granskat dessa kostnader. Utredningens
forslag innebar i stéllet att kravet pa en rikstackande kassaservice faller
bort fran den 1 januari & 2000. Posten bor fdljaktligen inte fran den
tidpunkten f& nagon ersattning for annan kassaservice @n den som skall
tillhandahallas via lantbrevbararna fem dagar i manaden.

Den indragna erséttningen kan fa till foljd att Posten kommer att ge-
nomfdra betydande forandringar i sin kassaservice bade nér det géller
antal kontor och omfattningen pa lantbrevbararnas kassaservice. En
eventuell omstélining kommer sannolikt att féra med sig kostnader.
Utredningen har dvervagt om det finns skél for staten att avtala med
Posten om de nédrmare forutséttningarna som bor gélla for en eventuel
omstallning. Ett skal for att traffa ett sadant avtal kan vara att staten vill
forsakra sig om att omstallningen inte gér snabbare an att konsumenter
och producenter av kassaservice hinner anpassa sig till de nya forhal-
landen som utredningens forslag kan leda till. Behovet av et sadant avtal
kan emdlertid bedomas forst efter det att Postens beslutat hur om-
stallningen kommer att genomforas. Det finns anledning att utga ifran att
Posten och dess agare kommer att genomfora en eventuell omstallning
varsamt bade med hansyn till kunder och anstéllda. Fragan om hur den
skall finansieras gar ut6ver utredningens uppdrag.

Posten bor fa full erséttning for sina kostnader avseende uppdragen
rérande utvecklingsarbete och kassaservice inom lantbrevbéringen. Er-
séttning bor endast utgd i den man de atgarder som vidtas inte & kom-
mersidlt motiverade.

Enligt Postens berdkningar kostar lantbrevbaringen for nérvarande
totalt 1,4 miljarder kr per &r. Av det beloppet beloper 180 mkr pa lant-
brevbararnas kassaservice. Sa vitt utredningen har kunnat bedéma ar
beloppet 180 mkr en rorlig kostnad som i stort sett motsvarar den extra
tid det tar for lantbrevbararna att fullgora sina uppgifter inom kassaser-
vice. Utredningen beddmer att den arbetsinsats som lantbrevbérarna
behtver 1agga ned pa kassaservice minskar vasentligt om kassaservice
erbjuds fem dagar i manaden i stéllet for varje veckodag. Visserligen
kommer den foreslagna nyordningen sdkert att leda till en koncentration
av kassadrenden med en uttkad arbetsbérda under de fem dagarna. Men
likval bor avsevérda tidsbesparingar, inte minst ndr det galler daglig
redovisning och upprakning, kunna goras. Med hansyn till dessa faktorer
uppskattar utredningen att Postens underskott for att lantbrevbararna
skall ge kassaservice fem dagar i manaden inte Gverstiger 50 mkr per ar.

Det & vidare svart att bedoma om det utvecklings- och genomfor-
andearbete som Posten enligt utredningens forslag bor bedriva med nya
former av kassaservice & i alla avseenden kommersidlt motiverat. Det
gar darfor inte att siga om Posten kommer att f& nagra kostnader for
detta arbete utdver de kostnader som Posten redan har haft i detta avse-
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ende. Omfattningen av eventuella kostnader torde vara beroende bl.a. av
resultatet av de forhandlingar som Posten kan komma att fora med
exempelvis butikskedjor i syfte att inleda samarbete med dessa avseende
kassaservice. Enligt utredningens uppfattning bor Posten nér det géller
detta uppdrag erséttas for egentliga utvecklingskostnader som inte &r
kommersidlt motiverade, dvs. for att ta fram relevanta datasystem m.m.,
men déremot inte for investeringar i terminaler i butiker och andra
liknande kostnader. Ett grovt antagande siger att det kan rdra sig om
nagra miljoner kr i merkostnader for Posten.

Posten har inte gjort noggranna berékningar av de ekonomiska ef-
fekterna av en sadan reducerad kassaservice inom lantbrevbaringen som
utredningen foreslar. Posten har dock angett att det kan réra sig om
kostnader i storleksordningen 100 mkr. Exakt hur stora kostnaderna blir
for uppdragen inom lantbrevbaringen och utvecklingsarbetet bor fast-
stéllas i kommande avtalsférhandlingar mellan staten och Posten.

UtGver den ersattning som Posten erhdller pa ovan angivet sétt kan
Posten komma ifraga for medd fran de anslag for stod & kommersiell
sarvice i gles- och landsbygd som lansstyrelserna disponerar. Det gar
inte att pa forhand ange hur stor ersattning som Posten kan komma att
disponera pa detta satt. Inom ramen for detta stod kan ersdttning lamnas
exempelvis for kostnader som en enskild butik har fér att investerai en
terminal.

Frégan om ersattning for kassaservice skall betalas till Posten efter ar
2002 &r framfor allt beroende av om statsmakterna anser att det &r
befogat att Posten ocksd darefter tillhandahdller kassaservice genom
lantbrevbararna.

7.4 Genomfdrande av forslagen

Utredningen har foreslagit foljande.

- Andring av bankréresdagen i syfte att mojliggora nya former av
kassaservice.

- Andring av forordningen om landsbygdsstod i syfte att mdjliggora
stod till kassaservicei gles- och landsbygd.

- Utokade anslag for stod till kommersiell servicei gles- och landsbygd.

- Bestammdsen i 1 a § postlagen som reglerar det statliga dtagandet
avseende kassaservice upphévs.

- Bestammdsen i 2 § postlagen andras pa sa sétt att Post- och telesty-
relsen inte langre skall ha uppgifter inom kassaservice.

- Uppdrag till Posten att ocksd i fortsattningen svara for viss kassaser-
vice genom lantbrevbararna.
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- Uppdrag till Posten att fullfdlja utvecklings- och genomférandearbetet
med nya former av kassaservice.

Fordagen hanger ihop med varandra och bér om mgjligt genomfdras
samlat i ett paket. Det & exempevis mindre lampligt att upphdva det
statliga atagandet inom kassaservice utan att samtidigt forbéattra forut-
séttningarna i bankrorelselagen for att tillhandahdlla kassaservice. Pa
samma sétt vore det inte meningsfullt att ge lansstyreserna mojlighet att
stodja kassaservice om Postens nuvarande kassaservice skall hallas
intakt.

Forfattningsandringarna foreslas tréda i kraft vid genomfoérandepe-
riodens bdrjan, dvs. den 1 januari 2000.

Konsumentverket bor ha ett Overordnat ansvar for att stodet till
kassaservice i gles- och landsbygd integreras i det befintliga stodsy-
stemet for kommersiell service. Konsumentverket bér &ven lamna férslag
om nivan pa det fortsatta anslaget till stodet till kassaservice fran ar
2002.

Staten bor tréffa avtal med Posten for att reglera uppdragen avseende
utvecklingsarbete och lantbrevbérarnas kassaservice. Avtalet bor trada i
kraft den 1 januari 2000 och gélla for tre &r. Samtidigt bor det avtal som
nu Alagger Posten att hdlla en rikstackande kassaservice inte forlangas
sedan det 16pt ut den 1 januari & 2000.

Regeringen bor uppdra & Konsumentverket och Finansinspektionen
att i samrdd med Post- och telestyrelsen utvardera effekterna for an-
vandarna av de foreslagna dtgéarderna. Uppfdljnings- och utvarderings-
arbetet bor ocksa syfta till att ge regeringen underlag for en bedomning
av om det finns anledning att fortsétta med lantbrevbararnas kassaser-
vice efter den 31 december 2002. Vid behov bor myndigheterna foresla
regeringen kompletterande atgarder. Ett forslag avseende kassasarvicen i
lantbrevbérarorganisationen fran och med ar 2003 bor redovisas till
regeringen senast den 1 augusti 2002.

Utredningens tidsplan, dvs. att &géarderna skall genomforas redan
fran den 1 januari & 2000, forutsitter att statsmakterna kan fatta beslut
i anledning av detta beténkande under varen 1999. Om beredningen av
betankandet forsenas kommer ocksa utredningens tidsplan att forskjutas.
Dessutom kan tidsplanen vara beroende av att avtal och Gverens-
kommeser melan i forsta hand Posten och detaljhandelsforetag eler
andra servicefOretag kan tréffas relativt snart.
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8 Konsekvenser av forslagen

| detta kapitd redovisas konsekvenserna av utredningens forslag. Kon-
sekvenserna for det offentliga dtagandet har framgatt av de foregaende
kapitlen. Detsamma géller konsekvenserna for vissa grupper som &r
sarskilt beroende av kassaservice. Utredningen beddmer att forslagen
inte far nagra negativa jamstalldhetspolitiska konsekvenser och redovisar
darfor inte ndgon detaljerad bedomning inom detta omrade.

8.1 Statsfinansidlla konsekvenser

Staten ersétter for narvarande Posten med 200 mkr per & for bolagets
atagande att halla en rikstackande kassaservice. Postens kostnader for
atagandet torde dock Gverstiga 200 mkr per ar. Detta innebér i princip
att Postens formaga att betala utdelning pa statens aktier i bolaget i viss
utstrackning nedsétts. Det ar dock omgjligt att exakt berdkna omfatt-
ningen av denna nedséttning. Dessutom &r Posten fOr nérvarande befriad
fran skyldighet att betala utdelning pa statens aktier.

Med statsfinansidlla konsekvenser avses i det foljande de férénd-
ringar i belastningen pa statens budget som kan berdknas uppsta som en
fdljd av utredningens férslag. De direkta konsekvenserna av utredning-
ens forslag & att den nuvarande ersattningen pa 200 mkr per &r tas bort
fran den 1 januari ar 2000.

Enligt utredningens forslag bor staten vidare traffa avtal med Posten
om utvecklingsarbete avseende ny kassaservice och kassaservice inom
lantbrevbaringen. Posten bor fa ersittning for de kostnader som uppstar
till foljd av dessa uppdrag. Sasom utredningen utvecklat i foregdende
kapitd & det omgjligt att exakt ange vilka belopp det kan komma att
réra sig om. Utredningen har likval uppskattat att det kan handla om 50
mkr per & for lantbrevbérarnas kassaservice. Utvecklingsarbetet bor, i
den man Posten far kostnader som inte & kommersiellt motiverade, inte
kosta staten mer an nagra miljoner kr.

En kostnad for staten &@r det uttkade anslaget for stod till kommersiell
service, inklusive kassaservice, i gles- och landsbygd. Har uppstar en
merkostnad pa uppskattningsvis 20 mkr arligen under tre ar. Dérefter
bor denna kostnad forsvinna ler i vart fall minska vasentligt.

Den samlade effekten av utredningens forslag &r saledes att belast-
ningen pa statsbudgeten minskar med 120-130 mkr per ar under perio-
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den 2000-2002. Den omstrukturering av Postens kontorsndt som mdj-
liggors genom utredningens forslag bor pa sikt dessutom gora det majligt
for Posten att betala en hogre utdelning pa statens aktier i bolaget an vad
som annars skulle vara fallet. Detta framstar sarskilt tydligt om man
utgar fran den beddmning som et konsultforetag har gjort av Postens
kostnader for kassaservice. Enligt den beddmningen skulle namligen den
arliga besparingen for Postens del kunna uppga till mer @n 400 mkr om
Posten inte langre hade krav pa att tillhandahdlla en rikstéckande kassa-
service.

Hur stor besparingen blir efter & 2002 beror pa vilka dvervaganden
som gors nér det galler behovet av lantbrevbararnas kassaservice och
andlaget for stod till kommersidl service i gles- och landsbygd. Om
dessa utgifter Gver statsbudgeten forsvinner kan den arliga besparingen
efter ar 2002 komma att uppga till 200-400 mkr beroende pa hur Post-
ens formaga att ge utdelning till &garen véarderas.

En osdkerhet i beddmningen &r att eventudla kostnader fér Postens
omstalIning inte har tagits med. Det saknas for nérvarande underlag for
att bedéma storleken pa sdana kostnader®.

8.2 Regional politiska konsekvenser

Regionalpolitiken syftar till att ge manniskor tillgang till arbete, service
och god miljo oavsett var de bor i landet. Politiken skall frémja en réttvis
fordening av vélfarden mellan méanniskor i olika delar av landet sa att
betydande valfrihet i boendet kan astadkommas. Regionalpolitiken skall
vidare underlétta for rationell produktion sa att ekonomisk tillvaxt kan
uppnas.

Utvecklingen inom betaltjanstomradet har medfort att det har vuxit
fram ett brett utbud av olika tjanster. Kénnetecknande for flera av dessa
tjanster ar att de har gett konsumenterna méjlighet att skéta sin ekonomi
oberoende av om de har tillgang till kassaservice genom bank- dler
postkontor eler lantbrevbarare. Exempel pa detta & i forsta hand
vanliga girobetalningar som sands per brev. Men ocksa kortbetalningar,
telefonbankstjanster och Internettjanster ar exempel pa hur utvecklingen
har skapat en kraftigt 6kande tillgang och narhet bade i tid och rum till
betaltjanster. Denna utveckling har naturligtvis gynnat konsumenter i
hela landet. Men den rlativt stérsta fordelen av utvecklingen har sadana
konsumenter haft som tidigare har haft séarskilda svarigheter med till-
gangen till betaltjanster. En sddan grupp & boende i gles- och lands-

83 Se mer om dettai avsnitt 7.3.
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bygd. Utvecklingen inom betaltjanstomradet har saledes varit positiv sett
ur ett regionalpolitiskt perspektiv.

Den nuvarande kassaservicen i gles- och landsbygd & synnerligen
god och vasentligt béattre an tillgangen till snart sagt all annan kommer-
sidl servicei dessa omraden.

Utredningens férslag kan komma att innebdra strukturforandringar
pa marknaden for kassaservice och betaltjanster. Dessa forandringar
kommer att fa sérskilt stor betydelse i butiker med liten omséttning. |
dessa blir det namligen mgjligt att hantera kassaservice pa et mer ra-
tiondllt sétt an vad som nu &r fallet. Dessutom far forslaget till foljd att
det blir en 6kad samordning i glesbygden av detaljhandel och kassaser-
vice, vilket kommer att bidra till att kundunderlaget for glesbygdshan-
deln tryggas.

Sammanfattningsvis bor utredningens forslag inte ha ndgra negativa
regional politiska konsekvenser.

8.3 Konsekvenser for brottsbekampningen

Utredningens férslag kan leda till en strukturforandring inom kassaser-
vicen pa sa sétt att en betydande del av de transaktioner som nu hanteras
inom ramen for Postens kontorsndt, och i ndgon man ocksa av lant-
brevbérare, inom loppet av nagra ar kan komma att skdtas av butiker
och andra i egenskap av ombud fér Posten och bankerna. | utredningens
fordag kan ocksd sigas ligga en stréavan att samhéllets betalnings-
strommar i allt hogre grad skall automatiseras och att kontant-
hanteringen skall minska. Dessa forandringar leder till féljande dvervéa
ganden nér det géller brottsbekdmpningen.

Den tekniska sakerheten inom kassaservice maste vara sa hog att det
inte skapas ett okat utrymme for bedrégerier och likartad ekonomisk
brottslighet. Utredningen beddmer att utvecklingen nér det galler teknisk
sakerhet har gétt sa langt att det inte kan befaras att ndgot okat utrymme
for brottslighet kommer att skapas som en f6ljd av utredningens férslag.
Den teknik som kan komma i fraga for kassaservice skiljer sig inte pa
nagot avgorande st fran tekniken for kortbetalningar som redan nu
hanteras utan att brottsligheten torde ha dkat.

Det ar ocksa viktigt att kompetensen hos den butikspersonal som
kommer att arbeta med kassaservice & sa hig att utrymme for bedrage-
rier inte skapas. Det ankommer pa bankerna och Posten att se till att
ombuden genomgdr andamdlsenlig utbildning. Utredningen har ingen
anledning att ifrégasétta att dessa tar sitt ansvar i detta avseende. Det
finns ocksd anledning att understryka att Finansinspektionen har ett
tillsynsansvar ocksd i detta avseende.
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Kontanthantering kommer i viss utstrackning att flyttas Gver fran
separata postmoduler till egentliga butikskassor. Teoretiskt kan detta
leda till ett sBkerhetsproblem om effekten blir att man i butikskassorna
oskyddat kommer att hantera storre varden an vad som sker i dag. Detta
kommer troligen inte att bli fallet eftersom storre belopp bor férvaras i
kassaskdp och inte i butikskassan. Dessutom kommer kontantuttag i
butikskassorna i nagon man att balansera de kontanter som flyter in i
butiken till f0ljd av den ordinarie butiksforsaljningen. Det &r darfor inte
sannolikt att utredningens forslag leder till en okad risk for butiksran.

En okad automatisering och minskad kontanthantering leder till ett
minskat utrymme for transaktioner som inte gar att spara. Darmed for-
sdmras mdjligheterna for den svarta sektorn att genomfdra vissa typer av
olagliga transaktioner. Utredningens forslag kan dérfor leda till en
begransning av den ekonomiska brottsligheten.

Sammanfattningsvis kan utredningen inte finna att de férdag som
utredningen har redovisat skulle medfora en risk for okad brottslighet.
Den minskning av kontanthanteringen som kan komma att ske kan
tvartom leda till minskat utrymme for brottslighet.

8.4 Konsekvenser for beredskapen

Utredningen skall enligt sina direktiv bedéma om hansyn till beredskapen
for totalforsvaret motiverar att det statliga dtagandet inom kassaservice
bibehdlls i nuvarande dler forandrad form. Vad som da avses & det
dtagande i fredstid som finns inskrivet i postlagen — inte de sérskilda
beredskapsdtgarder som vidtas av myndigheter och foretag i syfte att
upprétthalla verksamheten vid hojd beredskap.

Enligt den inriktning som géller for beredskapsfunktionen Finansidlla
tjanster & det Onskvart att betalningar kan utforas ocksa vid hojd
beredskap. Det far dock forutséttas att utbudet av tjanster begransas och
att vissa forfaranden schabloniseras for att bli enklare att hantera under
svéra forhdllanden. Gransséttande for majligheterna att utfora de nod-
vandigaste kassatransaktionerna & méjligheterna att forse post- och
bankkontoren med ekraft, att trygga data- och telekommunikationerna
till dessa samt att skéta transporterna till och fran post- och bankkonto-
ren. Dessa mdjligheter &r beroende av de beredskapsforberedeser som
vidtas i andra funktioner och torde inte ha nagot att gora med statens
atagande inom kassaservice.

Om kassaservice skall fungera vid hojd beredskap maste aven dist-
ributionen av sedlar och mynt fungera. Ett 6kat behov av kontanter kan
forutses vid hojd beredskap. Detta galler sérskilt om storningar uppstar i
de dektroniska betalningssystemen. Det ankommer pa Riksbanken att
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planidgga kontantférsorjningen vid hdjd beredskap. Ingenting har fram-
kommit under utredningens arbete som tyder pa att det statliga dtagandet
inom kassaservice skulle vara en forutsattning for att kontantforsorj-
ningen skall fungera ocksa vid hojd beredskap. Om antalet servicestéllen
inom Posten reduceras finns sannolikt andra distributionskanaler att
tillgd, exempelvis banker och butiker.

| sammanhanget bor ocksa betonas att den sa kallade ansvarsprinci-
pen innebér att den som svarar for en verksamhet i fred ocksa skall svara
for verksamheten vid hdjd beredskap om det anses nodvandigt att halla
igang verksamheten under dessa forhdllanden. Den som svarar for
verksamheten i fred skall ocksd vidta de beredskapsforberedelser som
krévs for att detta skall vara mgjligt. Statens uppgift & att precisera
vilka krav som skall stéllas pa verksamheten vid hojd beredskap och — i
vissa fall — bekosta de beredskapsitgarder som maste genomforas.
Denna princip géller ocksd kassaservice. Detta medfor att et statligt
huvudmannaskap dler en statlig verksamhetsgaranti inte & nddvandig
for att en verksamhet skall hdllas igang vid hojd beredskap. Den regle-
ring som finns i postlagen & déarfér inte nddvandig for att tillgodose
erforderliga beredskapskrav pa verksamheten.

Utredningens huvudférslag innebdr att sambandet mellan postservice
och kassaservice tas bort sdsom det i dag kommer till uttryck i 1a§
postlagen. En konsekvens av detta &r att Post- och telestyrelsen inte
léngre bor ha ett beredskapsansvar for kassaservice. Att Post- och tele-
styrelsen for ndrvarande har detta hanger ihop med att Posten, som Post-
och telestyrel sen utdvar tillsyn 6ver, har haft ett ansvar for kassaservice.

Om sambandet enligt postlagen mdlan kassaservice och postservice
upphdr finns det inte [&ngre skél for Post- och telestyrelsen att svara for
beredskapen inom kassaservice™. | stallet bor beredskapsfunktionen
finansiella tjanster omfatta &ven Postens kassaservice. Ansvarig myn-
dighet for Finansidla tjanster & Finansinspektionen som darmed far et
utokat beredskapsansvar.

Sammanfattningsvis anser utredningen att beredskapsskdl inte kan
motivera et statligt dtagande inom kassaservice av den typ som nu finns
inskrivet i postlagen. Mgjligheterna att vid hojd beredskap tillhandahalla
nodvandig kassaservice torde vara beroende av andra omsténdigheter an
ett sadant dtagande.

® Post- och telestyrelsen har pdpekat att den féreslagna renodlingen av
beredskapsansvaret for postala tjanster och kassaservice kan fa konsekvenser
for faltpostens framtida organisation och inriktning. Konsekvenserna bor
kunna belysas av en sérskild utredning som Post- och telestyrelsen har
foreslagit.
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85 Konsekvenser for Post- och
telestyrelsen, Finansinspektionen och
Konsumentverket

| dag finns det ett samband mellan postservice och rikstéckande kassa-
service som har sin grund i det statliga dtagandet i postlagen. Genom att
utredningen foresldr att detta dtagande skall tas bort forsvinner detta
samband. En konsekvens harav &r att det efter ar 2000 inte kommer att
finnas skal for Post- och telestyrelsen att hantera fragor rorande kassa-
service. Post- och teestyrdsen bor sdledes om utredningens forslag
genomfors varken Overvaka Postens kassaservice dler upphandla
kassaservicetill funktionshindradei gles- och landsbygd.

Sasom framgdr av utredningens forslag bor lantbrevbararna under en
overgangsperiod, & 2000-2002, tillhandahalla kassaservice fem dagar
varje manad. Utredningens forslag berdr inte lantbrevbérarnas postala
service, vilket betyder att brevdistributionen inte kommer att skéras ned
som en foljd av fordagen. Inte heler Post- och tdestyresens upp-
handling av rena posttjanster till funktionshindrade berdrs av utred-
ningens forslag. En konsekvens av detta blir att i de fall som Post- och
telestyrelsen upphandlar utstréckt postservice till en funktionshindrad
person genom att forlanga lantbrevbararturen anda fram till bostaden,
kommer dven kassaservice att erbjudas vid bostaden fem dagar varje
manad.

Post- och tdestyrdsen bdr inte langre ha ett beredskapsansvar for
kassasarvice. Att den for narvarande har ett sddan ansvar hanger ihop
med att Posten, som den utbvar tillsyn over, har haft ett ansvar fér
kassaservice. Nar nu detta samband mellan postservice och kassaservice
upphdr finns det inte [&ngre skél for Post- och telestyrelsen att svara for
beredskapen inom kassaservice. | stéllet bor beredskapsansvaret for
finansidla tjanster inklusive Postens kassaservice samordnas inom
beredskapsfunktionen Finansidla tjénster. Ansvarig myndighet foér
Finansiéla tjanster & Finansinspektionen som darmed kommer att fa ett
i ndgon man utokat beredskapsansvar.

Konsumentverket bor svara for samordningen av stodet till kassa-
sarvice i gles- och landsbygd, vilket kan leda till et 6kat behov av re-
surser.

8.6 Konsekvenser for Posten

For Posten innebér utredningens forslag att tagandet att halla en riks-
tackande kassaservice tas bort och att bolaget i fortséttningen skall till-
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lampa ett foretagsekonomiskt synsétt vid etablering och avveckling av
servicestéllen for kassaservice. | konsekvens hérmed tas den nuvarande
arliga ersdttning pa 200 mkr bort. Samtidigt far Posten i uppdrag att
fullfolja pagaende utvecklings- och genomférandearbete med nya former
av kassaservice. Posten skall ocksd erbjuda kassaservice genom
lantbrevbérarna fem dagar i manaden under perioden ar 2000 — 2002.
For dessa uppdrag bor Posten fa full kostnadstackning i enlighet med de
avtal som staten foreslas tréffa med Posten. Utredningen bedomer att det
kan rOra sig om en erséttning som totalt kan komma att uppga till 50-60
mkr per & under perioden & 2000-2002%,

Dessa omstandigheter medfor ett fortsatt behov av dversyn av Post-
ens servicendt. Exakt vilka forandringar som kravs & en fraga som
Postens ledning maste ta stallning till. En sannolik konsekvens torde
dock vara att antalet traditionella postkontor minskar. Utredningens
forslag medfor ocksa att lantbrevbérarnas kassaservice begransas i for-
hallande till den dagliga kassaservice som nu erbjuds.

Sasom utredningen har utvecklat i avsnitt 7.3 kan en anpassning av
Postens servicendt till rent kommersiela forhallanden leda till att det
uppstar omstallningskostnader, exempelvis for personal. Utredningen
saknar dock underlag for att bedoma den frégan och uttalar inte heller
nagon mening om hur eventuella omstalIningskostnader bor finansieras.

Som framgatt av tidigare kapitel & det utredningens bedomning att
en utglesning av Postens kassaservice for konsumenternas del kompen-
seras av marknaden i kombination med de stimulansitgéarder som ut-
redningen har foreslagit.

Det har inte varit utredningens uppgift att redovisa en bedémning av
vad som kan komma att ske med Posten som koncern som ett resultat av
de forslag som utredningen har redovisat. Utredningens uppdrag har
avsett kassaservicen som endast & en dd av Postens verksamhet. Ut-
redningen har darfor inte underlag for att gora en totalbedémning av
konsekvenserna for Posten som koncern.

Posten har fér nérvarande ett avtal med Nordbanken (genom Nord-
bankens bifirma Postbanken) om att den skall erbjuda vissa Nord-
bankstjanster inom ramen for sin kassaservice. Dessa tjanster omfattas
inte av det dtagande som Posten har enligt avtalet med staten om att
halla en grundldggande rikstéckande kassaservice. Enligt utredningens
uppfattning bor principen vara att Nordbanken skall ge Posten full
kostnadstackning for de tjanster som erbjuds for Nordbankens rakning.

% Se om detta i avsnitt 7.3.
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Det finns darfor ingen anledning for Posten att av hansyn till samarbetet
med Nordbanken hélla ett servicendt som inte & kommersidlt motiverat.
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Utredningens direktiv

Dir. 1998:15
Beslut vid regeringssammantréde den 12 mars 1998.

Sammanfattning av uppdraget

Staten har atagit sig et ansvar for en rikstackande betaltjanst och kon-

tantforsorjning. | 1 § postlagen (1993:1684) anvands begreppet kassa-

service for att beskriva innebdrden av detta ansvar. En sérskild utredare
skall utreda hur en grundldggande betaltjanst och kontantforstrjning
skall tillhandahdllas och finansieras. | andutning till detta skall behovet
av andringar i gallande regelverk pa postomradet och for finansiela
foretag utredas.

Utredaren skall

- beskriva statens nuvarande ansvar enligt postlagen fér att sékerstélla
och finansiera en rikstackande betaltjanst och kontantforsorjning,
statens sétt att uppfylla detta tagande samt kostnaden for atagandet,

- undersika hur en grundldggande betaltjanst och kontantférsorjning

- sékerstélls och finansieras i andra jamforbara lander,

- inom ramen for en analys av de krav som skall stéllas pa en

- grundldggande betaltjanst och kontantforsorjning i landet bedéma
vilket ansvar staten bor ha for dessa tjanster och pa vilken service-
niva dessa funktioner bor tillhandahdllas med hansyn till kostnaderna
for olika alternativ,

- foreda alternativ till hur statens ansvar for betaltjansten och kon-
tantforsorjningen i landet 1angsiktigt kan uppfyllas och anpassas i
takt med forandringar i kundernas efterfragan av dessa funktioner
och den nya tekniken pa omradet,

- analysera et eventudlt behov av upphandliing av betaltjanst och
kontantforsorjning och foresla hur riktlinjer for en sadan upphandling
bor 1&ggas fast, och

- foresla den lagreglering som kan behtvas och hur eventuell

- tillsyn bér utformas.
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Bakgrund

Tillhandahallande av kassaservice i dag

Marknaden for betaltjanster har under senare & genomgétt betydande
strukturella forandringar. Vid sidan av olika banker, Posten AB och
bank- och postgirosystemen har ett flertal nya aktdrer tillkommit. Ny
teknik medfor att telefonbanker, IT-10sningar och nya former av kon-
tantkort skapar nya distributionsvagar och nya kundbeteenden. Detta har
lett till att sdval bankerna som Posten AB fatt kanna av ett minskat antal
kundbesok och ett stadigt sjunkande antal transaktioner. De vikande
transaktionsvolymerna har tvingat saval bankerna som Posten AB att
genomfdra foréndringar i sina kontorsnét.

De olika former for Gverféring av betalningar som har utvecklats
under senare & har inte behandlats sarskilt i ett sammanhang tidigare.
Forklaringen till det kan vara att sjélva betalningen som rege har varit
en angelagenhet for parterna i det grundlaggande avtalsforhallandet.
Staten har tillhandahdllit betalningsmedel i form av sedlar och mynt.
Bankerna med flera aktorer har tillhandahdllit kontobaserade betal-
ningssystem. | och med avregleringen av postmarknaden och omvand-
lingen av Postverket till bolag reglerades formen for tillhandahdllandet
av samhdllets betalningsformedling till viss ddl i postlagen.

| postlagen har staten tagit pa sig ett ansvar for att sakerstalla en rik-
stackande kassaservice. Aven om postlagen endast reglerar postverk-
samhet har regering och riksdag ansett det 1ampligt att i anslutning till
malen om en rikstackande postservice sla fast att det ocksa skall finnas
en rikstéckande kassaservice, dvs. det skall erbjudas en méjlighet for alla
privatpersoner, foretag, myndigheter och andra organisationer i landet
att gora inbetalningar eler ta ut kontanter. Tillgangen till en riks-
tackande betaltjanst sakerstélls sdledes i en lagstiftning som reglerar en
annan verksamhet och marknad &@n den for finansiella tjanster, dvs.
postmarknaden, trots att betalningsverksamhet och kontantforsorjning
inte ingdr i den sedvanliga postverksamheten utan i den finansidla
verksamhet som drivs i det betalningssystem som utgors av banksyste-
met och Sveriges riksbank.

Till skillnad fran postlagen motiveras den finansiella lagstiftningen i
forsta hand av et antal grundlidggande skyddsintressen sdsom det fi-
nansidla systemets stabilitet, sundhet och effektivitet. Dessa skyddsin-
tressen utgor ocksa utgangspunkten for tillsynen av banker och andra
finansidla institut. Sveriges riksbank och Finansinspektionen & de
myndigheter som har ett ansvar for betalningsvasendet. Utover det an-
svar som dligger Rikshanken och Finansinspektionen har staten tagit pa
sig att genom Posten AB:s kontorsndt mdjliggora for alla i landet att till
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enhetliga priser verkstélla och ta emot betalningar och ta ut kontanter.
Statens tillhandahdllande av denna kassaservice sakerstélls genom et
avtal med Posten AB. Tillsynen Over att avtalet uppfylls och att kassa-
servicen motsvarar samhéllets behov har lagts pa Post- och Telestyrd-
sen.
Forutom att bl.a. dvervaka och framja stabiliteten i det finansidla
systemet, har Riksbanken ensamrétt att ge ut sedlar och mynt. Det &r
endast de sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken som & lagliga
betalningsmedd. Riksbanken skall vidare svara fOr landets forsorjning
av sedlar och mynt.

Serviceniva

Definitionen i postlagen av begreppet kassaservice reglerar sava sava
tjansten som vilken serviceniva som skall tillhandahdllas. Lagen reglerar
aven tjanstens utformning — den skall erbjudas 6ver disk i postkontor.
Detta forhdllande gor det svart att diskutera och véga alternativa
servicenivder mot varandra och véaga olika produktionstekniker mot
varandra. Den grundlidggande tanken ar att alla, oavsett om det ror sig
om fysiska dler juridiska personer, skall kunna skicka och ta emot be-
talningar och fa tillgang till kontanter. Servicen skall sdledes tillhanda-
hdllas alla ocavsett var man har sin fasta bostad dler fasta driftstélle.
Denna tillganglighet bestér av flera olika komponenter, bl.a. geografisk
tackning, tillganglighet i tiden och servicens utformning.

Staten stéller for nérvarande inga krav i postlagen dler i avtalet med
Posten AB nér det géller avstand mellan hushallen dler driftstéllena och
narmaste servicestdlle Nér det gdler tillganglighet i tiden har statens
krav skrivits in i avtalet med Posten AB. Kassaservice skall i nor-
malfallet tillhandahdllas fem dagar i veckan, helgfri mandag till fredag.
Det sigs emdlertid inget om nér pa dagen dler under hur lang tid ser-
vicen skall erbjudas. Det kan vidare konstateras att det under senare ar
skett stora forandringar vad betréffar tillgangen till betalningsmedd. |
dag finns en méngd olika kort, kontantkort, betalkort etc. och med dessa
kort foljer olika mgjligheter att ta ut kontanter i afférer, via bankomater
och pa andra stéllen. Detta privata utbud av betaltjanster liksom den nya
tekniken ar forhdllanden som bor kunna paverka fragan om statens
fortsatta ansvar for en grundldggande betaltjanst och kontantférsorjning
liksom fragan om pa vilket sétt staten skall se'till att ansvaret for dessa
funktioner uppfylls.

Staten stéller inte heller ndgra krav nér det galler fragan inom vilken
tid ett betalningsuppdrag skall vara utfort. | det nuvarande systemet
finns vasentliga skillnader beroende pa var i landet betalningsuppdraget
tas emot.
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| propositionen Statens ansvar pa postomradet (prop. 1997/98:127)
konstateras att det i avvaktan pa att fragan utreds inte finns anledning att
andra dagens definition av begreppet kassaservice pa annat sétt an vad
som &r nodvandigt for att tydligare skilja kassatjansten fran posttjansten.

Behovet av utredning

Sedan mitten av 1980-talet har antalet transaktioner pa postkontoren
minskat med ca 50 procent och fortsétter att minska med 5 - 7 procent
per &. Denna trend & inte unik for Posten AB. Aven manga banker
kénner av minskande antal kundbestk och transaktioner. De forsoker
darfor anpassa sina kontorsnédt efter marknadens andrade forutsatt-
ningar. | banklagstiftningen finns inga uttalade krav pa banker dler
ndgon annan att erbjuda en rikstackande kassaservice. Postlagens krav
riktar sig till staten och ger endast mgjlighet att sékerstélla kassaservicen
genom en operatdr, ndmligen Posten AB.

Under varen 1997 har Kommunikationsdepartementet tillsammans
med Posten AB och en extern konsult, Ohrling Coopers & Lybrand,
utrett rimligheten i dels de sarskilda atagandena, dels de ekonomiska
krav som staten stéller pa Posten AB. Analysen av Posten AB:s eko-
nomiska utveckling visar att Posten AB:s kontorsnét &r dyrt i forhallande
till dess formaga att genereraintakter. | budgeten for 1997 har en forlust
om 1,2 miljarder kronor berdknats for Posten FoOrsdljning — det
affarsomrade inom Posten AB som ansvarar for Posten AB:s rikstack-
ande kassaservicendt och som inkluderar finansiella tjanster. Progno-
serna for 1998 och 1999 visar pa fortsatta forluster, om inga férand-
ringar sker i dagens kontorsnét och dess organisation. DérutOver visar
analysen att formagan hos Gvriga verksamheter inom Posten att i fort-
séttningen bidra med finansiering avtar. Ohrling Coopers & Lybrand har
bedomt att statens krav pa Posten AB att tillhandahdlla en rikstackande
kassasarvice enligt 1997 ars avtal innebéar en merkostnad pa knappt 400
miljoner kronor per &r, varav Posten AB i dag far en arlig ersdttning pa
200 miljoner kronor fran staten.

Utgangspunkten for bedomningen av de ekonomiska konsekvenserna
av statens krav har varit postlagens bestdmmelse om kassaservice och
avtalet mellan staten och Posten AB om sérskilda ataganden. Nagon
berdkning av de faktiska merkostnaderna har emdlertid inte varit mgjlig
att gora.

For att kunna faststélla statens framtida ansvar for en grundldggande
betaltjanst och kontantforsorjning i landet kravs att det nérmare precis-
eras vilka krav som bor stéllas pa dessa funktioner och hur de skall fi-
nansieras. Sambanden mdlan statens ansvar, kundernas faktiska ut-
nyttjande av betaltjansten och kontantforstrjningen och den nya tekniken
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pa omrédet ar i dag inte helt tydliga. | propositionen Statens ansvar pa
postomradet (prop. 1997/98:127) redovisas darfor att dessa fragor skall
utredas ndrmare.

En utgangspunkt for en sddan utredning bor vara att staten inte skall
ta pa sig ett ansvar och darmed bidra med skattemedd till verksamhet
dér behovet av tjanster kan tillgodoses av andra aktorer, om inte sér-
skilda forhallanden foranleder detta. DarutGver bor kravet pa service-
niva, som i dag & den kostnadskravande delen av kassaservicen, defi-
nieras utifran dels kundernas behov, dels den kostnad som krévs for att
uppna denna niva. Kraven pa service bor salunda anpassas till den fak-
tiska efterfragan av tjanster i olika delar av landet och vagas mot kost-
naden for att tillfredsstélla denna efterfragan.

Uppdraget

Staten har tagit pa sig att tillhandahalla en rikstackande kassaservice. |
samband med Postverkets bolagisering ansdg regeringen (prop.
1993/94:38 Postlagen och en féréndrad verksamhetsform for Postverket
m.m.) att malen for den rikstackande distributionsservicen av brev, paket
och betalningar skulle hdllas samman. Kassaservicen ansags ha et
naturligt samband med 6vrig postdistribution utan att for den skull
utgora postverksamhet.

Regeringen anser att det finns anledning att tillsdtta en sérskild utre-
dare med uppgift att dvervaga olika alternativ till hur en grundldggande
betaltjanst och kontantforsorjning kan tillhandahdllas och finansieras i
framtiden.

Ansvaret for en grundldggande betaltjanst och kontantforsorjning i
landet

Utredaren skall beskriva statens nuvarande ansvar for att tillhandahdlla
och finansiera en rikstackande betaltjanst och kontantforsorjning samt
kostnaden for detta &tagande.

Utredaren skall dvervéga statens fortsatta ansvar for att tillhanda-
halla och finansiera en grundlaggande betaltjanst och kontantforsorjning.
For att fa ett bredare underlag for forslagen skall utredaren undersoka
hur behovet av en grundldggande betaltjanst och kontantférsorjning
sakerstélls och finansieras i de nordiska landerna och négra jamforbara
EU-lander.

| sin analys skall utredaren klargéra hur ansvaret fér en grundlég-
gande betaltjanst och kontantforsorjning forhdller sig till statens ansvar
enligt lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank for att framja ett sakert
och effektivt betalningsvasende och for landets forsorjning av sedlar och
mynt. Det & viktigt att utredaren besktar Riksbankens strévanden ait



116 Bilaga 1 SOU 1998:159

gora en tydliig distinktion mellan de uppdrag avseende betalnings-
vasendet som & av myndighets- och tillsynskaraktar och de som direkt
berér betalningsmedelsforsorjningen. Utredningen bor &aven beakta
beredskapsaspekten.

Det eventudla behovet av upphandling av betaltjanst och kontant-
forsorjning ar en aspekt som &r beroende av frégan om statens ansvar for
dessa funktioner. Utredaren skall dérfor, om statens anses ha ett ansvar,
analysera behovet av upphandling av betaltjanst och kontantforstrjning
och foresld hur riktlinjer for en sddan upphandling bor laggas fast.
Myndighets- och tillsynsfunktionerna pa betaltjanstomradet bor ocksa
klargdras och analyseras.

Utredaren skall utreda behovet av andringar i gallande regelverk pa
postomradet och for de finansidlla foretagen. Samrad bor darvid ske med
Banklagskommittén (Fi 1995:09, dir. 1995:86).

En utgangspunkt for utredarens stallningstaganden bor vara de be-
domningar som gjorts vid analysen av Posten AB:s ekonomiska ut-
veckling med de justeringar som foranleds av utvecklingen darefter.

Vidare skall utredaren inom ramen for en analys av de krav som skall
stéllas p& en grundldggande betaltjanst och kontantforsorjning i landet,
bedoma pa vilken serviceniva dessa funktioner bor tillhandahdllas med
hansyn till kostnaderna for olika alternativ. Utredaren skall i anslutning
till detta foreda alternativ till hur en grundidggande betaltjanst och
kontantforsorjning i landet 1angsiktigt kan tillhandahdllas och anpassas i
takt med forandringar i kundernas efterfragan av dessa funktioner och ny
teknik pa omradet. | detta sammanhang bor utredaren undersoka vilka
mdjligheter det finns att minska de skillnader som nu finns i fraga om
tiden for utforandet av et betalningsuppdrag. | denna fraga bor
utredaren samrada med Utredningen om eektroniska pengar (Fi
1997:01, dir. 1997:1).

Utredningsar betet

Utredaren skall samrada med Sveriges riksbank, Finansinspektionen,
Post- och Teestyrdsen, Glesbygdsverket, Konkurrensverket, Konsu-
mentverket, Namnden fér offentlig upphandling samt den Integra-
tionsmyndighet som bildas den 1 juli 1998. Vidare skall utredaren sam-
rada med Banklagskommittén och Utredningen om elektroniska pengar.
Vid de 6vervaganden som utredaren gor géller regeringens generella
direktiv till kommittéer och sérskilda utredare och direktiven om
regionalpolitiska konsekvenser (dir. 1992:50), om att prova offentliga
ataganden (dir. 1994:23), om att redovisa jamstalldhetspolitiska konsek-
venser (dir. 1994:124).
Utredarens arbete skall vara slutfort senast den 31 december 1998.
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Nuvarande avtal mdlan staten och Posten

AVTAL

Melan Svenska staten, nedan kallad ”Staten”, & den ena sidan, och
Posten AB (publ.), org.nr 556128-6559, nedan kallat " Posten”, a den
andra sidan, har denna dag tréffat foljande avtal om sarskilda dtaganden.

1. Bakgrund

Postlagen (1993:1684) tradde i kraft den 1 mars 1994. Santidigt om-
bildades Postverket till Posten AB. | postlagen faststélldes det statliga
ansvaret for den grundldggande post- och kassaservicen. | samband med
inforandet av lagen ingick staten ett avtal om sarskilda ataganden med
Posten enligt vilket bolaget skulle upprétthdlla en grundiaggande post-
och kassaservice. Avtalet gdllde t.o.m. den 31 december 1996. Ett nytt
avtal tecknades for & 1997 och det avtalet har forlangts t.o.m. den 30
juni 1998.

Enligt riksdagens beslut (prop 1997/98:127, bet 1997/98:TU13, rskr.
1997/98:304) sker et antal forandringar i postlagen som paverkar for-
men for statens ansvar pa postomradet. Tillstand for att bedriva post-
verksamhet far av Post- och telestyrelsen forenas med tidsbegrénsade
villkor, bl.a. om skyldighet att tillhandahdlla en samhéallsomfattande
posttjanst. Postens tillstand kommer att férenas med sadana villkor.
Vidare innebér andringarna att regeringen bemyndigas att féreskriva att
priser for tjanster som ingdr i postverksamhet inte far Gverstiga vissa
nivaer. De sarskilda krav som i dag stélls pa Posten i avtal kommer
darmed till viss ddl att framga av forfattningar och tillstandsvillkor.

Syftet med detta avtal &r att sakerstalla preciserade servicemal for
den samhéllsomfattande posttjénsten och de i postlagen faststéllda kra-
ven pa grundlaggande kassaservice.

2. Inledande bestammelse

2.1 | detta avtal anvanda begrepp skall ha samma innebdrd som i post-
lagen.
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3. Samhéllsomfattande posttjanst

3.1 Forandringar av den samhéllsomfattande posttjanstens utformning
bor ske varsamt. Antalet fasta hushall som saknar daglig posttjanst bor
inte 6ka under avtalsperioden. Vasentliga foréndringar avseende sista
inlamningstid for att f& brev utddade senast pafdljande arbetsdag far
inte skei ndgon del av landet, utan att Post- och telestyrelsen har horts.

4. Kassaservice

Tillhandahallandet av en daglig och grundlaggande kassaservice

4.1 Posten forbinder sig att tillhandahdlla en daglig och grundlaggande
kassaservice enligt 4.3 till 4.5 nedan.

4.2 For tillhandahdllande av kassaservice till den dd alternativ sak-
nas och det inte & kommersielt motiverat att bedriva verksamheten
utgar erséttning till Posten. Erséttningen faststélls i samband med att
riksdagen beslutar om statsbudget for budgetperioden.

4.3 En god grundléggande kassaservice skall ges till alla kunder i
hela landet. Kundernas efterfragan bor vara styrande for servicens ut-
formning. Forandringar av servicens utformning i glesbygd bor ske
varsamt.

4.4 Daglig och rikstackande kassaservice skall tillhandahdllas till
enhetliga priser. | normalfallet skall alla ha tillgang till kassaservice fem
dagar i veckan.

4.5 Antalet hushall som saknar daglig kassaservice bor inte 6ka un-
der avtalsperioden.

Totalforsvarskrav

4.6 Posten skall enligt Post- och telestyrelsens anvisningar planlagga for
totalforsvarets behov av kassaservice vid hojd beredskap. | ovrigt ar
Postens medverkan i planldggning for totalforsvarets behov av postser-
vice vid hojd beredskap reglerad i Postens tillstandsvillkor.

4.7 Posten skall mot kosthadsbaserad erséttning utféra beredskaps-
atgarder for totalforsvaret.

5. Skyldighet att samrada och informera om andringar i
postnummer systemet

5.1 Posten skall fore beslut samréda med olika intressenter, saval stat-
liga som kommunala och privata, nér vasentliga forandringar i post-
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nummersystemet planeras och i god tid fore genomférandet informera
om dessa.

5.2 Posten forbinder sig att vid andringar av postnummersystemet
framja god ortnamnssed.

6. Kontroll av avtalets uppfyllelse

6.1 Posten skall pa begéran lamna regeringen eler annan som regeringen
bestdmmer de upplysningar och handlingar som behdvs for kontroll av
att detta avtal foljs. Avseende tillhandahdllandet av grundidggande
kassaservice skall Posten medge erforderlig insyn i bolagets ekonomiska
redovisning, d.v.s. redovisa kostnader och intékter for den verksamhet
dar Posten erhdller erséttning fran staten.

6.2 Posten forbinder sig att se till att vad som anges i punkt 6.1 till-
l[&mpas av allabolag i vilka Posten har ett bestémmande inflytande.

7. Andringar och tillagg

Andringar av dler tillagg till detta avtal skall for att vara bindande vara
skriftligt avfattade och undertecknade av parterna.

8. Avtalets giltighetstid m.m.

8.1 Detta avtal trader i kraft den 1 juli 1998 och géller t.o.m. den 31
december 1999.
8.2 Avtalet skall vara offentligt.

Detta avtal har uppréttats i tva exemplar, varav avtalsparterna tagit var
Sitt.

Stockholm den

SVENSKA STATEN POSTEN AB
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Kostnaderna for statens atagande

Allméant

Utredningen skall enligt sina direktiv beskriva kostnaderna for statens
atagande att det skall finnas en rikstackande kassaservice. Uppdraget
innebdr att utredningen skall berdkna de statsfinansiella kosthaderna fér
att tillhandahdlla en rikstéackande kassaservice. Det bor betonas att sta-
tens kostnader for atagandet inte nodvandigtvis sammanfaller med
Postens kostnader for att tillhandahdlla servicen. En sddan overens-
stammelse uppnas endast om statens ersattning till Posten exakt svarar
emot Postens kostnader for att tillhandahdlla en rikstackande kassaser-
vice.

Om Postens kostnader Gverstiger statens erséttning utgors statens
kostnader av summan av den utbetalade erséttningen och den minskade
utdelning fran bolaget som teoretiskt blir foljden av att Posten maste
finansiera underskott i kassaservicen med bidrag fran andra ddar av
koncernen. For néarvarande ar Posten befriad fran skyldighet att ge ut-
delning pa statens aktier.

Om Postens kostnader déremot understiger den statliga erséttningen
blir statens kostnader lika med den utbetalade erséttningen minskad med
den forbéttrade utdelning fran Posten som teoretiskt blir foljden av det
dverskott som uppstar i kassaservicen.

Postens kostnader for en rikstéckande kassaservice har nyligen be-
lysts i en utredning som gjorts av revisionsforetaget Ohrling, Coopers
och Lybrand. Detta skedde véren 1997 pa uppdrag av Kommunika-
tionsdepartementet. Resultatet av analysen var att Posten har en mer-
kostnad for den kassaservice som erbjuds enligt 1997 ars avtal med
staten pa ungefar 400 mkr per &r. For dtagandet erhaller Posten for nar-
varande en a&rlig erséttning fran staten pa 200 mkr. Analysen visar ocksa
att formagan hos 6vriga verksamheter inom Posten att i framtiden bidra
med en finansiering av underskottet i kassaservicen kommer att minska.
Detta sammanhanger i sin tur med att Overskotten i dessa verksamheter
bedoms komma att minska. Revisionsforetagets analys visar ocksa att
forlusterna i Postens kontorsnét ar betydande och kommer att vara det i
fortsattningen ocksa om inga férandringar sker dess organisation.
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Postens kostnader for att tillhandahalla en rikstackande kassaservice

Som framgatt ovan &r det inte utredningens uppgift att berdkna Postens
kostnader for att tillhandahdlla en rikstackande kassaservice. Detta har
redan gjorts i den utredning som revisionsforetaget har genomfort. Ut-
redningen har inte heler underlag for att géra en noggrann kalkyl vad
gdller dessa kostnader. Daremot kan det finnas anledning att ndgot
kommentera den kalkylmetod som anvéands vid berékningen av Postens
kostnader for en rikstéackande kassaservice.

Kalkylmetoden bygger pa att Posten skall ha ersdttning for tjansten
om alternativ saknas pa den aktuella orten och om det inte & kommer-
sidlt motiverat att tillhandahdlla kassaservicen. Berdkningarna inne-
haller f6ljande komponenter.

- Merkostnader fér kassaproduktion vid postkontor i glesbygd, filial-
kontor i omraden utan bank samt vid entreprenadkontor (post i butik
eler motsvarande).

- Merkostnader for kassaproduktrion i lantbrevbaringen.

- Avdrag for avgiftsintdkter som skulle ha forlorats om kassaproduktion
enligt de bada punkterna ovan inte skulle ha genomforts.

- Avdrag for merkostnaden for att hantera motsvarande kassaproduk-
tion pa andra stallen inom postkoncernen

Denna kalkylmetod medfdr enligt Posten att merkostnaderna for en riks-
tackande kassaservice enligt 1997 ars avtal med staten kan uppskattas
till 425 mkr per ar i 1995/96 ars prisniva. Beloppet inkluderar kostna-
derna for att tillhandahalla banktjanster enligt Postens avtal med Nord-
banken.

Utredningen konstaterar att det grundldggande kriteriet i kalkylme-
toden — alternativ saknas — inte &r invandningsfritt. Omstandigheten att
annan kassaservice pa orten saknas behdver inte medféra att verksam-
heten & oldnsam. Posten har knappast heller majlighet att pa et rattvi-
sande sétt berdkna det faktiska resultatet for varje enskilt servicestélle.
Alla bergkningar av detta slag bygger pa mer dler mindre schablon-
massiga antaganden om hur de fasta kostnaderna i verksamheten for-
dear sig. | Postens fall forekommer dessutom omfattande interndebite-
ringar mellan olika affarsomraden inom koncernen. Detta okar svarig-
heterna att beddma om kalkylmetoden ger ett rimligt resultat.

Satens kostnader for att tillhandahalla en rikstackande kassaservice

De berékningar som har gjorts av Postens merkostnader fér att tillhan-
dahdlla en rikstackande kassaservice antyder att bolagets kostnader for
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denna tjénst Overstiger den ersdttning som staten betalar till Posten.
Detta innebér att statens kostnader for att tillhandahdlla en rikstackande
kassaservice utgors av den ersattning som betalas till Posten uttkad med
den minskning av utdelningen pa statens aktier i Posten som blir féljden
av att overskott i annan verksamhet inom koncernen bekostar skillnaden
mellan den utbetalade ersdttningen och Postens faktiska kostnader.
Beroende pa hur underskottet hanteras kan dessutom skatteméssiga
konsekvenser uppsta.

Statens ersattning till Posten uppgdr som namnts till 200 mkr per ar.
Effekterna pa Postens formaga att betala utdelning till staten &r svara att
berdkna. Detta sammanhanger dels med att man kan ifragasitta vilka
faktiska kostnader som Posten har for att tillhandahdlla en rikstéckande
kassasarvice, dels med att det inte foreligger nagot entydigt samband
mellan Postens formaga att betala utdelning pa statens aktier och det
underskott som Posten adrar sig i kassaservicen till fdljd av kravet pa
rikstackning. Formagan att betala utdelning paverkas av en rad andra
faktorer &n underskottet i kassaservicen, t.ex. Postens utdelnings- och
konsolideringspolicy och olika transaktioner inom postkoncernen. De
senare kan aven fa skattemassiga konsekvenser.

Sammanfattande bedémning

Statens kostnader for att tillhandahdlla en rikstackande kassaservice
utgors av den utbetalade erséttningen om 200 mkr per ar och ett belopp
som svarar mot en minskad férmaga hos Posten att betala utdelning pa
statens aktier. Det sistnamnda beloppet paverkas av en rad omstandig-
heter och &r svart att berékna.






SOU 1998:159 Bilaga4 125

Beskrivning av forordningen (1994:577) om
landsbygdsstdd och stdd till kommersiell service

Nuvarande reglering i férordningen om landsbygdsstod och stod till
kommersiell service

Forordningen syftar till att frdmja investeringar och service samt 6ka
syssdlséttning och tillvaxt i landsbygd och glesbygd. Stéd kan 1amnas av
l&nsstyrelsen som landsbygdsstdd dler stdd till kommersiell service, | det
foljande redogors for reglerna om stdd till kommersiell service eftersom
det &r i det regelverket som kassaservice [ampligen bor inordnas.

Stod till kommersidll service far lamnas som hemsandningsbidrag,
investeringshidrag, landsbygdslan och servicebidrag till kommuner dler
naringsidkare for att dessa skall uppréatthalla service med dagligvaror
och drivmedd. For att stod till kommersiell service skall ges krévs att
kommunen har planerat behovet av service och att stodet inte otillborligt
gynnar en viss naringsidkare. Hemsandningsbidrag far per tillfalle ges
med 45 kr och hushdll for distribution av dagligvaror. Det finns aven
majlighet att ordna sdrskilda inkdpsturer med hjdlp av hemsandnings-
bidraget. Investeringsbidrag och landsbygdslan far ges for olika slags
investeringar, utbildning och kostnader for atgardsprogram. Investe-
ringsbidrag far beroende pa omstandigheterna ges med mellan 50 och 85
procent av den totala godkanda utgiften for investeringen. Landsbygds-
lan far ges for samma andamal som investeringsbidrag nar upplaning
inte bedoms kunna ske pa kreditmarknaden. Lanet skall aterbetalas med
ranta. Servicebidrag, vilket &r et slags driftsbidrag, far lamnas om det
finns sarskilda skél. Servicebidraget far uppga till htgst 200 000 kr per
ar till samma mottagare.

Medd som betalas enligt férordningen kan kréavas ater bl.a. om ut-
betalningen har skett med stdd av feaktiga uppgifter som mottagaren har
lamnat.

Tillampningsforeskrifter far meddelas av NUTEK, Glesbygdsverket
och Konsumentverket.
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Jamtlands lan — ett bra exempel

For att bilda sig en uppfattning om hur forordningen om landsbygdsstéd
och stdd till kommersiell service fungerar i praktiken har utredningen
besokt Lansstyrelsen i Jamtlands lan.

Man har i Jamtland koncentrerat sig pa att de olika stodformerna
skall riktas till samordnade serviceldsningar dér den lokala befolkningen
tar ett stort ansvar. Med stdd av denna policy har nedidggningar av fasta
servicestéllen i Jamtland i hdg grad kunnat undvikas. Ar 1990 fick 90
livsmeddsbutiker och bensinstationer stéd av lansstyrelsen. Antalet
butiker som far stod 1998 uppgar till 83.

Den service som samordnas varierar. Men det kan typiskt sett handla
om livsmedels- och drivmedd sforsaljning, post i butik, turistinformation,
godstrafik, spel- och apoteksombud och sa kallade bykontor, vilket & en
enklare form av medborgarkontor.

For att fa lokalbefolkningen att ta ansvar for att servicen upprétthalls
drivs ca 30 servicestéllen av ekonomiska foreningar dér ortsbefolkningen
ar medlemmar. Ytterligare ca 20 servicestdllen drivs med hjdlp av
omfattande stodatgarder fran ortsborna. Vid bildandet av en ekonomisk
forening kan lansstyresen skjuta till 50 procent av nédvandigt kapital
medan kommunen och ortsborna star for 25 procent vardera. Darefter
drivs servicestéllet i praktiken av ortsbefolkningen genom den ekono-
miska foreningen.

Enligt lansstyresens beddmning fungerar den nuvarande forord-
ningen om landsbygdsstd och stdd till kommersidl service val. Den ger
moajlighet till flexibla [Gsningar som anpassas till omstandigheterna i det
enskilda fallet och till samordning av service.

Foljande tabell visar vilka belopp som har utbetalats i stéd under
1990-talet.

Omfattningen av stéd enligt férordningen om landsbygdsstéd och
stod till kommersiell service®

Jamtlands Totalt i landet

lan
1990/91 2517 38904
1991/92 1968 38 065
1992/93 3147 34 236
1993/94 3737 40 339
1994/95 13335 75 260
1995/96 5201 64 361

% Stodet angesi antal tusen kronor. Uppgifterna grundar sig pa statistik som har
[amnats av lansstyrelsen i Jamtlands lan.
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En forklaring till att det utbetalade stodet kan fluktuera kraftigt, ex-
empelvis 1994/95, ar att handeln har genomfort atgarder till foljd av
lagstiftning for att skydda miljén. Detta har medfort sarskilt hdga in-
vesteringar vissa ar.

Tabedlen ovan visar bade investeringsstod och driftbidrag. Under de
senast tio &ren har ca 80 procent av stodet utgjort investeringsstéd och
20 procent driftbidrag.
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K assaservice utomlands

Utredningen har haft i uppdrag att jamféra hur en rikstackande kassa-
service tillhandahdlls i nagra andra jamforbara lander. For att bilda sig
en uppfattning om utlandska forhallanden har utredningen med hjélp av
Riksbanken och Posten tillfragat ett antal olika landers centralbanker
och postoperatérer bl.a. om dessa har uppfattat att det finns problem
med tillhandahallandet av en rikstackande kassaservice och om det finns
ndgot statligt dtagande pa detta omrade, exempelvis genom att staten
garanterar en miniminiva for hur tjansterna tillhandahalls. Fdljande
fragor stalldes’.

1. Where there considered to be problems attached to providing a
nationwide payment service and cash supply system which was
available to all? If so, what where they? Did you encounter spe-
cific problems concerning geographical distance, groups with
particular difficulties such as physical handicaps or the means of
providing the functions? . _

2. Has your Government made any specific commitments or set up
certain goals to guarantee public access to these functions?

3. If so, what measures were taken to secure and finance the na-
tionwide payment service and cash supply system? What was
done to meet the commitment and finance it? Does your Go-
vernment have responsibility for these functions? In this context,
the concept of payment service is used principally in the sense of
creating a possibility to make payments. _

4. What are the relevant legal rules for securing a payment service
and cash supply system? Are there any other regulations, such as
some form of agreement? _

5. From your Government’s point of view, what was regarded as the
as the acceptable minimum level when it concerns the providing of
the mentioned functions? The level of service may be a matter of
assessment of reasonable geographical distance, timeimits both in
da?;s and hours and the means by which the services are provided.
What conclusions were reached regarding making adjustments to
the payment service and cash supply system in respect of changes
in customer demand for the functions and to the new technology in
the area? In this context, by new technology is principally meant
the use of creditcards and giro functions as well as the possibility
to make payments through internet. o _

7. What assessments were made regardi n%the decision to provide the
functions through public purchase? What were the guiddines for
the purchase?

%7 Dessa frégor stélldes av Posten. De frégor Riksbanken stéllde hade samma
sakliga innehall men var ndgot annorlunda formulerade.
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For att stélla fordjupande och kompletterande fragor har utredning-en
besokt Finland, Norge och England och dar sammantraffat med berérda
myndigheter och aktorer.

| det foljande ges en sammanfattning av svaren. Om inte annat anges
har enkdten besvarats bade av respektive lands centralbank och
postoperator.

Danmark

Den danska Nationalbanken svarar for att medborgarnas allméanna till-
gang till kontanter genom bankforbindelser sakras. Betalningsformedling
tillhandahdlls déremot av de kommersiella bankerna och deras egna och
gemensamma system. Den finansidla sektorn har sjdlvstandigt byggt
upp en val fungerande infrastruktur och myndigheternas roll i denna
utveckling har varit begransad. Den danska regeringen har inte gjort
nagra sarskilda ataganden dler satt upp sérskilda mal for att sakra den
alméanna tillgangen till betaltjanster och kontanter.

Betalningsformedlingen fungerar tillfredsstéllande i hela Danmark.
Bankernas kontorsnét &r fortfarande ganska tétt aven om nedskéarningar
har gjorts under de senaste tio aren. De flesta medborgare kan enkelt
dppna |6nekonto och fa tillgang till det genom det sa kallade Dankortet
dler pa annat sitt. Allmanhetens behov av att besoka bankkontor har
mot denna bakgrund stadigt minskat under senare ar. Denna tendens
forstarks av anvandningen av I nternetbanker.

Det finns en grupp medborgare som inte har tillgang till de namnda
banktjansterna, framst beroende pa att de genom tidigare misskétsel
diskvalificerat sig fran kontoinnehav. Det danska Finansradet har darfor
framfort krav pa att ingen skall nekas tillgang till ett vanligt 16nekonto
utan kredit.

For specidlla grupper som adre och réresehindrade kan det finhas
skél att ta sarskilda hansyn. Detta gors i stor utstrdckning genom att de
kommersiella bankerna gor hembesok pa exempelvis vardhem. Det finns
daremot inte ndgra regler som tvingar bankerna att utbjuda sina
produkter generdllt.

Det danska postgirot, nuvarande Girobanken, hade innan det bolagi-
serades en skyldighet att ha ett rikstéckande system for in- och utbetal-
ningar via postkontoren och lantbrevbararna. Skyldigheten var allméant
hallen och inte preciserad genom specifika krav pa kvalitet, snabbhet
m.m. | samband med bolagiseringen av posten levde denna skyldighet
kvar. DA staten sdlde huvuddelen av sitt aktieinnehav i GiroBanken fall
skyldigheten bort. Numera tillhandahdller Danmarks lantbrevbarare och
1 250 postkontor kassaservice enligt ett avtal som posten ingatt med BG
Bank. Néatet av kassaservice finansieras av den danska posten utan stéd
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fran staten. Antalet kassatransaktioner sjunker med ca 10 procent arligen
men det finns for néarvarande inte nagra planer pa att upphdra med
servicen.

Finland

| Finland har tillhandahdllandet av en rikstéackande kassaservice inte
upplevts som nagot storre problem. Den finska regeringen har, med
undantag for kristider, inte satt upp sarskilda mal dler gjort sarskilda
dtagande for att sakra allmanhetens tillgang till kassaservice. Det finns
foljaktligen inte heller regler om sékerstallandet eler beddmningar nér
det galler lagsta acceptabla serviceniva for kassaservice. Den finska
motsvarigheten till Konsumentverket har dock gjort ansatser att vacka
debatt om hur en grundldggande betaltjanst bor sdkerstéllas till alla
medborgare oberoende av geografiska avstand och vad som egentligen
skall ingdi en sadan tjanst.

Finland har det storsta ndtverket av uttagsautomater och betalnings-
terminaler i Europa. Bankerna i Finland har ocksa Internet- och tele-
fonbankstjanster som gor det mgjligt att betala rékningar. Den finska
regeringen har bedomt att betalningar kan skétas med dessa moderna
alternativ som stér till buds genom de kommersiella bankerna. Dessutom
har anvandningen av kontanter fortsatt att minska. Det kan ocksa
namnas att det pagdr forsoksverksamhet pa landsbygden dar Inter-
nettjanster erbjuds hos lokala livsmedeshandlare. Resultaten har varit
positiva &ven om anvandningen inte har varit omfattande.

Leonia Bank, fore detta Postbanken, driver det finska postgirot.
Posten och Leonia Bank har ett samarbete varigenom posten tillhanda-
haller Leonia Banks tjanster i vissa postkontor. Ovriga postkontor er-
bjuder i princip inte kassaservice. Den finska posten har dtagit sig att ha
postkontor i varje kommun trots att det inte finns nagon lagstadgad
skyldighet om detta K ontoren behtver inte ha kassaservice.

Den finska postens kassaservice har genomgétt mycket stora struk-
turforandringar under 1990-talet. Vid borjan av 1990-talet fanns det ca
3 000 postkontor som samtliga erbjod kassaservice. Dessutom hade
lantbrevbararna viss kassaservice. 1996 kom posten och Leonia Bank
Overens om att till slutet av 1998 begransa antalet postkontor som er-
bjuder kassaservice fran davarande ca 1 000 till 477 kontor. | samband
med att detta har genomforts har ett antal postkontor Gppnats som drivs
av privata entreprentrer och som inte erbjuder kassaservice. Fér narva-
rande finns det 92 kommuner i Finland dar posten drivs uteslutande av
privata postentreprendrer och dar posten foljaktligen inte erbjuder
kassaservice. Dessa kommuner har dock bankkontor i tatorterna. Enligt
vad utredningen har efarit vid studiebesdk i Finland har denna
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strukturférandring av den finska postens kassaservice genomforts utan
stérrefriktion.

Norge

Tillgangligheten till en rikstdckande kassaservice har i Norge inte upp-
levts som nagot problem. Norges Bank forser marknaden med kontanter
i den utstrdckning som det finns behov av detta. Genom 14 utlam-
ningsstéllen tillhandahdlls kontanterna till posten och bankerna som
distribuerar dem vidare till kunderna genom sina kontorsnét, betal-
ningsterminaler och uttagsautomater.

Norges regering har inte satt upp sérskilda mal for att garantera all-
méanhetens tillgang till kassaservice och inte heller stéllt upp nagon mi-
niminiva for denna service. Emdlertid har den norska posten anda sedan
1950-talet genom sitt rikstackande servicendt, vilket innefattar bade
postkontor och lantbrevbarare, erbjudit kassaservice med Norges Post-
gparebank och Postgirot, numera Postbanken, som huvudmén.

Postbanken har en skyldighet och ensamrétt att erbjuda sina grund-
tjanster — inséttningar, uttag och dppnande av konto — genom hela post-
natet. Posten har i sina koncessionsvillkor dlagts att distribuera post-
bankens tjanster genom hela servicenétet. Staten upphandlar tjanster av
posten i den utstréckning som verksamheten inte & foretagsekonomiskt
motiverad. Ar 1998 kommer upphandlingen att uppga till 580 miljoner
nkr. Det gors darvid ingen skillnad pa postala tjanster och kassaservice.

Den norska posten har under 1990-talet genomfort betydande
strukturférandringar av servicenétet. Ar 1990 hade posten 2 536 egna
postkontor. Vid utgangen av 1998 kommer den att ha kvar ca 900 egna
kontor vilka kompletteras med 450 filialer. Filialerna fungerar ungefér
som svensk post i butik, vilket bl.a. innebér att de erbjuder kassaservice.
En skillnad jamfort med Sverige ar att det i Norge ar tilldtet med
integrerad kassaservice. Den norska posten beddomer att transaktioner
med integrerad kassaservice &r avsevart mycket billigare an transaktio-
ner i egna postkontor. Ca 500 000 hushdl betjanas av lantbrevbérare.
Allahushdll som ligger langre @an 1 000 meter fran ett postkontor har rétt
till lantbrevbérare med kassaservice. Transaktionsvolymerna over disk i
postkontoren har de senaste aren minskat med 15-20 procent arligen.
Minskningen for lantbrevbérarnas del har varit ndgot mindre.

England

Att upprétthdlla en rikstackande kassaservice har inte bedomts som ett
problem i Storbritannien. Den engelska regeringen har inte gjort nagra
sarskilda &taganden dler satt upp bestamda mal for att sikra storsta



SOU 1998:159 Bilaga5 133

majliga allméanna tillgang till denna service. De nuvarande betalnings-
systemen och faciliteterna for kontantforsorjning har bekostats av de
kommersidla aktorerna utan statliga bidrag.

Bank of England har tva kontor som distribuerar kontanter. Darut-
over finns det kommersiella depder for kontanthantering Kontanter nar
konsumenterna i huvudsak genom de kommersiella bankerna och post-
kontoren. Det finns &ven ett tkande antal uttagsautomater. Storbritan-
niens betalningssystem drivs i huvudsak av kommersidla aktorer. Vissa
betaltjanster skots dock av postkontoren men omfattningen av den
verksamheten ar ringa. | ovrigt tillhandahdlla marknaden et till-
fredsstallande utbud av betal- och kontanttjanster. Det finns inte ndgra
stora problem pa detta omrade, bl.a. med hansyn till att det finns 23 000
uttagsautomater i landet. Det har dock forekommit en del kritik mot att
bankkontor har lagts ned i isolerade omraden och att 1&gavitnade har
forvagrats rétten att Oppna ett bankkonto. Regeringen har emdlertid inte
ingripit i dessa fragor utan saken &r fortfarande Gverlamnad till
marknaden.

En nyhet pa den engelska marknaden for kassaservice & det sa kal-
lade Pay Point (PP), vilket har introducerats i storre skala under det
senaste aret. PP ar ett betalningssystem genom vilket kunder kan betala
sina rakningar till vissa stora foretag. PP sluter avtal med en butikségare
dler liknande om att en betalningsterminal skall installeras i butiken.
Denna kan placeras antingen tillsammans med den ordinarie butik-
skassan dler vid en separat disk. Med hjdlp av terminalen kan kunden
enkdt betala sina rékningar och ldmna pengarna till butiken som forva-
rar dem i en sarskild vardebox. PP ersétter butiken per transaktion. Bu-
tiken har endast kostnader for forhdjda férsakringsbeopp. Kostnaden
per transaktion uppges vara vasentligt lagre an motsvarande transak-
tionskostnad over disk i ett bank- dler postkontor.

Schweiz%

Fragor om kassaservice har inte upplevts som nagot problem i Schweiz
bl.a. eftersom landet ar tétbefolkat och har ett val utbyggt system av
uttagsautomater. Det har inte gjorts nagra statliga bedémningar om en
lagsta acceptabel serviceniva. Postkontoren tillhandahdller kassaservice.
Det val utbyggda postkontorsnétet har ansetts nddvandigt for att kunna
uppratthalla brevdistributionen i hela landet.

8 Svar har inkommit fran centralbanken.
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Tyskland

Ansvaret for att tillhandahalla kassaservice till allmanheten ligger pa
bankerna och Bundesbank. Det finns 66 441 bankkontor eler liknande
och 37 600 uttagsautomater och foljaktligen beddmer man i Tyskland att
det inte & nagot problem att tillhandahalla en rikstackande kassaservice.
Marknaden &r konkurrensutsatt och utvecklingen styrs av tillgang och
efterfragan. Det finns inga sarskilda réttsregler som ror tillgangen till
kassasarvice och den tyska regeringen har inte heler gjort nagra
sarskilda dtaganden dler definierat sarskilda mal for att sikra
alménhetens tillgang till kassaservice. Under 1995 fordes det dock en
diskussion om att infora en lag som garanterar alla medborgare rétten att
Oppna ett bankkonto. Regeringen och bankerna enades emelertid om att
bankerna skulle ta pa sig detta ansvar.

Den tyska posten och postbanken &gs av staten. Posten har ca 15000
kontor och ca 20 000 rorliga servicepunkter som alla tillhandahaller
kassasarvice. Kassaservicen tillhandahalls pad kommersidl grund och
regleras i ett avtal mellan den tyska posten och postbanken. Det finns
daremot inte nagon lagregel som foreskriver att kassaservicen maste
tillhandahallas av posten.

Frankrike®

Den franska staten finansierar inte nagon kassaservice och har inte heller
nagot ansvar direkt for den. Fragan om att tillhandahalla en rikstackande
kassasarvice har dock behandlats bade av bankerna och regeringen.
Bankerna har antagit interna regler i syfte att garantera samtliga
medborgare tillgang till grundlidggande banktjanster. Regeringen har
daremot inte definierat ndgon lagsta godtagbar serviceniva for kassa-
service. Det finns emdlertid en lag som alagger de kommersiell bankerna
att i vissa fall lata en enskild medborgare 6ppna bankkonto. Regeringen
har dessutom malsattningen dels inom ramen for regionalpolitiken att
alla medborgare skall ha tillgang till samma serviceniva Gverallt i landet
och des inom ramen foér socialpolitiken att stérsta méjliga dd av
almanheten skall ha tillgang till olika typer av service, exempelvis
betaltjanster.

Den franska posten spelar genom sitt omfattande kontorsnét en véa-
sentlig roll nar det galler att tillhandahalla en rikstéckande kassaservice.
Posten & saledes skyldig att hdlla et rikstackande ndt av postkontor.
Postkontoren har sedan lang tid tillbaka erbjudit kassaservice. Det finns

8 Svar har inkommit frdn centralbanken och finans- och
industridepartementet.
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inte nagon réttsregel som tvingar posten att ha kvar kassaservicen, men
det bedoms i Frankrike inte vara ett gangbart alternativ for posten att
upphtra med denna. Postens kassaservice finansieras inte av allmanna
medd. Men for att kompensera posten for skyldigheten att halla ett
rikstackande kontorsnét har den en sérskild skatteldttnad genom att den
kommunala skatten reduceras med 85 procent.

Holland™

De holléndska postkontoren &gs tillsammans av postbanken och den
hollandska postoperatdren. Postbanken ar privatégd, borsnoterad och
drivs uteslutande pa kommersiel basis. Postoperatoren & aven den ett
aktiebolag. Staten innehar en minoritetsandel av aktierna i postbolaget.

Postkontoren erbjuder dels finansiella tjanster for postbankens rak-
ning, des posttjanster for postoperatdrens rakning. All denna verksam-
het bedrivs pa uteslutande kommersiell grund och staten betalar inte
ersattning till nagon aktor.

Formen pa postkontoren varierar. Ibland & det stora kontor med
uteslutande postverksamhet. Ibland & det sma sametableringar med
annan kommersiell service. Det viktiga har i Holland beddmts vara att
hitta effektiva och billiga I6sningar. Det torde inte finnas nagra restrik-
tioner nér det galler integrerad kassaservicei Holland.

USA71

Den amerikanska regeringen har inte gjort ndgra ataganden for att sakra
alménhetens tillgang till bankkonton och inte heller definierat nagra
minimidtaganden for kassaservice. Emdlertid har sju delstater antagit
lagstiftning som alagger vissa banker att erbjuda checkkonton till 1aga
priser. Denna verksamhet understdds inte finansidlt av regeringen.

Ett antal delstater har vidare borjat distribuera bidrag till enskilda
medborgare genom sa kallad Electronic Benefits Transfer i stéllet for
med check, vilket tidigare var fallet. Den kommersidla aktor som ad-
ministrerar programmet utfardar ett magnetkort som tillstélls betal-
ningsmottagaren. Med hjélp av kortet kan sedan mottagaren ta ut pengar
fran uttagsautomater.

™ Holland har inte besvarat frigeenkaten skriftligt. Det redovisade svaret
grundar sig pa en telefonintervju med en regeringstjansteman.
™ Svar har inkommit frén centralbanken.
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K anada™

Den kanadensiska regeringen har inte gjort nagra ataganden dler satt
upp mal for att sakra allmanhetens tillgang till kassaservice. Det finns
inte heller nagon lagstiftning som direkt avser allménhetens tillgang till
sadan service.

Den kanadensiska posten tillhandahaller inte konton och i princip inte
heller betaltjanster.

Emdlertid har det i Kanada framforts klagomal fran konsument-
organisationer om att vissa medborgare inte kan fa tillgang till bank-
konton och bankkort av olika slag, vilket forsvarar for dem att skéta sina
betalningar. Det finns ingen lagstiftning som dlagger bankerna en
kontraheringsplikt i detta avseende. Mot denna bakgrund tillsatte det
kanadensiska Finansdepartementet 1996 en kommitté, Payment System
Advisory Committee, for att Gvervaga en rad olika frégestéllningar ré-
rande betalningsvasendet. En av de fragor som kommittén har behandlat
var vissa gruppers tillgang till betaltjanster. Kommittén fick i uppdrag
bl.a. att foresla riktlinjer och malsattningar for betalningsvasendet och
att stalla upp kriterier for tillgang till betalningssystemet for betal-
ningsformedlare som &r villiga och har mgjlighet att tillhandahdlla be-
taltjanster till allmanheten. Finansdepartementet, som har fatt del av
kommitténs dvervaganden, arbetar for narvarande med fragorna.

Japan™

Tillhandahdllandet av en rikstackande kassaservice upplevs inte som ett
problem i Japan. Bade bankerna och posten har rikstéckande kontorsnét
som méter allméanhetens behov. Det finns 24 000 postkontor och 47 000
bankkontor. Kontorsnéten técker hela landet.

Regeringen har inte gjort nagra sarskilda &taganden dler stallt upp
sarskilda mal pa detta omrade. Det finns inte ndgra sérskilda réttsregler
som sakrar allménhetens tillgang till kassaservice. Postlagen innehaller
dock en bestammelse om att postkontoren skall ha en dppen och réttvis
tillgang till kassaservice. Detta kan enligt den japanska riksbanken
majligen innebéra att posten har en lagfast skyldighet att tillhandahalla
kassaservice till samtliga medborgare och i glesbygd. Bankkontoren &r
vidare skyldiga att halla 6ppet k. 9.00-15.00.

2 Svar har inkommit fran centralbanken.
3 Svar har inkommit fran centralbanken.
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Sammanfattande bedémning

Det forefaller som att knappast nagot land uppfattar tillhandahallandet
av en rikstackande kassaservice som ett problem. | stort sett samtliga
lander hanvisar till att tjansterna tillhandahalls pa en konkurrensutsatt
marknad dar utbud och efterfragan styr utvecklingen. | vissa lander som
Tyskland och Schweiz hdnger den gynnsamma situationen samman med
att landerna ar tatbefolkade och har val utvecklade nét av bankkontor
och uttagsautomater.

Ett problem som dock har diskuterats i flera lander & att samtliga
medborgare bor ha tillgang till ett bankkonto. | Tyskland har denna
fraga fatt sin 16sning genom ett gemensamt dtagande fran bankerna och i
Frankrike har lagstiftningsvagen tillgripits. Kanada haller for narvarande
pa att Overvéaga lagstiftning pa detta omrade. | Sverige finns nar det
gdller denna fraga bestammelseni 2 kap. 1 § bankrore selagen som sager
att en bank ar skyldig att ta emot inlaning fran allménheten.

De flesta |ander har svarat att det inte finns ndgra statliga dtaganden
nar det géller att tillhandahdlla kassaservice till medborgarna, bortsett
fran centralbankernas traditiondla uppgift att forse det ekonomiska
systemet med kontanter. Men samtidigt framgdr av svaren att det i flera
lander, exempelvis Norge och Japan, finns krav pa en rikstackande
kassaservice genom postens forsorg. Flera lander verkar dessutom,
oavsett om det finns krav i lagstiftning dler pa annat sitt, ha samman-
kopplat post- och kassaservice genom att postkontoren faktiskt erbjuder
kassaservice. | nagot fall har det aven framkommit att lantbrevbararna
har kassaservice.

Statlig ersdttning utgdr normalt sett inte for en rikstéckande kassa-
service. Undantaget & Norge dér en erséttning utbetalas till posten och
postbanken med direkt avsikt att erséttningen skall anvandas for att till-
handahdlla kassaservice.
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