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Remissvar Fi2025/01485

Promemorian Andring av kravet pa befordringstid i
den samhallsomfattande posttjansten

CityMail Sweden AB (nedan CityMail) inkommer harmed med yttrande och synpunkter
p& promemorian "Andring av kravet pd befordringstid i den samhallsomfattande
posttjansten” (dnr Fi2025/01485)

CityMail ar Sveriges storsta privata postoperator och levererar bade post och paket.
Foretaget grundades 1991 och har sedan avregleringen 1993 varit en stark drivkraft for
okad konkurrens pa postmarknaden.

Vi delar ut post och paket till cirka 6 miljoner hushall och féretag, med hjalp av cyklar
och fossilfria fordon for ldg miljopaverkan. Utdelningen samdistribueras i ett effektivt
logistiknat. | landet finns 100 lokala kontor, och vi kor med cirka 1500 fordon — nastan
alla fossilfria redan idag.

Yttrande
CityMail tillstyrker att befordringskravet dndras fran tva till tre dagar.

CityMail avstyrker dock att kvalitetskravet sanks till 85 % inom tre dagar och 97 %
inom fem. For att uppratthalla fortroendet for brevet kravs fortsatt hoga kvalitetsmal —
minst 95 procent inom tre dagar. Kvaliteten bor inte beddmas som ett nationellt snitt —
det riskerar att dolja stora regionala skillnader. Den maste f6éljas upp regionalt och
transparent, eftersom kvaliteten inte ska paverkas av om det finns konkurrens pa en ort
eller inte. Alla delar av landet ska garanteras en likvardig och tillforlitlig posttjanst,
oavsett geografisk placering.

CityMail tillstyrker dven det foreslagna datumet for ikrafttradandet.

CityMail anser att Post- och telestyrelsen (PTS) bor fa i uppdrag att folja utvecklingen
noggrant, sarskilt for grupper och verksamheter som ar beroende av brev i ratt tid. Som
ansvarig tillsynsmyndighet har PTS bast forutsattningar att folja upp effekterna pa ett
objektivt, transparent och tillforlitligt satt — vilket ar avgorande for att uppratthalla
fortroende och en fungerande konkurrens.
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Synpunkter

CityMail levererar arligen narmare 270 miljoner forsandelser och nar 6ver halften av
Sveriges hushall. Genom effektiv logistik och en konkurrensutsatt marknad bidrar vi till
stor samhallsnytta —inte minst genom lagre kostnader for foretag och konsumenter.

Konkurrens inom postomradet ar nagot unikt for Sverige internationellt. CityMail &r nast
storst med en marknadsandel pa 20-25 procent — och det ar darfor avgérande att denna
konkurrens ocksa varnas framat.

Att ga fran tva- till tredagarsutdelning kan bidra till en mer hallbar och kostnadseffektiv
postmarknad:

e [Effektivare transporter/utdelning ger sdnkta kostnader och optimerade resurser
e Bibehallen service med fortsatt hoga kvalitetskrav pa 95 % sakerstaller en
tillforlitlig posttjanst i hela landet

Aven om marknaden for analoga brev minskar, ar det fortfarande en fungerande och
barkraftig affar for PostNord, CityMail och andra aktorer — sarskilt med paketbrevets roll i
atanke. Brev och paketbrev hanteras i samma logistikflode och distribueras pa samma
satt. Darfor maste brevet inom den samhéallsomfattande posttjansten ses i sin helhet -
sa som det faktiskt fungerar.

Att andra kravet fran tva till tre dagar ar en rimlig atgard. Men det ar avgorande att alla
avsandare och mottagare behandlas likvardigt. Kvaliteten far inte vara god i omraden
med konkurrens och sdmre dar alternativ saknas. Bristfallig kvalitet riskerar att
underminera fortroendet for den fysiska brevladan, sarskilt for dem som ar beroende av
att post nar fram i tid.

For oss —och manga andra — ar ett hogt fortroende for brevet avgérande for att
manniskor fortsatt ska vilja anvanda det.

Med vanlig halsning,

Helen Edlund
Head of Public Affairs
CityMail Sweden AB
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