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Göteborgs Stads svar på remiss från 
Finansdepartementet - Ändring av kravet på 
befordringstid i den samhällsomfattande 
posttjänsten 
 

Göteborgs Stad har getts möjlighet att yttra sig över promemorian Ändring av kravet på 
befordringstid i den samhällsomfattande posttjänsten. Svaret ska vara 
Finansdepartementet tillhanda senast 2025-10-15. Ärendet har inte varit föremål för 
politisk behandling. Svaret har beretts av stadsledningskontoret. 

Göteborgs Stad har tidigare yttrat sig avseende SOU 2023:4 Posttjänst för hela slanten - 
Finansieringsmodeller för framtidens samhällsomfattande posttjänst samt SOU 2024:47 
Digital myndighetspost, vilka båda har beröringspunkter till promemorian Ändring av 
kravet på befordringstid i den samhällsomfattande posttjänsten. 

Göteborgs Stad är positiv till att anpassa den samhällsomfattande posttjänsten till 
förändrade förutsättningar, men anser att förändringar i servicenivåer måste genomföras 
parallellt med ett stärkt och inkluderande system för digital myndighetspost. Det är 
viktigt att säkerställa att digitalt utanförskap minskas genom statligt riktade insatser för 
digital inkludering och robust digital infrastruktur.  

Göteborgs Stad vill understryka att bland annat äldre, personer med funktionsnedsättning 
och nyanlända i dagsläget till viss del fortfarande är beroende av fysisk post. En sänkt 
kvalitetsnivå riskerar att förlänga handläggningstider, skapa oro, ökade kostnader och 
försämra tillgången till viktig samhällsinformation för dessa grupper. Göteborgs Stad 
anser att behovet av en statlig finansiering under en övergångsperiod skulle kunna utredas 
för att bibehålla en god kvalitet av posttjänsten.  
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