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Yttrande avseende remiss av promemorian Andring av kravet
pa befordringstid i den samhallsomfattande posttjansten
(Fi2025/01485)

Sammanfattning

Kommunforbundet Visternorrland (KFVN) har beretts mojlighet att yttra
sig Over promemorian Andring av kravet pd befordringstid i den
samhdllsomfattande posttjinsten. Remissvaret har kommunicerats med
representanter frdn Vésternorrlands kommuner som finns med i KFVN:s
samverkansstruktur.

KFVN ér kommunernas intresseforening och vi véljer ddrmed att rikta
yttrandet med sérskilt fokus pé konsekvenser for vdra kommuner och
kommuninvanare. Yttrandet kan ocksé ses som en forlingning pa en del av
de yttrandesvar som KFVN ldmnade i samband med Betdnkande digital
myndighetspost (SOU 2024:47).

KFVN stiller sig kritisk till delar av promemorians forslag om dndrade
befordringskrav for inrikes brev. Vi anser att promemorian i sin nuvarande
form utgdr frén en felaktig premiss om att digitala 16sningar ar tillgédngliga
och anvédndbara for majoriteten av befolkningen. Forslaget riskerar att
forsvéra tillgangen till samhéllsviktiga tjanster for individer 1 digitalt
utanforskap och saknar en tydlig ansvarsfordelning f6r hur dessa individer
ska identifieras och stodjas.

Nedan foljer Kommunforbundet Viasternorrlands synpunkter pé de olika
delarna 1 promemorian.

Synpunkter pa promemorian

1. Felaktig utgangspunkt om digitala I6sningar

Promemorian bygger pa antagandet att anvindare kan vélja digital
kommunikation som alternativ till analog postgang. Detta framgér bland
annat pa s. 10, dér det anges att "en majoritet av anvdandarna anger att de inte
skulle paverkas om befordringstiden skulle 6ka med en dag" och att
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anvéndare vid behov av snabbare kommunikation "behdver 6verviga att ga
over till digital kommunikation" (s. 10).

Detta ér en forenklad bild av verkligheten. Var héllning dr att en nationell
infrastruktur behover utvecklas utifran en demokratisk grund, dér alla ska
med och ingen ldamnas utanfor. Det handlar saledes inte om antal dagar och
langre befordringstider i sak, utan snarare om en likvardig grund och rétten
till samhéllsservice. Promemorians forslag tycks bygga pa antagande om
forsdmring av icke-digitala alternativ skulle paskynda samhéllets
digitalisering. KFVN anser att det inte ytterst dr digitaliseringens behov som
ska tillgodoses/styra, utan snarare en demokratisk grund for likvardig
samhéllsservice. Risken med promemorians forslag ar att digitala
samhaéllshinder forstarks.

2. Staten maste ta ansvar for likvirdig tillging

KFVN anser att staten har ett grundldggande ansvar att sikerstélla att alla
medborgare har likvardig tillgang till samhéllsviktiga tjdnster. Promemorian
lagger i praktiken ansvaret pd den enskilde att sjdlv identifiera behovet av
alternativ postgang och att bekosta denna, vilket dr orimligt. Detta framgér
tydligt pa s. 12, dér det anges att enskilda "kan komma att behova forlita sig
pé expresstjanster for brev for att sikerstélla att tidskritiska forsdndelser nér
fram i tid". En sddan ansvarsforskjutning riskerar att 6ka ojamlikheten i
sambhéllet och strider mot principen om likvérdig tillgang till
samhallsviktiga funktioner.

Det ar viktigt att alternativa I6sningar finns dér digital kommunikation inte
ar mojlig. Marknadsldsningar, dir konkurrerande bolag erbjuder alternativ,
ar ingen garanti 1 glesbefolkade omraden. Marknadens 16sningar forutsatter
ekonomisk vinst. En likvardig samhéllsservice bor inte ha ekonomisk vinst
som framsta intresse. En samhéllsomfattande posttjdnst anser vi bor satsa
extra mycket pa de omraden dér vinstmarginalerna dr sma. Vi menar att den
samhéllsomfattande posttjansten inte ska dimensioneras enbart utifran
samhdllets generella behov, utan snarare riktas dar behoven dr som storst
och kompensera for ojdmlika skillnader.

3. Otydlighet kring ansvar i definiering och identifiering

KFVN anser att promemorian &r otydlig i friga om:
- Vem som definierar att en individ har behov av alternativa ldsningar.
- Vem som bér ansvaret for att dessa individer blir identifierade.
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- Hur tillgangen till alternativa 16sningar ska sédkerstéllas i1 praktiken.
- Vilka étgédrder som avses gillande forstérkt digital inkludering samt
vem/vilka som ska genomfora dessa atgirder.

Trots att promemorian (s. 12—13) ndmner insatser som "Ring Digitalidag"
och PTS uppdrag att framja digital inkludering, saknas en konkret plan f6r
hur individer i digitalt utanférskap ska nas och stodjas. Det ér oklart om
detta ansvar ligger hos staten, PTS, kommunerna, operatorerna eller den
enskilde.

4. Behov av fordjupad konsekvensanalys

Konsekvenserna for enskilda som befinner sig i digitalt utanférskap behdver
utredas mer ingdende. Det giller sérskilt hur fordndringen paverkar
tillgangen till samhéllsviktig information, myndighetsbeslut, vardtjénster
och andra tidskritiska forsdndelser. P4 s. 11-12 ndmns exempelvis att
forsandelser som innehaller provsvar, ldkemedel och myndighetsbeslut
fortsatt dr beroende av snabb fysisk posthantering, men det saknas en analys
av hur dessa behov ska tillgodoses vid langre befordringstid och vem som
bér ansvaret for det.

Vi ser dven behov av att analysera hur kommuner kan komma att paverkas i
sin verksamhet, exempelvis vid utskick av beslut, kallelser och information
till invanare.

Avslutande synpunkter

I promemorian lyfts ”Det kan finnas behov av att dvervéga ytterligare
insatser riktade till vissa geografiska omriden och for att underlatta for
grupper som dr eller riskerar att hamna 1 digitalt utanforskap vid ldngre
befordringstider samt att hitta alternativa snabba befordringstjénster for viss
post som inte kan digitaliseras.” (s.12). KFVN ser dessa behov redan idag
och anser att regeringen bor utreda detta djupare innan en foréndring trader i
kraft.

KFVN anser att promemorian behdver kompletteras med en tydligare analys
av konsekvenserna bide for enskilda och for offentliga aktorer, samt en
konkret strategi for hur staten avser att sikerstélla att alla medborgare
fortsatt har tillgdng till en fungerande posttjinst.

KFVN bedomer att det foreslagna startdatumet, den 1 januari 2026, dr for
tidigt och foreslar att ikrafttridandet skjuts fram for att ge tid for djupare
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analys och ett helhetsgrepp kring fragan som 1 forsta hand vérnar principen
om likvardig tillgéng till samhéllsservice

Bilagor

Promemoria Andring av kravet pa befordringstid i den
samhiillsomfattande posttjéinsten
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