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Kommunledningsforvaltningen

Remissvar - Andring av kravet pa befordringstid i den
samhallsomfattande posttjansten (Fi2025/01485)

Sammanfattning

Kramfors kommun har tagit del av promemorian och f6rstar behovet av att
anpassa posttjdnsten till fordndrade kommunikationsmonster och 6kad
digitalisering. Samtidigt vill kommunen uppmarksamma risker och
konsekvenser som sérskilt beror réttssakerhet, myndighetsutovning, digital
inkludering, hojd beredskap och kris. En forldngd befordringstid kan
paverka distributionen av nationella prov, orsaka behov av justeringar for
handléggningstider, skapa osékerhet kring postens tillforlitlighet samt
forstirka det digitala utanforskapet. Kommunen understryker vikten av att

staten tar ansvar for att sdkerstélla att samhallsviktig information fortsatt nar

alla invanare oavsett digital kompetens eller infrastruktur och att alternativa
l6sningar finns dar digital kommunikation inte 4r mojlig, vilket kraver ett
vilfungerande system for undantagshantering. Det foreslagna
ikrafttradandet den 1 januari 2026 ar for tidigt och bor skjutas fram for att
ge tid for nédvéndiga anpassningar och sékerstilla att de identifierade
riskerna som identifierats reds ut och atgérdas.

Synpunkter pa forslaget

Risk for forsening av nationella prov till skolor
De nationella proven dnnu inte &r fullt digitaliserade. Om fysiska prov dven
fortsdttningsvis ska distribueras via post riskerar en forldngd befordringstid

att leda till att proven inte nér skolorna i tid. Detta kan i sin tur paverka béade

genomforandet och réttssdkerheten i provsituationen. Det dr darfor av vikt

att Skolverket beaktar dessa konsekvenser i sin planering och sikerstéller en

fungerande distribution av provmaterial.

Forlingda handliggningstider och osikerhet kring postens
tillforlitlighet

Den foreslagna forlangningen av befordringstiden medfoér behov av
justerade svarstider inom kommunens myndighetsutovning. Trots att
digitala kanaler som Kivra anvénds i viss utstrackning kvarstar behovet av
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fysisk post, till exempel for medborgare utan digital brevlada eller personer
bosatta utomlands. For att upprétthélla en rittssaker kommunikation foreslar
kommunen darfor att generella svarstider forldngs med sex arbetsdagar—tre
dagar for utskick och tre dagar for svar—vilket bor beaktas i den fortsatta
beredningen av forslaget. Vidare konstateras att &ven om 85 procent av
forsdndelserna ska delas ut inom tre arbetsdagar nds 97 procent forst efter
fem arbetsdagar. I praktiken behdver myndigheter i dérfor planera utifran
fem arbetsdagars postgéng. Den kvarstaende osdkerheten for cirka tre
procent av forsdndelserna riskerar att fordroja drendehanteringen, skapa
frustration hos sokande och péaverka mojligheten att agera inom givna
tidsfrister.

Behov av undantagshantering och digital inkludering

Kramfors kommun understryker att &ven om digitalisering dr ett
overgripande mal, méste fordndringar i posttjdnsten sérskilt ta hinsyn till
grupper som befinner sig i digitalt utanforskap. Ett obligatorium for digital
post kraver ett vil genomtinkt system for undantagshantering. Forédndringar
1 den fysiska postgangen maste atfoljas av atgarder som sékerstéller att alla
invanare fortsatt har tillgang till samhillsviktig information. Staten behover
ta ansvar for att stodja dessa grupper och sikerstilla att alternativa 16sningar
finns ddr digital kommunikation inte dr mojlig.

Hojd beredskap och kris

Om kommunikation behdver ske analogt vid hojd beredskap kommer det att
kravas tid och resurser for att skala upp postdistributionen. Totalférsvarets
behov kan tillgodoses vid en sadan uppskalning Postdistribution &r en viktig
del av kommunens krisberedskap och totalforsvar. Fordndrade
befordringstider, exempelvis utdelning av post var tredje dag, riskerar att
fordrgja viktig information till allménheten. Detta géller sarskilt for
papperstidningar och annan nyhetsdistribution som har en central roll i att
informera medborgarna, bidra till att skapa forsvarsvilja och mojliggora
medvetna val. Kramfors kommun foreslar sirskilt att denna punkt utreds
vidare.

Valmyndigheten och Postnord idag har ett sirskilt avtal som sdkerstiller att
valroster nér fram 1 tid. Det dr avgorande att denna ordning sdkerstills
framgent dé en valrost som kommer in efter sista datum inte ridknas.

Ett senare ikrafttriidande foreslas

Kramfors kommun beddmer att det foreslagna startdatumet, den 1 januari
2026, ar for tidigt och foreslar att ikrafttradandet skjuts fram for att ge tid
for nodvindiga anpassningar och sékerstilla att de identifierade riskerna
som identifierats reds ut och atgérdas.
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pa befordringstid i den samhdllsomfattande posttjdnsten
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Slutlig beslutsinstans

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens beslut

Avge bilagt remissvar.

Arendet

Regeringskansliet har remitterat en promemoria med forslag om dndring av
kravet pa befordringstid inom den samhallsomfattande posttjdnsten. Enligt
nuvarande regelverk ska minst 95 procent av inrikes brev delas ut inom tva
arbetsdagar. Det nya forslaget innebdr att detta krav ersétts med ett mal dar
minst 85 procent av breven ska delas ut inom tre arbetsdagar och minst 97
procent inom fem arbetsdagar. Syftet med dndringen &r att anpassa
posttjinsten till minskade brevvolymer och frimja kostnadseffektivitet och
digitalisering, samtidigt som tillgangen till posttjinster av god kvalitet ska
sikerstillas i hela landet. Andringen foreslés trida i kraft den 1 januari 2026
och regleras genom éndring i1 postférordningen (2010:1049).

Bakgrunden till forslaget ar den kraftiga minskningen av brevvolymer i
Sverige vilket paverkar mojligheten att uppritthalla en sjdlvfinansierad
posttjanst. Postnord, som idag tillhandahaller den samhéllsomfattande
posttjdnsten har bedomt att nuvarande krav leder till betydande ekonomiska
underskott. Regeringen anser att en justering av befordringskraven ar
nddviandig for att sdkerstélla fortsatt tillgang till posttjénster av god kvalitet 1
hela landet samtidigt som digitalisering och kostnadseffektivitet frémjas.

Kramfors kommun har inbjudits att [imna synpunkter p4 promemorian
senast den 15 oktober 2025.

Kramfors kommun har tagit del av promemorian och f6rstar behovet av att
anpassa posttjdnsten till fordndrade kommunikationsmonster och 6kad
digitalisering. Samtidigt vill kommunen uppmérksamma risker och
konsekvenser som sérskilt beror réttssakerhet, myndighetsutovning, digital
inkludering, hojd beredskap och kris. En forldngd befordringstid kan
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paverka distributionen av nationella prov, orsaka behov av justeringar for
handldggningstider, skapa osékerhet kring postens tillforlitlighet samt
forstirka det digitala utanforskapet. Kommunen understryker vikten av att
staten tar ansvar for att sékerstélla att samhéllsviktig information fortsatt nér
alla invénare oavsett digital kompetens eller infrastruktur och att alternativa
16sningar finns dér digital kommunikation inte dr mojlig, vilket kraver ett
vélfungerande system for undantagshantering. Det foreslagna
ikrafttrddandet den 1 januari 2026 dr for tidigt och bor skjutas fram for att
ge tid for nodvandiga anpassningar och sékerstélla att de identifierade
riskerna som identifierats reds ut och atgérdas.

Kramforsbon

Forslaget paverkar invénare som &r beroende av fysisk post, sérskilt
personer utan digital brevldda och boende i omraden med begréinsad digital
infrastruktur. Det kan dven pdverka elever genom forseningar av nationella
prov, samt foretag och medborgare utifrdn utokade handlaggningstider for
myndighetsutovning.

Medarbetare

Forslaget bedoms paverka medarbetare inom kommunens
myndighetsutdvning, sdrskilt 1 d&renden dér fysisk post anvéinds. En forldngd
befordringstid innebér att kommunens svarsgéng kan behova justeras,
exempelvis genom lidngre handldggningstider och anpassade rutiner for
utskick och mottagande av post.

Ekonomi och effektivitet
Remissvaret paverkar inte ekonomi och effektivitet.

Samrad
Samrdd har skett inom kommunledningsforvaltningen och samtliga
forvaltningar.

Beslutsunderlag

Lank till remissen
Remissvar

Beslutet skickas till

Finansdepartementet via mail; fi.remissvar@regeringskansliet.se och kopia
till fi.ofa.dis.remisser@regeringskansliet.se.
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