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Yttrande 6ver promemorian - Andring av kravet
pa befordringstid i den samhallsomfattande
posttjansten

Er beteckning: Fi2025/01485

Bakgrund

Malet for postsektorn 1 Sverige r att det ska finnas en posttjénst av god
kvalitet i hela landet som uppfyller de krav som anges i postlagen. Idag
ar kravet att 95 procent av de inrikes brev som ldmnats in {for
tvddagarsbefordran ocksa delas ut inom tva arbetsdagar. Promemorian
foreslar dndringar av kravet pa befordringstid inom den
samhillsomfattande posttjansten. Forslaget innebir att minst 85 procent
av de inrikes brev som ldmnas in for tredagarsbefordran fore angiven
senaste inldmningstid ska ha delats ut inom tre pafoljande arbetsdagar
och minst 97 procent inom fem pafoljande arbetsdagar. Anledningen ar
kraftigt minskade volymer av fysiska brev och dérpé foljande stora
underskott for postleverantoren.

Forandringen ska goras i postforordningen och foreslés gélla fran den 1
januari 2026.

Sammanfattning

e Liansstyrelsen noterar att brevvolymerna minskar kraftigt och att
en allt storre andel av befolkningen anvénder digitala brevlador.

e Linsstyrelsen uppmérksammar risker och konsekvenser som
sarskilt beror réttssakerhet, myndighetsutovning, digital
inkludering, h6jd beredskap och kris. Befordringstiderna fér inte
riskera den enskildes ritt till stod, vard eller réttssaker
myndighetsprovning.

e Alla individer har inte tillgang till eller formégan att anvénda
digitala tjanster. For dessa grupper kan en ldngre postgang leda
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till utanforskap och forsenade tidskritiska forsédndelser. En
sarskilt utsatt grupp kan bli dldre personer.

Lansstyrelsen understryker vikten av att staten tar ansvar for att
sakerstdlla att samhéllsviktig information fortsatt nar alla
invénare oavsett digital kompetens eller infrastruktur.

Myndigheter behover i sin kommunikation med enskilda ta hojd
for att information tar langre tid att formedla. Exempelvis giller
detta for Lansstyrelsen provningsverksamhet diar samrad och
samradsinbjudningar ofta sker per post.

Forslagen 1 promemorian kommer att pdverka genomforandet av
allménna val negativt. Formedlingen av rostkort per post till
véljare som inte tar emot myndighetspost via en digital brevlada
kommer ta ldngre tid. Brevroster riskerar att inte komma fram 1
tid vilket kommer att {2 till f6ljd att fler roster underkénds.
Fortroendet for valens genomforande kan paverkas negativt om
fler roster underkanns.

Langre befordringstider kan leda till att brev sdsom
myndighetsbeslut, pappersfakturor, fortidsroster frén utlandet,
utskickat budrostningsmaterial, medicinska provsvar och
kallelser delas ut for sent och inte nar mottagaren i tid, med stora
konsekvenser som foljd. Lénsstyrelsen anser att remissen inte
analyserar dessa konsekvenser tillrdckligt, utan hinvisar endast
till att den typen av brev 1 stillet kan krdva expresstjanster, med
okade kostnader som foljd.

Sammanfattningsvis finner Lansstyrelsen att forsimringarna
dock inte dr av sédan art att forslaget ska forkastas. Lansstyrelsen
tillstyrker dirmed promemorians forslag om att minst 85 procent
av de inrikes brev som ldmnas in for tredagarsbefordran ska ha
delats ut inom tre pafoljande arbetsdagar, oavsett var i landet
breven har ldmnats in.

Yttrande

Liansstyrelsen Visterbotten, hidanefter Lansstyrelsen, delar regeringens
och Post- och telestyrelsens (PTS) beddmning att det ska finnas en
samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet 1 hela landet, i enlighet
med postlagen (2010:1045) och EU:s postdirektiv. Samtidigt noteras att
brevvolymerna minskar kraftigt och att en allt storre andel av
befolkningen anvédnder digitala brevlador. Digitaliseringen innebir stora
mdjligheter, men ocksé betydande risker nér det géller likvérdig tillgang
till information och réttssikerhet for invdnarna. Lénsstyrelsen noterar att
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regeringens forslag innebér att standard blir tredagarsbefordran 1 stéllet
for dagens tvadagarsbefordran. Lénsstyrelsen vill uppmirksamma risker
och konsekvenser av forslaget som sérskilt beror rittssékerhet,
myndighetsutdvning, digital inkludering, h6jd beredskap och kris

Befordringstiderna far inte riskera den enskildes rétt till stod, vard eller
rittssdker myndighetsprovning. Lansstyrelsen konstaterar att alla
individer inte har tillgang till eller formégan att anvdnda digitala tjénster.
For dessa grupper kan en léngre postgang leda till utanforskap och
forsenade tidskritiska forsidndelser. En sérskilt utsatt grupp kan bli dldre
personer.

Lansstyrelsen understryker vikten av att staten tar ansvar for att
sakerstdlla att samhaéllsviktig information fortsatt nar alla invanare
oavsett digital kompetens eller infrastruktur och att alternativa 16sningar
finns dér digital kommunikation inte dr mdjlig, vilket kréver ett
vilfungerande system for undantagshantering.

Lansstyrelsen provningsverksamhet kommer att pdverkas av forslaget i
och med att samrdd och samradsinbjudningar ofta sker per post och att
processen dirmed kommer att forldngas nér tredagsbefordran blir norm.
Detsamma giller for manga andra myndigheter dir information i vissa
fall fortfarande sker med post. Myndigheter behover 1 sin
kommunikation med enskilda ta hojd for att information tar minst en dag
langre att formedla per brev.

Léansstyrelsen dr regional valmyndighet och finner att forslagen i
promemorian kommer att paverka genomforandet av allménna val
negativt. Formedlingen av rostkort per post till véljare som inte tar emot
myndighetspost via en digital brevlada kommer ta léngre tid.
Lansstyrelsen skickar dubblettrostkort till vdljare som behover ett nytt
rostkort och de langre befordringstiderna kommer i det har
sammanhanget sirskilt drabba personer med skyddade personuppgifter
som av sikerhetsskil inte kan fa dubblettrostkort skickade till sig med
mejl. De langre befordringstiderna kommer ocksa drabba viljare som
bestiller material for brev- eller budrdstning samt for punktskrift.
Brevroster fran utlandet riskerar att forsenas med de langre
befordringstiderna vilket fér till f6ljd att fler roster underkénds. Berorda
viljares roster kommer alltsé inte att raknas. Lansstyrelsen anser att
konsekvenserna i dessa delar i forsta hand drabbar véljarna, inte berérda
valmyndigheter. Lansstyrelsen anser ocksa att fortroendet for valens
genomforande kan péverkas negativt om fler roster underkénns.

Langre befordringstider kan leda till att brev s& som myndighetsbeslut,
fortidsroster fran utlandet, utskickat budréstningsmaterial, medicinska
provsvar, pappersfakturor och kallelser delas ut for sent och inte nar
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mottagaren i tid, med stora konsekvenser som f6ljd. Problematiken
ligger dels 1 att vissa brevforsédndelser inte kan digitaliseras, dels att en
stor del av befolkningen inte kan ta emot de brevforsdndelser som kan
digitaliseras. Ur beredskapssynpunkt kan en mer regelbunden postgang
vara viktig om internet inte skulle fungera. Lénsstyrelsen anser att
remissen inte analyserar dessa konsekvenser tillrackligt, utan hénvisar
endast till att den typen av brev i stéllet kan kréva expresstjanster, med
okade kostnader som foljd.

Lansstyrelsen vill poéngtera att konsekvenserna av promemorians
forslag framst blir tydliga for de som lever 1 digitalt utanforskap.
Lansstyrelsen finner trots detta att forsdmringarna inte dr av sddan art att
forslaget bor forkastas. Lénsstyrelsen tillstyrker dirmed promemorians
forslag om att minst 85 procent av de inrikes brev som ldmnas in for
tredagarsbefordran ska ha delats ut inom tre pafoljande arbetsdagar,
oavsett var 1 landet breven har ldmnats in

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av landshovding Helene Hellmark Knutsson med
strategen Mikael Bergstrom som foredragande.
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Mikael Bergstrém
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