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Remissvar gillande “Andring av kravet pa be-
fordringstid i den samhallsomfattande post-

tjansten” (FI2025/01485)

Sammanfattning

Mailworld Office AB tillstyrker forslaget om att &ndra befordringstiden fran tva till tre
arbetsdagar. En sadan forandring &r rimlig och motiverad av minskande brevvolymer
och 6kad digitalisering.

Déaremot avvisar vi forslaget om att sénka kvalitetskraven till 85 procent inom tre pafol-
jande arbetsdagar. Vi foreslar i stallet att minst 95 procent av de inrikes brev som l[amnas
in for tredagarsbefordran ska delas ut inom tre paféljande arbetsdagar och minst 97%
inom fem pafdljande arbetsdagar. Detta innebar en betydande lattnad jamfort med
dagens krav pa 95 procent inom tva paféljande arbetsdagar.

Vivill sarskilt understryka att:

- En kraftig sdnkning av kvalitetskraven riskerar att ytterligare devalvera brevets varde
som kommunikationskanal.

- Det fysiska brevnatet har fortsatt stor betydelse ur ett beredskapsperspektiv. An
snabbare minskande volymer kan hota utdelningsnatens existens och darmed for-
svaga operatdrernas distributionskapacitet. Vi vill har sarskilt paminna om en nyligen
framlagd promemoria "Ett statligt stod for driftsékra och robusta posttjanster” (Fi
2024/02072) som just syftade till att stérka stodet for robustheten géllande fysisk dist-
ribution av postala forséndelser.

- Sammanfattningsvis férordar Mailworld Office AB att regeringen faststéller en
kvalitetsnivda om 95 procent utdelat inom tre paféljande arbetsdagar for att upprétt-
halla tilltron till posttjansten och bibehallandet av operatdrernas utdelningskapaci-
tet.
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Inledningsvis vill Mailxvorld Office AB tacka for mojligheten att inkomma med yttrande
kring promemorian “Andring av kravet pa befordringstid i den samhéllsomfattande
posttjansten” (FI2025/01485)

Tillstyrkan av forandrad befordringstid

Vitillstyrkeri grunden forslaget att forandra den samhallsomfattande posttjanstens be-
fordringstid fran tva till tre arbetsdagar. Vi delar bedémningen att utvecklingen pa post-
omradet, med minskande brevvolymer och 6kade digitala kommunikationsalternativ,
motiverar en anpassning av kravet. En tre-dagarsmodell r enligt var uppfattning rimlig
och kan skapa en battre balans mellan samhallsnytta och ekonomisk hallbarhet. Dartill
vill vi lyfta det faktum att den foreslagna forandringen ytterligare likstaller konkurreran-
de brevoperatorers produkter. Darmed skapas battre forutsattningar for en effektivare
konkurrens pa brevomradet.

Avvisande av foreslagen kvalitetsniva

Daremot avvisar vi forslaget om sankta kvalitetskrav for utdelningsprecision. | prome-
morian foreslas att minst 85 procent av inrikes brev ska delas ut inom tre pafoljande
arbetsdagar, och minst 97 procent inom fem dagar. Detta innebéar en betydande for-
samring jamfort med dagens krav.

Vimenar att en sddan séankning av kvalitetsnivan riskerar att underminera tilltron till
posttjansten som en palitlig kommunikationskanal, sarskilt for samhallsviktiga funktio-
ner, féretag och privatpersoner som saknar full tillgang till digitala alternativ.

Virdet av brevet som kommunikationskanal

Brevets roll som kanal bygger inte enbart pa att forsandelsen nar fram, utan ocksa pa
att den nar fram i tid och med hog precision. Om kvalitetskraven sénks sa kraftigt som
foreslas riskerar brevets varde som tillforlitlig kanal att devalveras onédigt mycket. Detta
kan paskynda en undantréngning av fysiska brev dven i de sammanhang dar digitala
alternativ inte ar fullgoda eller mgjliga, vilket far negativa effekter for bade samhalle och
naringsliv.

Det fysiska brevnatet och beredskapsperspektivet

Det fysiska brevnatet ar en viktig del av Sveriges infrastruktur. Det mojliggor inte bara
vardaglig kommunikation, utan utgor dven en reservkanal vid kriser, storningar i elek-
troniska kommunikationer eller hojd beredskap. Kraftigt fallande volymer riskerar att
underminera natens existens, vilket i sin tur skulle dventyra Sveriges beredskapsforma-
ga. En férsamrad tillgang till rikstackande fysiska distributionsnéat kan forsvaga totalfor-
svaret, forsvara krishantering och skapa nya sarbarheter i samhéllets motstandskraft.

Av dessa skél ar det viktigt att sékerstélla en hog kvalitetsniva som motverkar en accele-
rerad volymnedgang och darmed bidrar till att bevara natets langsiktiga livskraft.
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Vart forslag

Mailworld forordar darfor att kravet faststalls till:

- Minst 95 procent av de inrikes brev som lamnas in for tredagarsbefordran fore senaste
inlamningstid ska ha delats ut inom tre pafdljande arbetsdagar och minst 97 procent
inom fem pafdljande arbetsdagar.

Vivill understryka att dven detta innebar en kraftig lattnad jamfort med dagens kray,
som anger att 95 procent av breven ska delas ut inom tva dagar. Vart férslag innebér
darmed bade en betydande anpassning till minskade volymer och en fortsatt hog kvali-
tet i posttjansten.

Avslutning

Sammanfattningsvis tillstyrker Mailworld Office AB forslaget om férlangd befordringstid
for den samhallsomfattande posttjansten (A-post) fran tva till tre dagar, men avvisar
den foreslagna sankningen av tjanstens kvalitetskrav. Vi uppmanar regeringen att i den
kommande foérordningsandringen sakerstalla att 95 procent av A-postbrev ska delas ut
inom tre arbetsdagar. Detta starker tilltron till posten som kanal, motverkar en onddigt
snabb avveckling av brevnéatet och varnar Sveriges beredskapsformaga.

Stockholm 15 oktober 2025

David André
VD Mailworld Office AB
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