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YTTRANDE

Dnr Fi2025/01485

Regeringskansliet
Finansdepartementet
fi.remissvar@regeringskansliet.se

Stockholm den 13 oktober 2025

Andring av kravet p& befordringstid i den samhillsomfattande posttjénsten

Sammanfattning

SPT Seniorerna stoder inte promemorians forslag till férsimring av
befordringskraven pa den samhillsomfattande posttjansten och att
forsimringarna ska trida i kraft den 1 januari 2020.

SPT Seniorerna foreslar att staten stirker arbetet fOr digital inkludering, stoder en
omfattande informationskampanj, utbyggnad av bredbandsinfrastruktur och
atgirder som ger tillgang till telefoni och funktionell tillgang till internet.

Allmant

Staten ska garantera att alla invanare har tillgang till posttjanster av god kvalitet till
rimliga priser. Den samhillsomfattande posttjansten omfattar viktiga funktioner som
kriver snabb fysisk hantering. Det giller frimst distribution av tryckta nyhetstidningar,
delgivningar, kallelser till provtagning, smittsparning, provsvar, leverans av likemedel,
biologiska prover, provtagningsmaterial och myndighetsbeslut.

Postverksamheten ska regleras med tanke pa dess betydelse f6r samhillet och dess
invanare. Vi férordar darfor en reglering som ser till den enskildes behov och bygger pa
ambitionen att gynna bade invanare och sambhillet.

En reglering ska vara till for att garantera postkunderna en godtagbar postservice
oavsett var i landet kunden har sin hemvist. Reglering beh6vs ocksa for att undvika att
tillhandahallaren utnyttjar méjlig flexibilitet till férfang f6r postkunden. Sarskilt géller
detta i foérhéllande till dldre i glesbygder. Behovet hos den aldrande befolkningen i
glesbygder bor tillfredsstillas pa motsvarande sitt som andra invanares behov
tillgodoses.
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For manga dldre dr kostnaden pataglig for dator, bredband och smart telefon. Fér nagra
ir kostnaden oGverstiglig. Ridslan att pa internet gora fel eller bli lurad dr pétaglig.
Teknik ska inte utestinga manniskor fran delaktighet och gemenskap eller fran att ta del
av grundlaggande service. Det ska inte kridvas en dator eller smart telefon fOr att ta emot
post.

Det ar viktigt att ta hansyn till att de dldsta 4r den grupp som generellt har lagst andel
internetanvindare. Detta kommer att forindras efter hand som yngre datorvana
individer blir dldre. Men édn s linge dr dldre invanare en grupp som bor sirbehandlas i
dessa avseenden.

Manga minniskor star utanfor den digitala utvecklingen. Seniorer som grupp har den
ligsta anvandningen och vanan med internet och datorer. 3 procent av befolkningen
som dr dldre 4n 15 dr anvander inte internet. Det ar i princip bara de som har fyllt 65 ar
(11 %) som inte anvander internet. Det giller i synnerhet de som ér 76 ar och dldre (19
%). Knappt hilften av de som har fyllt 65 ar har ingen digital brevlida. Det dr framfor
allt de 4ldsta som ir 76 ér eller dldre som inte har en digital brevlida.'

Hur manga som har eller kan fa problem med vardagstekniken som omger oss édr svart
att siga. Forskning pekar pa att gruppen vaxer. Det handlar bland andra om de med
tidig demens eller lindrig kognitiv svikt, personer med utvecklingsstorning samt de som
haft en stroke, men dven om ildre i allmidnhet. Aven friska dldre har ibland svart att
hinga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sa fort.

SPF Seniorerna har i sina yttranden 6ver Postfinansieringsutredningens (I 2020:03)
betinkande Postziinst for hela slanten. Finansieringsmodeller for sambéllsomfattande posttjinst
(SOU 2023:4) samt 2015 ars postlagsutrednings (N 2015:00) slutbetinkande 17/ sista
utposten. En oversyn av postlagstiftningen i ett digitaliserat samhbille (SOU 2016:54) och
delbetankande Som ett brev pa posten (SOU 2016:27) uttalat sitt ogillande 6ver forslag till
férsaimringar av posttjansten.

2 Forandrade befordringskrav ar nédvandiga pa grund av minskade
brevvolymer
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SPT Seniorerna stoder inte forslaget att

- minst 85 procent av de inrikes brev som limnats in for tredagarsbefordran fore
angiven sista inlimningstid ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar, oavsett var
ilandet breven har lamnats in, samt att

- minst 97 procent av de inrikes brev som har limnats in under samma férutsittningar
ska ha delats ut inom fem paféljande arbetsdagar.

Digitaliseringen i samhallet har i hog grad férindrat kommunikationen savil mellan
privatpersoner, enskilda och féretag som mellan enskilda och myndigheter. SPF
Seniorerna menar att det, trots detta faktum, 4r av stor vikt att den samhillsomfattande
posttjansten i sa hog grad som moijligt bevaras sa att en trygg och siker posttjanst kan

! Svenskarna och internet 2025. Internetstiftelsen.
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garanteras till rimliga kostnader f6r kunden. Férbundet vill inte se ytterligare
forsimringar av den samhillsomfattande posttjansten.

Om det allmidnna propsar pa att invanarna ska ha digital kompetens och utrustning ér
de rimligt att stilla krav pa motprestation. Det allmidnna bér erbjuda utbildning och
subventionerad utrustning. Ett saidant erbjudande finns inte i dag. Darmed dr det inte
heller rimligt att hanvisa privatpersoner till att ga 6ver till digital postbefordran.

Utover faktumet att alla invanare i dag de facto inte har digital kompetens eller kan vara
digitala, giller ocksa att alla inte 22/ vara digitala — ett forhallande virt att respektera.

SPF Seniorerna ser nackdelar med langsammare befordran av brev som kommer fran
myndigheter, region, kommun och servicegivare och som kan handla om hilso- och
sjukvard, samt innehalla kontrakt, rikningar, kreditkort, SIM-kort, anvindarkoder med
mera.

Portokostnaderna kan komma att 6ka markant da kunderna kanner sig tvingade att
kopa expressbefordran for sina brev- och pakettjanster. Da tryckta dagstidningar inte
lingre skulle distribueras dagligen utan i virsta fall tva dagar efter utgivning paverkas
informationsfriheten negativt, till men f6r den fria asiktsbildningen och i férlingningen
demokratin si som vi kinner den.

3 Ikrafttradande

SPT Seniorerna stoder inte utredningens forslag att andringarna i férordningen
ska trida i kraft den 1 januari 2026.

SPT Seniorerna foreslar att staten stirker arbetet fOr digital inkludering, stoder en
omfattande informationskampanj, utbyggnad av bredbandsinfrastruktur och
atgirder som ger tillgang till telefoni och funktionell tillgang till internet.

De férslag till f6rsimringar som utredningen foéreslar ir omfattande och kommer, om
de beslutas, att kriva tid for anpassning. For att mojliggora fler att 6verga till digital post
kravs fungerande bredband samt tillgang till telefoni och internet 1 hela Sverige.

Av samma skil foreslar férbundet att en massiv informationskampanj om
torandringarna sjositts 1 god tid innan de blir verklighet, om det ocksa skulle bli
riksdagens och regeringens beslut.
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I detta drende har SPF Seniorernas arbetsutskott beslutat. Martin Engman,
samhillspolitisk chef, har varit féredragande.

Maria Larsson
Forbundsordforande

SPF Seniorerna dr en av Sveriges stirsta ideella organisationer med nérmare en kvarts miljon
medlemmar i cirka 750 foreningar dver hela landet, samt Sveriges dldsta seniororganisation, bildad
1939. Forbundet dr verkligt partipolitiskt och religidst obundet och organiserar alla som har nagon
Jform av pension och deras partner.
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