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Finansdepartementet

Remissvar 6ver Promemorian Andring av kravet
pa befordringstid i den samhallsomfattande
posttjansten (Fi2025/01485)

Statens servicecenter (SSC) har tagit del av promemorian och lamnar
féljande synpunkter:

e SSC delar regeringens bedémning om att andring av kravet pa
befordringstid ar nddvéndigt och samhéllsekonomiskt motiverat.
Samtidigt betonar SSC vikten av att forandringen genomfors pa ett
sétt som sakerhetsstaller fortsatt rattssaker, tillganglig och likvardig
myndighetsservice i hela landet och for alla grupper.

e For SSC:s kunder som har ett digitalt utanforskap behdver det
sakerstallas, att deras rattigheter inte paverkas av den langre
postgangen som sker via ansokan/komplettering av drenden eller
besok pa nagot av SSC:s servicekontor. Det behover ocksa noteras
att dessa personer kan ha bristande ekonomiska resurser att vélja
annan postleverantor.

Eftersom SSC:s uppdrag innefattar att hantera post at SSC
samverkansmyndigheter (inom lokal statlig service) vill SSC framhalla
vikten av att det sker samrad med SSC:s samverkansmyndigheter om det
sker andringar rérande lagstadgade frister eller arbetssatt med anledning av
de foreslagna andringarna. Detta for att &ndringarna kan fa konsekvenser for
samverkansmyndigheternas arbetssatt som innefattar postbefordran.

Konsekvenser av férslagen

Om de foreslag som ldmnas i promemorian trader i kraft, behdver SSC
fortfarande ha mgjligheten att kunna kopa tjansten hdmtning/lamning av post
dagligen till myndighetens kontor for en rimlig kostnad, eftersom SSC har
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ett stort antal kénsliga handlingar som ska skickas vidare till andra
myndigheter. Om inte den mdjligheten finns, kommer bade medborgare och
aven andra myndigheter att bli drabbade av en fordrojning av leverans.

| fraga om konsekvenser for enskilda framhaller promemorian att regeringen
ar beredd att vidta atgarder for att 6ka den digitala inkluderingen. SSC vill i
sammanhanget framfora att de statliga servicekontoren fyller en viktig
funktion i syfte att hjalpa medborgare, att kunna hantera vissa
myndighetsarenden pa digital vag. Enligt SSC finns det en stor potential till
Okad digital inkludering genom att utdka/férdjupa servicekontorens uppdrag
att informera medborgare om statliga myndigheters digitala tjanster.

| detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter féredragning av
handlaggare Carina Westergren. | den slutliga beredningen har &ven
tillférordnad rattschef Elisabeth Fahlin deltagit.
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