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Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

I remissen foreslas att marknadsforingslagen (1995:450) ersitts med en
ny lag. Harutover foreslas vissa dndringar i andra forfattningar pa det
marknadsréttsliga omradet. Genom den foreslagna lagstiftningen genom-
fors Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2006/2004.

Den nya marknadsforingslagen syftar, i likhet med den nuvarande, till
att frimja konsumenternas och néringslivets intressen i samband med
marknadsforing av produkter och att motverka marknadsféring som é&r
otillborlig mot konsumenter och niringsidkare.

Den nya lagen, liksom den nuvarande, kompletterar och fyller ut
speciallagstiftningen pa det marknadsrittsliga omradet. Den slar fast att
néringsidkares marknadsforing ska stimma 6verens med god marknads-
foringssed. Den slar ocksé fast att det dr forbjudet med vilseledande eller
aggressiv marknadsforing.

Den nuvarande lagens sanktionssystem overfors i allt vésentligt till den
nya lagen for att sikerstilla att bestimmelserna f6ljs. Detsamma géller
processordningen i mal som roér marknadsforing.

Remissen innehéller ocksa forslag till f6ljdéandringar i vissa andra for-
fattningar.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. marknadsforingslag,

2. lag om andring i luftfartslagen (1957:297),

3. lag om &andring i lagen (1963:193) om samarbete med Danmark,
Finland, Island och Norge angéende verkstillighet av straff m.m.,

4. lag om dndring i lagen (1970:417) om marknadsdomstol m.m.,

5. lag om &ndring i konsumenttjanstlagen (1985:716),

6. lag om éndring i konsumentkoplagen (1990:932),

7. lag om dndring i konsumentkreditlagen (1992:830),

8. lag om éndring i lagen (1992:1672) om paketresor,

9. lag om éndring i tobakslagen (1993:581),

10. lag om dndring i alkohollagen (1994:1738),

11. lag om &ndring i lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti,

12. lag om &ndring i radio- och TV-lagen (1996:844),

13. lag om dndring i lagen (1996:1006) om anméilningsplikt avseende
viss finansiell verksamhet,

14. lag om dndring i lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristall-
glas,

15. lag om éndring i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal
om tidsdelat boende,

16. lag om dndring i lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet,

17. lag om @ndring i lagen (1999:158) om investerarskydd,

18. lag om dndring i lagen (2000:1175) om taleritt for vissa utldndska
konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer,

19. lag om éndring i lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjénster,

20. lag om &ndring i lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

21. lag om &ndring i prisinformationslagen (2004:347),

22. lag om andring i lagen (2005:59) om distans- och hemforsiljning,

23. lag om dndring i forsakringsavtalslagen (2005:104),

24. lag om &ndring i lagen (2005:405) om forsikringsformedling,

25. lag om andring i lagen (2005:706) om éndring i marknadsforings-
lagen (1995:450),

26. lag om andring i lagen (2006:484) om franchisegivares informa-
tionsskyldighet.

27. lag om dndring i lagen (2007:528) om vdrdepappersmarknaden.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till marknadsforingslag
Hirigenom foreskrivs' foljande.

Inledande bestimmelse

1 § Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen 1 samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillbérlig mot konsumenter och naringsidkare.
Bestimmelser om marknadsforing finns ocksa i
— luftfartslagen (1957:297),
— konsumentkreditlagen (1992:830),
— lagen (1992:1672) om paketresor,
— tobakslagen (1993:581),
— alkohollagen (1994:1738),
— lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,
— radio- och TV-lagen (1996:844),
—lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,
— lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,
—lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende,
—lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet,
— lagen (1999:158) om investerarskydd,
— lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhdllets tjénster,

! Jfr rédets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och
jamforande reklam (EGT L 376, 27.12.2006, s. 21, Celex 32006L0114), radets direktiv
89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som
faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av
séndningsverksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23, Celex 389L0552),
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex 31997L0007),
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsédljning av konsumentvaror och hirmed forknippade garantier
(EGTL 171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L0044). Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sérskilt elektronisk handel, pé den inre marknaden
(EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex 32000L0031), Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (EGT L 201, 31.7.2002,
s. 37, Celex 32002L0058), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L
271,9.10.2002, s. 16, Celex 32002L0065) och Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affdrsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om éndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004
(EGT L 149, 6. 11.6.2005, s. 22, Celex 32005L0029).



— lagen (2004:299) om inl&ningsverksambhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distans- och hemforsaljning,

— forsakringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsdkringsformedling, och

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet.

Lagens tillimpningsomrade

2 § Lagen tillimpas d& niringsidkare marknadsfor eller sjélva efterfragar
produkter i sin ndringsverksamhet.

Lagen tillimpas ocksa pa sddana TV-sindningar Over satellit som
omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844).

Lagen tillimpas ocksd nir Konsumentombudsmannen fullgdr sina
skyldigheter som behorig myndighet enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om sam-
arbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for kon-
sumentskyddslagstiftningen.”

Definitioner

3 § I denna lag avses med

affdrsbeslut. ett beslut som fattas av en konsument eller en nérings-
idkare om huruvida, hur och under vilka forutsattningar en produkt ska
kdpas, om hela eller delar av kdpesumman ska betalas, om produkten ska
behallas eller Gverlatas, eller om en avtalsenlig rittighet i samband med
produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller niringsidkaren
beslutar att handla eller att avsta fran att handla,

elektronisk post: ett adresserat eller pa nagot annat sétt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via
ett allmint kommunikationsnidt och som kan lagras i nétet eller i mot-
tagarens terminalutrustning tills mottagaren hdmtar det,

god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknads-
foring av produkter,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamaél
som faller utanfor néringsverksamhet,

marknadsforing: reklam och andra atgérder i niringsverksamhet som
dr dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter
inbegripet en niringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgérd eller beteende i Ovrigt fore, under eller efter forséljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller naringsidkare,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

produkter: varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfidllen och andra
nyttigheter.

2EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).



Otillborlig marknadsforing
Otillborlig marknadsforing enligt direktivbilagan

4 § Bilaga I 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av nérings-
idkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om adndring av
radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 ska gilla som lag i Sverige.’

Vid en provning av en dvertriddelse av ndgon av dessa bestimmelser
ska denna lag tillimpas. Marknadsforing som strider mot nagon av
bestdmmelserna é&r alltid att anse som otillborlig enligt denna lag.

Bestdmmelserna i punkterna 1-31 ska tillimpas dven om marknads-
foringen riktas till niringsidkare.

Bestimmelsen i punkten 14 ska tillimpas pa atgirder som skett i strid
med denna punkt om inte atgdrden omfattas av lotterilagen (1994:100).

Marknadsforingens ekonomiska paverkan

5 § Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed enligt 6 §
eller som &r aggressiv enligt 7 § 4r att anse som otillborlig, om den i
mérkbar méan paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett vélgrundat affarsbeslut.

Marknadsforing som &r vilseledande enligt nagon av bestimmelserna i
8, 9 eller 11-16 §§ é&r att anse som otillborlig om den paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett vélgrundat afférs-
beslut.

God marknadsforingssed

6 § Marknadsforing ska stimma 6verens med god marknadsforingssed.

Aggressiv marknadsforing

7 § En néringsidkare far inte anvénda sig av aggressiv marknadsforing.
Marknadsforingen ar att anse som aggressiv, om den innefattar trakas-
seri, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patryckningsmedel.

Séddan aggressiv marknadsforing som anges i bilaga I till direktiv
2005/29/EG ér alltid att anse som otillborlig.

Vilseledande marknadsforing
Reklamidentifiering

8 § All marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt
framgar att det ar frdga om marknadsforing.

PEGTL 149, 6. 11.6.2005, 5. 22, (Celex 32005L0029).



Det ska ocksé tydligt framgd vem som svarar for marknadsforingen.
Detta géller dock inte framstillningar vars enda syfte ar att skapa upp-
mirksamhet infor uppféljande framstéllningar.

Férbud mot vilseledande marknadsforing

9 § En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvinda sig av fel-
aktiga pastdenden eller andra framstdllningar som &r vilseledande i fraga
om néringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet.

Forsta stycket géller sérskilt framstdllningar som ror

1. produktens forekomst, art, méngd, kvalitet och andra utmirkande
egenskaper,

2. produktens ursprung, anviandning och risker sd som inverkan pa
hélsa och miljo,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum for
tillverkning eller tillhandahallande,

4. produktens pris, grunderna for prisberdkningen, sérskilda pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

5. néringsidkarens egna eller andra néringsidkares kvalifikationer,
stdllning pa marknaden, ataganden, varumérken, varunamn, kiannetecken
och andra réttigheter,

6. beloningar och utmérkelser som har tilldelats naringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

9. ndringsidkarens atagande att f6lja uppférandekoder, och

10. konsumentens rittigheter enligt lag eller annan forfattning.

En néringsidkare far inte heller uteldmna vésentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans néringsverksambhet.
Med vilseledande uteldmnande avses dven séddana fall ndr den vésentliga
informationen ges péd ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat
olampligt sétt.

Sadan vilseledande marknadsforing som anges i bilaga I till direktiv
2005/29/EG dr alltid att anse som otillborlig.

Begrdnsningar i kommunikationsmediet, m.m.

10 § Vid bedéomningen av om en framstillning &r vilseledande enligt 9 §
tredje stycket far beaktas det anvinda kommunikationsmediets begrins-
ningar i tid och utrymme samt de atgirder som niringsidkaren har vid-
tagit for att pa ndgot annat sétt limna informationen.

Koperbjudanden

11 § Marknadsforingen ar vilseledande om néringsidkaren i en fram-
stdllning erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangivelse
utan att foljande vésentliga information framgar:

1. produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som &r lamplig
for mediet och produkten,

2. pris och jamforpris angivet pa det sitt som framgér av 7-10 §§
prisinformationslagen (2004:347),
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3. néringsidkarens identitet och adress,

4. transaktionsvillkor om dessa avviker fran vad som &r normalt for
branschen eller produkten i fraga,

5. information om angerritt eller ritt att hdva ett kop som ska ldmnas
till konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen &r ocksé vilseledande om néringsidkaren i en fram-
stdllning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter med en uppgift
om ett gemensamt pris utan att erbjudandet innehaller vdsentlig infor-
mation enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

Vilseledande forpackningsstorlekar

12§ En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvédnda for-
packningar som genom sin storlek eller yttre utformning i &vrigt ar
vilseledande i frdga om produktens méngd, storlek eller form.

Vilseledande efterbildningar

13 § En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvénda efter-
bildningar som é&r vilseledande genom att de litt kan forvixlas med
nagon annan niringsidkares kdnda och sdrpriglade produkter. Detta
giéller dock inte efterbildningar vilkas utformning huvudsakligen tjénar
till att gora produkten funktionell.

Konkursutforsdljningar

14 § En néringsidkare far vid marknadsforingen anvinda uttrycket “kon-
kurs”, ensamt eller i forening med ndgot annat uttryck, bara om pro-
dukterna bjuds ut av konkursboet eller for dess rakning.

Utforsdljningar

15§ En niringsidkare fiar vid marknadsforing av produkter anvinda
uttrycken 7slutforsaljning”, utforsdljning” eller ndgot annat uttryck med
motsvarande innebdrd, bara om

1. det dr frdga om en slutforsiljning av néringsidkarens hela varulager
eller en klart avgrénsad del av det,

2. forsdljningen sker under en begrinsad tid, och

3. priserna dr vésentligt ldgre dn néringsidkarens normala priser for

motsvarande produkter.

Realisationer

16 § En niringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvinda
uttrycket “realisation” eller ndgot annat uttryck med motsvarande inne-
bord, bara om

1. forséljningen avser produkter som ingar i niringsidkarens ordinarie
sortiment,

2. forsdljningen sker under en begrinsad tid, och
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3. priserna dr vésentligt ldgre dn néringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

Jamforande reklam

17 § En néringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en
annan naringsidkare eller dennes produkter, bara om jamférelsen

1. inte &r vilseledande,

2. avser produkter som svarar mot samma behov eller dr avsedda for
samma dndamal,

3. pa ett objektivt sétt avser vésentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmérkande egenskaper hos produkterna,

4. inte medfor forvixling mellan néringsidkaren och en annan
niringsidkare eller mellan deras produkter, varumirken, firmor eller
andra kdnnetecken,

5. inte misskrediterar eller dr nedsittande for en annan néringsidkares
verksambhet, forhallanden, produkter, varumérken, firma eller andra
kédnnetecken,

6. 1 fraga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser varor med
samma beteckning,

7. inte drar otillborlig fordel av en annan niringsidkares renommé som
ar forknippat med néringsidkarens varumirke, firma eller andra
kannetecken eller varas ursprungsbeteckning, och

8. inte framstéller en produkt som en imitation eller kopia av en pro-
dukt som har ett skyddat varumérke eller firma.

Obestilld reklam

18 § En néringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person
anvinda elektronisk post, telefax eller siddana uppringningsautomater
eller andra liknande automatiska system for individuell kommunikation
som inte betjinas av nagon enskild, bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand.

Har néringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk
adress for elektronisk post i samband med forséljning av en produkt till
personen, géller inte kravet pa samtycke enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk

adress anvinds i marknadsforingssyfte med anvidndande av elek-
tronisk post,

2. marknadsforingen avser niringsidkarens egna, likartade produkter

och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att kostnadsfritt

och enkelt motsétta sig att uppgiften anviands i marknadsforingssyfte
ndr den samlas in och vid varje f6ljande marknadsforings-
meddelande.

19 § Vid marknadsforing med elektronisk post ska meddelandet alltid
innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan sénda en begdran om
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att marknadsforingen ska upphora. Detta géller 4ven vid marknadsforing
till en juridisk person.

20 § En nidringsidkare far anvidnda andra metoder for individuell kom-
munikation pa distans dn sddana som avses i 18 §, om inte den fysiska
personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds.

Information om garantier

21 § En naringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder sig att genom
en garanti eller liknande utfastelse under en viss tid svara for en produkt
eller del dérav eller for en egenskap hos produkten, ska vid forséljningen
lamna koparen tydlig information om utféstelsens innehéll och de upp-
gifter som dr nodvéndiga for att kdparen ska kunna gora den géllande.
Information ska &ven limnas om att kdparens rattigheter enligt lag inte
paverkas av utfastelsen.

Utfastelsen och informationen ska ldmnas i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgéinglig for kdparen.

Forbud och ildgganden
Forbud mot viss marknadsforing

22 § En néringsidkare vars marknadsforing &r otillborlig far forbjudas att
fortsétta med denna eller med ndgon annan liknande atgérd.

Ett forbud enligt forsta stycket far meddelas ocksa

1. en anstélld hos niringsidkaren,

2. ndgon annan som handlar pa niringsidkarens végnar, och

3. var och en som i Ovrigt visentligt har bidragit till marknadsforingen.

Aliiggande att limna information

23 § En néringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att l[dmna
visentlig information far alaggas att limna sddan information.
Ett sddant aldggande far meddelas ockséa
1. en anstélld hos niringsidkaren, och
2. nagon annan som handlar pa néringsidkarens vignar.
Ett dlaggande enligt forsta stycket far innehalla en skyldighet att 1dmna
informationen
1. 1 annonser eller andra framstéllningar som nédringsidkaren anvinder
vid marknadsforingen,
2. genom mairkning pa varan eller i nagon annan form pé séljstéllet,
eller
3. 1 viss form till konsumenter som begér det.

Aliiggande att tillhandahalla tekniska hjilpmedel

24 § En tjénsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhéllets tjanster som i strid med 10 § i den
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lagen later bli att tillhandahalla sddana tekniska hjélpmedel som avses
dér far aldggas att tillhandahélla hjalpmedlen.

Vite

25 § Ett forbud enligt 22 § och ett aldggande enligt 23 eller 24 § ska
forenas med vite, om det inte av sdrskilda skél dr obehovligt.

Interimistiska beslut

26 § Ritten far meddela forbud enligt 22 § eller &ldggande enligt 23 eller
24 § att gilla tills vidare, om
1. kdranden visar sannolika skal for sin talan, och
2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller 14ta bli
att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller
alaggande.
I fraga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 § andra —
fjarde styckena samt 6 och 8 §§ rittegdngsbalken. Beslutet far verkstéllas
genast.

Foreligganden

27 § I fall som inte ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen med-
dela foreldggande om

1. forbud som avses i 22 § (forbudsforeldggande),

2. aldggande som avses i 23 § (informationsforeldggande), eller

3. aldggande som avses i 24 §.

Foreldggandet ska forenas med vite.

For att bli gdllande ska néaringsidkaren godkénna foreldggandet
omedelbart eller inom en viss tid. Om foreldggandet har godkénts, giller
det som en lagakraftvunnen dom.

Ett godkdnnande som sker efter den utsatta tiden géller inte.

Marknadsstorningsavgift
Forutsittningar for avgift

28 § En niringsidkare far &ldggas att betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift), om niringsidkaren eller ndgon som handlar pé nérings-
idkarens végnar uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot 5 § och
nagon av bestdmmelserna i 7-9, 11-16 §§ eller mot 17 eller 19 § eller
mot ndgon av bestimmelserna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma géller om en néaringsidkare uppsatligen eller av oaktsamhet
bryter mot ndgon av bestimmelserna i

— 14 § forsta stycket andra och tredje meningarna eller 14 a § forsta

stycket 2 tobakslagen (1993:581),
—4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738),
— 7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844),
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— 11§ lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti ndr det géller ett

erbjudande som inte ar riktat bara till andra an konsumenter, eller

— 8 § lagen (2004:299) om inléningsverksamhet.

Vid tillimpningen av denna lag far en marknadsstorningsavgift inte
alaggas en niringsidkare enligt forsta stycket om naringsidkaren
endast bryter mot en bestimmelse i annan lag &n den som 4r angiven
i andra stycket.

Vad som ségs i forsta och andra styckena géller ocksé en néringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligt har bidragit till 6ver-
tradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

29 § En marknadsstorningsavgift far inte aldggas ndgon for en Over-
tradelse av ett forbud eller en underlatelse att f6lja ett aldggande som har
meddelats vid vite enligt denna lag.

Avgiftens storlek

30 § Marknadsstorningsavgiften ska faststéllas till 14gst fem tusen kronor
och hogst fem miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av niringsidkarens Aars-
omsittning. Arsomsittningen ska avse omsittningen nirmast foregdende
rakenskapsar. Om &vertrddelsen har skett under néringsidkarens forsta
verksamhetsar eller om uppgifter om arsomséttning annars saknas eller ar
bristfélliga, far arsomséttningen uppskattas.

Riktas talan mot flera ndringsidkare, ska avgiften faststéllas sarskilt for
var och en av dem.

31 § Nér marknadsstorningsavgiften faststélls ska sérskild hiansyn tas till
hur allvarlig 6vertrddelsen dr och hur lange den har pagétt.

I ringa fall ska nigon avgift inte domas ut. Avgiften far efterges, om
det finns synnerliga skél for det.

Betalning av avgiften

32 § Marknadsstorningsavgift ska betalas till Kammarkollegiet inom
trettio dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller den langre tid
som anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
Kammarkollegiet ldmna den obetalda avgiften f{6r indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Preskription

33 § En marknadsstérningsavgift far domas ut bara om stimnings-
ansOkan har delgetts den som anspréket riktar sig mot inom fem ar fran
det att 6vertradelsen upphorde.
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34 § En marknadsstorningsavgift faller bort, om domen inte har kunnat
verkstillas inom fem ar fran det att den vann laga kraft.

Kvarstad

35 § For att sikerstilla ett ansprak pa marknadsstorningsavgift far ritten
besluta om kvarstad. 1 sadant fall géller foreskrifterna i 15 kap. rétte-
gangsbalken om kvarstad for fordran.

Skadestand

36 § Den som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud eller
ett aldggande som har meddelats med stod av 22-24 §§ eller mot 5 § och
nagon bestdmmelse i 7-9, 11-16 §§ eller mot nagon bestimmelse i 17—
21 §§ eller bilaga I till direktiv 2005/29/EG ska ersitta den skada som
dédrigenom uppkommer for en konsument eller ndgon annan nérings-
idkare.

Nar ersdttningen till néringsidkare bestdms far hinsyn tas dven till
omstindigheter av annan &n ekonomisk art.

37 § Raitten till skadestidnd faller bort, om talan inte vicks inom fem é&r
frén det att skadan uppkom.

Utplianande m.m. av vilseledande framstillningar

38§ Vid overtrdadelse av ett vitesforbud enligt 22 § eller av 5§ och
nagon av bestimmelserna i 8, 9, 11-16 §§ eller av 17 § eller ndgon av
punkterna 1-23 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG far ritten efter vad
som dr skéligt besluta att en vilseledande framstéllning som finns pé en
vara, forpackning, trycksak, affarshandling eller liknande ska utplanas
eller dndras sé att den inte ldngre dr vilseledande. Om detta syfte inte kan
uppnas pa nagot annat sétt, far ritten besluta att egendomen ska forstoras.

Sikerhetsatgirder

39 § Om kéranden visar sannolika skél for bifall till ett yrkande enligt
38 § och det skéligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller att
lata bli att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett beslut om
utplanande, far rétten besluta om lamplig atgérd att gélla tills vidare. I
frédga om en sadan atgird giller 15 kap. 3 § andra stycket, 5 § andra —
fjarde styckena samt 6 och 8 §§ rittegangsbalken. Beslutet far verkstillas
genast.

Framstélls ett yrkande enligt 38 § i ett mal om utdémande av vite som
har forelagts med stod av denna lag géller i stéllet for bestimmelserna i
forsta stycket att egendomen fér tas i beslag. I sddant fall tillimpas fore-
skrifterna i1 27 kap. rittegdngsbalken om beslag i brottmal. Beslutet far
verkstdllas genast.
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40 § Beslut att utplana vilseledande framstillningar enligt 38 § och beslut
om sidkerhetsatgérd enligt 39 § meddelas pa yrkande av part av den dom-
stol dir en rittegang om forbud enligt 22 §, marknadsstorningsavgift
enligt 28 § eller skadestand enligt 36 § pagar.

Beslut att utplana framstéllningar pa grund av overtradelse av ett vites-
forbud enligt 22 och 25 §§ far meddelas pa yrkande av part av den dom-
stol dér en réttegang om utdémande av vitet pagar.

Upplysningsskyldighet m.m.

41 § P& uppmaning av Konsumentombudsmannen ska
1. var och en yttra sig och lamna de upplysningar som behovs i ett
drende om tillimpningen av denna lag,
2. en niringsidkare tillhandahélla de handlingar, varuprover och
liknande som kan ha betydelse for utredningen i ett &rende dar beslut
om forbud eller alaggande enligt 22, 23 eller 24 § kan antas komma i
fréga.

42 § Den som har meddelats ett forbud eller aldggande enligt 22, 23 eller
24 § &r skyldig att pa uppmaning av Konsumentombudsmannen till-
handahalla de upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som
behovs for tillsynen over att forbudet eller aldggandet f6ljs.

43 § Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 41 § 2 eller
42 § far Konsumentombudsmannen uppmana néringsidkaren att halla de
lokaler eller motsvarande utrymmen dér niringsverksamheten utdvas,
dock inte bostider, tillgingliga for inspektion.

44 § Om en uppmaning enligt 41, 42 eller 43 § inte foljs, far Konsu-
mentombudsmannen foreldgga den som berors att fullgora sin skyldighet
vid vite.

45 § Konsumentombudsmannen far ldmna erséttning for sadana varu-
prover och liknande som avses i 41 och 42 §§, om det finns sérskilda skél
for det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om skyldighet for en niringsidkare att ersdtta Konsu-
mentombudsmannens kostnader for provtagning och undersdkning av
prov i fall som avses 142 §.

Var och av vem talan fir vickas
Forbud och idldgganden

46 § Talan om forbud eller aldggande enligt 22, 23 eller 24 § vicks vid
Marknadsdomstolen. Om samma kérande, eller en annan kdrande i sam-
rad med denne, samtidigt vicker en talan om marknadsstdrningsavgift
enligt 28 § eller skadestand enligt 36 § med anledning av marknads-
foringen eller ndgon annan affarsmetod, ska dock en talan om férbud
eller dldggande vickas vid Stockholms tingsrétt.
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Talan om forbud eller aldggande far vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en néringsidkare som berdrs av marknadsforingen, och

3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller 16ntagare.

Ett interimistiskt beslut enligt 26 § meddelas av den domstol dér en
rattegang enligt forsta stycket pagar.

Marknadsstorningsavgift

47§ Talan om marknadsstorningsavgift enligt 28 § vicks vid
Stockholms tingsritt av Konsumentombudsmannen.

Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte fora talan
om marknadsstorningsavgift far en enskild néaringsidkare som berérs av
marknadsfoéringen och en sammanslutning av néringsidkare vécka en
sadan talan.

Beslut om kvarstad enligt 35 § meddelas av den domstol dir en
rattegdng om marknadsstorningsavgift pagar. Om talan &nnu inte har
vackts, géller i friga om behdrig domstol vad som foreskrivs i forsta
stycket.

Utdomande av vite

48 § Talan om utdomande av vite som har forelagts med stdd av denna
lag vicks vid en tingsritt som ar behorig enligt 10 kap. rattegdngsbalken.
En sadan talan far alltid véackas vid Stockholms tingsritt.

Talan far vickas av den som har begirt vitesforeldggandet och av
Konsumentombudsmannen.

Skadestiand

49 § Talan om skadestand enligt 36 § véicks vid Stockholms tingsritt. En
sadan talan far dven vickas vid en tingsritt som ar behorig enligt 10 kap.
rattegdngsbalken.

Overklagande

50 § Konsumentombudsmannens beslut enligt 41-43 §§ samt om vites-
forelaggande efter en sddan uppmaning &verklagas hos Stockholms
tingsrétt. Detsamma géller beslut om erséttning enligt 45 § eller enligt
foreskrifter som meddelats med stod av ndmnda paragraf.

51 § Tingsritts domar och beslut i mal och drenden enligt denna lag
overklagas hos Marknadsdomstolen. Domar och beslut i méal om
utdomande av vite som har forelagts med stod av denna lag 6verklagas
dock hos hovritt enligt vad som foreskrivs i lagen (1985:206) om viten.
Beslut under réttegdngen i fragor som avses i 26 § och 39 § forsta
stycket far Overklagas sérskilt. Besluten ska vid handliggningen i
Marknadsdomstolen anses rora atgérd enligt 15 kap. rittegdngsbalken.
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Rattskraft

52 § En dom i vilken frdgan om forbud enligt 22 § eller aldggande enligt
22, 23 eller 24 § har provats, hindrar att en ny talan enligt 22, 23 eller
24 § viacks med anledning av marknadsforingen. En sddan dom hindrar
dock inte att samma fraga provas pa nytt nir dndrade forhallanden for-
anleder det.

Rittens sammanséttning m.m.

53 § Vid huvudforhandling i méal enligt denna lag ska Stockholms tings-
ritt bestd av fyra ledaméter, av vilka tva ska vara lagfarna domare och
tvd ekonomiska experter. En av de lagfarna domarna ska vara réttens
ordforande.

Om det sedan huvudférhandlingen har pabdrjats intraffar forfall for en
av ledamoterna, ar rétten dnda domfor.

Vid huvudférhandling i fall som avses i 1 kap. 3 a § andra och tredje
styckena rittegdngsbalken och vid avgérande av mal utan huvud-
forhandling, liksom vid handldggning som inte sker vid huvudférhand-
ling ska tingsritten besta av en lagfaren domare, om inte annat foljer av
54 §. 1 sadana fall far dock @ven en ekonomisk expert delta i tingsrétten.

54 § Vid avgorande av mal utan huvudfoérhandling och vid prévning av
fragor som hor till rittegangen far Stockholms tingsrétt ha den samman-
sattning som anges i 53 § forsta stycket, om det finns sérskilda skél for
det med hinsyn till mélets eller frigans beskaffenhet.

55 § I mal som bara ror skadestdnd enligt 36 § far Stockholms tingsritt
ha den sammanséittning som foljer av 1 kap. 3 a, 3 ¢ och 3 d §§ ritte-
géngsbalken.

56 § Vid handlaggningen av drenden som avses i 50 § ska Stockholms
tingsrétt bestd av en lagfaren domare eller av en lagfaren domare och en
ekonomisk expert. Om det finns sérskilda skdl med hénsyn till drendets
beskaffenhet, far tingsritten dock ha den sammanséttning som anges i
53 § forsta stycket.

57 § Regeringen forordnar for viss tid dem som ska tjanstgéra som
ekonomiska experter enligt 53 §. Om det medan en ekonomisk expert
deltar i behandlingen av ett mal eller drende intrdffar en omsténdighet
som medfor att forordnandet ska upphdra att gélla, ska forordnandet
oberoende dirav anses ha fortsatt giltighet for det pagaende malet eller
drendet.

Den som ska tjanstgora som ekonomisk expert ska vara svensk med-
borgare och far inte vara underérig eller i konkurstillstdnd eller ha for-
valtare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.
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Rittegingsbestimmelser
Handlédggningen vid Stockholms tingsritt och Marknadsdomstolen

58 § Om négot annat inte foljer av denna lag, ska foreskrifterna i rétte-
gangsbalken om tvistemdl dar forlikning om saken inte &r tillaten
tillimpas pad mal om forbud eller dldggande enligt 22, 23 eller 24 § och
mal om marknadsstorningsavgift enligt 28 §.

I mal om skadestand enligt 36 § géller vad som &r foreskrivet i rétte-
gangsbalken om tvistemal dér forlikning om saken ér tillaten.

I drenden som avses i 50 § géller lagen (1996:242) om domstols-
drenden, om nagot annat inte foljer av denna lag.

59 § Nar Marknadsdomstolen handliagger mél och drenden efter dver-
klagande enligt 51 §, ska det som séigs om hovritten 1 49, 50 och 52 kap.
rattegdngsbalken och i 39 § forsta stycket lagen (1996:242) om dom-
stolsdrenden i stéllet gélla Marknadsdomstolen. Provningstillstand kravs
dock inte for att Marknadsdomstolen ska prova tingsrittens avgorande.

60 § Om en talan enligt denna lag har vickts av ndgon annan &n Konsu-
mentombudsmannen, ska ritten underrdtta ombudsmannen om rétte-
gangen.

Nér ett madl om marknadsstorningsavgift eller skadestind vicks, ska
tingsrétten underrétta Marknadsdomstolen om réttegdngen.

Kumulation

61 § Mal om skadestand enligt 36 § far i tingsrétt endast forenas med
annat mal enligt denna lag.

Intervention

62 § I mal om forbud eller aldggande enligt 22, 23 eller 24 § har den som
har taleritt enligt 46 § andra stycket rétt att delta i rittegangen som inter-
venient enligt 14 kap. rittegdngsbalken.

Rittegangskostnader

63 § I mél enligt denna lag géller i1 fraga om réttegédngskostnader 18 kap.
rattegdngsbalken. Bestimmelsen i 18 kap. 16 § réttegangsbalken ska
dock inte tillimpas i mal om forbud eller dldggande enligt 22, 23 eller
24 §. 1 sddana mal far rétten bestimma att var och en av parterna ska
svara for sina réattegangskostnader.

Utevaro

64 § For Konsumentombudsmannen som part i mél och drenden enligt
denna lag géller, i friga om foreldggande for part och parts utevaro, vad
som i rattegangsbalken ar foreskrivet for dklagare.
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Ovriga bestimmelser

65 § Regeringen kan med avseende pd frimmande stat bestimma att
foljande ska gilla.

I fraga om en vara som &r forsedd med en oriktig eller vilseledande
ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller indirekt anges vara
frambragd eller tillverkad i den frimmande staten eller i en region eller
ort i den fraimmande staten, far atgérd enligt 38 § beslutas dven i andra
fall &n som avses ddr. Detta géller dock inte om beteckningen enligt
handelsbruk endast tjdnar till att mirka ut varans art eller om den atfoljs
av en uppgift som tydligt anger att varan inte har frambragts eller till-
verkats i den angivna staten eller pa den angivna orten.

Talan om atgérd enligt andra stycket vicks vid Stockholms tingsritt av
Konsumentombudsmannen eller, om denne har beslutat att inte vicka
talan, av ndgon som driver rorelse med varor av samma slag som den
vara som talan avser.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2008, d& marknadsforingslagen
(1995:450) ska upphora att gélla.

2. Bestdimmelserna i 4-21 §§ tillimpas ocksé pa marknadsforing som
har vidtagits fore ikrafttradandet, om inte dtgérden var tilldten enligt
dldre foreskrifter.

3. Forbud och é&ldgganden samt forbuds- och informationsfore-
lagganden som har meddelats enligt dldre foreskrifter ska fortfarande
gélla.
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2.2 Forslag till lag om dndring i luftfartslagen (1957:297)
Harigenom foreskrivs att 9 kap. 10, 12 och 13 §§ luftfartslagen'

(1957:297) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

9 kap.
10 §*

Konsumentverket skall utdva
tillsyn over att transportorer full-
gor de skyldigheter som foljer av
artiklarna 3a och 6 i forordning
(EG) nr 2027/97.

Vid underlételse att uppfylla
dessa skyldigheter skall mark-
nadsforingslagen (1995:450)
tillimpas.

Konsumentverket ska utova till-
syn Over att transportorer fullgdr
de skyldigheter som fOljer av
artiklarna 3a och 6 i forordning
(EG) nr 2027/97.

Om dessa skyldigheter inte
uppfylls, ska marknadsforings-
lagen (2008:000) tillampas. Infor-
mation enligt artiklarna 3a och 6
ndmnda férordning ska anses vara
vdsentlig enligt 9 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

12 §°
Om ett lufttrafikforetag inte lamnar information enligt artikel 14 i for-
ordningen, far det &ldggas att limna informationen.
Talan om &ldggande enligt forsta stycket vicks vid Marknadsdom-
stolen. En s&dan talan far vickas av
1. Konsumentombudsmannen,
2. en niringsidkare som har ingatt avtal om transport med lufttrafik-

foretaget, och

3. en sammanslutning av konsumenter eller naringsidkare.

I ett sddant mal géller i Gvrigt de
bestimmelser i marknadsforings-
lagen  (1995:450) som  é&r
tillampliga 1 mal om &ldggande att
lamna information enligt /5 § den
lagen.

I ett sddant mal géller i1 Gvrigt de
bestimmelser i marknadsforings-
lagen  (2008:000)  som  &r
tillimpliga i mal om &ldggande att
lamna information enligt 23 § den
lagen.

13 §*
I fall som inte ar av storre vikt fair Konsumentombudsmannen meddela
foreldggande om sddant dliggande som avses i 12 §.

Vid ett foreldggande enligt
forsta stycket giller vad som sdgs i
21§ marknadsforingslagen
(1995:450).

' Lagen omtryckt 1986:166.
% Senaste lydelse 2002:1130.
* Senaste lydelse 2006:1395.
* Senaste lydelse 2006:1395.

Vid ett foreldggande enligt
forsta stycket géller vad som ségs i
27§ marknadsforingslagen
(2008:000).
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Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

24



23 Forslag till lag om dndring i lagen (1963:193) om
samarbete med Danmark, Finland, Island och Norge
angdende verkstéllighet av straff m.m.

Hiarigenom foreskrivs att 4 § lagen (1963:193) om samarbete med
Danmark, Finland, Island och Norge angaende verkstéllighet av straff

m.m. ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

4§

Vad som i denna lag sidgs om
boter skall dven gilla utdomda
viten, som

Vad som i denna lag sidgs om
boter ska &dven gilla utdomda
viten, som

1. har forelagts part eller annan till fullgérande av en skyldighet i en

rittegéng,

2. hdr i landet har forelagts av
Konsumentombudsmannen,
Konkurrensverket, Stockholms
tingsrdtt i mal enligt marknads-
foringslagen  (1995:450)  eller
Marknadsdomstolen,

2. i Sverige har forelagts av
Konsumentombudsmannen,
Konkurrensverket, Stockholms
tingsratt i mal enligt marknads-
foringslagen  (2008:000)  eller
Marknadsdomstolen,

3. 1 Finland har domts ut av Marknadsdomstolen eller, efter Over-
klagande av ett avgdrande av denna domstol, av Hogsta domstolen.

Vad som sidgs i forsta stycket giller dven tvangsgebyr som i Norge har
forelagts av Forbrukerombudet och som har godkénts av niringsidkaren

eller har domts ut av domstol.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 1999:113.
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24 Forslag till lag om dndring i lagen (1970:417) om
marknadsdomstol m.m.
Hirigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol
m.m." ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1§?

Marknadsdomstolen handlagger mal och drenden enligt

1. konkurrenslagen (1993:20),

2. marknadsforingslagen 2. marknadsforingslagen
(1995:450), (2008:000),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan naringsidkare,

5. lagen (1994:615) om ingripande mot otillborligt beteende avseende
offentlig upphandling,

6. lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

7. forsdkringsavtalslagen (2005:104),

8. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

9. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

10. luftfartslagen (1957:297).

Bestimmelserna i 14-22 §§ tillimpas inte i mal eller drenden enligt
konkurrenslagen, marknadsforingslagen, forsdkringsavtalslagen, lagen
om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m., lagen om franchisegivares
informationsskyldighet eller luftfartslagen. I mal enligt marknadsforings-
lagen, forsékringsavtalslagen eller lagen om franchisegivares informa-
tionsskyldighet tillimpas inte heller 13 a §. I stéllet géller vad som fore-
skrivs 1 dessa lagar.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

' Lagen omtryckt 1984:294.
% Senaste lydelse 2006:1396.



2.5 Forslag till lag om dndring i konsumenttjanstlagen

(1985:716)

Hirigenom foreskrivs att 5, 9, 15, 21 och 33 §§ konsumenttjénstlagen

(1985:716) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

58!

Naringsidkaren skall séarskilt
iaktta att tjinsten inte utfors

Néringsidkaren  ska  sérskilt
iaktta att tjdnsten inte utfors

1. 1 strid mot sddana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut
som visentligen syftar till att sdkerstilla att foremalet for tjansten &r
tillforlitligt fran sékerhetssynpunkt, eller

2. i strid mot forbud enligt 27 §
produktsékerhetslagen (2004:451)
eller 17§ marknadsforingslagen
(1994:450).

2. 1 strid mot forbud enligt 27 §
produktsékerhetslagen (2004:451).

9 §*

Tjansten skall anses felaktig, om
resultatet avviker fran

Tjansten ska anses felaktig, om
resultatet avviker fran

1. vad konsumenten med hénsyn till 4 § har rétt att krdva, dven om
avvikelsen beror pa en olyckshindelse eller ddrmed jamforlig héndelse,

2. sadana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vésentligen syftar till
att sdkerstdlla att foremaélet for tjénsten ar tillforlitligt frén sdkerhets-

synpunkt, eller

3. vad som dérutover far anses avtalat.

Tjansten skall ocksd anses fel-
aktig, om den har utforts i strid
mot forbud enligt 27 § produkt-
sikerhetslagen (2004:451) eller
17§ marknadsforingslagen
(1995:450) eller om narings-
idkaren inte har utfort sadant
tilliggsarbete som han &r skyldig
att utfora enligt 8 § tredje stycket.

Tjansten ska ocksd anses fel-
aktig, om den har utforts i strid
mot forbud enligt 27 § produkt-
sikerhetslagen (2004:451) eller
om niringsidkaren inte har utfort
sadant tilldggsarbete som han &r
skyldig att utféra enligt 8 § tredje
stycket.

15§°

Avser tjansten fOrvaring av en
16s sak giller i stillet for vad som
sdgs 1 9, 10 och 12-14§§ att
tjidnsten skall anses felaktig, om
forvaringen anordnas pa ett sitt
som avviker fran

Avser tjansten forvaring av en
16s sak giller i stéllet for vad som
sigs 1 9, 10 och 12-14§§ att
tjiinsten ska anses felaktig, om
forvaringen anordnas pa ett sitt
som avviker fran

1. vad konsumenten med hénsyn till 4 § har rétt att krdva, dven om
avvikelsen beror pa en olyckshindelse eller ddrmed jamforlig héndelse,

! Senaste lydelse 2004:455.
% Senaste lydelse 2004:455.
? Senaste lydelse 2004:455.
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2. sédana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som vésent-
ligen syftar till att sékerstilla att foremalet for tjdnsten &r tillforlitligt fran

sakerhetssynpunkt, eller

3. vad som darutover far anses avtalat.

Tjansten skall ocksd anses
felaktig, om forvaringen anordnas
i strid mot férbud enligt 27 § pro-
duktsédkerhetslagen (2004:451)
eller 17§ marknadsforingslagen
(1995:450) eller pa ett sitt som
avviker fran sadana uppgifter
enligt 10 § som inte har réttats pa
ett tydligt satt.

Tjénsten ska ocksd anses
felaktig, om forvaringen anordnas
i strid mot foérbud enligt 27 § pro-
duktsdkerhetslagen (2004:451)
eller pa ett sitt som avviker fran
saddana uppgifter enligt 10 § som
inte har réttats pa ett tydligt satt.

21 §*
Avhjilps inte felet enligt vad som sdgs i 20 §, far konsumenten gora

avdrag pa priset.

Om syftet med tjdnsten i huvud-
sak dr forfelat och néringsidkaren
insett eller bort inse detta, far
konsumenten i stéllet hdva avtalet.
Detsamma géller, om tjénsten har
utforts i strid mot forbud enligt
27 § produktsékerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknads-
foringslagen (1995:450).

Har tjénsten utforts till en del
och finns det starka skil att anta
att den inte kommer att fullfoljas
utan fel av visentlig betydelse for
konsumenten far denne hédva
avtalet betrdffande aterstaende del.
Ar felet sadant att syftet med
tjénsten i huvudsak ar forfelat och
nédringsidkaren insett eller bort
inse detta eller utfors tjénsten i
strid mot forbud enligt 27 § pro-
duktsikerhetslagen eller 17§
marknadsforingslagen, far konsu-
menten i stéllet hiiva avtalet 1 dess
helhet.

Om syftet med tjansten i huvud-
sak &r forfelat och néringsidkaren
insett eller bort inse detta, far
konsumenten i stéllet hiva avtalet.
Detsamma géller, om tjdnsten har
utforts i strid mot forbud enligt
27 § produktsékerhetslagen
(2004:451).

Har tjansten utforts till en del
och finns det starka skil att anta
att den inte kommer att fullféljas
utan fel av visentlig betydelse for
konsumenten far denne hédva
avtalet betriffande aterstdende del.
Ar felet sadant att syftet med
tjansten i huvudsak &r forfelat och
niringsidkaren insett eller bort
inse detta eller utfors tjénsten i
strid mot forbud enligt 27 § pro-
duktsdkerhetslagen far konsu-
menten i stéllet hdva avtalet i dess
helhet.

Om det redan innan tjénsten har pabdrjats finns starka skél att anta att
den inte kommer att utforas utan fel av vésentlig betydelse for konsu-

menten, far denne hiva avtalet.

33§°

* Senaste lydelse 2004:455.
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Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsétligen eller av
vardsloshet lamnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller &ndamalsenlighet och &r tjansten pa grund
dérav felaktig enligt 10 § eller 15§ andra stycket, &r han skyldig att
ersitta konsumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Har nagon som avses i 10§
forsta stycket 2 eller 3 underlatit
att ldmna sdkerhetsinformation
som han enligt 27§ produkt-
sakerhetslagen (2004:451) har
forelagts att ldmna eller sédan
information av betydelse for be-
domningen av tjinstens beskaffen-
het eller &ndamaélsenlighet som
han enligt marknadsforingslagen
(1995:450) har alagts att ldmna
och kan underlatenheten antas ha
inverkat pa avtalet om tjansten, &r
han skyldig att ersétta konsu-
menten skada som denne déri-
genom tillfogas.

Har nagon som avses i 10§
forsta stycket 2 eller 3 underlatit
att lamna sdkerhetsinformation
som han enligt 27§ produkt-
sdkerhetslagen  (2004:451) har
forelagts att ldmna eller sédan
information av betydelse for be-
domningen av tjinstens beskaffen-
het eller &ndamalsenlighet som
han enligt marknadsforingslagen
(2008:000) har alagts att ldmna
och kan underlatenheten antas ha
inverkat pa avtalet om tjénsten, dr
han skyldig att ersétta konsu-
menten skada som denne déri-
genom tillfogas.

Skadestdndsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar dven
ersittning for skada pa foremalet for tjdnsten eller pd annan egendom
som tillhor konsumenten eller ndgon medlem av hans hushall och egen-
domen ar avsedd huvudsakligen for 4ndamal som faller utanfor nérings-

verksamhet.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

> Senaste lydelse 2005:61.
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2.6 Forslag till lag om dndring i konsumentkdplagen

(1990:932)

Hirigenom foreskrivs att 18 och 19 §§ konsumentkdplagen (1990:932)

ska ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

18 §'

Varan ér felaktig om den

1. séljs i strid mot ett forbud
som har meddelats med stod av 27
eller 36 § produktsikerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknads-
foringslagen (1994:450) eller mot
ett annat forsdljningsforbud som
har meddelats i forfattning eller av
en myndighet vidsentligen i syfte
att forebygga att den som
anvéinder varan drabbas av ohélsa
eller olycksfall eller for att annars
hindra anvéndning av en vara som
inte &r tillforlitlig fran sdkerhets-
synpunkt, eller

1. séljs i strid mot ett forbud
som har meddelats med stod av 27
eller 36 § produktsikerhetslagen
(2004:451) eller mot ett annat
forséljningsforbud som har med-
delats i forfattning eller av en
myndighet vésentligen i syfte att
forebygga att den som anvéinder
varan drabbas av ohdlsa eller
olycksfall eller for att annars
hindra anvéndning av en vara som
inte dr tillforlitlig fran sékerhets-
synpunkt, eller

2. @r sa bristféllig att dess anvandning medfor pataglig fara for liv eller

hélsa.

19 §°
Fel foreligger 4ven om varan inte dverensstimmer med sadana upp-
gifter om varans egenskaper eller anvindning som séljaren har ldmnat
vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

Varan skall vidare anses
felaktig, om den inte Overens-
stimmer med sadana uppgifter om
dess egenskaper eller anvandning
som ndgon annan &n siljaren, i
tidigare siljled eller for séljarens
rakning, har ldmnat vid marknads-
foringen av varan eller annars fore
kdopet.

Varan ska vidare anses felaktig,
om den inte Overensstimmer med
sadana uppgifter om dess egen-
skaper eller anvidndning som
nagon annan &n siljaren, i tidigare
sdljled eller for sdljarens rdkning,
har ldmnat vid marknadsforingen
av varan eller annars fore kopet.

Forsta och andra styckena giller inte, om sdljaren visar att uppgifterna
har réttats i tid pa ett tydligt sétt eller att uppgifterna inte har inverkat pa
kopet. Andra stycket géller inte heller, om séljaren visar att han varken
kande till eller borde ha kant till uppgifterna.

Varan dr felaktig ocksd om
sdljaren har underlatit att efter
forelaggande  enligt  produkt-

! Senaste lydelse 2004:458.
% Senaste lydelse 2004:458.

Varan é&r felaktig ocksd om
sdljaren har underlatit att efter
forelaiggande  enligt  produkt-
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sdkerhetslagen (2004:451) lamna
sakerhetsinformation om varan
eller underlatit att ldmna sadan
information om varans egenskaper
eller anvéndning som han enligt
marknadsforingslagen (7995:450)
har élagts att lamna. Detsamma
giller om foOrelaggandet eller
alaggandet har meddelats varans
tillverkare eller ndgon annan som i
tidigare sidljled tagit befattning
med varan och sdljaren har ként
till eller borde ha ként till under-
latenheten att fullgéra  fOre-
laggandet eller aldggandet. En
forutsdttning for att varan skall
anses felaktig enligt detta stycke &r
dock att underlatenheten kan antas
ha inverkat pa kopet.

sikerhetslagen (2004:451) lamna
sakerhetsinformation om varan
eller underlatit att ldmna siddan
information om varans egenskaper
eller anvdndning som han eller
hon enligt marknadsforingslagen
(2008:000) har alagts att lamna.
Detsamma  géller om  fore-
laggandet eller aldggandet har
meddelats varans tillverkare eller
ndgon annan som i tidigare séljled
tagit befattning med varan och
séljaren har ként till eller borde ha
ként till underlatenheten att full-
gora foreldggandet eller aldggan-
det. En forutsittning for att varan
ska anses felaktig enligt detta
stycke dr dock att underlatenheten
kan antas ha inverkat pa kopet.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.
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2.7 Forslag till lag om dndring i konsumentkreditlagen

(1992:830)

Hiarigenom foreskrivs att 8 och 15§§ konsumentkreditlagen

(1992:830) ska ha foljande lydelse.

8!

1 frdga om underldtelse att
ldmna information som anges i 6
och 78§ eller som annars dr av
sdrskild betydelse fran konsu-
mentsynpunkt gdiller marknads-
foringslagen (1995:450).

Om information som anges i 6
och 78§ inte ldmnas, ska mark-
nadsforingslagen (2008:000)
tilldmpas. Sdadan information ska
anses vara visentlig enligt 9§
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

15 §*

Om en néringsidkare for sin
egen eller ndgon annans rikning
sdljer en vara utan att iaktta vad
som sigs 1 14§, skall det anses
utgéra en sddan handling som
avses i 14 § marknadsforingslagen
(1995:450).

Om en néringsidkare for sin
egen eller ndgon annans rikning
siljer en vara utan att iaktta vad
som sdgs i 14§, ska det anses
utgora en dtgdrd i strid med 6 §
marknadsforingslagen (2008.:000).

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 1995:458.
% Senaste lydelse 1995:458.
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2.8 Forslag till lag om dndring i lagen (1992:1672) om
paketresor

Hirigenom foreskrivs att 7 § lagen (1992:1672) om paketresor ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

78!

Arrangoren ansvarar for att kataloger och broschyrer innehaller infor-
mation enligt 5 § forsta stycket.

Arrangdren och aterforséljaren ansvarar for att information ldmnas
enligt 6 §.

I fraga om underldtelse att Om sddan information som
ldmna information enligt 5 och avses i 5 och 6 §§ inte ldmnas, ska
6 §§ skall marknadsforingslagen marknadsforingslagen (2008:000)
(1995:450) tillampas. tillimpas. Sddan information ska

anses vara visentlig enligt 9§
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 1995:459.
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29

Forslag till lag om dndring i tobakslagen (1993:581)

Hirigenom foreskrivs att 15 och 19 §§ tobakslagen (1993:581)" ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

15§°

En marknadsforingsatgdrd som
strider mot 9 a § eller 14-14 b §§
skall vid tillimpningen av 4, 14
och 79 §§ marknadsforingslagen
(1995:450) anses vara otillborlig
mot konsumenter. En marknads-
foringsatgédrd som strider mot 14 §
forsta stycket 2 eller 3 eller 14 a §
forsta stycket 2 eller 3 kan med-

En marknadsforingsatgdrd som
strider mot 9 a § eller 14-14 b §§
ska vid tillimpningen av 6, 22 och
258§ marknadsforingslagen
(2008:000) anses vara otillborlig
mot konsumenter. En marknads-
foringsatgédrd som strider mot 14 §
forsta stycket 2 eller 3 eller 14 a §
forsta stycket 2 eller 3 kan med-

fora marknadsstorningsavgift  fora marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna 1 22-28 §§  enligt bestimmelserna i 28-35 §¢§
marknadsforingslagen. marknadsforingslagen.

19§

Den centrala tillsynen dver att denna lag och foreskrifter som meddelas

med stod av lagen foljs utdvas av

1. Arbetsmiljoverket nér det giller

a) lokaler och andra utrymmen som avses i 2 § och som é&r upplétna

enbart for personal, och
b) lokaler och andra utrymmen
pa vilka 8 § skall tillampas.

b) lokaler och andra utrymmen
pé vilka 8 § ska tillimpas.

2. Statens folkhélsoinstitut nér det géller
a) miljoer som avses i 2 § och som inte dr upplatna enbart for personal,

b) lokaler som avsesi4 §,

¢) varningstexter m.m. enligt 9, 10 och 11 §§,

d) handel enligt 12—12 b §§ och anmilan och egentillsyn enligt 12 ¢ §,
e) produktkontroll m.m. enligt 16—18 §§, och

f) uppgifter om kostnader for marknadsforing enligt 18 b §, samt

3. Konsumentombudsmannen nir det giller marknadsforing enligt 9

a § eller 14-14 b §8.

Vid Konsumentombudsmannens
tillsyn tillimpas bestimmelserna i
marknadsforingslagen (71995:450).

Vid Konsumentombudsmannens
tillsyn tillimpas bestimmelserna i
marknadsforingslagen (2008:000).

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.

' Lagen omtryckt 2005:369.
% Senaste lydelse 2005:369.



2.10 Forslag till lag om dndring i alkohollagen

(1994:1738)

Hiarigenom foreskrivs att 4 kap. 12 och 13 §§ samt 8 Kap. 1 a§
alkohollagen (1994:1738) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

4 Kap.
12 §'

En handling som strider mot 8—
11 b §§ eller 11 c § forsta stycket
skall vid tillimpningen av 4, 14
och 19 §§ marknadsforingslagen
(1995:450) anses vara otillborlig
mot konsumenter och, i fall som
avses 1 9§, dven mot nédrings-
idkare. En handling som strider
mot 10 § kan medféra marknads-
storningsavgift enligt bestim-
melserna 1 22-28 §§ marknads-
foringslagen.

En handling som strider mot 8-
11 b §§ eller 11 c § forsta stycket
ska vid tillampningen av 6, 22 och
25§ marknadsforingslagen
(2008:000) anses vara otillborlig
mot konsumenter och, i fall som
avses 1 9§, dven mot nérings-
idkare. En handling som strider
mot 10 § kan medféra marknads-
storningsavgift enligt bestim-
melserna i 28-35 §§ marknads-
foringslagen.

13 §*

Regeringen far med avseende pa
frimmande stat bestimma att
foljande skall gilla.

Regeringen far med avseende pa
frimmande stat bestdmma att
foljande ska gilla.

Vid marknadsforing av alkoholdrycker &r det forbjudet att anvénda
oriktiga eller vilseledande ursprungsbeteckningar, genom vilka dryckerna
direkt eller indirekt anges vara frambragta eller tillverkade i den frim-
mande staten eller i en region eller ort i den frimmande staten. Detta
géller aven om det édkta ursprunget anges eller om beteckningen anvinds
bara i Oversittning eller &tfoljs av uttryck som “art”, “sort”, “typ”,

“kopia” eller liknande uttryck.

En handling som strider mot
andra stycket skall vid tillimpning
av marknadsforingslagen
(1995:450) anses vara otillborlig
mot konsumenter och néringsidka-
re.

En handling som strider mot
andra stycket ska vid tillimpning
av marknadsforingslagen
(2008:000) anses vara otillborlig
mot konsumenter och néringsidka-
re.

8 kap.
lag§’

For tillsyn 6ver efterlevnaden av
bestimmelserna for marknads-
foring i 4 kap. 811 och 13 §§
finns sérskilda regler i marknads-

! Senaste lydelse 2004:1045.
% Senaste lydelse 1999:1001.
? Senaste lydelse 2003:711.

For tillsyn 6ver efterlevnaden av
bestimmelserna for marknads-
foring i 4 kap. 811 och 13 §§
finns sérskilda regler i marknads-
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foringslagen (1995:450). Tillsynen
over efterlevnaden av bestimmel-
serna i 4 kap. 811 §§ gentemot
den som har serveringstillstand
far, 1 fraga om marknadsforing pa
serveringsstillen, utévas ocksa av
kommunen. For kommunens till-
syn géller inte 4 kap. 12 §.

Skatteverket utovar tillsyn Over
4 Kap. 5 §.

foringslagen (2008:000). Tillsynen
over efterlevnaden av bestimmel-
serna 1 4 kap. 811 §§ gentemot
den som har serveringstillstaind
far, 1 friga om marknadsforing pa
serveringsstillen, utovas ockséa av
kommunen. Fér kommunens till-
syn géller inte 4 kap. 12 §.
efterlevnaden av bestimmelserna i

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.
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2.11 Forslag till lag om dndring i lagen (1995:1571) om

inséttningsgaranti

Hirigenom foreskrivs att 11 a § lagen (1995:1571) om inséttnings-

garanti ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

11ag'

Om ett institut &sidosétter
informationsplikten i 11 §, ndr den
géller inséttningar fran konsu-
menter, skall marknadsforings-
lagen  (1995:450)  tillimpas.
Informationen enligt 11§ skall
anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsument-
synpunkt som avses i 4§ andra
stycket marknadsforingslagen. Om
ett institut asidositter informa-
tionsplikten i 11 §, nér den géller
inséttningar fran bara andra &n
konsumenter, skall Inséttnings-
garantindimnden underrétta Finans-
inspektionen enligt 20 § denna lag.

Om ett institut asidosétter
informationsplikten i 11 §, nir den
géller insittningar fran konsu-
menter, ska marknadsfoéringslagen
(2008:000) tilldmpas. Ett sadant
asidosdttande ska anses utgéra
otillbérlig marknadsforing enligt
9 § samma lag.

Ett dsidosdttande av 11§ kan
medféra marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 28-35 §§
marknadsforingslagen.

Om ett institut asidosétter
informationsplikten i 11 §, ndr den
giller inséttningar frdn bara andra
an konsumenter, ska Inséttnings-
garantindmnden underrétta Finans-
inspektionen enligt 20 § denna lag.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 2004:320.
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2.12 Forslag till lag om dndring i radio- och TV-lagen

(1996:844)

Hirigenom foreskrivs att 7 kap. 2 § och 10 kap. 7 § radio- och TV-
lagen (1996:844) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

7 kap.

Av en annons som inte &r
reklam skall det framgd 1 vems
intresse den sinds. Om reklam-
identifiering finns bestimmelser i

2§

Av en annons som inte &r
reklam ska det framgd i1 vems
intresse den sdnds. Om reklam-
identifiering finns bestimmelser i

5¢ marknadsforingslagen 8§ marknadsforingslagen
(1995:450). (2008:000).
10 kap.
78!

En handling som strider mot
7 kap. 3 och 4 §§ samt 10 § forsta
och tredje stycket skall vid
tillimpningen av 4, /4 och 19 §§
marknadsforingslagen (7995:450)
anses vara otillborlig mot konsu-
menter. En sddan handling kan
medfoéra marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 22-28 §§
marknadsforingslagen.

En handling som strider mot
7 kap. 3 och 4 §§ samt 10 § forsta
och tredje stycket ska vid
tillimpningen av 6, 22 och 25 §§
marknadsforingslagen (2008:000)
anses utgoéra otillborlig mark-
nadsforing mot konsumenter. En
sddan handling kan medfora
marknadsstorningsavgift enligt
bestimmelserna i 28—35 §§ mark-
nadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 1998:1713.
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2.13 Forslag till lag om dndring i lagen (1996:1006) om
anmélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet

Hirigenom foreskrivs att 6 § lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt
avseende viss finansiell verksamhet ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

6§'

Om en fysisk eller juridisk
person som &dgnar sig at valuta-
vaxling inte ldmnar information
enligt 5§, skall marknadsforings-
lagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 5 § skall ddr-
vid anses vara sddan information
av sdrskild betydelse fran konsu-
mentsynpunkt som avses i 4§
andra stycket marknadsforings-
lagen.

Om en fysisk eller juridisk
person som dgnar sig at valuta-
vaxling inte ldmnar information
enligt 5§, ska marknadsforings-
lagen (2008:000) tillampas. Sddan
information ska anses vara
vdsentlig enligt 9 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 2004:319.
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2.14 Forslag till lag om dndring i lagen (1996:1118) om
marknadsforing av kristallglas

Hirigenom foreskrivs att 6 § lagen (1996:1118) om marknadsforing av
kristallglas ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

6§

Vid en prévning av om fore- Vid en provning av om fore-
skrifter som har meddelats med skrifter som har meddelats med
stod av denna lag har Overtrdtts stod av denna lag har Overtritts
tillimpas  marknadsforingslagen tillimpas  marknadsforingslagen
(1995:450). (2008:000).

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.
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2.15 Forslag till lag om dndring i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Hirigenom foreskrivs att 6 § lagen (1997:218) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

6§

1 fraga om underldtelse att Om information enligt 4 och
ldmna information enligt 4 och 5§§ inte ldimnas, ska marknads-
58§ skall marknadsforingslagen foringslagen (2008:000) tillimpas.
(1995:450) tilldmpas. Sdadan information ska anses vara

vdsentlig enligt 9 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.
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2.16 Forslag till lag om dndring i lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Hiarigenom foreskrivs att 5§ lagen (1999:268) om betalnings-
overforing inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

5§

1 fraga om underldtelse att Om information enligt 3 och
ldmna information enligt 3 och 4 §§ inte ldmnas, ska marknads-
4 §§ eller som annars ar av sdr- foringslagen (2008:000) tillimpas.
skild betydelse fran konsument- Sadan information ska anses vara
synpunkt finns bestdmmelser i vdisentlig enligt 9§ tredje stycket
marknadsforingslagen (1994:450).  marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.
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2.17 Forslag till lag om dndring i lagen (1999:158) om

investerarskydd

Hirigenom foreskrivs att 20 § lagen (1999:158) om investerarskydd

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

20 §'

Ett  vidrdepappersinstitut, ett
fondbolag och ett forvaltnings-
bolag skall informera sina kunder
om

Ett vidrdepappersinstitut, ett
fondbolag och ett forvaltnings-
bolag ska informera sina kunder
om

1. det skydd som géller hos institutet eller bolaget for tillgdngar som

avsesi3 §,

2. den ersdttningsniva som géller for skyddet, och
3. formerna for utbetalning av ersittning fran skyddet.

Informationen skall héllas till-
génglig pa svenska spraket.

1 frdga om underldtelse att
ldmna information som anges i
forsta stycket eller som annars &r
av sdrskild betydelse fran konsu-
mentsynpunkt finns bestimmelser i
marknadsforingslagen (1995:450).

Informationen ska héllas till-
génglig pa svenska spraket.

Om information som anges i
forsta eller andra stycket inte
ldmnas, ska marknadsforingslagen
(2008:000) tillimpas.

Sddan information ska anses
vara vdsentlig enligt 9§ tredje
stycket marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 2004:65.

43



2.18 Forslag till lag om dndring i lagen (2000:1175) om
talerdtt for vissa utlaindska konsumentmyndigheter
och konsumentorganisationer

Harigenom foreskrivs att 3 och 5 §§ lagen (2000:1175) om talerétt for
vissa utlindska konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer ska

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

3!

Talan far avse att atgarder skall
vidtas mot négon for att denne
asidositter en bestimmelse som
avsesi 1 §. Atgirderna far gilla

1. forbud eller alagganden med
stod av 14-169y, 17§ forsta
stycket,  18-20 §§  marknads-
foringslagen  (1995:450)  eller
forbud enligt 3 och 6§§ lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentfoérhallanden,

Talan far avse att atgirder ska
vidtas mot ndgon for att denne
asidositter en bestdimmelse som
avses i | §. Atgirderna far gilla

1. forbud eller aldgganden med
stod av 22-23 §§ och 25-26 §§
marknadsforingslagen (2008:000)
eller forbud enligt 3 och 6 §§
lagen (1994:1512) om avtals-
villkor 1 konsumentférhallanden,

2. aldggande att till svenska staten betala en sadan sérskild avgift som
avses i 10 kap. 5 och 6 §§ radio- och TV-lagen (1996:844), eller
3. utdémande av vite som forelagts i de fall som avses i 1.

5§

Talan skall vickas vid

1. Marknadsdomstolen i fraga
om forbud och &ldgganden som
avses 1 marknadsforingslagen
(1995:450) och i fraga om forbud
enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1  konsumentfor-
hallanden,

Talan ska véckas vid

1. Marknadsdomstolen i friga
om forbud och &ldgganden som
avses 1 marknadsforingslagen
(2008:000) och i fraga om forbud
enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1  konsumentfor-
héallanden,

2. Léansritten 1 Stockholms lén i frdga om sadan sirskild avgift som
avses i radio- och TV-lagen (1996:844),

3. tingsritt som &r behorig enligt 10 kap. réttegangsbalken eller
Stockholms tingsritt i fraga om utdémande av vite.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.

! Senaste lydelse 2001:401.
% Senaste lydelse 2001:401.
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2.19 Forslag till lag om dndring i lagen (2002:562) om
elektronisk handel och andra informationssamhillets

tjénster

Harigenom foreskrivs att 15 § lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhillets tjanster ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

15§

Om en tjdnsteleverantdr inte ger
information i enlighet med 8 och 9
samt 11-13 §§ eller inte tillhanda-
haller tekniska hjalpmedel enligt
10§, skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas. Informa-
tionen skall ddrvid anses vara
sddan information av sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt
som avses i 4§ andra stycket
marknadsforingslagen.

Om en tjansteleverantdr inte ger
information i enlighet med 8 och 9
samt 11-13 §§ eller inte tillhanda-
haller tekniska hjalpmedel enligt
10§, ska marknadsforingslagen
(2008:000)  tillampas.  Sddan
information ska anses vara
vdsentlig enligt 9 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.
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2.20 Forslag till lag om dndring i lagen (2004:299) om

inldningsverksamhet

Hiarigenom foreskrivs att 16§ lagen (2004:299) om inlénings-

verksamhet ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

16 §

Om ett foretag &sidositter
informationsplikten i 8 §, nir den
géller ett erbjudande riktat till
konsumenter, skall marknads-
foringslagen (1995:450) tillampas.

Informationen enligt 8 § skall
anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsu-
mentsynpunkt som avses i 4§
andra stycket marknadsforings-
lagen.

Om ett foretag asidositter
informationsplikten i1 8 §, nér den
giller ett erbjudande riktat till
konsumenter, ska  marknads-
foringslagen (2008:000) tillampas.
Ett sddant dsidosdttande ska anses
utgora otillborlig marknadsforing
enligt 9 § samma lag.

Etnt dsidosdttande av informa-
tionsplikten i 8§ kan medfora
marknadsstérningsavgift enligt
bestimmelserna i 28-35 §§ mark-
nadsforingslagen.

Om det saknas mojlighet att ingripa enligt marknadsforingslagen, far
Finansinspektionen foreldgga foretaget att fullgdra informationsplikten.
Om foreldggandet inte f6ljs far inspektionen avfora foretaget ur registret.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.
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2.21 Forslag till lag om dndring i prisinformationslagen

(2004:347)

Hiarigenom foreskrivs att 6 och 12 §§ prisinformationslagen

(2004:347) ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse
Prisinformation skall 1dmnas nér

en ndringsidkare  marknadsfor
bestimda produkter.

Foéreslagen lydelse

6§

Prisinformation ska lamnas néar
en néringsidkare tillhandahdller
bestdmda produkter.

12§

Om en nédringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stdd av denna lag, skall
marknadsforingslagen (7995:450)
tillimpas. Prisinformation skall
ddrvid anses vara sddan infor-
mation av sdrskild betydelse ur
konsumentsynpunkt som avses i
4§ andra stycket marknads-
foringslagen

Om en nédringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stod av denna lag, ska
marknadsforingslagen (2008:000)
tillimpas. Sddan prisinformation
ska anses vara vésentlig enligt 9 §
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.
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2.22 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59) om
distans- och hemforséljning

Hirigenom foreskrivs att 2 kap. 8 §, 3 kap. 6 § och 4 kap. 4 § lagen
(2005:59) om distans- och hemf6rsiljning ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

2 kap.

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 6 och
7 §§, skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 6 och 7 §§
skall darvid anses vara sddan
information av sdrskild betydelse
fran konsumentsynpunkt som avses
i 4§ andra stycket marknads-
foringslagen.

8§

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 6 och
788§, ska marknadsforingslagen
(2008:000)  tillampas.  Sddan
information ska anses vara
vdsentlig enligt 9 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

3 kap.

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-5 §§,
skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 3-5 §§ skall
ddrvid anses vara sddan infor-
mation av sdrskild betydelse frdan
konsumentsynpunkt som avses i
4§ andra stycket marknads-
foringslagen.

6§

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-5 §§,
ska marknadsforingslagen
(2008:000)  tillampas.  Sé&dan
information ska anses vara
vdsentlig enligt 9 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

4 kap.

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3§,
skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 3 § skall ddir-
vid anses vara sddan information
av sdrskild betydelse frdan konsu-
mentsynpunkt som avses i 4§
andra stycket marknadsforings-
lagen

438

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3 §, ska
marknadsforingslagen (2008:000)
tillimpas. S&dan information ska
anses vara vdsentlig enligt 9§
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2008.
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2.23 Forslag till lag om dndring i forsakringsavtalslagen

(2005:104)

Hirigenom foreskrivs att 2 kap. 9 §, 8 kap. 3 § samt 10 kap. 10 och
12 §§ forsdkringsavtalslagen (2005:104) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

2 kap.

Om ett forsdkringsbolag inte
lamnar information enligt detta
kapitel, skall marknadsforings-
lagen (1995:450) tillampas. Infor-
mationen skall ddrvid anses vara
sddan information av sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt
som avses i 4§ andra stycket
marknadsforingslagen.

9§

Om ett forsdkringsbolag inte
lamnar information enligt detta
kapitel, ska marknadsforingslagen
(2008:000)  tillampas.  Sddan
information ska anses vara
vdsentlig enligt 9 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

8 kap.

38§

Talan om éldaggande enligt 2 § vécks vid Marknadsdomstolen.

En sadan talan far vickas

1. i fraga om information som avses i 2 kap. 2 §, av néringsidkare som

berdrs av marknadsforingen, och

2. i frAga om information som avses i 2 kap. 4-7 §§, av den nérings-
idkare som har ingétt avtal om forsékring med forsdkringsbolaget.
Talan fér ocksé véckas av en sammanslutning av néringsidkare.

I méal om aldggande enligt 2 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (7995:450)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt /5 § den lagen.

I mal om aldggande enligt 2 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (2008:000)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt 23 § den lagen.

10 kap.
10§

Om ett forsidkringsbolag vid for-
sdkring som tecknas av en konsu-
ment eller ett dodsbo inte lamnar
information enligt detta kapitel,
skall marknadsforingslagen
(1995:450)  tillampas.  Infor-
mationen skall ddrvid anses vara
sddan information av sdrskild

Om ett forsikringsbolag vid for-
sdkring som tecknas av en konsu-
ment eller ett dodsbo inte lamnar
information enligt detta kapitel,
ska marknadsforingslagen
(2008:000)  tillampas.  Sddan
information  ska anses vara
vdsentlig enligt 9§ tredje stycket

betydelse fran konsumentsynpunkt marknadsforingslagen.
som avses i 4§ andra stycket
marknadsforingslagen.

12 §

Talan om aldggande enligt 11 § vicks vid Marknadsdomstolen.
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En sadan talan far vickas

1. i fraga om information som avses i 2 §, av niringsidkare som berdrs

av marknadsforingen, och

2. 1 fraga om information som avses i 4-8 §§, av den néringsidkare
som har ingéatt avtal om forsékring med forsakringsbolaget.
Talan fér ocksé véckas av en sammanslutning av néringsidkare.

I mal om aldggande enligt 11 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (7995:450)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt /5 § den lagen.

I mal om aldggande enligt 11 §
giller i Ovrigt de bestdmmelser i
marknadsforingslagen (2008:000)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt 23 § den lagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.
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2.24 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:405) om

forsakringsformedling

Hirigenom foreskrivs att 6 kap. 8 § lagen (2005:405) om forsakrings-

formedling ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

6 kap.

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 1-4 §§
skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 1-4 §§ skall
ddrvid anses vara sddan infor-
mation av sdrskild betydelse frdn
konsumentsynpunkt som avses i
4§ andra stycket marknads-
foringslagen.

8§

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 14 §§,
ska marknadsforingslagen
(2008:000) tillampas. Sadan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 9§ tredje stycket mark-
nadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.
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2.25 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:706) om
andring i marknadsforingslagen (1995:450)

Hirigenom foreskrivs att lagen (2005:706) om &ndring i marknads-
foringslagen (1995:450) ska utgé.
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2.26 Forslag till lag om dndring i lagen (2006:484) om
franchisegivares informationsskyldighet

Hirigenom foreskrivs att 5§ lagen (2006:484) om franchisegivares
informationsskyldighet ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

5§

Talan om éldggande enligt 4 § vécks vid Marknadsdomstolen.

En sddan talan far viackas av

1. en franchisetagare i ett sadant avtal som avsesi4 §,
2. en sammanslutning av néringsidkare, eller
3. en annan sammanslutning som har ett befogat intresse av att fore-

trida néringsidkare.

Den som har taleritt enligt andra stycket har rétt att delta i rittegdngen
som intervenient enligt 14 kap. rittegéngsbalken.

I mal om é&ldggande enligt 4 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (71995:450)
som reglerar forfarandet och for-
delningen av rattegdngskostnader i
mal om Aaldggande att ldmna
information enligt /5 § den lagen.
Bestdmmelserna i 2/, 34-37 och
528¢ om Konsumentombuds-
mannen skall dock inte tillimpas.

I mal om é&ldggande enligt 4 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (2008:000)
som reglerar forfarandet och for-
delningen av rattegédngskostnader i
mal om aldggande att ldmna
information enligt 23 § den lagen.
Bestaimmelserna i 27, 41-45 och
605§ om Konsumentombuds-
mannen ska dock inte tillimpas.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008.

53



2.27 Forslag till lag om dndring i lagen (2007:528) om
véardepappersmarknaden

Hiarigenom foreskrivs att 8 kap. 22 § lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

8 kap.

Ett vérdepappersinstitut skall
forse sina kunder med léttbegriplig
information om

22§

Ett vardepappersinstitut  ska
forse sina kunder med léttbegriplig
information om

1. vardepappersinstitutet och dess tjanster,
2. finansiella instrument och foreslagna placeringsstrategier,

3. handelsplatser,
4. priser och avgifter, samt

5. institutets riktlinjer for utférande av order.

Informationen skall ge kunderna
rimliga mdjligheter att forstd arten
av och vilka risker som ar for-
knippade med de investerings-
tjdnster och de finansiella
instrument som institutet erbjuder.
Informationen  far ldmnas i
standardiserad form.

All information som ett virde-
pappersinstitut l&mnar till sina
kunder skall vara réttvisande och
tydlig och far inte vara vilse-
ledande.

Marknadsforingsmaterial  skall
latt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjénster och vilken
information som skal/l lamnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (1995:450) samt i distans-
och hemforséljningslagen
(2005:59).

Informationen ska ge kunderna
rimliga mojligheter att forstd arten
av och vilka risker som dr for-
knippade med de investerings-
tjanster och de finansiella
instrument som institutet erbjuder.
Informationen  far ldmnas i
standardiserad form.

All information som ett vérde-
pappersinstitut ldmnar till sina
kunder ska vara rittvisande och
tydlig och far inte vara vilse-
ledande.

Marknadsforingsmaterial ~ ska
latt kunna identifieras som sadant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjénster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i  marknads-
foringslagen (2008:000) samt i
distans- och hemforséljningslagen
(2005:59).

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008
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3 Arendet och dess beredning

I detta drende behandlas forslag som syftar till att genomféra Europa-
parlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affdrs-
metoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden och om é&ndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2006/2004 (direktivet eller direktivet om otillborliga affarsmetoder),
bilaga 1. Direktivet tradde i kraft den 12 juni 2005 och ska vara genom-
fort senast den 12 december 2007.

Regeringen beslutade den 16 juni 2005 att tillkalla en sarskild utredare
med uppgift att lamna forslag till hur direktivet ska genomforas i svensk
ritt (dir. 2005:72). Till sérskild utredare utsdgs ordféranden och chefen
for Allmanna reklamationsndmnden Lotty Nordling. Utredningen, som
antog namnet 2005 ars marknadsforingsutredning, hade i uppdrag att
lagga fram forslag till de forfattningsédndringar som bedoms vara ndd-
viandiga och andra atgidrder som direktivet kan ge anledning till. I
utredningsdirektiven har sarskilt framhallits vikten av att genomférandet
av direktivet sa ldngt det 4r mojligt anpassas till den nu géllande svenska
marknadsréttsliga lagstiftningen.

Utredningen &verldmnade sitt betinkande Otillborliga affarsmetoder
(SOU 2006:76) till regeringen i augusti 2006. En sammanfattning av
betidnkandet och utredningens lagforslag finns i bilagorna 2 och 3.

Betinkandet har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstan-
serna finns 1 bilaga 4. En sammanstillning av remissyttrandena finns
tillgéngligt 1 Integrations- och  jamstdlldhetsdepartementet
(1J2007/73/K0O).
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4 Direktivet om otillborliga affarsmetoder
Syfte och tillimpningsomrdde

Direktivet om otillborliga affdrsmetoder syftar till att bidra till att den
inre marknaden fungerar korrekt och att sikerstédlla en hog konsument-
skyddsniva genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra for-
fattningar avseende otillborliga affirsmetoder som skadar konsu-
menternas ekonomiska intressen (artikel 1). Medlemsstaternas nuvarande
lagstiftning skiljer sig at och anses skapa hinder for nédringsidkarna i form
av Okade kostnader nir de utnyttjar den inre marknaden. Detta géller
sarskilt vid marknadsforing over granserna. Hindren innebdr ocksé att
konsumenterna blir osékra pa sina rittigheter och att deras fortroende for
den inre marknaden undergrivs (ingressen p. 2—6). Direktivet syftar till
en fullstindig harmonisering av bestimmelserna om konsumenters skydd
mot otillborliga affarsmetoder m.m. inom hela EU.

Direktivet ska tillimpas pa otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter fore, under och efter en affdrs-
transaktion som giller en produkt (artikel 3). Endast affarsmetoder som
direkt paverkar konsumentkollektivets ekonomiska intressen omfattas
(artiklarna 5.2 och 5.3). Rittsliga krav som giller icke ekonomiska
konsumentintressen, exempelvis smak och anstindighet, faller utanfor
direktivets tillimpningsomrade.

Medlemsstaterna far inte begriansa friheten att tillhandahélla tjénster
eller den fria rorligheten for varor av anledningar som omfattas av det
omrade som harmoniseras genom direktivet (artikel 4 och ingressen
p. 14-15).

Direktivet omfattar inte affairsmetoder i forhédllandet mellan nérings-
idkare eller som endast skadar konkurrenters ekonomiska intressen.
Direktivet paverkar inte heller tillimpningen av bestimmelser om avtals-
ritt — sérskilt regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan, produkters
hélso- och sidkerhetsaspekter, domstolars behorighet, etableringsvillkor
och auktorisationsforfaranden samt immaterialrdtt (artikel 3 och
ingressen p.9). Aven certifiering och angivelse av finhalt hos #del-
metaller faller utanfor direktivets tillimpningsomrade (artikel 3.10).

Direktivet ska fungera som ett allmént ramverk. Finns det gemen-
skapsbestimmelser som reglerar vissa specifika aspekter av otillborliga
affirsmetoder har dessa foOretrdde framfor direktivets bestimmelser
(artiklarna 3.4-6). Genom speciallagstiftning har Sverige genomfort
prisinformationsdirektivet, hemforsiljningsdirektivet, konsumentkredit-
direktivet, det allmdnna distansavtalsdirektivet, direktivet om distans-
forséljning av finansiella tjénster, e-handelsdirektivet, paketrese-
direktivet, konsumentkopsdirektivet, TV-direktivet och direktivet om
oskaliga avtalsvillkor.

Férbud mot otillborliga affdrsmetoder

En central del i direktivet ar forbudet mot otillborliga affarsmetoder
(artikel 5.1). Forbudet ar utformat som en generalklausul som kom-
pletteras med ndrmare bestimmelser om nir en affirsmetod ska anses
otillborlig (artiklarna 5.2-5.5). Sa ér fallet om metoden strider mot god
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yrkessed och innebér, eller sannolikt kommer att innebéra, en avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet i forhdllande till produkten
hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden riktar sig till eller
som nds av metoden, eller den genomsnittliga gruppmedlemmen om
affdrsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp (artiklarna 5.2 a och
b). Med genomsnittskonsument avses en person som ar normalt infor-
merad samt skiligen uppmirksam och upplyst (ingressen p. 18).

Generalklausulen kompletteras ocksa med tva presumtionsregler vari
foreskrivs att en affarsmetod ska anses otillborlig om den &r antingen
vilseledande eller aggressiv (artikel 5.4). Begreppen vilseledande respek-
tive aggressiv definieras niarmare i artiklarna 6-9. En affarsmetod kan
vara vilseledande genom savél handling (artikel 6) som underlétenhet
(artikel 7).

En affarsmetod &r att anse som aggressiv om den genom exempelvis
trakasseri, véld eller tvang paverkar eller sannolikt avsevért inskrinker
genomsnittskonsumentens valfrihet eller handlande avseende en viss
produkt och darigenom medfor eller sannolikt medfor att konsumenten
fattar ett affdrsbeslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat
(artiklarna 8-9).

I en s.k. svart lista uppriknas sddana affarsmetoder som under alla for-
héllanden ska betraktas som otillborliga (bilaga I). Den svarta listan ska
gélla i alla medlemsstater och far bara dndras genom en &versyn av
direktivet (artikel 5.5).

Direktivet innehéller ocksé en artikel om uppfoérandekoder (artikel 10).
Diér klargors att direktivet inte utgodr hinder mot att uppforandekoder kan
fungera som komplement till domstols- och forvaltningsforfaranden vid
kontrollen av direktivets efterlevnad.

Efterlevnad av direktivet

Medlemsstaterna ska se till att det finns adekvata och effektiva metoder
for att bekdmpa otillborliga affarsmetoder sé att efterlevnaden av direk-
tivet sikerstélls (artikel 11.1). Medlemsstaterna ska infora effektiva,
proportionella och avskrickande pafoljder vid dvertrddelser av nationella
bestimmelser som genomfor direktivet (artikel 13). Bestaimmelser finns
ocksdé om bl.a. motivering av beslut och ritt till réttslig provning
(artikel 11.3).

Medlemsstaterna har en skyldighet att ge domstolar och myndigheter
befogenhet att i domstols- och myndighetsforfaranden krdva att nérings-
idkaren styrker faktapdstdenden och att betrakta sddana pastdenden som
felaktiga om begird utredning inte liggs fram eller bedoms vara otill-
racklig (artikel 12).

Lampliga atgérder ska vidtas for att informera konsumenterna om den
nationella lagstiftning som genomfor direktivet (artikel 17).

Andring av andra direktiv

Genom direktivet &ndras rddets direktiv 84/450/EEG av den
10 september 1984 om vilseledande och jamforande reklam. Detta
direktiv har dérefter konsoliderats genom radets direktiv 2006/114/EG av
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den 12 december 2006 om vilseledande och jimforande reklam.
Tanken dr att detta direktiv i fortsédttningen bara ska skydda nérings-
idkarna fran konsekvenserna av vilseledande reklam och att ange under
vilka forutsittningar jimforande reklam #r tilliten. Aven Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/7/EG (distansavtalsdirektivet),
98/27/EG (forbudsforelaggandedirektivet), 2002/65/EG (direktivet om
distansforsdljning av finansiella tjénster) samt férordning nr 2006/2004
(férordningen om konsumentskyddssamarbete) dndras genom direktivet
(artiklarna 14-16).

Ovri gt

Direktivet tradde i1 kraft den 12 juni 2005. Medlemsstaterna ska senast
den 12 juni 2007 anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar
som dr nddvéndiga for att genomfora direktivet pa nationell niva (artikel
19). Dessa forfattningar ska vara i kraft senast den 12 december 2007.

Medlemsstaterna far under en period om sex &r ridknat fran den 12 juni
2007 fortsétta att tillimpa nationella bestimmelser pa det harmoniserade
omradet som dr mer inskrinkande eller mer foreskrivande dn vad som
foljer av direktivet och som genomfor minimidirektiv. En sadan atgérd
maste dock vara visentlig for att tillforsdkra konsumenterna ett till-
rackligt konsumentskydd och proportionell (artikel 3.5). Kommissionen
ska underrittas om nationella bestimmelser som tillimpas med st6d av
artikel 3.5.

Kommissionen ska senast den 12 juni 2011 &verldmna en rapport till
Europaparlamentet och radet om genomforandet av direktivet (artikel
18.1). Denna &versyn far innehélla forslag till forlingning av séddan
sexarig period under vilken medlemsstaterna far bibehélla bestimmelser
som gar utover det som anges i direktivet (artikel 3.5). Rapporten ska vid
behov atfoljas av forslag till dversyn av direktivet eller andra delar av
gemenskapsrétten.

5 Utgéngspunkter for genomférandet
EG-riitten

Ett EG-direktiv ar bindande for medlemsstaterna med avseende pé det
resultat som ska uppnés men Overldter 4t medlemsstaterna att bestimma
form och tillvigagangssitt for genomforandet (artikel 249 i EG-for-
dragef). Det innebér att staterna inte dr bundna av sddant som direktivets
terminologi och systematik, om det avsedda resultatet uppnds med en
annan terminologi och systematik. Direktivet om otillborliga afférs-
metoder syftar emellertid till en fullstindig harmonisering av konsu-
menters skydd mot otillbérliga affarsmetoder m.m. inom hela EU. Som
utgangspunkt vid genomforandet av direktivet giller darfor att medlems-
staterna endast far bestdimma ett skydd for konsumenterna som é&r i niva
med vad som anges i direktivet.

2 EGT L 376 27.12.2006, s. 21, Celex 32006L0114
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Vad giller marknadsforing m.m. av fast egendom och finansiella
tjdnster &r direktivet utformat som ett minimiharmoniseringsdirektiv.
Som utgangspunkt vid genomforandet av direktivet i dessa delar giller
att medlemsstaterna — inom de ramar som ges av EG-fordraget — far
bestimma om ett starkare skydd for konsumenterna an det som direktivet
ger. Dédremot far de nationella reglerna inte ge konsumenterna ett simre
skydd. Direktivet ger vidare medlemsstaterna stor frihet niar det giller
utformningen av tillsyns- och sanktionssystem.

Vid genomférandet av direktivet om otillborliga affirsmetoder bor
utgangspunkten vara att i mojligaste man anvinda den terminologi och
systematik som finns i den nuvarande marknadsforingslagen (1995:450)
och i annan konsumentrittslig lagstiftning. Direktivets systematik
Overensstdmmer i stora drag med den nuvarande marknadsforingslagen
dir generalklausuler kompletteras med vissa specialbestimmelser.
Erfarenheterna av den nuvarande marknadsforingslagen visar att general-
klausuler ger mdjlighet till fortlopande rattsbildning i takt med att nya
marknadsforingsmetoder och instrument hérfor utvecklas. Mojlighet
finns ocksa for domstolarna att beakta dndrade normer och véirderingar
samt réttsutvecklingen pa andra omraden. Praxis kommer séledes, precis
som i dag, att spela en betydelsefull roll genom att utveckla och nyansera
omfattningen av konsumentskyddet och normerna till ledning fér mark-
nadsaktorerna. Sérskild nogsamhet bor iakttas i fraga om val av viss
terminologi och lagtekniska 16sningar, eftersom alltfor stora avvikelser
fran direktivet kan medfora att skyddsnivdn blir en annan 4n den
avsedda. Direktivet bor genomforas pa sa sitt att dess konsumentskydd
sakert dr uppfyllt.

Grundliggande rittigheter
Grundlagarna

Reglering som pa ett eller annat sitt sitter granser for spridande av
reklam i samhaillet innebér begransningar for yttrandefriheten.

Bestimmelser om yttrandefrihet finns i regeringsformen (RF), tryck-
frihetsforordningen (TF) och i yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Av
2 kap. 1 § 1 RF framgar att varje medborgare gentemot det allminna &r
tillforsdkrad yttrandefrihet, dvs. en frihet att i tal, skrift eller bild eller pa
annat sdtt meddela upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och
kénslor. Av andra stycket framgar att betraffande tryckfriheten och mot-
svarande frihet att yttra sig i radio och TV m.m. géller vad som é&r fore-
skrivet i TF och YGL. Av 2 kap. 12 § RF framgar att yttrandefriheten far
begriansas genom lag, men att detta fir goras endast for att tillgodose
andamal som &r godtagbart i ett demokratiskt samhille. Begridnsningen
far aldrig ga utdver vad som &r ndodvéandigt med hénsyn till det andamal
som har foranlett den och inte heller striacka sig sa langt att den utgor ett
hot mot den fria &siktsbildningen. Begrinsning fér inte goras enbart pé
grund av politisk, religios, kulturell eller annan sddan askédning. Enligt
2 kap. 13 § RF far rdtten att yttra sig i ndringsverksamhet begrénsas.

TF &r den grundlag som reglerar yttrandefriheten i tryckta skrifter. I TF
finns bl.a. bestimmelser om i vilka fall och i vilken ordning man kan
ingripa mot innehéllet i tryckta skrifter. Reklam forekommer ofta i
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tryckta skrifter, vilket alltsd innebér att sddan marknadsforing i princip
kan komma att omfattas av TF:s regler. Utanfor TF:s syfte faller
emellertid att skydda en néringsidkares ekonomiska intressen. Med den
utgangspunkten anses stadgandet i 1 kap. 3 § TF om grundlagens straff-
och processuella exklusivitet inte hindra att reklam i viss utstrickning
underkastas regler i vanlig lag. Allmén enighet rader t.ex. om att efter-
handsingripanden mot framstdllningar som &r av utpriglat kommersiell
natur och har rent kommersiella syften och som é&r otillborliga mot
konsumenter och néringsidkare kan goras utanfoér TF:s ram. Detta inne-
bar alltsd att marknadsforingsatgdrder kan bedémas enligt marknads-
foringslagen utan hinder av TF. Det anses ocksa mojligt att foreskriva
om informationsskyldighet savil i reklam som i andra meddelanden om
kommersiella forhéllanden. Vissa typer av atgérder ter sig emellertid mer
tveksamma nér man ska bedoma om de &r forenliga med TF eller inte.
Det giller generella forbud mot kommersiell reklam for vissa varor,
generella forbud mot kommersiell reklam i vissa slags tryckta skrifter
eller begrinsningar av reklamens volym. For att undanrdja sddana tvek-
samheter finns det sirskilda undantag i TF. Dessa bestimmelser aterfinns
ilkap. 9§ TF.

Grundlagsskydd for andra medier &n tryckta skrifter finns i YGL.
Tillampningsomradet for den grundlagen utgors enligt 1 kap. 1 § forsta
stycket av ljudradio, television och vissa liknande Overforingar samt
filmer, videogram, ljudupptagningar och andra tekniska upptagningar.
Aven Internetverksamhet kan under vissa forutsittningar atnjuta grund-
lagsskydd. Sa kan vara fallet om den som tillhandahaller en hemsida pa
Internet &r ett s.k. massmedieforetag eller har utgivningsbevis for den (1
kap. 9 § YGL).

Pa samma sitt som géller for TF kan marknadsforing ske i medier som
omfattas av YGL och dven den grundlagen innehéller bestimmelser som
gor det mojligt att lagstifta om reklam. I 1 kap. 12 § forsta stycket YGL
anges att vad som ségs i 1 kap. 9 § TF om att foreskrifter i lag far med-
delas i frdga om vissa kommersiella annonser utan hinder av grundlagen
ska gilla ocksa i friga om radioprogram och tekniska upptagningar.
Daérutdver anges i bestimmelsens andra stycke att bestimmelserna i YGL
inte hindrar att det i lag meddelas foreskrifter om forbud i dvrigt mot
kommersiell reklam i radioprogram eller om villkor for sadan reklam.
Detsamma géller foreskrifter om forbud mot och villkor fér annan
annonsering och sidndning av program som helt eller delvis bekostas av
annan &n den som bedriver programverksamheten. Avsikten med
regleringen i andra stycket &dr att Oppna en mdjlighet att genom lag
avgora om reklam ska fa forekomma i inhemsk radio och TV och att
reglera villkoren for sddan reklam inom de ramar som bestims av
grundlagens syfte (prop. 1990/91:64 s. 113).

Europakonventionen

Genom den europeiska konventionen av den 4 november 1950 om skydd
for de méanskliga réttigheterna och de grundldggande friheterna (Europa-
konventionen) dtar sig Sverige att ge ett langtgaende skydd bade for egna
medborgares och for utlinningars individuella rittigheter. Konventionen
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géller sedan 1995 som svensk lag. I artikel 10 finns bestimmelser om
ratten till yttrandefrihet. Om en inskrinkning i yttrandefriheten é&r
angiven i lag med tillracklig tydlighet och precision och ir nédvindig i
ett demokratiskt samhélle for att tillgodose ndgot eller nagra av de i
bestimmelsen angivna dndamélen dr den forenlig med regleringen i
Europakonventionen.

I artikel 1 i tilldggsprotokollet den 20 mars 1952 till konventionen
finns skyddet for egendom, vari inbegrips t.ex. ritten att anvénda varu-
kénnetecken. Bestdmmelserna inskrdnker dock inte en stats rétt att
genomfora saddan lagstiftning som staten finner nédvéindig bl.a. for att
reglera nyttjandet av viss egendom i Overensstimmelse med det
allménnas intresse.

6 Den nya marknadsforingslagen, m.m.

6.1 Huvuddragen i en ny lag

Regeringens forslag: Den nuvarande marknadsforingslagen ersitts av
en ny marknadsforingslag, som ndra ansluter till nuvarande lags
systematik och terminologi.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget om att
ersitta den nuvarande marknadsforingslagen med en ny lag. Flera
remissinstanser anser dock att forslaget i vissa delar ar onddigt direktiv-
nira och svérbegripligt och att detta kan komma att leda till tolknings-
problem. Konsumentverket anser att namnet pa lagen bor dndras till
”lagen om otillborliga affairsmetoder” for att markera att lagen bygger pa
en ny réttslig grund.

I ovrigt framfor remissinstanserna synpunkter och kritik mot vissa

enskilda delar av forslaget.
Skiilen for regeringens forslag: Den nu gillande marknadsforingslagen
innehéller i materiellt hdnseende generalklausuler som anger att nirings-
idkares marknadsforing méste vara tillborlig och inte vilseledande. Den
vitessanktionerade generalklausulen om otillborlig marknadsforing,
inbegripet det generella kravet pa informationsskyldighet, har kommit att
spela en central roll i marknadsréttens utveckling. Med stéd av general-
klausulen har Marknadsdomstolen utvecklat en omfattande réttspraxis,
som preciserar och fyller ut dess innebord till ledning f6r marknadens
aktorer. Genom generalklausulens vidstrickta anvdndningsomrade har
det varit mgjligt att ingripa dven mot marknadsforingsatgiarder som med
hiansyn till konsument- och néringsidkarintressena anses oacceptabla fran
etisk synpunkt.

Med ledning av den normbildning som utvecklats genom Marknads-
domstolens praxis preciseras ocksa regler i den nuvarande lagen som tar
sikte pa att forhindra vissa specifika oacceptabla forfaranden. Dessa
regler, benimnda katalogreglerna, ar utformade som konkreta krav pa
innehéllet i marknadsforingen samt som forbud mot vissa marknads-
foringsatgarder. Till katalogreglerna finns knutet en mdjlighet att péfora
en direktverkande sanktion i form av marknadsstdrningsavgift. Denna
sanktion &r ett effektivt sanktionsmedel. Eftersom avgiften kan uppga till
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fem miljoner kronor, kan den vara kénnbar dven for néringsidkare med
en mer omfattande verksambhet.

Skadestand kan utgd vid overtradelser av de mer preciserade katalog-
bestimmelserna, dels till andra néringsidkare, oavsett om dessa é&r
konkurrenter till den felande niringsidkaren eller inte, dels till konsu-
menter. En 6vertrddelse av ett meddelat forbud eller alaggande kan ocksé
medfora skadestandsskyldighet.

I marknadsforingsmal provar Marknadsdomstolen drenden om férbud
och aldgganden som enda instans. I andra drenden anvénds ett tvainstans-
system med Stockholms tingsrdtt som forsta instans och Marknads-
domstolen som andra och sista instans. Talan om utdomande av vite eller
talan om skadestand far dock &ven vickas vid en annan behdrig tingsritt
an Stockholms tingsritt. Rattegdngsbalkens regler tillimpas pd mark-
nadsforingsmélen. Néringsidkare som berérs av en marknadsforing samt
sammanslutningar av konsumenter, niaringsidkare och lontagare har en
med Konsumentombudsmannen jamstélld talerdtt nar det giller forbud
och éldgganden. I mal om marknadsstorningsavgift har Konsument-
ombudsmannen primér taleratt, med rétt for en enskild néringsidkare som
berdrs av dvertrddelsen eller en sammanslutning av ndringsidkare att fora
talan, om Konsumentombudsmannen beslutar att inte gora det.

Lagen reglerar ocksa Konsumentombudsmannens huvudsakliga
utrednings- och tillsynsbefogenheter for att kunna bitrdda tillsyns-
myndigheter i andra EU-stater vid griansoverskridande overtrddelser av
konsumentskyddslagstiftningen (se dven forordningen 2006/2004 av den
27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, EUT L 364, 9.12.2004,
s. 1 [Celex 32004R2006].)

Den nuvarande lagstiftningen har i allt vésentligt fungerat vél. Nédgon
avgorande kritik har inte framforts fran myndigheter, konsument-
organisationer eller néringsliv. Ur praktisk eller materiell synvinkel fore-
ligger det séledes inget egentligt behov av att vidta nagra omfattande
andringar. Bristen pa enhetliga konsumentskyddsregler pd gemenskaps-
nivd bedoms emellertid utgora hinder for etableringsfrihet eller for fri
rorlighet for varor och tjénster dver granserna. Med beaktande av gemen-
skapens mél om fri rorlighet har medlemsstaterna kommit Gverens om att
sddana hinder ska undanr6jas. Detta ledde till antagandet av direktivet
om otillborliga affarsmetoder under 2005. Det kan ocksa nimnas att det
for nirvarande pagar en Oversyn av vissa andra befintliga konsument-
skyddsdirektiv inom EU som bl.a. syftar till att skapa mer enhetliga
konsumentskyddsregler (Europeiska kommissionens gronbok om &ver-
syn av konsumentregelverket, Bryssel den 8 februari 2007, KOM(2006)
744 final).

Regeringens forslag i det foljande innebér vissa grundldggande for-
andringar ndr det giller regleringen av marknadsforing. Motivet for
andringarna &r att skapa ett enhetligt konsumentskydd pa gemenskaps-
nivé och innebér att direktivet om otillborliga affirsmetoder genomfors.
Foréandringarna bor tydligt markeras genom att den nu géllande mark-
nadsforingslagen ersitts med en ny lag.

Begreppet marknadsforing ér vil etablerat. Lagen bor darfor fa samma
namn som den nuvarande.
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Syftet med den nya lagen ér, liksom tidigare, att skapa ett skydd for
konsumenter och niringsidkare mot otillborlig marknadsforing. Lagen
tar sikte pa att skydda konsumenters och niringsidkares ekonomiska
intressen. For ndringsidkare innebédr lagen dven ett skydd mot illojal
konkurrens fran andra néringsidkare.

Lagen har generell rdckvidd och kompletteras med sérskild reglering
av marknadsforing av vissa produkter samt anvandningen av vissa for-
sdljningssitt och media. Den ticker hela marknadens utbud och efter-
frégan av produkter. Den omfattar alla former av media. En nyhet ar att
lagen dven omfattar marknadsforingsatgdarder som néringsidkaren vidtar
efter det att avtal har ingatts. Skyddet for konsumenter och néringsidkare
mot otillborliga atgérder i samband med t.ex. leverans eller reklamationer
starks séledes.

I materiellt hinseende bygger den nya lagen pa i huvudsak samma
modell som den gamla. Lagen dr uppbyggd med en vitessanktionerad
allmin generalklausul som foreskriver att marknadsforing ska stimma
overens med god marknadsforingssed, dvs. att den maste vara tillborlig.
Dirtill finns tvd mer specifika generalklausuler som forbjuder aggressiv
respektive vilseledande marknadsforing. Ménga av de preciserade
katalogbestimmelserna &ver vilseledande atgirder aterfinns dven i den
nya lagen. For att en atgérd ska vara otillborlig enligt generalklausulerna
eller katalogreglerna krévs att atgdrden paverkar eller sannolikt paverkar
forméagan att fatta ett vélgrundat affarsbeslut hos den som atgérden &r
riktad till. Dessa bestimmelser kompletteras med ytterligare 31 forbud
mot vissa aggressiva respektive vilseledande marknadsforingsétgérder
som alltid ska anses vara otillborliga mot s&vdl konsumenter som
niringsidkare. For att upprétthalla en effektiv lagstiftning understryks att
en direktverkande sanktion i form av marknadsstorningsavgift dr mojlig
att pafora vid en Overtrddelse av nagon av lagens mer preciserade
bestaimmelser.

Inom ramen for forbudet mot vilseledande marknadsforing finns en
sarskild regel som ror marknadsforing som utformas som ett kop-
erbjudande. Viljer en néringsidkare att rikta ett koperbjudande mot
konsumenter, uppstills krav pa att viss information ska ldmnas for att
atgédrden inte ska anses vara vilseledande.

Det ankommer pa medlemsstaterna sjdlva att formulera ett effektivt
sanktionssystem. Detta gor det mojligt att behélla det nuvarande
sanktionssystemet i den nya lagen, se ndrmare avsnitt 6.11.

Aven processreglerna kan foras over fran den nuvarande lagen. En
andring dr dock slopandet av kravet pa provningstillstind vid &ver-
klagande av dispositiva tvistemal dir tvisteforemalets virde uppenbart
inte Gverstiger ett prisbasbelopp, se avsnitt 6.12.1.

Den nya lagen avser att helt eller delvis genomfora ett nytt samt flera
tidigare EG-direktiv. Ett saddant genomférande medfor att vissa krav
stills pa lagens uppbyggnad och terminologi. Regeringen har dock som
ambition att tillgodose vad remissinstanserna efterlyser i friga om en
enkel och tydlig lagstiftning.
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6.2 Lagens syfte

Regeringens forslag: Den nya marknadsforingslagen ska, liksom
nuvarande lag, ha till syfte att frimja konsumenternas och nirings-
livets intressen i samband med marknadsforing av produkter och att
motverka marknadsforing som dr otillborlig mot konsumenter och

néringsidkare.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Sveriges Marknadsforbund ifragasitter riktig-
heten i att begreppet néringslivet anvinds i utredningens forslag. Istillet
bor termen niringsidkare anvindas genomgéende.

Skilen for regeringens forslag: Den nuvarande marknadsforings-
lagens inledande bestimmelse anger att lagen inte bara ska frdmja
konsumentintressen i samband med marknadsforing, utan dven nirings-
livets intressen. Den foreslagna lagen tar, pd samma sitt som den
nuvarande, primart sikte pa konsumentintressena men tillgodoser likvél
att enskilda nédringsidkare erhéller ett skydd mot otillborlig marknads-
foring. Lagen har ocksa en ytterligare dimension da den ger ett visst
skydd for foretagare som utsétts for illojal konkurrens av ndringsidkare
som tillgriper vissa ohederliga metoder. Lagen syftar saledes dven till att
motarbeta otillborliga beteenden och snedvridningar av konkurrensen pa
marknaden i stort. Ddrmed bor den allminna bestimmelsen dven i fort-
sattningen ange att syftet med lagen dr att frimja néringslivets intressen i
samband med marknadsforing och att motverka marknadsforing som é&r
otillborlig mot konsumenter och niringsidkare.

6.3 Lagens tillampningsomrade

6.3.1 Begreppen marknadsforing och affirsmetod

Regeringens forslag: Lagens tillimpningsomrade utstrdcks genom att
marknadsforingsbegreppet utvidgas till att omfatta det som i direktivet
om otillborliga affairsmetoder avses med begreppet affarsmetoder. Den
nya lagen tillimpas dirmed &ven pa efterkdpssituationer, dvs. den
marknadsforingsfas som tidsméissigt ligger efter det att avtal tréffats
mellan képaren och siljaren.

Utredningens forslag: Utredningen foreslér att begreppen marknads-
foring och affarsmetoder anvénds parallellt.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna som yttrat sig i
fragan forordar att marknadsforingsbegreppet bor omdefinieras och
utvidgas till att &ven omfatta efterkdpssituationer.

Konsumentverket anser att det utvidgade tillimpningsomradet i forsta
hand boér omdefinieras till affirsmetod och i andra hand marknadsforing.

Sveriges Advokatsamfund menar att begreppet affarsmetod &r olampligt
att anvianda i detta sammanhang. Endast i undantagsfall bor vanliga
begrepp ges en sirskild legal innebord.

Skilen for regeringens forslag: 1 direktivet om otillborliga afférs-
metoder anvidnds begreppet “affarsmetoder som tillimpas av nirings-
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idkare gentemot konsumenter” (affirsmetoder) for att avgrénsa
direktivets tillimpningsomrade. Med affirsmetoder avses en nérings-
idkares handling, underlatenhet, beteende, foretrddande eller kom-
mersiella meddelande (inklusive reklam och saluforing) i direkt relation
till marknadsforing, forsdljning eller leverans av en produkt till en
konsument (artikel 2 d). Begreppet omfattar i princip alla slags kontakter
mellan en nédringsidkare och en konsument vid marknadsforing och for-
siljning av produkter. Aven niringsidkares beteenden och atgirder i
efterkdpssituationer omfattas. Med efterkopssituationer avses den mark-
nadsforingsfas som tidsméssigt ligger efter det att avtal traffats mellan
kdparen och séljaren.

I den nuvarande lagen avgrinsas tillimpningsomréddet med begreppet
marknadsforing. Med marknadsforing avses reklam och andra atgérder i
niringsverksamhet som &dr dgnade att frimja avsittningen av och till-
géngen till produkter. Tillimpningsomradet tar sikte pa den del av mark-
nadsforingsprocessen som omfattar bearbetningen av marknaden for en
produkt. Efterkopssituationer omfattas inte.

Nir den nuvarande lagen infordes fick marknadsforingsbegreppet en
vidare innebord &n i 1975 ars marknadsforingslag, da det kom att omfatta
dven atgdrder som syftar till att frdmja tillgdngen till produkter
(prop. 1994/95 s. 164). Nagra negativa erfarenheter fran denna for-
dndring har inte uppméarksammats.

For att gora lagstiftning mer lattillgidnglig ar det 1dmpligt att anvénda
ett allmént sprakbruk och vedertagen terminologi dir s& ar mojligt.
Begreppet affarsmetoder har hittills inte anvénts i dessa sammanhang.
Det kan dirfor anses frimmande att ersitta begreppet marknadsforing
med begreppet affarsmetod.

Utredningen péapekar bl.a. att deras egen 16sning med att behalla det
nuvarande marknadsforingsbegreppet med ett tilligg kan framstd som
tungt och otympligt. Flera remissinstanser framfor likartade argument.
Marknadsdomstolen anmirker ocksa pa att vissa bestimmelser i forslaget
enbart hénvisar till ndringsidkarens agerande vid marknadsforing, trots
att motsvarande artiklar 1 direktivet tar sikte p& affarsmetoder.
Regeringen anser att dessa papekanden &r befogade.

Det kan konstateras att innebdrden av de bada begreppen Overlappar
varandra i stor utstrdckning. Den avgorande skillnaden mellan begreppen
marknadsforing och affirsmetod &r att det senare inkluderar nirings-
idkares agerande vid leverans av en produkt till konsument. Enligt
regeringens bedomning talar 6vervigande skél for att detta moment bor
omfattas av marknadsféringsbegreppet. En samtidig anvéndning av
begreppen gor lagen onddigt komplicerad, vilket i sin tur medfor en risk
for att den praktiska tillimpningen forsvédras. Den foreslagna 16sningen
ar saledes att begreppet marknadsforing ska omfatta d4ven vad som avses
med affarsmetoder i direktivet. Den nya lagen kommer dérmed att vara
tillamplig pa néringsidkares beteenden och atgérder i efterkdps-
situationer. I bilagan till direktivet kommer emellertid uttrycket afférs-
metod att kvarstd, eftersom bilagan tas in som lag, se avsnitt 6.7.
Uttrycket affarsmetod kan i dessa fall jimstéllas med begreppet mark-
nadsforing.
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6.3.2 Begreppen konsument, niringsidkare och medansvariga

Regeringens forslag: Begreppen konsument och néringsidkare
utformas i Overensstimmelse med definitionerna i befintlig konsu-
mentréttslig lagstiftning.

Den nuvarande utformningen av bestimmelserna om néringsidkares
medansvariga behdlls i den nya lagen.

Utredningens forslag: Uttrycket konsument definieras i lagen i
enlighet med lydelsen i direktivet. Begreppen néringsidkare samt den
som handlar i néringsidkarens namn eller for dennes ridkning ska till
overviagande del definieras i enlighet med lydelsen i direktivet.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrat sig 1 fragan
avstyrker utredningens forslag helt eller delvis.

Allmdnna reklamationsndmnden betonar att de av utredningen fore-
slagna definitionerna av konsument respektive néringsidkare kommer att
avvika fran hur begreppet definieras i annan lagstiftning pa det konsu-
mentréttsliga omradet. Det finns ett starkt intresse av att definitionerna av
sd centrala begrepp dr enhetliga. Marknadsdomstolen menar att det ar
svart att se att direktivets definition av konsument medfér nédgon for-
andring av innebdrden av det svenska konsumentbegreppet. Begreppen
konsument respektive néringsidkare bor Overensstimma med mot-
svarande begrepp i Ovrig konsumentréttslig lagstiftning. Uppratthélls
avvikelsen fran Ovrig lagstiftning kan det leda till problem vid
rattstillimpningen. De sedvanliga begreppen ar att foredra. Marknads-
domstolen foreslar att naringsidkares medansvariga bor “likstillas” med
ndringsidkare sd som i nuvarande lagstiftning. Att ”jamstdlla” medan-
svariga med néringsidkare dr frimmande for svenskt sprakbruk. Konsu-
mentverket anfor att det foreslagna ndringsidkarbegreppet far ett mer
vidstrackt tillimpningsomrade och att skillnaden jamfort med Ovrig
konsumentréttslig lagstiftning riskerar att i viss man orsaka begrepps-
forvirring och tillimpningssvarigheter. Sveriges Marknadsforbund anser
att det dr otydligt om det bara dr konsumenter som avses eller om
konsumentbegreppet i vissa fall kan avse bade konsumenter och
néringsidkare.

Skilen for regeringens forslag: 1 direktivet om otillborliga affars-
metoder avses med uttrycket konsument en fysisk person som, med
avseende pa affirsmetoder som omfattas av direktivet, handlar f6r dnda-
mal som ligger utanfor dennes néringsverksamhet, affarsverksambhet,
hantverk eller yrke (artikel 2 a).

Det svenska konsumentbegreppet adr i huvudsak definierat som en
fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor
niringsverksamhet.

Med néringsidkare avses enligt direktivet en fysisk eller juridisk person
som, med avseende pd de affairsmetoder som omfattas av direktivet,
handlar for dndamal som ligger inom ramen for dennes néringsverk-
sambhet, affdrsverksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i
naringsidkarens namn eller for dennes rakning (artikel 2 b).

Det svenska nédringsidkarbegreppet definieras normalt som en fysisk
eller juridisk person som handlar f6r andamal som har samband med den
egna ndringsverksamheten.
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Flertalet svenska lagar pd omradet begridnsades ursprungligen till att
gilla konsumentforhallanden, utan att begreppet konsument definierades.
I stéllet har det regelmissigt gjorts ett tilldgg att lagen géiller bara om
konsumenten handlar ”huvudsakligen for enskilt &ndamal”. I takt med att
nya direktiv pa konsumentomradet genomforts har konsumentbegreppet
dock kommit att definieras i lag.

I lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden (avtals-
villkorslagen) infordes en definition av konsumentbegreppet som
overensstimmer med definitionen i avtalsvillkorsdirektivet (93/13/EEG).
Enligt definitionen avses med konsument en fysisk person som handlar
huvudsakligen for &ndamal som faller utanfor néringsverksamhet.
Definitionen har i sak ansetts motsvara de uttryck som anvénts i de
Ovriga lagarna pa konsumentomradet (prop. 1994/95:17 s. 30 f.). Ett skal
till att man i avtalsvillkorslagen har valt att avvika fran den metodik som
har anvénts tidigare ar att det har ansetts vara av visentligt intresse att de
nordiska konsumentdefinitionerna stimmer dverens. Ett ytterligare skél
for att avvika fran den gidngse metodiken var att 6vriga medlemsstater
antogs komma att anvénda den nya definitionen och att denna kunde
forvintas bli anvind inom EU dven i framtiden.

Avtalsvillkorslagens definition har direfter tagits in &ven i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende och i
lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hem-
forsdljningsavtal (distansavtalslagen). Dessa lagar har sin grund i
direktiven om tidsdelat boende respektive distansavtal.

I konsumentkdplagen (1990:932) och konsumenttjénstlagen
(1985:716) utformades begreppen konsument och néringsidkare i
Overensstimmelse med de definitioner som finns i avtalsvillkorslagen,
lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende och
distansavtalslagen. Definitionerna av konsument och niringsidkare i
konsumentkopsdirektivet ansluter ndra till motsvarande definitioner i
avtalsvillkorsdirektivet, direktivet om tidsdelat boende och distansavtals-
direktivet. I den nuvarande marknadsforingslagen finns inga definitioner
av begreppen konsument respektive niringsidkare.

Négra enhetliga definitioner av begreppen konsument och nérings-
idkare finns inte i de olika direktiv som reglerar det konsumentréttsliga
omradet. Aven definitionerna av begreppen konsument och niringsidkare
i direktivet om otillborliga affdrsmetoder skiljer sig 1 viss man at fran
tidigare varianter. Kommissionen har, i den samlade 6versyn av konsu-
mentskyddet som for narvarande sker pad gemenskapsniva, uttalat att det
inte finns nagra overtygande rittsliga motiv till forekomsten av olika
definitioner i direktiven (Europeiska kommissionens grénbok om
oversyn av konsumentregelverket, Bryssel den 8 februari 2007,
KOM(2006) 744 final, kommissionens yttrande se bilaga I, s. 16). Ett
rimligt antagande &r att Gversynen leder till att enhetliga konsument- och
néringsidkarbegrepp infors i samtliga konsumentskyddsdirektiv.

Marknadsforingslagen omfattar ett skydd for sévél konsumenter som
niringsidkare. Det &r bara regeln om koperbjudanden som inte omfattar
ett skydd for naringsidkare enligt den foreslagna lagen. Nagra storre
gransdragningsproblem mellan konsument respektive néringsidkare vid
tillimpningen av den foreslagna lagen bor saledes inte uppkomma.
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Regeringen anser dérfor att de nuvarande konsument- och néringsidkar-
begreppen ska anvindas dven i den nya lagen.

Definitionen av néringsidkare géller oavsett om verksamheten dr privat
eller offentlig. Detta behdver inte framga sarskilt.

Utredningen foreslar att personer som handlar i nédringsidkarens namn
eller for dennes rdkning “jamstélls” med niringsidkaren. Med detta
menas att begreppet ndringsidkare omfattar personer som handlar i
niringsidkarens namn. Regeringen delar Marknadsdomstolens synpunkt i
fraga om lampligheten av detta sprakbruk. Regeringen foreslar dérfor att
sadana medansvariga i stdllet ska “likstdllas” med nédringsidkare, vilket
innebdr att den tydliga utformning som anvénds i nuvarande lagstiftning
savitt avser medansvariga behalls. Av sanktionsbestimmelserna kommer
det sdledes dven fortsittningsvis att framga vilka som kan stéllas till
svars for en otillborlig marknadsforingsatgard.

6.3.3 Begreppet genomsnittskonsument

Regeringens bedomning: Direktivets begrepp ~genomsnitts-
konsument” bor inte anvéndas i lagtexten.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
bedémning.

Remissinstanserna: Delade meningar rader i friga om hanteringen av
begreppet genomsnittskonsument.

Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt, Stockholms Handels-
kammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen, Sveriges Annonsérer,
Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidnings-
utgivareforeningen, Sveriges Marknadsforbund, Sveriges Reklam-
forbund, SWEDMA och Svensk Distanshandel tillstyrker att begreppet
genomsnittskonsument inte behdver tas med i texten. Sveriges Reklam-
forbund tillagger att principerna och rekvisiten for vad som avses med
begreppet genomsnittskonsument &r vedertagna redan genom begreppet
konsument.

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms Universitet och Ndtverket
for Europardttsforskning anser att det uttryckligen bor framga av den nya
marknadsforingslagen att det dr beddmningsstandarden genomsnitts-
konsument som ska tillimpas. Konsumentverket anser att begreppet
genomsnittskonsument ska anvéndas i lagtexten och att begreppet utvid-
gas till att vara generellt tillimpbart i samtliga situationer som syftar till
att skydda mottagarens ekonomiska intressen.

Skilen for regeringens bedomning: Vid bedomningen av om en
marknadsforingsétgird ska anses vara otillborlig anvinds uttrycket
genomsnittskonsument som en referensram for vad som utgdr den repre-
sentative konsumenten ur den malgrupp som atgérden riktas mot. Enkelt
beskrivet sker detta pa s sitt att rattstillimparen tolkar och fyller ut
begreppet konsument med en tydligare innebord. Marknadsforings-
atgdrden kan direfter bedomas utifrén ett hypotetiskt resonemang av
genomsnittskonsumentens typiska reaktion i det givna fallet.

For att skapa en enhetlig rittstillimpning inom EU har denna referens-
ram kommit att konkretiseras i direktivet. Underlaget for denna atgird &r
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hiamtad fran EG-domstolens praxis (se exempelvis mél C-470/93 Verein
gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. v Mars GmbH, ECR
1995 1-1923 och mal C-210/96 Gut Springenheide GmbH och Rudolf
Tusky v Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt-Amt fiir Lebensmittel-
iiberwachung, REG 1998 ECR 1-4657).

Enligt EG-domstolen och definitionen i direktivet &r genomsnitts-
konsumenten normalt informerad samt skiligen uppmérksam och upp-
lyst, med beaktande av sociala, kulturella och sprékliga faktorer.

Ett huvudsakligt motiv for dtgérden att definiera genomsnitts-konsu-
menten i direktivet har varit att praxis i manga medlemsstater anvént mer
sarbara konsumenter eller en liten del av konsumenterna som utgangs-
punkt vid beddmningen av en marknadsforingsatgérds effekt. Marknads-
foringsatgirdens vederhéftighet har dd kommit att beddmas for snivt
jamfort med EG-domstolens praxis. Den bédrande tanken med EG-dom-
stolens resonemang &r att avsteg frén de grundldggande friheterna enligt
EG-fordraget, exempelvis i form av restriktioner nér det géller mojlig-
heter att marknadsfora varor och tjénster, ska vara proportionella och inte
ga langre dn vad som &r ndodvandigt.

Genomsnittskonsumenten definieras inte som en viss person med sar-
skilda egenskaper. Det dr inte heller friga om utpekande av en viss
specifik grupp av konsumenter. I stéllet far definitionen sitt konkreta
innehéll genom de sérskilda omstindigheterna i varje enskilt fall,
beroende pa faktorer som exempelvis vilken vara eller tjénst det ar fraga
om, vilken malgrupp som marknadsforingen riktar sig till och vilket
sprék som anvénts i marknadsforingen. Om néringsidkaren marknadsfor
en produkt riktat till hela konsumentkollektivet, gérs en bedomning av
den genomsnittlige konsumenten i detta kollektiv. Marknadsfors en pro-
dukt mot en viss malgrupp bestims genomsnittskonsumenten ur denna
grupp.

Aven om marknadsforingen nar konsumenter i allmdnhet, men sam-
tidigt riskerar att i méarkbar méan paverka det ekonomiska beteendet hos
en viss tydligt identifierbar grupp konsumenter som ar sarskilt kinsliga
for en marknadsforingsatgird, ska metoden bedémas utifrdn den genom-
snittlige konsumenten i denna grupp. En sddan tydligt identifierbar grupp
kan bestd av konsumenter med mentala eller fysiska handikapp som
ddrmed kan forvéntas vara sérskilt kénsliga for marknadsforingen. Andra
sddana tydligt identifierbara grupper kan bestd av personer med hog eller
lag alder. Sedvanlig och legitim praxis att i reklam gora &verdrivna
pastaenden eller pastdenden som inte dr avsedda att uppfattas i bokstavlig
ordning bor dock inte anses vara otillborligt (direktivet, artikel 5.3).

Nér vél en malgrupp bestdmts har réttstillimparen att ta stéllning till
vilka forvantningar man kan stdlla pd en genomsnittskonsument i den
relevanta gruppen. Det &r en normalt informerad samt skéligen upp-
mirksam och upplyst konsument ur gruppen som utgér mattstocken.
Daérvid kan dven sociala, kulturella och sprakliga faktorer tas i beaktande.
Det lér dock inte vara nddvéndigt att tillimpa denna genomgripande
metod i samtliga fall. Framstar det som klart att en marknadsforings-
atgdrd ar otillborlig och att den paverkar konsumenters ekonomiska
beteende oavsett vilken konsumentgrupp den riktas mot behdver genom-
snittskonsumenten inte identifieras.
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Uttrycket genomsnittskonsument anvénds i enlighet med propor-
tionalitetsprincipen (jfr direktivet, ingressen p. 18). Principen, som
utvecklats genom EG-domstolens praxis, har ocksa tillimpats under lang
tid inom svensk rétt, men det dr forst pa senare &r som den kommit att
erkdnnas som en allmént giltig princip, bl.a. i Regeringsrittens praxis.

Allmént giltiga rittsprinciper behdver inte lagfastas for att de ska
beaktas av domstolar och andra rittsvardande myndigheter. For att fa
fram en genomsnittskonsument bor réttstillimparen, som redovisats
ovan, anlidgga ett proportionellt resonemang. Om man i just denna lag
foreskriver att denna principiella beddmningsgrund ska iakttas, kan det
dessutom séttas i friga om den behover iakttas pa andra réttsomraden dar
motsvarande bestimmelser saknas.

Det dr ocksé tveksamt om det finns nagot egentligt behov av att i lag
definiera och foreskriva att uttrycket genomsnittskonsument ska iakttas.
Vid beddmningen av om en marknadsforingsatgird varit vilseledande
anvinder sig Marknadsdomstolen av ett resonemang som i stora drag
motsvarar de utmérkande egenskaperna for den genomsnittskonsument
som utvecklats av EG-domstolen. Stod for denna vél etablerade praxis
finns ocksd i vissa éldre forarbetsuttalanden (se t.ex. SOU 1966:71
s. 97 f. och prop. 1970:57 s. 33 och 68). Den metod som de réttsvardande
myndigheterna redan tillimpar vad géller konsumentbegreppet uppfyller
saledes de krav som stills for ett korrekt genomforande av direktivets
bestimmelser. De tidigare forarbetsuttalandena far dock anses ha spelat
ut sin roll som végledning till formén for EG-domstolens praxis och vad
som hir ségs om innehéllet i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Sammanfattningsvis anser regeringen att begreppet “genomsnitts-
konsument” inte bor anvindas i lagtexten.

6.4 Otillborlig marknadsforing

6.4.1 Generalklausul om god marknadsforingssed

Regeringens forslag: Lagen ska innehdlla en generalklausul som
anger att marknadsforing ska stimma overens med god marknads-
foringssed.

Begreppet god marknadsforingssed behalls.

Utredningens forslag: Forbudet mot otillborliga affirsmetoder
genomfors 1 svensk ritt genom ett pabud i form av en generalklausul.
Forslaget motsvarar i huvudsak den nuvarande generalklausulen i 4 §
forsta stycket marknadsforingslagen. Bestimmelsen ska gilla bade
marknadsforing och andra affdrsmetoder som riktar sig till konsumenter
och néringsidkare.

Uttrycket god marknadsforingssed ersdtts av begreppet god marknads-
sed for att dven ticka de efterkopssituationer som omfattas av begreppet
affirsmetod. Kravet pa att marknadsforing ska vara tillborlig i Svrigt
slopas.

Remissinstanserna: Remissinstanserna dr overlag positiva till den
foreslagna generalklausulen. S& gott som samtliga remissinstanser som
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yttrat sig i frdgan om begreppen god marknadsforingssed och god
marknadssed tillstyrker utredningens forslag.

Marknadsdomstolen anser att det tydligare bor framga att
beddmningen av om en affarsmetod é&r otillborlig ska utgd fran bestdm-
melserna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG och bestimmelserna om
vilseledande och aggressiva affairsmetoder. Domstolen ldmnar ett férslag
pa tydligare skrivning av en s.k. trestegsmodell. Domstolen anser ocksa
att begreppet god marknadsforingssed kan bibehéllas, om det svenska
marknadsforingsbegreppet utvidgas.

Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag vad giller general-
klausulen (se dock avsnitt 6.4.2 vad giller forslaget om att ta bort
nuvarande bestimmelse om att marknadsforingen i Gvrigt ska vara till-
borlig).

Skilen for regeringens forslag: Den nuvarande marknadsforings-
lagen ar uppbyggd med en generalklausul i 4 § som i princip tidcker alla
de situationer dir marknadsforing bedéms vara otillborlig. Inom dess
ram ryms de s.k. katalogreglerna som reglerar mer specifika marknads-
foringsatgérder. Dessutom finns regler om obestilld reklam och ett for-
bud mot otjénliga produkter.

Direktivets struktur uppvisar stora likheter med den nuvarande mark-
nadsforingslagens uppbyggnad. Direktivets reglering beskrivs ofta som
en inverterad pyramid. Den 6versta heltickande byggstenen bestar av en
generalklausul som &r tinkt att definiera vad som utgdr otillborlig mark-
nadsforing. Inom ramen for generalklausulens tillimpningsomrade upp-
stills mer specifika bestimmelser som reglerar vilseledande respektive
aggressiv marknadsforing. Dessa regler utgér sdledes de tvd under-
liggande byggstenarna. Vilseledandebestimmelserna dr dock uppdelade i
forbud mot vilseledande handlingar respektive underlatenhet. Som en
byggsten i botten pa den inverterade pyramiden finns slutligen vissa
uttryckliga forbud mot vissa vilseledande och aggressiva atgarder som pa
gemenskapsniva bedomts som sérskilt angeldgna att reglera. Dessa fram-
gar av bilaga I till direktiv 2005/29/EG som ska gilla som lag i Sverige.

Erfarenheterna av systemet med en generalklausul vid sidan av
specialbestimmelser &r goda. Ett ndra genomférande av direktivet
mojliggor att den nya marknadsforingslagen i mangt och mycket utfor-
mas efter samma modell som nuvarande lag. Flera andra centrala regler
foreslas dock fa ett dndrat innehall till foljd av genomférandet.

De vanligast forekommande otillborliga atgdrderna ar olika former av
vilseledande. Det kan saledes forvintas att dessa atgirder framst hanteras
med ledning av de med specifika bestimmelserna om vilseledande.
Samma sak géller hanteringen av aggressiva marknadsforingsmetoder.
Med stdd av den foreslagna generalklausulen i 6 § dr det mojligt att fanga
upp de otillborliga atgérder som inte ar vilseledande eller aggressiva
enligt de mer specifika reglerna. Mgjlighet finns ocksé att vdga in den
fortlopande réttsbildningen i takt med att nya marknadsforingsmetoder
utvecklas, liksom utvecklingen av praxis i 6vrigt.
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God marknadsforingssed

God marknadsféringssed definieras som god affirssed eller andra veder-
tagna normer som syftar till att skydda konsumenter och néringsidkare
vid marknadsforing av produkter. Med god affdrssed avses i huvudsak
det utomrittsliga normsystem som har utvecklats inom néringslivet,
fraimst Internationella handelskammarens (ICC) grundregler for reklam,
men dven andra uppférande- och branschkoder. Som utredningen fram-
héller har begreppet god affarssed sin grund i Pariskonventionen den 20
mars 1883 for industriellt rittsskydd som samtliga EU:s medlemsstater
har ratificerat.

I den nuvarande generalklausulen foreskrivs att marknadsforingen ska
stimma Overens med “god marknadsforingssed”. I och med att mark-
nadsforingsbegreppet behalls bedomer regeringen, i likhet med Mark-
nadsdomstolen, att det ar lampligt att &ven behélla begreppet god mark-
nadsforingssed.

I direktivets artikel 5.1 ségs att néaringsidkaren inte far anvidnda sig av
affarsmetoder 1 strid med god yrkessed. Uttrycket god yrkessed definie-
ras i artikel 2 h som den niva av fackmaéssighet och aktsamhet som en
néringsidkare skédligen kan forvintas visa gentemot konsumenterna mot-
svarande hederlig marknadspraxis och/eller den allménna principen om
god tro i niringsidkarens bransch. Vad som hér sigs om god yrkessed
inbegrips i uttrycket god marknadsforingssed.

Forutom god affarssed och god yrkessed innefattar begreppet god
marknadsforingssed dven andra vedertagna normer for marknadsforing.
Déarmed avses bl.a. speciallagstiftning, Konsumentverkets foreskrifter
och allménna rad, de normer som Marknadsdomstolen har skapat genom
sin praxis samt andra internationellt vedertagna normer inom ramen for
lagens syfte. Dértill kommer den s.k. lagstridighetprincipen, som innebar
att marknadsforing som strider mot annan lagstiftning eller som &r dgnad
att leda till lagévertradelser ska anses strida mot god marknadsforings-
sed. God marknadsforingssed ar saledes inget statiskt begrepp da det
innefattar t.ex. ny eller 4ndrad domstolspraxis, nya uppforandekoder och
vedertagna fordndringar i branschpraxis. Sett mot denna bakgrund bor, i
samstdmmighet med forslaget om att utvidga marknadsforingsbegreppet,
uttrycket god marknadsforingssed dven inbegripa den marknadsforings-
fas som tidsmaéssigt ligger efter avtalet mellan kdparen och séljaren.

I det utomrittsliga normsystemet finns regler som i varierande
utstrickning stéller etiska krav pa naringsidkarens uppforande. Genom
att folja god yrkessed ankommer det pa en néringsidkare att folja dessa
krav i sin marknadsforing. Av ICC:s grundregler for reklam framgar bl.a.
av artikel 1 att reklam inte far innehalla framstéllning i ord eller bild som
strider mot vad goda seder krdver. Enligt artikel 2 ska reklam vara sa
utformad att konsumentens fortroende inte missbrukas och att dennes
brist pa erfarenhet eller kunskaper inte utnyttjas. Av artikel 3 foljer
vidare att reklam inte utan vigande skl far spela pa rédsla eller fruktan,
védja till 6vertro eller vidskepelse eller innehélla ndgot som kan befaras
leda till eller uppmuntra till valdshandlingar. I artikel 12 foreskrivs ocksé
att reklam inte far innehélla bild eller beskrivning pé farlig verksamhet
eller pa situationer dér sékerheten asidosatts. Sarskilt géller detta reklam
som riktar sig till eller avbildar barn eller ungdom. Motsvarande

72



bestimmelser finns i handelskammarens G&vriga regelverk och dven i
andra uppforandekoder.

I stor utstrickning hanteras fragor om gott affarsmaissigt uppforande
inom ramen for niringslivets egendtgirdssystem. Exempelvis hanterar
Marknadsetiska radet (MER) frdgor som ror god affarssed. Ett annat
omrade dr konsdiskriminerande reklam som hanteras av Naringslivets
etiska rdd mot konsdiskriminerande reklam (ERK). I Marknads-
domstolens praxis finns emellertid exempel pa fall dir marknadsforing
har ansetts sta i strid med generalklausulen i 1975 ars marknadsforings-
lag pa den grunden att framstdllningen anspelat pa vald (MD 1996:7)
eller dtergett ett riskabelt beteende (MD 1979:24).

Marknadsforingslagen &r i allt vésentligt inriktad pd skyddet av
konsumenters och niringsidkares ekonomiska intressen. Marknadsforing
som anspelar pd véld, ridsla, riskabelt beteende, ochdyl. kan emellanat
vara av sadan art att den far anses paverka konsumentens formaga att
fatta ett vélgrundat affirsbeslut. Det dr saledes dven fortséttningsvis
mojligt for Marknadsdomstolen att ingripa mot saddana former av otill-
borlig marknadsforing med stod av generalklausulen. Aven reglerna om
aggressiv marknadsforing kan aktualiseras betraffande framstillningar av
aktuellt slag.

6.4.2 Krav pa tillborlig marknadsforing i 6vrigt

Regeringens bedomning: Tilldgget i den nuvarande generalklausulen
om att marknadsforingen dven i 6vrigt ska vara tillborlig mot konsu-

menter och néringsidkare tas bort.

Utredningens forslag: Overensstimmer i denna del med regeringens
bedomning.

Remissinstanserna: Remissinstanserna dr i huvudsak positiva till
utredningens forslag till generalklausul.

Konsumentverket avstyrker forslaget att ta bort nuvarande bestimmelse
om att marknadsforingen i 6vrigt ska vara tillborlig.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt den nuvarande general-
klausulen i 4 § ska marknadsforingen stimma overens med god mark-
nadsforingssed och dven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och
néringsidkare. Tanken bakom det senare ledet har varit att inte binda
rattstillimpningen till nuldget, géllande normer eller radande varderingar.
Bestammelsen ger mojlighet att beakta dven andra omstindigheter dn
god marknadsforingssed och stiller ett allmént krav pé att marknads-
foringen ska vara tillborlig (prop. 1994/95:123 s. 42f)).

Med beaktande av den omfattning och innebdrd som begreppet god
marknadsforingssed numera har, beddmer utredningen att bestimmelsen
inte lingre behovs. Regeringen gér samma bedémning. Det nuvarande
tilldgget bor séledes slopas i den nya lagen.
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6.4.3 Informationskrav

Regeringens beddomning: Den grundliggande idén i1 marknads-
foringslagen om att det &r upp till néringsidkarna sjélva att 1dmna till-
racklig information om sina produkter renodlas. De nuvarande kraven
pd att néringsidkare ska limna information som &ar av sérskild
betydelse fran konsumentsynpunkt eller vid forménserbjudanden tas
bort. Kravet pa att [imna information om garantier bibehalls.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar att det ska finnas en
generell skyldighet for niringsidkare att limna information av visentlig
betydelse for konsumenter. Utredningen foreslar ocksa en sirskild
bestimmelse om vilken information som ska ldmnas vid képerbjudanden.
Den nuvarande bestimmelsen om férmanserbjudanden foreslas bli dver-
ford till den nya lagen.

Remissinstanserna: Majoriteten av instanserna avstyrker forslaget om
att ha en generell skyldighet for néringsidkare att lamna information av
viasentlig betydelse for konsumenter. Remissinstanserna tillstyrker dock
att en informationsklausul dven fortséttningsvis ska vara begrinsad till
konsumentforhallanden.

Forslaget om kdperbjudanden varken tillstyrks eller avstyrks. Ett flertal
remissinstanser stéller sig dock fragande till den ndrmare innebdrden av
ett koperbjudande och foljaktligen hur den av utredningen foreslagna
bestaimmelsen ska tillampas.

Majoriteten av remissinstanserna avstyrker utredningens forslag om ett
krav pa prisinformation pa tjanster.

Samtliga remissinstanser som uttalat sig i fragan tillstyrker forslaget
om formanserbjudanden.

Nagra remissinstanser, bl.a. Marknadsdomstolen och Konsumentverket
stiller sig bakom utredningens forslag om en generell skyldighet for
niringsidkare att ldmna information till konsumenter. Konsumentverket
tillstyrker ocksa utredningens forslag om ett krav péd prisinformation for
tjdnster. Finansbolagens forening tillstyrker forslaget om en generell
informationsbestimmelse men oOnskar fortydliganden rorande den
terminologi som dr hamtad fran direktivet. Verdandi tillstyrker forslagen
och anser att det dr av storsta vikt att nuvarande bestimmelser finns kvar
och inte forsvagas samt att de inkluderar sévél varor som tjdnster. Den
foreslagna formuleringen av informationsskyldigheten, dvs. att &ndra
lydelsen fran information av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt
till information av vésentlig betydelse for konsumenten far anses inne-
béra en icke dnskvird forsvagning av konsumentskyddet.

Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt, Stockholms Handels-
kammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen, Sveriges Annonsorer,
Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidnings-
utgivareforeningen, Sveriges Reklamforbund, Sveriges Marknads-
forbund, SWEDMA och Svensk Distanshandel anser att direktivets
informationsklausuler sannolikt innebér en inskrénkning i férhallande till
informationsskyldigheten i den nuvarande marknadsforingslagen. Det
ifrdgasatts om utredningens forslag om en pabudsregel om informations-
skyldighet ar lamplig. Potentiellt torde den vara mer langtgédende &n
nagon annan motsvarande gemenskapslagstiftning. P4 samma grund
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ifrdgasitts ocksd om reglerna for prisinformation pé tjanster dverhuvud-
taget kan behallas. Klart dr att reglerna i fraga inte kan ses som en
pabyggnad pa prismérkningsdirektivet. I vart fall bor informations-
skyldigheten dven fortsdttningsvis vara begrdnsad till konsument-
forhéallanden. Namnda instanser tillstyrker forslaget om att nuvarande
regel om forménserbjudanden bibehalls. Dock pépekas att forméns-
erbjudanden samtidigt kan vara képerbjudanden och att det bor klargdras
hur dessa informationskrav forhéller sig till varandra. Man framfor ocksé
att det far anses vara omstritt vad som egentligen &r ett koperbjudande.
Sveriges Marknadsforbund anser att ett koperbjudande &dr en speciell
sorts marknadsforing i form av utbudsreklam eller utbudsannonsering.
Det dr nagot som ska kunna kopas pé grundval av den givna infor-
mationen, varfor denna méiste std for sig sjdlv och inte glomma
viasentliga detaljer. Sveriges Reklamforbund tillagger att det inte &r till-
fredsstéllande att utredningen véljer att skicka vidare direktivets mycket
oklara innebord av begreppet kdperbjudande.

Sveriges Advokatsamfund anser att det bor 6vervdgas om inte upp-
rakningarna i artiklarna 6, 7 och 9 i sin helhet ska foras 6ver i marknads-
foringslagen. Den av utredningen foreslagna 16sningen kréver en ldsning
av savél direktivet som dess motiv for att man ska fa en forstaelse for
vilka beteenden som omfattas av lagen.

Skilen for regeringens bedomning: Marknadsforingslagen bygger pa
grundtanken att det &r upp till néringsidkarna sjélva att 1dmna tillracklig
information om sina produkter. Enligt den nuvarande marknadsforings-
lagen kan ett ingripande ske forst nir néringsidkaren ldmnar konsu-
menterna otillracklig information i betydelsefulla hidnseenden. Informa-
tionsskyldigheten kan endast avse information av rent kommersiell natur.
Av tryckfrihetsréttsliga skél ar informationsskyldigheten begransad till
att gélla nér en naringsidkare sjdlv véljer att anvinda sig av sddana fram-
stdllningar som ett informationsaliggande avser (prop. 1994/95:123
s. 43).

Regler om informationsskyldighet av den generella karaktir som finns
i den nuvarande marknadsforingslagen forekommer i den norska mark-
nadsforingslagen. I EU/EES-staterna i ovrigt forekommer den inte.
Oftast finns dir endast mojlighet att foreskriva information i syfte att
motverka vilseledande effekter. Det dr denna senare modell som fér
anses ha tjdnat som forebild for direktivet om otillborliga affarsmetoder
nir det géller kravet pa vilken information som ska lamnas i marknads-
foring. Grundtanken med direktivet ar séledes att det ska finnas ett for-
bud mot vilseledande underldtenhet att limna vésentlig information till
konsumenterna. Detta forbud kompletteras med de sérskilda informa-
tionskrav for vissa produkter, forsédljningsmetoder eller media som f6ljer
av de sektorspecifika direktiven som redan dr genomforda i svensk ritt
genom sérskild lagstiftning, se avsnitt 6.13.1. Séarskilda krav pé infor-
mation f6ljer dven av regeln om kdperbjudanden, se avsnitt 6.6.5.

Regeringen bedomer det inte som mdjligt att genomfora direktivet utan
en uttrycklig bestimmelse som forbjuder marknadsforing som innefattar
vilseledande underlatenhet. Man kan didrmed uttrycka det som att om
man behéller en allméin regel om informationsskyldighet, kommer den att
laggas ovanpa det forbud mot vilseledande marknadsfoéring som i
grunden dr avsett att tillimpas pa de otillborliga atgdrder som ska
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beivras. I saddant fall kommer det d& finnas tvd bestimmelser som i
princip avser att ticka samma sak. Det kan dé& befaras att regeln om
informationsskyldighet ges en mer vittgdende omfattning &n vad som
avses 1 direktivet. Som flera remissinstanser berort finns det en risk for
att rittspraxis kommer att uppstélla stringare krav pa nédringsidkares
marknadsforing med ledning av en allmén informationsskyldighet dn vad
som avses med direktivet. Ur ett gemenskapsréttsligt perspektiv torde det
std klart att en sddan 16sning dr mer langtgdende &n de krav som far
stdllas pa ndringsidkare enligt direktivet. Den konsumentskyddsniva som
direktivet foreskriver far dirmed anses vara tillgodosedd genom de olika
foreslagna forbuden mot vilseledande marknadsforing jimte de olika
informationskrav i de sektorspecifika direktiv som redan &r genomforda i
svensk ritt. Mot denna bakgrund beddomer regeringen siledes att regeln
om informationsskyldighet som foreskrivs i den nuvarande general-
klausulen (4 § andra stycket) eller den motsvarande 10sning som
utredningen lagt fram inte &r mdjliga att ta in i den nya lagen.

Férmanserbjudanden

P& samma sitt som den nuvarande informationsskyldigheten i general-
klausulen &r bestimmelsen om férmanserbjudanden i nuvarande 13 §
marknadsforingslagen utformad som en skyldighet for niringsidkaren att
lamna viss nidrmare information vid erbjudande om att férvarva ytter-
ligare produkter utan ersittning eller till sdrskilt lagt pris eller om
koparen erbjuds andra sdrskilda formaner. Utgangspunkten enligt
direktivet ar emellertid att det ankommer pa néringsidkarna sjdlva att
lamna tillracklig information om sina produkter inom ramen for de for-
bud om vilseledande atgdrder som direktivet uppstiller. En framstéllning
som innehéller ett formanserbjudande far séledes provas bl.a. enligt de
bestdmmelser om vilseledande marknadsforing som foreslas.

Ar framstillningen utformad som ett kdperbjudande, ska den innehélla
viss viésentlig konsumentinformation for att den inte ska anses vara
vilseledande, se avsnitt 6.6.5.

Koperbjudanden

En del av direktivets reglering om vilseledande underlatenhet handlar om
vilken information som néringsidkaren ska ldmna vid ett koperbjudande
(direktivet, artikel 7.4). Artikeln innehdller en uttémmande upprikning
av de uppgifter om produkten, néringsidkaren, priset jimte dvriga villkor
som ska anses vara vésentliga for konsumenten om marknadsforingen &r
utformad som ett koperbjudande.

En motsvarande uttrycklig regel saknas i den nuvarande marknads-
foringslagen. I allt vésentligt regleras istéllet fragor av den hédr arten
genom den nuvarande informationsskyldigheten i generalklausulen som
bl.a. foreskriver att ndringsidkare ska limna information av sérskild
betydelse frdn konsumentsynpunkt (4 § andra stycket). Som framgér
ovan foreslés att regeln om informationsskyldighet utmonstras.

Utredningens forslag om en sirskild bestimmelse om informationskrav
vid koperbjudanden forutsitter i allt vésentligt att den generella infor-
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mationsskyldigheten behalls. Ser man till direktivets systematik &r det
tankt att regeln om koperbjudande ska vara kopplad till reglerna om
vilseledande underlatenhet. Marknadsférs en produkt med ett kop-
erbjudande ska viss visentlig konsumentinformation framga for att
marknadsforingen inte ska anses vara vilseledande.

Remissinstanserna invénder inte mot utredningens forslag, men
redovisar beténkligheter om vad som avses med ett koperbjudande och
hur bestimmelsen ska tillimpas. Regeringen bedomer att regleringens
innehall kommer att bli tydligare och mer lattillgdngligt om lagen foljer
direktivets systematik. Villkoren for koperbjudanden bor saledes vara en
integrerad del av de forbud som reglerar olika former av vilseledande
marknadsforing.

Sammanfattningsvis kommer den grundldggande idén om att det &r upp
till nédringsidkarna sjdlva att ldmna tillricklig information om sina pro-
dukter att renodlas. Pa sa sitt uppnés dven losningar pa genomférandet
som &r i samklang med direktivet. De ndrmare dvervigandena om den
foreslagna bestimmelsen om vilseledande underlatenhet och kop-
erbjudande redogors for i avsnitten 6.6.3 och 6.6.5.

6.4.4 Uppforandekoder och niringslivets egenatgirder

Regeringens bedomning: Direktivets bestimmelser om uppforande-
koder och néringslivets egenatgérder foranleder ingen lagstiftnings-
atgérd.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
bedémning.

Remissinstanserna: Ndringslivets Delegation for Marknadsriitt,
Stockholms Handelskammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen,
Sveriges Annonsérer, Sveriges Forsdkringsforbund, Sveriges Marknads-
forbund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidningsutgivareféreningen,
Sveriges Marknadsforbund och Sveriges Reklamforbund understryker
vikten av att Internationella Handelskammarens uppforandekoder &ven i
fortsattningen utpekas som grundliggande ifraga om vad som utgdr god
marknadsforingssed.

Bakgrund: Enligt artikel 10 forsta stycket i direktivet om otillborliga
affarsmetoder utesluter inte direktivet att en kontroll av otillborliga
affirsmetoder kan genomforas av kodutfardare och inte heller att sidana
organ anlitas av de personer som har talerétt enligt artikel 11, om for-
farandena vid sddana organ dger rum utover de domstolsforfaranden eller
forvaltningsforfaranden som avses i artikel 11. Anlitandet av ett sadant
kontrollorgan far aldrig, enligt andra stycket, innebéra att ritten att vidta
de rittsliga atgérder eller forvaltningsatgérder som anges i artikel 11
forverkas.

I artikel 10 framhélls ocksa att medlemsstaterna kan uppmuntra fore-
komsten och anvédndningen av uppforandekoder for att forhindra otill-
borliga affirsmetoder. Detta motiveras i ingressen med att en sadan
ordning kan innebédra att administrativa eller rattsliga atgédrder inte
behover tillgripas.
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I artikel 17 sdgs vidare att medlemsstaterna, déir sa ar lampligt, ska
uppmuntra néringsidkare och kodutfdrdare att informera om sina upp-
forandekoder.

Begreppet uppforandekod definieras i artikel 2 f som en Overens-
kommelse eller en uppséttning regler som inte foreskrivs i en medlems-
stats lagar och andra forfattningar om hur néringsidkare som forbinder
sig att iaktta koden ska forhélla sig till en eller flera angivna afférs-
metoder eller inom en eller flera angivna branscher.

Med kodutfardare avses enligt artikel 2 g ett organ, vilket dven kan
vara en néringsidkare eller en grupp av néringsidkare, som ansvarar for
att utforma och se over en uppforandekod eller dvervaka att koden
efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.

Artikel 10 i direktivet motsvarar i sak artikel 5 i 1984 ars direktiv om
vilseledande och jimforande reklam.

Skélen for regeringens bedomning: Internationella Handels-
kammaren (The International Chamber of Commerce), ICC, &r ndrings-
livets vérldsorganisation. Foretag av alla storlekar och ur alla branscher
samt ndringslivsorganisationer &r medlemmar. ICC:s huvudsyften &r att
framja ekonomisk frihet, fri handel och fri konkurrens, att verka for har-
monisering och forenkling av regler i internationell handel, for sjélv-
reglering genom uppforandekoder som sitter etiska standarder samt att
16sa kommersiella tvister genom medling och skiljedom.

ICC:s grundregler for reklam ir ett led i ICC:s strévan att frimja hog
etisk standard p& marknadskommunikationens omradde genom att
komplettera géllande forfattningar. Grundreglerna &r i forsta hand
utformade for att anvindas i néringslivets egenétgérder. De anvinds dock
daven av domstolarna vid tolkningen av marknadsforingslagen da de
utmonstrar forfaranden som anses strida mot god marknadsforingssed.

Grundreglerna ar tillimpliga péd all slags reklam som é&r &dgnad att
framja avsittningen av eller tillgdngen till varor, tjdnster eller andra
nyttigheter.

Ansvaret for att reklam och annan marknadsforing uppfyller en god
etisk standard avilar primért det allminna. Néringslivets egenétgérder har
dock stor betydelse som komplement till lagstiftning nir det géller att
stivja marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed. Inte
minst géller detta pd omraden dir en domstolsprovning &r utesluten av
grundlagsskidl. Konsdiskriminerande reklam &r t.ex. ndgot som i
huvudsak regleras genom néringslivets egenatgérder.

De av néringslivet inrdttade ndimnderna och rdden ger mojligheter att
pa ett enkelt sétt f& vederhdftigheten hos reklam och annan marknads-
foring provad. Forekomsten av egenatgirder utgdr inte nadgot hinder mot
att konsumenter, niringsidkare, organisationer eller andra direkt vidtar
rattsliga atgérder mot viss marknadsforing eller att de hos KO eller andra
tillsynsmyndigheter pakallar behovet av sddana atgérder. Som
utredningen framhaller &r séledes den svenska modellen helt i linje med
vad som ségs i artikel 10. Négon lagstiftningsatgird med anledning av
direktivet &r séledes inte nédvandig.

Det &r viktigt att konsumenter och niringsidkare far kinnedom om
néringslivets egendtgirder. Som ett bra exempel pad sidan information
framhéller utredningen webbtjansten klagareklam.se som inrdttats av
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Néringslivets delegation for marknadsriatt (NDM) och Marknadsetiska
radet (MER).

6.4.5 Lagstridighetsprincipen

Regeringens bedomning: En marknadsforingsatgird ar alltid att anse
som otillborlig om den anger eller pd annat sétt skapar intryck av att
det #r lagligt att silja en produkt nir si inte 4r fallet. Aven i ovrigt
maste marknadsforing vara laglig, dvs. inte strida mot annan lag och
inte kunna leda till lagbrott.

Utredningens bedomning: Overensstimmer i stort med regeringens
bedémning (SOU 2006:76 s. 210 f.).

Remissinstanserna: Ndringslivets Delegation for Marknadsriitt,
Stockholms Handelskammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen,
Sveriges Annonsorer, Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Néringsliv,
Svenska  Tidningsutgivareforeningen,  Sveriges — Marknadsforbund,
Sveriges Reklamforbund SWEDMA och Svensk Distanshandel papekar
att den nuvarande marknadsforingslagen uppstéller ett krav pa foren-
lighet med lagstridighetsprincipen. Enligt remissinstanserna uppstiller
inte direktivet ndgon sadan fristdende norm. Nér det &r frdga om ekono-
miskt skydd bor det betyda att sddana fall maste uppfylla bestimmelsen
om ekonomisk paverkan och vara t.ex. vilseledande eller pa annat sitt sta
i konflikt med god sed. Skillnaderna bor dock inte bli sa stora i praktiken,
allra helst som man kan vara séker pa att olaglig marknadsforing genom-
géende strider mot god sed.

Skilen for regeringens bedomning: Lagstridighetsprincipen innebar i
huvudsak att marknadsforing ska vara laglig, vilket innebér att den inte
far strida mot annan lag, eller kunna leda till lagbrott. Principen &r sa
sjdlvklar och vil forankrad i nationell rétt att det inte har ansetts nod-
vandigt att den lagfésts (prop. 1994/95:123 s. 43).

I grund och botten utgdr lagstridighetsprincipen i detta marknads-
rattsliga sammanhang ett uttryck for réitten for konsumenter att inte
behova utstd lagstridiga atgérder eller att vilseledas att sjdlva vidta lag-
stridiga atgirder. Principen kommer till uttryck i den inledande artikeln i
Internationella handelskammarens (ICC) grundregler for reklam.
Respekten for denna réttighet ar alltsa inte tillkommen pé gemenskaps-
rattligt initiativ, utan grundas pd nédringslivets, medlemsstaternas och
andra staters tidigare gemensamma traditioner nér det giller uppforande
mot konsumenter.

Inom ramen for det gemenskapsrittsliga uttrycket god yrkessed ska
ICC:s grundregler beaktas enligt det generella forbudet mot otillborliga
affarsmetoder enligt direktivets artikel 5. Genom kravet pa efterlevnad av
god yrkessed utgér lagstridighetsprincipen en integrerad del av
direktivet. Sedan tidigare &r principen vil férankrad i nationell rétt.

Iakttagandet av en sddan grundliggande och internationellt vedertagen
rattighet som lagstridighetsprincipen ger uttryck for utgdr en integrerad
del av de allménna réttsprinciper vars uppratthdllande domstolarna ska
sdkerstilla. En tillampning av lagstridighetsprincipen ska saledes tryggas
savél inom ramen for gemenskapsritten som den nationella rétten, dven
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om principen inte lagfésts eller ens dr klart uttryckt i négot av de
befintliga konsumentskyddsdirektiven. Liksom tidigare &r det folj-
aktligen angeldget att marknadsforing inte star i strid med lagstridighets-
principen. Principen ska séledes dven fortsattningsvis beaktas av Mark-
nadsdomstolen vid tillimpningen av den marknadsrittsliga lag-
stiftningen.

I bilagan till direktivet finns 31 olika forbud mot marknadsforings-
atgdrder som alltid ska anses vara otillborliga om rekvisiten i respektive
punkt dr uppfyllda. I den nionde punkten finns ett uttryckligt forbud som
vilar pa lagstridighetsprincipens grunder. Av forbudet framgar att det
alltid ar otillborligt att ange eller pa annat sitt skapa intryck av att det &r
lagligt att sélja en produkt nér sé inte &r fallet.

6.5 Aggressiv marknadsforing

Regeringens forslag: En sérskild bestimmelse om aggressiv mark-
nadsforing tas in i marknadsforingslagen. Bestdmmelsen utformas
som en generalklausul.

Direktivets begrepp “otillborlig péverkan” ersétts med uttrycket
“annat aggressivt patryckningsmedel” for att béttre definiera dess
rattsliga innebord.

Utredningens forslag: Overensstimmer i stort med regeringens for-
slag. Direktivets begrepp “otillborlig paverkan™ tas in som ett rekvisit i
bestimmelsen. Definitionen av otillborlig paverkan foreslas framgé sér-
skilt av lagen.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har framst lagtekniska syn-
punkter pa forslaget.

Konsumentverket anser att upprikningen av vad som ska beaktas nér
det ska faststillas om en affarsmetod innebér trakasseri eller otillborlig
paverkan i artikel 9 i direktivet bor komma till uttryck direkt i lagtexten
om aggressiva affairsmetoder. Sveriges Advokatsamfund ifragasétter om
forslagets sdrskilda definition av otillborlig paverkan i 3 § gar att férena
med den av utredningen foreslagna bestimmelsen om aggressiva afférs-
metoder i 19 §. Advokatsamfundet menar att anvéndningen av begrepp
som getts mangordiga definitioner gor dessutom att forfattningstexten
blir tungrodd och svarldst. Lagtexten bor i mojligaste mén vara begriplig
utan att ldsaren behover konsultera forarbeten. Spréklig lattillgénglighet
bor anses vara av sdrskild vikt inom det konsumentrittsliga omradet.
Advokatsamfundet ifragasdtter om inte upprakningarna i artiklarna 6, 7
och 9 i sin helhet ska foras over i marknadsforingslagen. Advokat-
samfundet menar att den av utredningen foreslagna 16sningen kréver en
lasning av sévél direktivet som dess motiv for att man ska fa en forstaelse
for vilka beteenden som omfattas av lagen.

Skélen for regeringens forslag: Regeringen har tidigare haft
anledning att overvidga behovet av att infora sérskilda bestimmelser om
aggressiva marknadsforingsmetoder. I samband med inférandet av den
nuvarande marknadsforingslagen foreslog Marknadsforingsutredningen i
sitt slutbetdnkande (SOU 1993:59) att en sérskild bestimmelse om
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aggressiva siljmetoder skulle tas med i lagen. Forslaget hade Marknads-
domstolens praxis som utgangspunkt. I den efterfoljande propositionen
ansags dock den foreslagna bestimmelsen vara alltfor oprecis, i all syn-
nerhet fOr att kunna tas in i lagen som en avgiftssanktionerad katalog-
bestimmelse. Man hanvisade i stillet till att problemen kunde angripas
med stéd av generalklausulen (prop. 1994/95:123, s. 77 ff.). I rapporten
Aggressiva marknadsfoéringsmetoder (1997:3) redovisar Konsument-
verket utvecklingen av aggressiva marknadsforingsmetoder under
perioden 1972—-1996. Undersoékningen visade att ménga konsumenter
upplevde hem- och telefonforséljning som patringande och stérande
metoder och att ménga upplevde telefonforsiljning som lika pétringande
som hemforsdljning. Konsumentverket foreslog att marknadsforings-
lagen skulle fortydligas. Bestimmelsen skulle enligt forslaget utgora ett
tillagg till generalklausulen i 4 § och inte ingé i katalogbestimmelserna
som Marknadsforingsutredningen foreslog. Som skil angav Konsument-
verket bl.a. att anvidndandet av aggressiva marknadsforingsmetoder for-
sitter konsumenten i en pressad situation, sirskilt i de fall dér forsélj-
ningsmetoderna redan i sig dr patringande. Konsumentverkets rapport
utgjorde i allt visentligt underlag for ett forslag om ett tilldgg till
generalklausulen om att man vid beddmningen av om marknadsféringen
ar tillborlig sdrskilt ska lagga vikt vid om den innehdller inslag som é&r
sarskilt patringande. Dessutom anfordes att aggressiva marknads-
foringsmetoder skulle anses som forsvarande vid beddmningen av om en
viss marknadsforingsatgérd var otillborlig. Sannolikt skulle forslaget
medfora 6kad uppméirksamhet pd denna typ av marknadsforing, vilket
skulle underlétta avsldjanden av dvertramp och att sddana motverkades
(Ds 1999:35 s. 77-80). Regeringen ansag dock att det inte fanns skl att i
onddan tynga en vél fungerande generalklausul med detaljer som kan
riskera att misstolkas. Ett tillagg i lagen om foérbud mot aggressiva mark-
nadsforingsmetoder skulle inte heller tillféra nagot i sak (1999/2000:40
s. 31).

Regeringens stédllningstagande ar 1999 kan goras géllande dven savitt
avser den nu foreslagna allmidnna generalklausulen, eftersom den &ven
ticker in aggressiva marknadsforingséatgirder. I direktivet har det dock
ansetts sd pass angeldget att sérskilt uppméirksamma och reglera
aggressiva affirsmetoder att det &r svart att franga denna modell i den
nationella lagstiftningen. I likhet med utredningen beddmer regeringen
att genomforandet av direktivet bor leda till att aggressiva affarsmetoder
regleras sarskilt.

I enlighet med Overvdgandet att lata begreppet marknadsforing
omfattas av vad som avses med affirsmetoder i direktivet anser
regeringen att den nya lagen ska innehélla en sirskild bestimmelse om
aggressiv marknadsforing, jfr avsnitt 6.3.1 Bestimmelsen bor skydda
savil konsumenter som néringsidkare mot aggressiv marknadsforing.

Bestdmmelserna i artikel 8 i direktivet markerar att begreppet
aggressiva affirsmetoder omfattar niringsidkarens atgérder som vidtas i
den direkta affarsrelationen med kunden. Exempelvis inbegrips
trakasseri, fysiskt vald eller hot om véld fran néringsidkarens sida. Vissa
situationer som omfattas av marknadsforingslagen kan séledes angripas
dven 1 avtalsrittsliga eller straffrittsliga sammanhang. Det bor pépekas
att marknadsforingslagens bestimmelser saknar betydelse vid en
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provning inom nédgot av dessa rittsomraden. Det gar saledes inte att
hivda att ett avtal dr ogiltigt pd grund av att ndringsidkarens agerande i
avtalssituationen bedomts utgdra en otillborlig marknadsforingsétgérd.
Déaremot kan de bakomliggande omsténdigheterna ligga till grund for en
saddan bedémning.

Direktivets bestdmmelser om aggressiv marknadsforing innehéller
flera rekvisit samt en icke uttommande upprikning av en rad
omsténdigheter som ska beaktas vid tillimpningen. Utredningen foreslar
att dessa bestdimmelser genomfors som en generalklausul. En upprakning
av samtliga moment i direktivet skulle medfora en otymplig reglering.
Regeringen delar utredningens syn pé lagteknisk losning for genom-
forandet.

Det av regeringen foreslagna genomférandet innebér att bestimmelsen
om aggressiv marknadsforing utformas i néra anslutning till direktivets
artikel 8. Diarmed uppréknas en rad sjilvstindiga rekvisit som kan anses
utgéra aggressiva marknadsforingsatgarder. Rekvisiten enligt direktivet
ar trakasseri, tvang, fysiskt vald, hot eller annan otillborlig paverkan.

Sveriges Advokatsamfund ifrégasatter bl.a. bruket av uttrycket otill-
borlig paverkan och om innebdrden av detsamma ar forenligt med den av
utredningen foreslagna bestimmelsen.

Enligt normalt sprdkbruk kan otillborlig paverkan i marknadsrattslig
mening avse i princip alla former av marknadsforing som inbegriper
nagon form av otilldten atgdrd. Uttrycket kan ur detta perspektiv inte
anses ha en sérskild syftning pa endast vissa aggressiva marknadsforings-
metoder. Uttrycket otillborlig pédverkan har emellertid givits en sérskild
innebord i direktivet (direktivet, artikel 2 j). Utredningen foreslar att
denna definition tas in i marknadsforingslagen. Effekten av denna
16sning &r att uttrycket “annan otillborlig paverkan” endast skulle avse
viss aggressiv marknadsforing. Risken dr att uttrycket och dess rittsliga
inneboérd kan komma att missuppfattas vid ett normalt sprakbruk.
Uttrycket otillborlig paverkan far anses vara sd allmént héllet att det
bedoms som oldmpligt att anvdnda som definition for vissa aggressiva
marknadsforingsmetoder. I s motto instimmer regeringen i den kritik
som framforts av Sveriges Advokatsamfund.

Ett genomforande av direktivet krdver att uttryckets rittsliga innebord
framgér av lagstiftningen. Ett 1dmpligt sammanfattande begrepp bor pa
ett tydligt sétt aterspegla den rittsliga innebdrden och att det dr hanforligt
till bestimmelsen om aggressiv marknadsforing. Regeringen foreslar
darfor att uttrycket “annat aggressivt patryckningsmedel” ska anvéndas.

Med uttrycket “annat aggressivt patryckningsmedel” avses nérings-
idkarens utnyttjande av en maktstillning i forhallande till konsumenten
eller ndringsidkaren for att utdva patryckning, dven utan fysiskt véld eller
hot om sadant, pa ett sitt som avsevirt inskrinker konsumentens eller
ndringsidkarens formaga att fatta ett vélgrundat beslut. Definitionen &r
hamtad fran direktivets artikel 2 j, dock med tilldgget att uttrycket dven
avses omfatta marknadsforing riktad mot naringsidkare.

Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt m.fl. anser att bestimmel-
sen om aggressiv marknadsforing riktar sig mot vad som nérmast
betecknas som marknadsforing genom Gvergrepp i form av hot, véld, etc.
Dirmed avses inte aggressivitet i meningen hogfrekvent, padrivande eller
liknande.
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Enligt regeringens uppfattning kan viss végledning av vad som avses
med “annat aggressivt patryckningsmedel” fas genom en jaimforelse med
de aggressiva atgirder som under alla omsténdigheter &dr otillborliga.
Dessa finns uppriknade i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. En jamforelse
bor vara av sérskilt virde vid beddmningen av séddana fall dér patryck-
ning utdvats utan fysiskt vald eller hot om sadant. Att ta upprepade och
oonskade kontakter per telefon, fax eller annat medium under vissa givna
forhéllanden dr exempel pa saddan aggressiv marknadsforing som under
alla omsténdigheter &r otillborlig (bilagan p. 26). Ett annat fall ar direkta
kdpuppmaningar i annonser riktade mot barn (p.28.) Visst bruk av
utfdstelser om vinster dr ocksd en atgédrd som &r otillborligt aggressiv
(p- 31). Vid en jamforelse med bilagans bestimmelser kommer man
nirmast till slutsatsen att aktiviteter som &ar hogfrekventa eller sirskilt
padrivande kan anses utgdra aggressiva atgdrder som é&r att anse som
otillborliga dven enligt den foreslagna generalklausulen om aggressiv
marknads foring. Bestimmelsen dr emellertid foranledd av direktivets
genomforande. Med stdd av gemenskapsrittslig praxis bor det dérfor
ankomma pa rittstillimpningen att nidrmare utveckla vilka marknads-
foringsatgédrder som kan anses falla in under bestimmelsen. Det bor dock
i vart fall sta klart att en tillimpning av bestimmelsen tillsammans med
bestimmelsen om ekonomisk paverkan forutsitter att hdgfrekventa eller
padrivande atgirder vidtas i en omfattning som i mer &n ringa man over-
stiger vad som kan anses utgéra sedvanlig uppsokande marknads-
bearbetning.

Utredningen foreslar att definitionen av aggressivt patryckningsmedel
tas in som en uttrycklig bestimmelse i lagen. Definitionen &r dock for-
mulerad pé sadant sétt att det fordras att domstolen béade tolkar och fyller
ut dess innehall, bl.a. genom att viga in samtliga relevanta omstiandig-
heter i1 det enskilda fallet. Nagon forenkling av lagtexten eller annan
dylik fortjanst bedoms inte vinnas genom att ta in definitionen i lagen.
Regeringen anser dérfor att det &r tillrdckligt att uttrycket finns i lag-
texten och att ytterligare vigledning far hdmtas fran forarbeten och
praxis.

Som redan berorts aktualiseras bestimmelsen om aggressiv marknads-
foring om marknadsforingen inbegriper trakasseri, tvang, fysiskt vald,
hot eller annat aggressivt patryckningsmedel. For att konstatera om
marknadsforingen ar aggressiv eller inte ska alla dess sdrdrag och
omstdndigheterna kring den beaktas. Exempel pd sddana omsténdigheter
finns uppriaknade i direktivets artikel 9. Saledes bor tidpunkt, plats, art
och varaktighet beaktas, liksom anvéndningen av hotfullt eller krinkande
sprak eller beteende. En annan omsténdighet &r om niringsidkaren, i
syfte att paverka konsumentens beslut avseende produkten, utnyttjar ett
speciellt missdde eller omsténdigheter som néringsidkaren kanner till och
som dr av sadan vikt att de forsdmrar konsumentens omdome. Andra
héndelser att ta hinsyn till kan vara forekomsten av hot om att vidta
atgdrder som inte lagligen kan genomforas. Betungande eller opropor-
tionerliga hinder som inte foljer av avtalet och som néringsidkaren
anvinder sig av nir kunden vill utdva sina rattigheter enligt avtalet,
inbegripet ritten att hdva ett avtal eller att byta till en annan produkt eller
en annan néringsidkare, dr en ytterligare omstindighet som kan upp-
mérksammas. Denna uppriakning dr inte uttdmmande. Precis som vid
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tillimpningen av den allminna generalklausulen bor det ankomma pa
Marknadsdomstolen att ndrmare 6vervdga och utveckla vilka omsténdig-
heter som bor tillméitas vikt vid bedomningen av om en marknads-
foringsatgérd kan anses falla in under bestimmelsen om aggressiv mark-
nadsforing.

For att en aggressiv atgdrd ska kunna angripas med stod av nu fore-
slagen bestimmelse fordras att atgdrden i markbar mén paverkar konsu-
mentens eller niringsidkarens formaga att fatta ett vidlgrundat afférs-
beslut, se avsnitt 6.8.

6.6 Vilseledande marknadsforing
6.6.1 Reklamidentifiering

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelse om reklamidentifiering
tas in i den nya lagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har endast yttrat sig i fragan
om vilka sanktioner som bor aktualiseras vid en overtrddelse av bestdm-
melsen.

Skilen for regeringens forslag: Principen om reklamidentifiering &r
av grundldggande betydelse pa det marknadsrittsliga omradet. Principen
har utvecklats inom néringslivet och aterfinns sedan lang tid tillbaka i
ICC:s grundregler for reklam. Den star ocksa i dverensstimmelse med
den pressetiska uppfattningen att en atskillnad bor goras mellan redak-
tionellt material och meddelanden pa betald annonsplats.

Principen om reklamidentifiering kommer till uttryck pa flera stillen i
direktivet om otillborliga affdrsmetoder. Sélunda anges som exempel pa
vilseledande underlatenhet att en niringsidkare inte anger en affdrs-
metods kommersiella syfte (artikel 7.2). Av den s.k. svarta listan framgéar
vidare att anvdndningen av annonser i redaktionell form &r férbjuden
(bilagan punkten 11). Dértill kommer ett forbud mot att oriktigt pasta
eller skapa intryck av att nédringsidkaren inte agerar i syften som hanfor
sig till dennes niringsverksamhet, affarsverksamhet, yrke eller yrkes-
omrade eller felaktigt upptrdda som konsument (bilagan punkten 22).

Utredningens uppfattning ar att nuvarande uttryckliga bestimmelse om
reklamidentifiering bor behéllas tillsammans med ovan ndmnda forbud i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

En underlatelse att redovisa en framstéllnings kommersiella syfte &r en
vilseledande atgédrd. Ett mojligt alternativ dr siledes att lata regeln om
reklamidentifiering vara en outtalad del av forbudet mot vilseledande
underlatenhet. Enligt regeringens bedomning ger dock den foreslagna
16sningen en tydligare och mer dverskadlig lagstiftning.

Fragan om vilka sanktioner som bor komma i fraga vid en &vertrddelse
av aktuell bestimmelse behandlas i avsnitt 6.11.
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6.6.2 Sédndarangivelse

Regeringens forslag: Det ska tydligt framga vem som svarar for
marknadsforingen. Undantag far ske i framstéllningar vars enda syfte
dr att skapa uppmérksamhet for uppfoljande framstéllningar.

Utredningens forslag: Ett uttryckligt krav pa sandarangivelse slopas i
den nya lagen.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna som yttrat sig i
fragan avstyrker utredningens forslag.

Kammarkollegiet tillstyrker forslaget och instimmer i utredningens
slutsats om att ett krav pa sdndarangivelse inte dr forenligt med direktivet
om otillborliga affarsmetoder.

Konsumentverket anser att det saknas skal att ta bort kravet pa séndar-
angivelse i den nya marknadsforingslagen.

Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt, Stockholms Handels-
kammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen, Sveriges Annonsérer,
Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidnings-
utgivareforeningen, Sveriges Marknadsforbund, Marknadsdomstolen och
Sveriges Reklamforbund anser att den nuvarande regeln om sindar-
angivelse ar bra och att den bdr behallas i den nya lagen.

Skilen for regeringens forslag: Enligt nuvarande 5 § andra stycket
marknadsforingslagen ska det tydligt framgd vem som svarar for mark-
nadsforingen. Detta kan uppnds genom en upplysning i1 text om
annonsérens namn eller firma. Ocksa ett vélkdnt varumirke som
associerar till ett visst foretag kan ge den erforderliga identitets-
upplysningen. Bestimmelsen infordes i 1995 ars marknadsforingslag och
utgor en kodifiering av Marknadsdomstolens praxis vid tillimpningen av
generalklausulen och ICC:s grundregler for reklam.

Genom forbudet mot atgérder som strider mot god yrkessed enligt
direktivets artikel 5.1 och 5.2 ger direktivet uttryck for principen att det
ska vara mojligt att identifiera avséindaren bakom en marknadsforings-
atgdrd. Vad som avses med god yrkessed ryms inom begreppet god
affiarssed och avser bla. det normsystem som har utvecklats inom
naringslivet, framst ICC:s grundregler for reklam.

Av artikel 10 1 ICC:s uppforandekod framgar att annonsdrens identitet
bor framgé. Detta giller dock inte vid framstéllningar vars enda syfte ar
att skapa uppmérksamhet infor uppféljande framstillningar (s.k. teasers).

Enligt regeringens beddmning bor det grundldggande kravet pa séndar-
angivelse framga av lagen dven 1 fortsdttningen. Bestimmelsen bor dock
utformas i enlighet med ovan ndmnda uppfoérandekod. Dérmed klargors
att en framstéllning som syftar till att vicka intresse infér en samman-
hérande kampanj som foljer i direkt anslutning till den forsta framstéll-
ningen inte ska anses otillbdrlig pa grund av omsténdigheten att sdndar-
angivelsen saknas.

6.6.3 Forbud mot vilseledande marknadsforing

Regeringens forslag: Ett forbud, jamforbart med 6 § i den nuvarande
marknadsforingslagen, inférs mot vilseledande péstaenden och andra
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framstéllningar. Forbudet kompletteras med en utdkad lista pa
exempel pa framstillningar som kan vara vilseledande. Listan pa
exempel utformas i néra anslutning till direktivet och bor dven inne-
hélla exempel pa efterkopssituationer. Av bestimmelsen ska dven
uttryckligen framga att den omfattar vilseledande uteldmnande av
viasentlig information.

Utredningens forslag: Utredningens forslag om forbud mot vilse-
ledande pastdenden och andra framstdllningar Overensstimmer i stort
med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Konsumentverket tillstyrker forslaget om ett for-
bud mot vilseledande péastdenden och andra framstéllningar.

Sveriges Advokatsamfund anser att det bor Overvdgas om inte upp-
rakningarna i artiklarna 6, 7 och 9 i sin helhet ska foras ver i marknads-
foringslagen. Advokatsamfundet anser att den av utredningen foreslagna
l6sningen kriaver en ldsning av sdvil direktivet som dess motiv for att
man ska fa en forstéelse for vilka beteenden som omfattas av lagen.

Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt, Stockholms Handels-
kammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen, Sveriges Annonsérer,
Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidnings-
utgivareforeningen, Sveriges Marknadsférbund och Sveriges Reklam-
forbund menar att det dr viktigt att det upprétthalls en klar skiljelinje
mellan & ena sidan dverdrivna pastdenden utan egentlig innebord i reklam
(s.k. puffery) som inte vilseleder och som det inte finns anledning att
ingripa mot och, & andra sidan, obevisade pastaenden om konkreta sak-
forhallanden som &r dgnade att inverka pa ett kopbeslut.

Sveriges Reklamforbund noterar att Marknadsdomstolens praxis for
Overdrifter synes vara strangare dn vad som dr fallet i andra medlems-
lander. Kravet pa att marknadsforingen ska ha en ekonomisk paverkan
kommer att fa betydelse vid bedomningen av Overdrifter. Forbundet
valkomnar en &ndring av praxis gillande anvidndningen av dverdrifter i
reklamen.

Konsumentvigledarnas Foérening hyser en oro for att Marknads-
domstolens praxis om Overdrifter i reklamen kommer att uppluckras och
anser inte att reklambranschen bor fa storre spelutrymme pé bekostnad av
konsumenterna.

Skilen for regeringens forslag: Den vanligaste formen av otillborlig
marknadsforing &r anviandningen av vilseledande pastdenden och andra
vilseledande framstallningar. Det foreslagna forbudet omfattar inte enbart
framstillningar som innehéller oriktig information eller dylika falska
pastaenden. Det dr ocksa tillimpligt i fall d& den allmidnna utformningen
ar dgnad att vilseleda konsumenten, dven om uppgifterna &r korrekta i
sak. Vidare &dr forbudet tillimpligt pa framstéllningar som uteldmnar
information eller som foranleder missuppfattningar i sddan omfattning att
marknadsforingen framstar som vilseledande.

I princip omfattas alla former av vilseledande uteldmnande av det
allméint hallna uttrycket “pastdenden och andra framstéllningar som &r
vilseledande”, vilket anvénds i marknadsforingslagens nuvarande forbud
mot vilseledande reklam m.m. Direktivet uppstiller emellertid ett krav pa
att utelimnad eller otydlig information ska vara visentlig for konsu-
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menten for att en atgérd ska anses vara vilseledande. Motsvarande krav
uppstills inte vid forekomsten av oriktiga pastdenden eller dylika fram-
stillningar (direktivet artiklarna 6 och 7). Den nuvarande bestimmelsen
kan darfor inte foras ver ofordndrad till den nya lagen i detta avseende.
Paragrafen maste saledes tydliggora skillnaden mellan dels fram-
stdllningar som innehaller falska eller oriktiga pastdenden, dels mark-
nadsforing som ér vilseledande pa grund av att den inte ldmnar infor-
mation som &r vasentlig for konsumenten.

Bestimmelsen om forbud mot vilseledande reklam i nuvarande 6 §
marknadsforingslagen innehaller en exemplifiering av de vanligast
forekommande fallen av péstdenden och framstillningar som kan vara
oriktiga. Ett viktigt skil till bestimmelsens utformning med en icke
uttdmmande upprakning av exempel ar att de bor ge god vagledning for
niringsidkarna nér de ldgger upp sina reklamkampanjer och liknande.
Denna modell bor behéllas i den nya lagen.

Den tidigare exemplifieringen anslot ndra till direktivet om vilse-
ledande reklam. Regleringen av konsumentskyddet har inom
gemenskapsritten numera forts Gver till direktivet om otillborliga
affirsmetoder. Exemplifieringen ansluter nu néra till detta senare
direktiv. Upprékningen far anses vara s omfattande att det inte kan anses
vara behovligt att ordagrant aterge direktivets artiklar i bestimmelsen.

Eftersom marknadsforingslagen foreslds omfatta dven atgérder som
vidtas efter ett avtalsslut, dvs. efterkdpssituationer, kan det vara av
pedagogisk vikt att sddana exempel anges i bestimmelsen.

Framstdllningens allmdnna utformning

Det foreslagna forbudet &r tillimpligt om marknadsforingens allménna
utformningen ar &gnad att vilseleda konsumenten, d&ven om infor-
mationen &r korrekt i sak. For att kunna konstatera ett sadant vilse-
ledande fordras en helhetsbedomning av marknadsforingens siardrag och
omstdndigheterna kring den. En s&dan beddmning kan exempelvis
aktualiseras i fall dir en framstéllning innehéller ett korrekt péastdende
samtidigt som dess bild pa ett idgonfallande sétt ger sken av att
erbjudandet i framstillningen &r mer formanligt 4n vad som framgér av
det i sig korrekta péstdendet. Med framstillningar avses liksom hittills
ord, bild, tecken, m.m. Det avser savdl muntliga som skriftliga fram-
stdllningar, i annonser, broschyrer och pa forpackningar, inklusive for-
packningsdekorer, m.m.

En liknande form av vilseledande kan vara for handen nér en fram-
stillning innehaller endast korrekta pastdenden samtidigt som viktig
konsumentinformation uteldmnas. Kan ett utelimnande av aktuellt slag
konstateras bor framstéllningen provas utifran reglerna om vilseledande
utelimnande och de sérskilda rekvisit som dar uppstills.

Overdrifter

En ofta aterkommande praktisk marknadsrittslig fraga &r grins-
dragningen mellan tillatliga pastienden, som innehéller Gverdrifter om en
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produkts egenskaper, och 6verdrivna pastdenden som anses vara vilse-
ledande.

En néringsidkare bor fa anvénda sig av normalt férekommande och
lagligen godtagbara dverdrifter, &ven om marknadsforingen riktas mot en
mer utsatt eller svagare konsumentgrupp. Konsumenterna som mark-
nadsforingen riktas mot, och den genomsnittlige konsument som fram-
stdllningen bedoms utifrén, ska alltsd inte paverka sedvanlig och legitim
praxis att i reklam gora dverdrivna péstdenden eller pastaenden som inte
ar avsedda att uppfattas i bokstavlig mening (jfr direktivets artikel 5.3).
Detta giller naturligtvis endast under forutsittning att Sverdriften eller
framstéllningen 1 6vrigt inte 4r vilseledande pa annat sétt.

For bedomningen huruvida en overdrift d4r av sddan art att den ska
anses innehalla oriktig information eller utgora ett falskt pastaende kan
konstateras att den foreslagna bestdmmelsen om vilseledande i allt
visentligt dr ofordndrad i detta avseende. Om en framstéllning innehaller
ett pastaende som t.ex. ”Borldnges bésta bilhandlare” bor detta saledes
dven 1 fortsdttning anses oriktigt, om péstdendet lamnas obestyrkt.
Dérefter maste bedémas om den oriktiga information vilseleder
konsumenten i sédan omfattning att den sannolikt medfor en péverkan pa
hans eller hennes formaga att fatta ett affarsbeslut.

Utredningen framhaller att Marknadsdomstolens praxis synes ga langre
och vara stringare vad géller 6verdrifter i reklam &n vad som é&r fallet i
flera andra medlemslidnder. Enligt utredningens mening talar bl.a. detta
for att Marknadsdomstolens praxis kommer att behova mjukas upp nér
det géller Gverdrifter i reklam.

En bedomning av om en 6verdrift kan anses vara vilseledande kommer
i fortsdttningen att ske utifrin en enhetlig gemenskapsnivd. Enligt
regeringens beddmning bor det ankomma pa Marknadsdomstolen att,
med stdd av gemenskapsrattlig praxis, ndirmare bestimma avgransningen
for vad som kan anses utgéra sedvanlig och legitim anviandning av dver-
drifter i reklam.

Vilseledande uteldmnande

Direktivet medger att en helhetsbedomning foretas for att beddma
huruvida en marknadsforingsatgard rymmer en vilseledande under-
latenhet eller inte. En grundldggande forutséttning ar att naringsidkaren
ar fri att ndrmare bestimma vilken information och i vilken omfattning
den ska framga. Denna frihet méste dock emellandt vigas mot konsu-
mentintresset att vid lamplig tidpunkt och i d&ndamélsenlig form erhalla
information som &r viktig for att kunna fatta ett ekonomiskt beslut om
den marknadsforda produkten.

Som en kompletterande regel till den allmidnna bestimmelsen om
vilseledande uteldmnande foreslds en regel om koperbjudanden, se
avsnitt 6.6.5. Néar néringsidkaren véljer att utforma sin marknadsforings-
atgard som ett koperbjudande ska bedomningen ske med beaktande av att
néringsidkaren ar skyldig att 1dmna viss information som forutsétts vara
vasentlig for konsumenten.

Om man forst ser till den allmidnna regeln omfattar begreppet vilse-
ledande underlatenhet alla former av marknadsforing. Bestimmelsen &r
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saledes mojlig att tillimpa vid kommersiell kommunikation till konsu-
menten, exempelvis vid sedvanliga reklamkampanjer eller i samband
med anbud, avtals ingdende eller leverans av produkten.

Med vilseledande underldtenhet likstdlls om marknadsforingen ger
information pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olampligt sitt. Om
néringsidkaren véljer att limna information som anses vara visentlig for
konsumenten, maste den alltsd vara presenterad med en saddan grad av
tydlighet att en genomsnittlig konsument kan tilligna sig den. Infor-
mation som i sig dr sann kan, om den uteldmnar négot vésentligt, med-
fora risk for missuppfattningar och bli vilseledande. Att nimnda former
omfattas av uttrycket vilseledande uteldmnande bor tydligt framgé av den
foreslagna bestimmelsen.

Bestdmmelsen inbegriper i princip ett forbud mot framstallningar dér
det inte framgar att det dr fraga om marknadsforing. I dessa fall bor dock
foretradesvis bestimmelserna i punkterna 11 eller 22 bilaga I till direktiv
2005/29/EG, alternativt bestimmelsen om reklamidentifiering i 8 §,
tillampas.

Information av vdsentlig betydelse enligt forbudet mot vilseledande ute-
ldmnande

Inom ramen f6r beddmningen av om en atgird innefattar ett vilseledande
utelimnande fordras att informationen &r av visentlig betydelse for kon-
sumenten. Om brister i en framstéllning endast &r bagatellartade eller
oviktiga for konsumenten bor detta sédledes inte foranleda négot
ingripande.

Vad som avses med vésentlig information for konsumenten bor
bedomas utifran den krets som marknadsforingen vinder sig till. Nar vil
kretsen av konsumenter identifierats, ska en bedomning av informationen
ske utifran ett perspektiv som ar representativt for den genomsnittlige
konsumenten i denna grupp.

Om marknadsforingen paverkar en viss konsumentgrupp som pé grund
av mentala eller fysiska handikapp, alder eller lattrogenhet ar sérskilt
kanslig for metoden eller den produkt metoden avser pa ett sitt som
néringsidkaren rimligen kan forvintas forutse, ska informationen végas
mot det sérskilda skydd som en saddan konsumentgrupp bor atnjuta. I
dessa fall bor det alltsé uppstillas ett krav péa att den undanhallna eller
oklara informationen ska anses visentlig utifrin den genomsnittlige
konsumenten i denna grupp. Om det exempelvis framstar som rimligt att
en framstéllning sarskilt pdverkar mycket gamla personer, bor bedom-
ningen ske utifrdn denna grupps konsumentperspektiv. Att en fram-
stillning innehaller legitima Overdrifter eller sedvanliga pastdenden som
inte dr avsedda att uppfattas i bokstavlig mening ska dock inte anses
utgéra en vilseledande underldtenhet, oavsett vem marknadsforingen
riktas mot.

Det som man ofta forknippar med begreppet marknadsforing &r fram-
stdllningar om produkter i TV, tidningar, pa Internet, affischering och i
radio. Vanligtvis innehaller en sddan framstéillning ett kommersiellt bud-
skap med en enkel och slagkraftig utformning om en eller flera av
niringsidkarens produkter. Budskap som endast innehéller varumérkes-
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exponering dr ocksa vanligt forekommande. Det ar relativt ovanligt att
framstéllningar av det hdr slaget innehaller ndgon nidrmare information
som #r av vésentligt virde ur konsumentsynpunkt. Syftet med fram-
stillningar av det hér slaget &r istéllet att skapa ett intresse kring
néringsidkaren och dennes produkter.

En potentiell afférsrelation mellan niringsidkare och konsument ligger
emellertid ndrmare i tiden nér en framstéllning innehéller ett erbjudande
av mer konkret natur. Manga ganger &r det innehallet i en framstillning
som lagger grunden for den mdjliga framtida affarsrelationen mellan
néringsidkaren och konsumenten. Ar en framstillning utformad som ett
koperbjudande, ska viss information framga for att konsumenten ska
kunna bedoma innehéllet i erbjudandet. I annat fall &r framstéllningen
vilseledande enligt regeln om koperbjudande.

Det ar inte mojligt att uppstdlla motsvarande konkreta villkor for det
generella forbudet mot vilseledande utelamnande. En bedomning av
eventuell avsaknad av visentlig information far i dessa fall vigas utifran
en helhetsbeddmning.

Den nuvarande lagstiftningen tar framst sikte pa att tillvarata konsu-
mentintressena savitt avser néringsidkares reklamkampanjer och andra
traditionella marknadsforingsatgarder. Nér det géller direktivet om
otillborliga affarsmetoders omfattning kan, jamfort med den nuvarande
marknadsforingslagen, konstateras att det har ett dkat fokus pa att till-
varata konsumentintresset i det direkta motet mellan néringsidkaren och
konsumenten. Flera situationer som tidigare uppfattats frimst som kop-
eller avtalsrittsliga frdgor kommer nu dven att kunna bedémas utifrén
den marknadsrittsliga regleringen. Bestimmelserna om aggressiv mark-
nadsforing och att efterkOpssituationer omfattas av marknadsforings-
begreppet dr tydliga exempel pa detta.

Den nya marknadsforingslagens utvidgade tillimpningsomrade och
ovan ndmnda fokus bor sidtta spar dven i regleringen av vilseledande
marknadsforing. Genomférandet av direktivet nir det giller forbudet mot
en aktiv anvindning av falska eller oriktiga pastienden medfor inga
storre fordndringar jamfort med den nuvarande lagstiftningen, 1at vara att
atgirdens sannolika paverkan pa konsumentens formaga att fatta ett
ekonomiskt beslut ska bedémas enligt en uttrycklig bestimmelse. Négot
annorlunda synsitt kan dock anldggas nir det géller forbudet mot under-
latenhet att l1dmna information av vésentlig betydelse. Vid avvigningen
av vad som utgdr lamplig tidpunkt for ldmnandet av visentlig infor-
mation till konsumenten talar direktivets omfattning och fokus for att
hoga krav bor kunna stillas pad en marknadsforingsatgérds innehall som
tidsmissigt ligger néra ett avtal mellan konsument och néringsidkare.
Denna grundldggande tanke bor komma till uttryck bl.a. genom att man
vid helhetsbedomningen av om en étgérd innefattar ett vilseledande ute-
lamnande véger in, utdver utformningen, i vilket sammanhang infor-
mationen ldmnas till konsumenten. Naturliga begriansningar i det
anvinda kommunikationsmediet fir ocksa végas in i beddmningen.
Konsumentens behov av information bor tillmidtas storre betydelse ju
nirmare man hamnar en mdjlig avtalssituation. Aven en hogre grad av
korrekt och saklig information bor kunna stillas pd marknadsforings-
atgdrder som niringsidkaren riktar mot konsumenten efter det att avtal
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slutits. Att en niringsidkare inte fir lata bli att ldmna information av
vésentlig betydelse bor dé sirskilt beaktas.

For att ett vilseledande ska anses foreligga uppstiller direktivet ett krav
pa att information som undanhélls ska vara av vésentlig betydelse for
konsumenten. Samtidigt uppstélls ocksa kravet pa att den utelamnande
informationen sannolikt péverkar konsumentens forméga att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut. En bestimmelse som reglerar beddmningen av
olika marknadsforingséatgérders paverkan pa den ekonomiska besluts-
formagan foreslds 1 5§, se avsnitt 6.8. Utredningen har bedomt att
ndmnda rekvisit sammanfaller med varandra. Utredningen framhaller
bl.a. att information av vésentlig betydelse ar frdga om information som
en konsument behdver for att gora ett vélgrundat afférsbeslut och vars
uteldmnande dr dgnat att fora med sig att en konsument fattar ett annat
beslut &dn denne annars skulle ha fattat. Stéillningstagandet synes
motiverat. Om en brist i en framstillning ar bagatellartad eller oviktig for
konsumenten bor den rimligen inte paverka konsumentens formaga att
fatta ett ekonomiskt beslut om produkten i fraga. Ar informationen
vasentlig ligger det ddremot i sakens natur att den péverkar konsu-
mentens forméga att fatta ett vdlgrundat affarsbeslut. Vid en helhets-
bedomning av om en framstillning innefattar ett vilseledande ute-
lamnande kan saledes kraven pé vésentlighet och pa sannolik paverkan
pa konsumentens formaga att fatta ett ekonomiskt beslut normalt végas
samman.

Information som en néringsidkare ska ldmna i enlighet med sirskild
lagstiftning &r som huvudregel att anse som vésentlig vid tillimpningen
av forbudet mot vilseledande uteldmnande, se avsnitt 6.13.1.

6.6.4 Begriinsningar i kommunikationsmediet

Regeringens forslag: Vid beddmningen av ett vilseledande ute-
lamnande enligt forbudet mot vilseledande marknadsforing far beaktas
det anvinda kommunikationsmediets begransningar i tid och utrymme
och de atgirder som nédringsidkaren har vidtagit for att pa ndgot annat
sdtt lamna informationen.

Utredningens forslag: Overensstimmer i stort med regeringens for-
slag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna lamnar framst lagtekniska
synpunkter pé forslaget.

Marknadsdomstolen papekar att den foreslagna regeln medfor att man
frangér principen om att varje reklamenhet ska bedomas for sig. Det
kréavs en forklaring av hur stadgandet ska tillimpas.

Sveriges Marknadsforbund anser att det dr oklart i vilken omfattning
lagstiftaren avser att ldtta pa dagens praxis.

Skilen for regeringens forslag: Enligt nuvarande praxis ska varje
framstillning  sjdlvstdndigt uppfylla kravet pa vederhiftighet
(MD 1973:2, MD 1975:13, MD 1977:8 och MD 1994:10). Réttelser och
tillrdttaldgganden i efterhand medfor inte att vilseledande marknads-
foring blir godtagbar. Motsvarande géller ocksa enligt artikel 20 i ICC:s
grundregler for reklam. Utgangspunkten, eller huvudregeln, vid bedém-
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ningen av huruvida marknadsforing ar att betrakta som vilseledande bor
saledes dven i fortsdttningen vara varje framstéllning for sig.

Direktivet foreskriver emellertid i artikel 7.3 att ndr det kommunika-
tionsmedium som anvinds for affirsmetoden medfor begriansningar av
utrymme eller tid, ska dessa begransningar och de atgirder som vidtagits
av naringsidkaren for att pd annat sitt delge konsumenterna infor-
mationen tas i beaktande for att avgora huruvida information har ute-
lamnats. Syftet med bestimmelsen é&r att underlétta anvandningen av TV,
radio och andra medier med begrénsningar i tid och utrymme vid mark-
nadsforing av produkter.

Den foreslagna bestimmelsen saknas i den nuvarande marknads-
foringslagen. Den beddms som nddvindig for ett korrekt genomforande
av direktivet.

Bestimmelsen bor uppfattas s att det dr ndringsidkarens kompletteran-
de och med framstillningen samtidiga atgirder som kan beaktas vid
bedémningen av om en framstillning kan anses utgora ett vilseledande
utelamnande. Néringsidkaren ska visa att sddana erforderliga komplet-
terande atgirder vidtagits. Ar framstillningen vilseledande, kan detta inte
ursdktas genom att korrekt information ldmnas i efterhand.

Det ar inte en onskvérd utveckling att framstéllningar i TV eller andra
media tilldts vara vilseledande och att detta regelméssigt ldks genom
hinvisningar till exempelvis en hemsida pa Internet dir den korrekta
informationen framgér. Om det anvéinda mediet for med sig begrins-
ningar vid framstéllningen samtidigt som den kompletterande informa-
tionen ger en korrekt upplysning, bor framstillningen beddmas som
vilseledande om den samlade bedomningen ger detta intryck. Hoga krav
bor stillas pd marknadsforingens sammantagna tydlighet for att den
kompletterande informationen ska anses neutralisera en vilseledande
framstdllning. Den aktuella bestimmelsen bor séledes tillimpas
restriktivt.
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6.6.5 Koperbjudanden

Regeringens forslag: Om en niringsidkare i sin marknadsforing
viljer att erbjuda konsumenter en bestdmd produkt med en pris-
angivelse ska framstillningen innehélla information om

1. produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som é&r
lamplig for mediet och produkten,

2. pris och jamforpris pa det sétt som framgar av 6-10 §§ pris-
informationslagen (2004:347),

3. ndringsidkarens identitet och adress,

4. transaktionsvillkor om dessa avviker fran vad som ar normalt for
branschen eller produkten i fraga,

5. information som enligt lag ska lamnas om angerrétt eller rétt att
hiva ett kop.

Motsvarande uppgifter ska anges om marknadsforingen avser flera
bestimda produkter med ett gemensamt angivet pris.

Om sadan information inte ldmnas dr marknadsforingen vilse-
ledande.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar en sdrskild bestimmelse
om vilken information som ska ldmnas vid ett koperbjudande. Ett kop-
erbjudande foreligger nér pris och produktens utméarkande egenskaper
framgér av framstdllningen. Skyldigheten att ldmna information omfattar
produktens utmérkande egenskaper, néringsidkarens identitet och adress,
priset inklusive skatter eller det sdtt pa vilket priset berdknas, om priset
inte kan berdknas i forvdg, tillkommande kostnader for frakt, leverans
och porto eller uppgift om att sddana ytterligare kostnader kan till-
komma, om dessa inte kan berdknas i forvdg, villkor for betalning,
leverans och reklamationshantering, om dessa avviker fran vad som é&r
normalt, och uppgift om eventuell dngerrétt eller rétt att hiva ett kop, om
en sadan ritt avviker frén vad som foljer av lag. Skyldigheten att ldmna
information géller bara om informationen inte 4nda framgar av samman-
hanget.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna stiller sig
fragande till den ndrmare inneborden av vad som utgdr ett koperbjudande
och hur den av utredningen foreslagna bestimmelsen ska tillimpas.

Sveriges Marknadsforbund tillagger att ett koperbjudande bor vara en
speciell sorts marknadsforing, dvs. utbudsreklam eller utbuds-
annonsering. Det &r séledes nagot som ska kunna kopas pa grundval av
den givna informationen, varfor denna maéste st for sig sjilv och inte
undanhélla vésentliga detaljer.

Bakgrund: Av direktivets reglering om kdperbjudande framgar bl.a.
foljande. Enligt artikel 2 i) definieras kdperbjudande som ett kommer-
siellt meddelande som beskriver en produkts egenskaper och pris, pa ett
satt som ar lampligt for den typ av kommersiellt meddelande det géller,
och pa sa sitt gor det mojligt for en kund att kopa produkten.

Vid ett koperbjudande ska, enligt artikel 7.4, foljande information
anses som vésentlig, om den inte framgar av sammanhanget:

a) Produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig
for mediet och produkten.
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b) Naringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel fore-
tagsnamn och, ddr sa ar tillimpligt, geografisk adress och identitet for
den néringsidkare pa vars uppdrag han agerar.

c) Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebér att priset
rimligen inte kan berdknas i forvég, det sétt pa vilket priset berdknats och
alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto eller,
om dessa rimligen inte kan berdknas i forvdag, uppgift om att sddana
ytterligare kostnader kan tillkomma.

d) Néarmare villkor for betalning, leverans, fullgérande och hantering
av reklamationer, om de avviker fran de krav god yrkessed innebar.

e) Uppgift om anger- eller hdvningsrétt for produkter och transaktioner
for vilka det finns en sddan rétt.

Utredningen framfor att det finns olika uppfattningar bland medlems-
landerna om vad som utgor ett koperbjudande. Utredningen redovisar
bl.a. foljande.

”Vissa medlemsldnder har hdvdat att begreppet koperbjudande ska upp-
fattas pa sa sitt att tre rekvisit maste vara uppfyllda for att det ska vara
fraga om ett koperbjudande i direktivets mening. Sélunda ska det fore-
komma

— ett kommersiellt meddelande som

— beskriver produktens egenskaper och pris och

— pa sa sétt gor det majligt for en kund att kdpa produkten.

For att det tredje rekvisitet ska vara uppfyllt krdvs enligt denna tolkning att
konsumenten de facto kan fatta ett beslut att ingd avtal om kdp av en pro-
dukt pé grundval av den lamnade informationen. I vilken utstrickning sé dr
fallet beror pa vilken produkt det &r fraga om. Som exempel pa sddana
koperbjudanden har ndmnts saluhédllande av varor pa hyllor i en butik eller
i skyltfonster och reklammaterial som innehaller orderkuponger eller tele-
fonnummer till kundtjénst eller liknande dir varan kan bestéllas. Reklam
for mer avancerade produkter, sdsom bilar och liknande, pa4 annonstavlor
dér savil egenskaper som pris anges omfattas ddremot inte, eftersom en
genomsnittskonsument inte kan fatta beslut om kop pa detta underlag.
Denna restriktiva tolkning innebér saledes att kdperbjudandet i tiden for-
laggs néra ett tinkbart avtalsslut.

En annan uppfattning som har framforts dr att endast tva rekvisit ska
vara uppfyllda for att det ska foreligga ett kdperbjudande:

— att det forekommer ett kommersiellt meddelade och

— att produktens pris och egenskaper anges.

Att det dr mdjligt for en konsument att kdpa produkten pa grundval av
den ldmnade informationen é&r séledes inte nagon forutséttning for att det
ska foreligga ett kdperbjudande utan endast en konsekvens av de tva forst-
namnda rekvisiten. Anges bade pris och egenskaper i marknadsforingen
ska séledes den information som anges artikel 7.4 limnas. Som exempel pa
ett kdperbjudande enligt denna tolkning har angetts reklam pa annonstavlor
for en viss bilmodell dér priset anges. Saluhéllande av en viss vara i en
butikshylla har vidare angetts som exempel pa en situation som i och for
sig ar att betrakta som ett kdperbjudande, men dér erforderlig information
manga ganger redan framgér av sjdlva produkten och butikens allménna
skyltning.”

Utredningens slutsats &r att det bor rdcka att produktens pris och
egenskaper anges 1 marknadsforingen for att det ska vara frdga om ett
kdperbjudande (SOU 2006:76 s. 222-224). Det kan ocksa noteras att
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Kommissionen, under foérhandlingarna om direktivet, uttalat att regeln
om koperbjudande bor tolkas i enlighet med utredningens slutsats. Som
motiv for Kommissionens stéillningstagande framhalls bl.a. att regeln om
koperbjudande syftar till att forbjuda framstéllningar som innehaller
illusoriska priser.

Skilen for regeringens forslag: For att utkristallisera koperbjudandets
innehéll och funktion finns det anledning att se ndrmare pa direktivets
syfte och omfattning. Allménna Overvdganden kring marknadsréttens
funktion ger ocksa viss vigledning. En genomgéng av de dvriga rekvisit
som ska beaktas vid helhetsbedomningen av om en atgdrd ar vilse-
ledande bidrar ocksa till att bringa klarhet i pa vilket sétt bestimmelsen
bor vara avsedd att tillimpas.

Direktivets priméra syfte ér att tillforsidkra konsumenterna inom EU ett
enhetligt konsumentskydd. Utdver konsumentintresset dr ett indirekt
syfte med direktivet att underlatta for néringsidkare att marknadsfora sina
produkter i samtliga medlemslidnder. Det 6vergripande malet med detta
syfte ar att 6ka rorligheten av varor och tjénster inom gemenskapen.

Det senare syftet kommer till uttryck i direktivet genom utgangs-
punkten att en naringsidkare &r fri att ndrmare bestimma omfattningen av
den information som ska ldmnas i marknadsforingen. Ett generellt krav
pad néringsidkaren att ldmna relevant konsumentinformation om t.ex.
produktegenskaper och pris gér sdledes lingre &n vad direktivet fore-
skriver. Eftersom direktivet ska medfora en full harmonisering, &r en
sadan generell informationsskyldighet inte mojlig. Regeln om kop-
erbjudande konkretiserar emellertid en situation dir néringsidkarens
intresse fér std tillbaka for konsumentskyddet. Béda intressena ska
beaktas, men konsumentintresset bor alltsa vara prioriterat vid beddom-
ningen av koperbjudandets ndrmare innebord.

Fran den enskilde konsumentens synpunkt ar det viktigt att han eller
hon har tillgéng till information i sddan omfattning att det 4r mojligt att
fatta vélgrundade beslut huruvida en produkt ska forvdrvas eller inte.
Genom tillgéng till god information fir konsumenterna 6kade mgjlig-
heter att gora vil dvervdgda och rationella val. De kan hirigenom béttre
tillfredsstélla sina behov och undvika ekonomiska och andra risker. Sett
till konsumentintresset &r det sdledes angeldget att relevant produkt-
information lamnas.

En vil fungerande marknad forutsétter ocksa att konsumenterna har
tillrdcklig information. Bristande eller otydlig produktinformation far
anses Oka risken for att konsumenterna avstar fran att forvarva produkten
i fraga. Sett ur ndringsidkarens perspektiv finns det séledes en risk for att
bristande produktinformation till konsumenterna leder till en sdmre
avsittning pd marknaden. Upprittas regler med effekten att flodet av
relevant information fran néringsidkaren till konsument minskar, kan
detta motverka syftet att oka rorligheten av varor och tjdnster inom
gemenskapen.

Prisinformation &r en annan viktig faktor som avsevért underlittar for
konsumenterna att gora prisjamforelser. Detta ger i sin tur konsument-
erna en mojlighet att gora vil underbyggda val pa en konkurrensutsatt
marknad. Prisinformation har salunda i allménhet en konkurrens-
beframjande effekt och en éterhallande verkan pa prisnivan.
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Regleringen av koperbjudanden fir, mot nimnda bakgrund, inte ges
den inneborden att den i praktiken leder till att niringsidkare avhaller sig
ifran att ldmna information. Det &r saledes viktigt att bestimmelsen &r
klart och tydligt utformad samt enkel att efterleva. En utformning som
far effekten att niringsidkare uppmuntras att informera konsumenterna
pa ett utforligt och korrekt sétt dr ocksa i linje med direktivets syften.

Kriterierna for ett kdperbjudande

Kriterierna for ett koperbjudande framgér av direktivets artikel 2 i). Dar
definieras ett koperbjudande som ett kommersiellt meddelande som
beskriver en produkts utméarkande egenskaper och pris, pa ett stt som &r
lampligt for den typ av kommersiellt meddelande det giller, och pa sa
sdtt gor det mojligt for en kund att kdpa produkten.

Om man ser till de kriterier som konstituerar ett kdperbjudande, kan
det konstateras att marknadsforingslagen omfattar kommersiella med-
delanden. Har en framstillning ett annat dndamal &n marknadsforing
aktualiseras alltsa inte ndgon reglering om koperbjudanden. Négot behov
av att informera om detta sdrskilt i marknadsforingslagen nir det géller
koperbjudanden bedoms inte foreligga.

Det sista ledet i definitionen av kdperbjudande i artikel 2 1) tar sikte pa
vilken effekt som uppkommer hos konsumenten vid forekomsten av de
tva forsta kriterierna 1 en och samma framstéillning. Sadsom utredningen
framhéller kan det sista ledet i definitionen endast ses som en konsekvens
av att marknadsforingen innehéller viss information om produkten och
dess pris. Som en foljd av denna information ar det alltsd mojligt for en
konsument att fatta ett beslut om att forvérva produkten. Slutsatsen ar
saledes att det stills ldga krav pd en beskrivning av en produkts
utmérkande egenskaper for att denna information tillsammans med en
prisuppgift ska anses utgora ett koperbjudande.

Bestimda produkter och prisangivelse

En uppgift om produktens utmérkande egenskaper utgér tillsammans
med en prisuppgift det som konstituerar ett kdperbjudande. Om fram-
stillningen utformas som ett koperbjudande, ska niringsidkaren ocksa
ange produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som é&r lamplig
for mediet och produkten.

Marknadsforingslagen ticker ett brett spektrum av olika varor och
tjénster. Ur ett konsumentperspektiv kan det manga génger vara fullt
tillrackligt med t.ex. en bild pd en solstol for att fa klart for sig vilka
utmérkande egenskaper stolen har. En annorlunda och mer utforlig
beskrivning dr nodvindig om framstdllningen t.ex. avser ett operativ-
system till en dator. Regeln om koperbjudande maéste ticka hela det
spektrum av produkter som omfattas av lagen. Att, som utredningen
foreslar, lata uttrycket produktens utmérkande egenskaper utgora ett
kriterium for vad som grundar ett koperbjudande innebér att
rittstillimparen méste gor en individuell bedomning av varje enskild
produkts utmérkande egenskaper for att konstatera huruvida
beskrivningen dr av sddan omfattning att det kan anses utgora ett kop-
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erbjudande. En sddan 16sning bedoms ge sé stort tolkningsutrymme att
bestimmelsen blir svar att tillimpa i praktiken. Som redan ndmnts ar det
viktigt att bestimmelsen ar klart och tydligt utformad samt enkel att
efterleva for niringsidkarna. Det ar ocksa viktigt att regeln bli sa tydlig
att konsumenterna tillforsakras den skyddsniva som avses med direktivet.

Den 16sning som regeringen foresprakar har sin forebild i 6 § pris-
informationslagen (2004:347) och innebér att ett koperbjudande ar for
handen om en bestdmd produkt marknadsfors tillsammans med en pris-
uppgift. Produktbegreppet i marknadsforingslagen &r dock vidare an i
prisinformationslagen. Aven nir flera bestimda produkter marknadsfors
tillsammans med ett gemensamt pris medfor det att ett koperbjudande
ska anses foreligga.

Det forsta kriteriet for ett koperbjudande &r saledes uppfyllt nér det ar
fraga om en produkt som till sin art eller sitt slag ar tillrdckligt speci-
ficerad. Tillrdckligt specificerad anses produkten vara om konsumenten
genom uppgifterna i marknadsforingen kan bilda sig en uppfattning om
produktens beskaffenhet. Varan eller tjansten ska kunna identifieras och
sarskiljas fran andra varor eller tjénster. Nar det géller hantverkstjénster
sdgs ofta att manga sddana tjénster inte anses bli bestimda forrén
néringsidkaren och konsumenten dr dverens om vad som ska utforas.
Endast om produkten som marknadsforingen avser later sig specificeras
sa till vida att produkten kan identifieras och sirskiljas uppkommer
skyldighet att ldmna kompletterande information, forutsatt att fram-
stdllningen &ven inkluderar en prisuppgift. Motsvarande géller om kop-
erbjudandet avser flera bestimda produkter.

En prisuppgift utgdr det andra kriteriet som tillsammans med fram-
stillningen av en eller flera bestimda produkter grundar ett kop-
erbjudande. Samtliga former av prisuppgifter som antyder att en produkt
kan forvarvas for ett visst pris ar tillrdckligt for att grunda ett kop-
erbjudande. Om uttryck som t.ex. dagspris eller billigt anges som enda
prisuppgift bor detta inte att ses som en prisangivelse som grundar ett
kdperbjudande.

Om produktens art innebér att priset rimligen inte kan berdknas i for-
vig, utgdr en framstillning av det sétt pa vilket priset berdknats en till-
racklig omstdndighet for att grunda ett koperbjudande. Exempel pa detta
ar ndr varan siljs i losvikt och jamforpris anges t.ex. per kilo, liter eller
meter. Ett annat exempel &r om priset anges for tjénster dér priset regel-
missigt anges i procent av en kopeskilling eller en l&nesumma.

Motsvarande géller om framstéllningen avser flera bestimda produkter
till ett gemensamt pris.

Visentlig information vid kdperbjudande

Den foreslagna bestimmelsen om koperbjudande innehaller en uttom-
mande upprikning av den information om produkten, naringsidkaren,
priset jamte Ovriga villkor som ska anses vara visentliga for konsu-
menten vid ett kdperbjudande. Om néringsidkaren viljer att utforma sin
marknadsforingsétgard som ett koperbjudande, ska samtliga uppgifter
som anges i upprakningen anges for att det inte ska anses foreligga ndgon
brist pa vdsentlig information till konsumenten.
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Vad som utgér vésentlig information som ska anges vid ett kop-
erbjudande foljer av den upprikning som framgar av direktivets artikel
7.4. Informationen som ska framga é&r:

— produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig
for mediet och produkten,

— priset inklusive skatter eller, om produktens art innebér att priset
rimligen inte kan berdknas i forvég, det sétt pa vilket priset berdknats och
alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto eller,
om dessa rimligen inte kan berdknas i forvdg, uppgift om att sddana
ytterligare kostnader kan tillkomma,

— niringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel fore-
tagsnamn och, dir sa ar tillimpligt, geografisk adress och identitet for
den néringsidkare pa vars uppdrag han agerar,

— ndrmare villkor for betalning, leverans, fullgdrande och hantering av
reklamationer, om de avviker frén de krav god affarssed innebar, och

— uppgift om anger- eller havningsratt for produkter och transaktioner
for vilka det finns en sédan ritt.

Produktens utmdrkande egenskaper

I ett koperbjudande ska néringsidkaren ange produktens utmérkande
egenskaper i den omfattning som ar lamplig for mediet och produkten.

For att uppfylla kravet som bor stillas pd en beskrivning av den
bestimda produktens eller de bestdmda produkternas utmérkande egen-
skaper 1 ett kdperbjudande bor beaktas vad konsumenten typiskt sett
behdver kédnna till vid tiden for koperbjudandet for att kunna beddma
erbjudandets innehall.

Beroende pa vilken produkt som avses, kan informationen som krévs
vara av olika slag. Det kan exempelvis handla om information om varans
eller tjanstens innehdll, beskaffenhet och egenskaper eller dess
anvindning, forvaring och skdtsel. Det bor normalt vara tillrdckligt att
produktens viktigare egenskaper anges pé ett sddant sétt att konsumenten
kan bilda sig en uppfattning om produkten som erbjuds for det angivna
priset. Manga ganger kan ocksé produkten vara av sddan beskaffenhet att
det ar tillrackligt med en bild pa produkten for att konsumenten ska fa
klart for sig vilka utmérkande egenskaper produkten har. Samtliga egen-
skaper som kénnetecknar eller som ger produkten en viss sérprigel
behdver dérfor inte anges for att uppfylla kravet pd en produkt-
beskrivning vid ett koperbjudande.

Nér det giller vissa tjinster &r det vanligt att innehéllet inte bestdms
forrdn ndringsidkaren och konsumenten dr 6verens om vad som ska
utforas. Hantverkstjénster ar ett sidant exempel. Om en tjénst ska mark-
nadsforas i ett koperbjudande, bor tjénsten presenteras pa ett sddant sétt
att det huvudsakliga innehéllet i tjinsten kan identifieras och sirskiljas.

Marknadsforingslagen omfattar ett brett spektrum av varor och tjanster.
Aven reklam for mer avancerade produkter, vars utméirkande egenskaper
normalt kraver en utforligare beskrivning, omfattas av reglerna om kop-
erbjudande. Kravet pé att lamna information begrénsas emellertid av att
information endast behover ldmnas i den omfattning som ar lamplig for
mediet. Vid en sammantagen beddmning av ett kdperbjudande bor
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saledes erbjudandets art och produktens karaktir vigas mot vad konsu-
menten typiskt sett behdver kinna till vid tiden for kdperbjudandet for att
kunna bedéma erbjudandets innehall.

Regeln om kdperbjudande undantar inte kraven enligt 6vrig marknads-
rattslig reglering. Egenskaper som ska anges i enlighet med t.ex. upp-
forandekoder och god marknadsforingssed maéste framgé. Konsument-
information som ska framga i enlighet med sérskild lag ska alltid framga
for att marknadsforingen inte ska anses vara otillborlig. Ett kop-
erbjudande far inte heller vara utformat pa ett sddant satt att det under-
later att lamna visentlig information i strid med forbudet mot vilse-
ledande marknadsforing eller vara otillborligt utformat pa annat sétt.

Pris

Enligt den foreslagna &ndringen i 6 § prisinformationslagen (2004:347),
PIL, har néringsidkare en skyldighet att ange pris och jaimforpris pa vissa
produkter nér de tillhandahalls i butik, skyltfonster etc., se avsnitt 6.13.2.
En enkel och enhetlig 16sning ar att motsvarande krav pé prisinformation
uppstills om néringsidkaren véljer att utforma sin reklam som ett kdp-
erbjudande. Detta innebér att de krav pd prisuppgifter som nérings-
idkaren har att uppfylla vid ett kdperbjudande i stort motsvarar den
skyldighet som i dag uppstélls i den nuvarande prisinformationslagen vid
marknadsforing av vissa bestdimda produkter (jfr prop. 2003/04:38 s. 28—
31).

En korrekt prisuppgift ska saledes omfatta priset for en bestdmd pro-
dukt eller, for det fall priset inte kan anges, grunderna for hur priset
bestdms. Ett viktigt syfte med bestimmelsen om koperbjudande &r att
konsumenten ska f& en god prisinformation. Prisuppgiften ska vara
korrekt, tydlig och réttvisande for den bestimda produkten eller de
bestdmda produkterna. Ungeférliga prisuppgifter uppfyller inte de krav
som uppstills enligt regeln. Innehaller ett kdperbjudande endast en upp-
gift om fran- eller cirkapris bor framstéllningen séledes anses vara vilse-
ledande.

De debiteringsgrunder som uppfyller kravet pa prisangivelse for det
fall priset inte kan anges kan t.ex. vara arbetskostnad per timme,
materialkostnad per enhet, uppskattad atgéng av arbetstid och material
samt andra debiteringsposter sdsom kostnad for restid, resekostnad,
kostnad for servicebil och specialutrustning m.m. I de fall da det inte ar
mojligt att ange ett pris uttryckt i kronor, exempelvis vissa typer av
tjénster dér priset regelméssigt anges i procent av en kopeskilling eller en
lanesumma, bor det vara tillrdckligt att ange information om grunderna
for hur priset bestdms.

Jamforpris ska anges. Liksom i dag far jamfOrpris undantas nir en
sadan angivelse saknar betydelse eller skapar forvirring.

Prisangivelsen ska dven innehélla uppgifter om de avgifter och kost-
nader som kan tillkomma. Eventuella ytterligare kostnader for frakt,
leverans eller porto ska anges sarskilt.

Priset, eller grunder for berdkningen av priset om detta istéllet anvands,
ska inbegripa mervardesskatt och andra skatter.
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Regleringen av berdkningsgrunderna och vilken annan prisinformation
som dr vésentlig for konsumenterna och som ska framga vid ett kop-
erbjudande bor ldmpligast 16sas genom en hédnvisning i marknads-
foringslagen till 7-10 §§ PIL.

I 10 § andra stycket PIL anges att prisinformationen ska lamnas skrift-
ligen, om konsumenten inte kan fa informationen pa annat likvardigt sétt.
Regeln uppstiller inte ndgot absolut krav pa skriftlig prisinformation.
Muntlig prisinformation ska t.ex. kunna ges i omedelbar nérhet till varan
sa att konsumenten utan omgéng kan jimfora olika priser och gora ett val
(prop. 1990/91:171 s. 26 f.).

En framstillning med ett kdperbjudande kan sjélvklart kommuniceras
pa annat sétt dn i skriftlig form. Nagot absolut krav pé skriftlig pris-
information bor darfor inte heller krévas vid ett koperbjudande.

Ndringsidkarens geografiska adress och identitet

Av ett koperbjudande ska framgé niringsidkarens geografiska adress och
identitet, till exempel foretagsnamn, och dér sa &r tillimpligt geografisk
adress och identitet for den néringsidkare pa vars uppdrag han eller hon
agerar. Det ligger normalt i nédringsidkarens eget intresse att ldmna
information om var produkten i fraga kan inhandlas. Laga krav kan dér-
for stéllas for att denna information ska anses vara uppfylld. Exempelvis
kan det anses tillrackligt med en hanvisning till ndringsidkarens hemsida
pa Internet dir mojlighet till bestédllning eller en geografisk adress-
angivelse aterfinns. Lamnas erbjudandet av en naringsidkare med val
inarbetat varumérke bor det dven vara tillrdckligt att foretagets varu-
mirke anges. Detta forutsdtter dock att erbjudandet géller pd nédrings-
idkarens samtliga forséljningsstillen for att framstéllningen inte ska
uppfattas som en vilseledande framstéllning.

Det finns emellertid krav pé att ge information om identitet som redan
géller for naringsidkare enligt annan lagstiftning och som kan ha
betydelse vid marknadsforing. Utdver den information som ska anges
enligt regeln om kdperbjudande kan alltsd en niringsidkare ocksa vara
skyldig att ge den information som anges i t.ex. distans- och hem-
forsdljningslagen (2005:59), lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhéllets tjanster, m.m. eller lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom EES.

Villkor for betalning, leverans, fullgérande och hantering av reklama-
tioner

Aven nir det giller information om villkor for betalning, leverans, full-
gorande och hantering av reklamationer ligger det i ndringsidkarens eget
intresse att ange om villkoren for betalning m.m. bedéms vara mer for-
delaktiga &n for branschen i dvrigt. Om néringsidkaren véljer att salufora
sina produkter med mer forméanliga villkor, finns inget krav pé att detta
ska anges 1 marknadsforingen. Inte heller en tillimpning av sédana vill-
kor som f6ljer vad som ar normalt for produkten och branschen i fraga
behover anges sirskilt. Bestimmelsen syftar till att uppmérksamma kon-
sumenten pé att naringsidkaren tillimpar villkor som sannolikt &r sdmre
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for konsumenten &n vad som géller for branschen i 6vrigt. Villkor for
betalning, leverans, fullgérande och hantering av reklamationer behdver
saledes anges i ett kdperbjudande endast om villkoren innebédr en
avvikelse som fér anses vara till nackdel f6r konsumenten.

Information om danger- eller hdvningsrdtt for produkter och trans-
aktioner

Vid forsiljning som sker pa distans eller vid hem- och telefonforséljning
ska konsumenten informeras av ndringsidkaren om vad som giller for
angerratten, 2 kap. 6 § 6, 3 kap. 3 § 8 och 4 kap. 3 § distans- och hem-
forsdljningslagen (2005:59) (distansavtalslagen). Information om anger-
och hévningsritt ska dven lamnas vid upplatelse av bostadsandelar enligt
4 §9 och 10 lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende (timeshare). Ar en framstillning formulerad som ett kdp-
erbjudande ska information om att det finns &nger- eller hdvningsrétt
framgé av erbjudandet.

Regleringen om anger- och havningsritt nédr det giller timeshare och
distansavtal dr utformad pé det sittet att niringsidkaren aldggs att ge
information och andra avtalsvillkor i rimlig tid innan ett avtal ingés. I
praktiken ska detta anses medfra att néringsidkaren &r skyldig att ge
informationen om han eller hon ldmnar ett erbjudande till konsumenten
som kan besvaras av denna utan ytterligare forhandlingar. Det saknar
dérvid betydelse om néringsidkarens erbjudande avtalsrittsligt ar att
betrakta som utbud (och konsumentens svar ett anbud) eller anbud (och
konsumentens svar accept). Det dr senast vid detta tillfdlle som infor-
mationen maste ldmnas och avtalsvillkoren tillhandahallas, men
néringsidkaren &r fri att gora det tidigare under marknadsforingen. I de
fall néringsidkarens tanke &r att avtal ska ingds mer eller mindre omedel-
bart, sdsom vid telefonforsédljning, innebér kravet att informationen ska
ges i rimlig tid innan avtalet dessutom att konsumenten maéste fa tid att ta
del av informationen och Overviga villkoren innan han eller hon upp-
manas att ta stillning till erbjudandet (prop. 2004/05:13 s. 52).

Regeln om koperbjudande &dr formulerad pa sd sitt att den anger en
konkret tidpunkt nédr informationen om anger- eller hdvningsratt enligt
distansavtalslagen eller lagen om tidsdelat boende ska ldmnas. Viljer
néringsidkaren ett ldmna ett erbjudande om en eller flera bestimda pro-
dukter tillsammans med en prisuppgift, dr detta tidpunkten da villkoren
for ett koperbjudande ska uppfyllas. Skélet till detta &r att ett kop-
erbjudande, i vart fall i princip, innehéller information av sadan art och
omfattning att konsumenten maéanga ganger kan anta eller forkasta
niringsidkarens erbjudande utan ytterligare forhandlingar. Tidpunkten
nir informationen senast bor ldmnas enligt regleringen i distansavtals-
lagen och lagen om tidsdelat boende jamte kravet pa information enligt
bestimmelsen om koperbjudande torde saledes i allt visentligt Gverens-
stimma.

Det &r endast information om anger- eller hdvningsritt som ska ldmnas
enligt lag som behover framgd av ett koperbjudande. Annat avtals-
innehéall som féljer av anbud och accept eller av lag, t.ex. avtal om &ppet
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kop eller mojligheten att reklamera eller hdva kdpet pa grund av fel i vara
behover inte anges.

Framstdllningar av blandad karaktir

Vissa framstillningar kan vara blandade till sin karaktir genom att en del
av nédringsidkarens utbud visas upp kombinerat med ett eller flera kop-
erbjudanden pa vissa utvalda produkter. Endast de delar av fram-
stillningen som utgdr koperbjudanden behover i sddana fall uppfylla
kraven pé information enligt den aktuella regleringen.

Regeln om képerbjudande i relation till kravet pd prisangivelse enligt
prisinformationslagen

Enligt den foreslagna éndringen i 6 § prisinformationslagen (2004:347)
ska prisinformation lamnas nér en néringsidkare tillhandahéller bestimda
produkter at konsumenter. Av detta foljer bl.a. att prisuppgift ska framga
vid produktexponering i bl.a. butik och skyltfonster, se avsnitt 6.13.2.

Regeln om koperbjudande utgdr ett forbud mot att inte ldmna viss
information ndr marknadsforingen ar utformad som ett kdperbjudande.
Bestammelsens karaktér dr saledes inte av sddan art att den kan ha fore-
tride framfor kravet pa prisangivelse enligt prisinformationslagen. Lik-
som tidigare ar alltsd niringsidkare skyldiga att ldmna prisuppgift nér
konsumenter tillhandahélls en produkt i butik, skyltfonster etc.

Det ska dock anmirkas att skyldigheten att ange pris enligt pris-
informationslagen ddrmed kan innebdra att det dr fraga om ett kop-
erbjudande. Relevant information framgar dock manga ganger redan av
sjdlva produkten och butikens allménna skyltning, varfor det torde vara
sillsynt for néringsidkaren att behdva vidta ndgra ytterligare atgirder
utdver en korrekt prisméarkning pa produkterna som tillhandahalls.

6.6.6 Néringsidkare och koperbjudanden

Regeringens bedomning: Négot krav pa information vid kdop-
erbjudanden riktade till néringsidkare ska inte stéllas.

Utredningens forslag: En allmén informationsskyldighet bor inte
gélla om marknadsforingsétgarden riktas mot néringsidkare. Utform-
ningen av den foreslagna regeln om koéperbjudande, som utgdr en sir-
skild regel om informationsskyldighet i utredningens forslag, utesluter
dock inte att den omfattar dven atgirder som riktas till naringsidkare.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag
eller ldmnar det utan erinran. Remissinstanserna limnar dock synpunkter
pa forslaget om koperbjudande, se avsnitt 6.6.5.

Skilen for regeringens bedomning: De krav pa information som
uppstills i den nuvarande marknadsforingslagen omfattar endast atgérder
som riktas mot konsumenter. Nagon skyldighet att 1dmna viss infor-
mation om atgdrden riktas mot naringsidkare foreligger inte enligt
géllande rdtt. Nagot uttalat skyddsbehov kan inte anses foreligga nér det
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géller koperbjudanden som riktas mot andra 4n konsumenter. Namnda
ordning bor dérfor gilla dven enligt den nya lagen. Regeln om kop-
erbjudande bor saledes omfatta endast marknadsforing som riktas mot
konsumenter.

6.6.7 Vilseledande forpackningsstorlekar

Regeringens forslag: Den nuvarande bestimmelsen om vilseledande
forpackningsstorlekar tas in i den nya lagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna ldmnar forslaget utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: Direktivet om otillborliga afférs-
metoder tar sikte pa vilseledanden i frdga om presentationen av hela
produkten (artikel 6.1). Den omfattar séledes inte bara péastdenden och
andra framstéllningar utan dven den yttre formen och storleken hos pro-
duktens forpackning. Ett genomforande av direktivet torde sédledes krdva
att lagen innehéller en bestimmelse som gor det mojligt att ingripa mot
forpackningar som kan anses vilseleda en konsument. I den nuvarande
lagen finns redan ett uttryckligt forbud mot att anvidnda forpackningar
som genom den yttre utformningen &r vilseledande i frdga om den mark-
nadsforda produktens mingd, storlek eller form. Denna bestimmelse kan
ofordndrad tas in i den foreslagna lagen.

6.6.8 Vilseledande efterbildningar

Regeringens forslag: Den nuvarande bestimmelsen om vilseledande
efterbildningar tas in i den nya lagen. For att genomfora direktivet
kompletteras denna bestimmelse med en ytterligare bestimmelse som
ska tillimpas vid vissa flagranta fall av efterbildningar.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker for-
slaget eller lamnar det utan erinran.

Sveriges Reklamforbund anser att det nytillkomna kravet pa ekonomisk
effekt kan leda till en ovdlkommen liberalisering av skyddet mot illojal
efterbildning sett utifrén néringsidkarintresset.

Sveriges Advokatsamfund efterlyser en nédrmare forklaring till hur
bestimmelsen om vilseledande efterbildningar dverensstimmer med den
foreslagna punkten 13 i bilagan.

Skilen for regeringens forslag: I den nuvarande bestimmelsen om
vilseledande efterbildningar slas fast att en niringsidkare inte far anvinda
saddana efterbildningar av andra niringsidkares kdnda och sérpriaglade
produkter som ar vilseledande i fraga om produktens kommersiella
ursprung. Med begreppet sirpriaglad avses att produkten har en sér-
skiljande funktion, dvs. har till &ndamal att ge produkten ett utseende
som 1 estetisk hdnseende skiljer den frén andra produkter. Den efter-
bildade produkten maste ocksé vara kénd pa marknaden pa ett sddant sitt
att den forknippas med négon viss niringsidkares produkter. En utform-
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ning som i huvudsak ar tekniskt eller funktionellt betingad anses daremot
inte gora produkten sirpraglad, vilket uttryckligen framgér av ett undan-
tag i paragrafen.

Vid tillkomsten av bestimmelsen beaktades att ett uttryckligt forbud
ligger i linje med Sveriges forpliktelser enligt Pariskonventionen av den
20 mars 1883 for industriellt rittsskydd (SO 1970:60). I konventionens
artikel 10 bis tredje punkten foreskrivs att forbud sdrskilt ska meddelas
mot “alla handlingar av beskaffenhet att, genom vilket medel det vara
ma, framkalla forvaxling med en konkurrents foretag, varor verksamhet
inom industri eller handel” (prop. 1994/95:123 s. 59).

Sa som Sveriges Reklamforbund pépekar fordras att den vilseledande
efterbildningen medfér en sannolik ekonomisk effekt hos konsumenten
for att bestimmelsen om vilseledande efterbildningar ska kunna till-
gripas. Den foreslagna lagen bor dock inte medfora att skyddsnivan for-
samras, varken for konsumenter eller for niringsidkare, ndr det géller
risken att bli utsatt for illojal konkurrens i form av vilseledande efter-
bildningar. Domstolens beddmning av om produkterna &r latt for-
vaxlingsbara sker ndmligen utifrdn konsumentens eller naringsidkarens
perspektiv. Om en produkt konstateras vara en efterbildning av en annan
kand och sérpriaglad produkt, bor det ligga i sakens natur att forekomsten
av en sadan efterbildning sannolikt paverkar konsumentens ekonomiska
handlingsmonster. Exempelvis bor det dé inte rdda ndgon tvekan om att
en konsument kan komma att kdpa fel vara i en affir p&4 grund av for-
véaxlingsrisken. Kravet pa en effekt pa konsumentens ekonomiska bete-
ende bor i ett sddant fall anses vara uppfyllt. Omfattningen och den
praxis som slagits fast enligt bestimmelsen om vilseledande efter-
bildningar bor séledes i allt vasentligt vara oforandrad.

Det méste uppmérksammas att i bilaga I till direktiv 2005/29/EG fore-
slas en kompletterande bestimmelse som sédger att forsok att sélja en
produkt som liknar en annan produkt, som gors av en sérskild tillverkare,
pa ett sitt som avsiktligt forespeglar konsumenten att produkten &r gjord
av samma tillverkare, trots att sé inte &r fallet (punkten 13).

Den nya marknadsforingslagen &r konstruerad pé sé sétt att ndgon av
de mer allmint formulerade bestimmelserna i princip kan tillimpas pa
alla former av otillborlig marknadsforing. Sker en &vertradelse mot en
mer preciserad regel, ska dock endast denna tillimpas. De nu aktuella
bestimmelserna bor ses mot denna bakgrund. Den i bilagan angivna
bestimmelsen bor enligt regeringens uppfattning vara tillimplig i de mer
flagranta fallen av efterbildningar. Detta understryks av att det uppstalls
ett krav pa att efterbildningen avsiktligt forespeglar att produkten &r
gjord av tillverkaren av den efterbildade produkten. Bestimmelsen i
bilagan bor séledes aktualiseras t.ex. nér det ar fraga om marknadsforing
av rena plagiat eller andra liknande efterbildningar som i estetisk hénse-
ende ger intrycket av att vara utformade mycket ndra den sirpriglade
produkten. Den ndrmare grinsdragningen mellan bestimmelserna som
forbjuder vilseledande efterbildningar bér dock ndrmare preciseras
genom praxis.

Direktivet foreskriver ett krav pa att bestimmelsen i bilagan ska tas in
ofordndrad i den nationella lagstiftningen. Den nuvarande férbudet om
vilseledande efterbildningar bor behéllas d& det har ett vidare
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tillimpningsomrade, samtidigt som det tillgodoser att Sverige uppfyller
sina Ovriga internationella forpliktelser.

6.6.9 Konkursutforsiljningar, utforsiljningar och realisationer

Regeringens forslag: De nuvarande bestimmelserna om uttrycken
konkursutforsiljningar, utforsiljningar och realisationer, m.m. bibe-
halls.

Utredningens forslag: Overensstimmer i stort med regeringens for-
slag.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrat sig tillstyrker for-
slaget.

Skilen for regeringens forslag: Bestimmelserna i 9—11 §§ nuvarande
marknadsforingslagen syftar till att motverka vilseledande anvindning av
bl.a. uttrycken konkursutforsiljningar, utforsiljningar och realisationer.
Uttrycken har sérskild attraktionskraft genom att de skapar forvantningar
om sdrskilt formanliga anbud. Sett till badde konsumentskydd och en vil
fungerande konkurrens dr det angeléget att dessa uttryck inte anvinds pa
ett sitt som vilseleder. Bestimmelserna ryms vdl inom ramen for
direktivets forbud mot vilseledande affiarsmetoder. De ger ocksd god
ledning for niringsidkare nir de avser att anvinda négot av dessa uttryck
vid sin marknadsforing.

Av Marknadsdomstolens praxis alltsedan 1970-talet framgar att vilse-
ledande anvéndning av de aktuella uttrycken har en kommersiell effekt,
dvs. det paverkar konsumenternas ekonomiska beteende. Direktivet fore-
skriver generellt att den ekonomiska effekten hos konsumenten ska
beaktas vid en provning av om en atgird ar vilseledande. Bestimmelsen
som foreskriver att marknadsfoéringen sannolikt ska péverka konsu-
mentens forméga att fatta ett védlgrundat affarsbeslut ska séaledes
tillampas dven 1 forening med aktuella bestimmelser. Detta bor dock inte
medfora nagon egentlig dndring av praxis, eftersom anvdndningen av
aktuella uttryck typiskt sett &r dgnade att skapa en forvéntan om sérskilt
formanliga villkor hos den som marknadsforingen riktas mot.

Villkoren for anvéndningen av uttrycket upphor regleras i punkten 15 i
bilagan och kan dérfor tas bort i bestimmelsen om utforsiljningar.

6.6.10 Obestillda produkter och fakturaskojeri

Regeringens bedéomning: Bestimmelsen i den nu géllande lagen om
obestéllda produkter och fakturaskojeri kan erséttas av punkterna 21
och 29 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Utredningens forslag: Bestimmelsen i nuvarande 12 § marknads-
foringslagen fors Gver till den nya lagen for att reglerna om obestéllda
produkter och fakturaskojeri dven ska omfatta atgdrder riktade till
néringsidkare.
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Remissinstanserna: Endast Konsumentverket yttrar sig 1 frigan.
Myndigheten avstyrker forslaget och anser att en dubbelreglering i den
nya lagen och i bilagan bor undvikas.

Skilen for regeringens bedéomning: Punkterna 21 och 29 i bilaga I
till direktiv 2005/29/EG motsvarar 1 allt visentligt den nuvarande
bestimmelsen om obestéllda produkter och fakturaskojeri. Regeringen
foreslar att dven néringsidkare ska omfattas av de skyddsregler som upp-
raknas i bilagan, se avsnitt 6.7. Nagot behov av att uppritthalla parallella
regelverk for konsumenter respektive ndringsidkare foreligger dérfor
inte. Namnda bestdimmelser i bilagan kan saledes ersitta den nuvarande
bestdmmelsen om obestdllda produkter och fakturaskojeri.

6.6.11 Otjinliga produkter

Regeringens bedomning: Forbudet mot marknadsforing av otjanliga
produkter behdver inte 6verforas till den nya lagen.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
bedomning.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker for-
slaget eller ldmnar det utan erinran.

Verdandi anser att forbudet mot otjanliga produkter ska behallas.

Skilen for regeringens bedéomning: Syftet med det nuvarande for-
budet mot marknadsforing av otjanliga produkter dr att skydda konsu-
menter fran de ekonomiska skadeverkningar som kan uppstd om de for-
varvar funktionsodugliga produkter. Forbudet har tillimpats endast vid
ett fatal tillfdllen (MD 1978:27, MD 1991:27 och MD 1995:13).
Bestimmelsen har emellanat blivit ifrdgasatt, dels pa grund av dess ringa
praktiska betydelse, dels for att regeln snarare hor hemma i t.ex. produkt-
sakerhetslagstiftningen &n i skyddet mot otillborlig marknadsforing.

I det marknadsrittsliga sammanhanget kan forbudet mot vilseledande
marknadsforing istéllet tillimpas pad framstéllningar av en produkts
utmérkande egenskaper som felaktigt &terspeglar dess faktiska funktion.
Aven nir man tar bort det sirskilda forbudet mot att marknadsfora
otjanliga produkter, kommer marknadsforingslagen alltjimt att skydda
konsumenterna mot otjénliga varor i ett vidare avseende &n enbart den
civilrdttsliga konsumentlagstiftningen. Detta innebédr att Konsument-
verket och Konsumentombudsmannen likafullt kan ingripa mot mark-
nadsforing av otjanliga produkter. En uttrycklig regel som forbjuder
marknadsforing av otjénliga produkter dr dérfor inte ldngre motiverad
frén ett marknadsrattsligt perspektiv.

Civilréttsligt foljer dock av 18 § konsumentkdplagen (1990:932) att en
vara &r att anse som felaktig i koprittslig mening, om den siljs i strid
med ett forbud som meddelats med stod av den nuvarande 17 § mark-
nadsforingslagen. Motsvarande géller i fraga om tjdnster enligt 9 och
15 §§ konsumenttjanstlagen (1985:716). Ett slopande av forbudet mot
otjanliga produkter skulle dirmed medfora konsekvensindringar i nimnd
lagstiftning. I likhet med vad utredningen anfort ar det dock mojligt for
en konsument att pa civilrattslig vdg gora gillande konsumentkoplagens
och konsumenttjanstlagens felregler vid férvarv av en otjanlig vara eller
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ingdende av ett avtal om vad som visar sig vara en otjinlig tjdnst
(se SOU 2006:76 s.257). Ett slopande av forbudet mot otjanliga pro-
dukter bedoms ddrmed kunna ske dven med beaktande av konsekvens-
andringarna i konsumentkdplagen och konsumenttjidnstlagen. Det ovan
anforda innebdr att regeringens bedomning é&r att forbudet mot marknads-
foring av otjanliga produkter inte behover Gverforas till den nya mark-
nadsforingslagen.

6.6.12 Jamforande reklam

Regeringens forslag: Bestimmelserna om jamforande reklam i den
nuvarande marknadsforingslagen tas in i den nya lagen. Bestimmelsen
om ”sérskilt erbjudande” utgar.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna lamnar forslaget
utan erinran.

Konsumentverket anser att regeln om sérskilt erbjudande inte behdver
tas bort.

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet anser att
direktivets definition av jimforande reklam bor tas in i lagen, eftersom
denna &r mer omfattande 4n vad som traditionellt har ansetts utgdra jim-
forande reklam hér i landet.

Skilen for regeringens forslag: De sdrskilda bestimmelserna om
jdmforande reklam fick sin huvudsakliga utformning genom direktivet
97/S5EG om é&ndring av direktivet 84/450/EEG om vilseledande och
jamforande reklam som antogs i oktober 1997. Dessa bestaimmelser &r
inforlivade genom 8 a § i nuvarande marknadsforingslagen. Samtidigt
med direktivet om otillborliga affarsmetoder antogs i maj 2005 bl.a. tva
andringar i de sdrskilda bestimmelserna om jamforande reklam i
direktivet 84/450/EEG. Direktivet 84/450 &r darefter konsoliderat genom
radets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande
och jamfdrande reklam.™

Den ena éndringen berdr forbudet mot jadmforande vilseledande reklam
och bestar av en hinvisning till att jimforande reklam inte far sté i strid
med bestdmmelserna om vilseledande marknadsféring enligt direktivet
om otillborliga affarsmetoder.

De nu aktuella bestimmelserna om jamforande reklam &r special-
bestimmelser som reglerar vilka krav som stélls pé sjdlva jamforelsen.
Marknadsforingslagens ovriga bestimmelser &r tillimpliga pa den jim-
forande reklamen savitt avser annat dn sjilva jamforelsen. Bestdm-
melserna om vilseledande marknadsforing ar séledes fullt ut tillimpliga
dven pé jamforande reklam. Sedan tidigare finns ett tydliggorande om att
jdmforande reklam inte far vara vilseledande i 8 a § forsta punkten nuva-
rande marknadsforingslagen. Denna bestimmelse fors over till den fore-
slagna lagen Andringen av direktivet i denna del bor inte foranleda nigon
ytterligare atgérd.

¥ EGT L 376, 27.12.2006, 5. 21, Celex 32006L0114.
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Den andra éndringen i direktivet 84/450/EEG é&r att bestimmelsen om
sarskilt erbjudande dr borttagen. Utredningen foreslér till f6ljd av detta
att bestimmelsen hiarom i 8 a § andra stycket inte fors dver till den fore-
slagna lagen. Konsumentverket anser att bestimmelsen inte behover tas
bort.

Bestimmelserna i marknadsforingslagen — och for vissa produkter
dven kompletterande sérlagstiftning — som innebdr en skyldighet att
lamna viss information &r fullt ut tillimpliga dven pé jamforande reklam.
Avser t.ex. den jaimforande reklamen ett kdperbjudande stélls vissa krav
pa vilken information som ska framgéa, utéver de hoga krav som stills pa
att sjilva jamforelsen ska vara vederhéftig och representativ. Reklamen
fér inte heller strida mot férbudet om otillborligt lockerbjudande (bilagan
p. 5), bestimmelserna om realisation eller utforsiljning eller pa annat sitt
vara vilseledande enligt den allménna forbudsregeln. Avser jimforelsen
produkter som omfattas av sirlagstiftning, t.ex. finansiella tjénster eller
lakemedel, méste informationskraven dven i denna lagstiftning iakttas.
Med beaktande av de krav pa vederhiftighet som uppstills i Svrigt
bedomer regeringen att bestimmelsen om sirskilt erbjudande kan utga,
utan att detta dventyrar konsumeters och niringsidkares intresse av
korrekt information ldmnas i jamforande reklam. Denna 16sning innebar
ocksa att bestimmelsen dven i fortsdttningen néra ansluter till direktivets
utformning.

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet foreslar att
direktivets definition av jamforande reklam tas in i lagen, eftersom denna
ar mer omfattande dn vad som har ansetts utgora jimforande reklam hér i
landet.

I forarbetena till nuvarande 8 a § uttalade regeringen att begreppet jim-
forande reklam ska ges en mycket vid tolkning (prop. 1999/2000:40
s. 27). Denna omstindighet far ocksd anses komma till uttryck av
bestimmelsen d& den omfattar sévél direkta som indirekta jaimforelser
samt utformats i ndra anslutning till direktivets lydelse. Regeringen
bedomer att ett ytterligare tydliggérande om omfattningen av bestim-
melsen om jadmforande reklam inte &r behovligt.

Sammanfattningsvis anser regeringen att nuvarande bestdmmelse om
jamforande reklam bor tas in i nya lagen, medan regeln om sérskilt
erbjudande utmonstras.
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6.7 Vilseledande eller aggressiv marknadsforing som
under alla omstandigheter &r otillborlig

Regeringens forslag: Direktivets bilaga I med bestimmelser om
vilseledande eller aggressiva marknadsforingsatgérder som alltid &r att
anse som otillborliga ska gélla som lag i Sverige.

Bestdmmelserna i bilagan ska tillimpas dven nir marknadsforings-
metoderna anvédnds gentemot naringsidkare.

Utredningens forslag: Bilaga I till direktivet tas in som en bilaga till
marknadsforingslagen. I den utstrackning affirsmetoderna i bilagan inte
uttryckligen avser konsumentfoérhillanden bor de vara tillimpliga pé
néringsidkare.

Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser som yttrat sig i fragan
tillstyrker en bilaga till lagen.

Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt, Stockholms Handels-
kammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen, Sveriges Annonsérer,
Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidnings-
utgivareforeningen, Sveriges Marknadsférbund och Sveriges Reklam-
forbund anser att det &r rationellt och principiellt riktigt att listan gors
tillamplig 1 sin helhet dven pa forfaranden néringsidkare emellan. En
sarskild bestimmelse bor tas in i lagen som anger att bilagan ar tillaimplig
pa atgérder riktade mot néringsidkare.

Skilen for regeringens forslag: I bilaga I till direktivet finns en upp-
rakning av 31 olika marknadsforingsatgdrder som under alla omstiandig-
heter ska betraktas som otillborliga. Denna s.k. svarta lista ar uppdelad i
tva avsnitt med olika uttryckliga forbud mot vilseledande respektive
aggressiv marknadsforing. Av artikel 5.5 i direktivet framgér att samma
forteckning ska gélla i alla medlemsldnder och att den far &ndras endast
genom en Oversyn av direktivet. En forsta fraga ar hur dessa forbud ska
genomforas.

Det finns i vart fall tre alternativa 10sningar som é&r tdnkbara for att
genomfora bestimmelserna i direktivets bilaga. Den forsta dr att ta in
bestimmelserna i marknadsforingslagen. De aktuella bestimmelserna
innehéller materiella handlingsregler riktade till néringsidkare och &r
saledes inte av den art som exempelvis sadana tekniska specifikationer
som lampar sig for en ordagrann dverforing, inkorporering, till svensk
ratt. Bestdimmelserna klargér ocksd visentliga konsumentrittigheter,
vilket gor det sdrskilt angeldget att de blir sé lattillgdngliga som mojligt
nér de inforlivas med den svenska rétten. Utan tvekan dr det séledes att
foredra att bestimmelserna framgar direkt av lag och utformas enligt
sedvanlig regelgivning. Enligt regeringens beddmning ar emellertid
bestimmelserna utformade pa ett sddant sitt att det dr ofrankomligt att
dndra flera av bestimmelsernas sprakliga innehall. Det krav som
direktivet uppstéller i artikel 5.5, att forteckningen far &ndras endast
genom en dversyn av direktivet, bedoms emellertid medfora en viss tvek-
samhet nir det géller tillatligheten av sprékliga omformuleringar. Detta
alternativ beddms darfor vara mindre lampligt.

Det andra alternativet utgérs av utredningens forslag att ta in bestim-
melserna som en bilaga till marknadsforingslagen. Bilagor till svenska
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forfattningar &r emellertid avsedda for tabeller och liknande.. Detta
alternativ Ioser inte heller problemet med att sprakbruket i bestdm-
melserna i vissa delar ar otympligt och skiljer sig &t fran marknads-
foringslagen i &vrigt. Aven denna metod beddéms dirfor som mindre
lamplig.

Det tredje alternativet dr en direkt hdnvisning i marknadsforingslagen
som innebér att bestimmelserna i direktivets bilaga ska utgora lag. Pa
detta vis uppnér man att bestimmelserna ar likalydande i samtliga med-
lemsstater. Eftersom utformningen av artikel 5.5 ndrmast ger bilagans
innehall karaktiren av en EG-forordning synes detta vara den 18sning
som 4r i bést samklang med de former av regelgivning som &r brukliga.
Regeringen stannar darfor for denna 16sning i detta speciella fall.

Regeringen foreslar ocksa att marknadsforingslagens bestimmelser ska
tillimpas vid en provning av nagon av bilagans bestimmelser. Bilagans
bestimmelser utgdr siledes en integrerad del av marknadsforingslagen,
vilket innebér att principen om lex specialis kan tillimpas vid valet av
tillamplig bestimmelse i marknadsforingslagen resepektive bilagan. Nér
det géller samtliga upprdknade otillborliga atgédrder fordras dock inte
nagon ytterligare provning huruvida atgidrden paverkar eller sannolikt
paverkar konsumentens ekonomiska beteende. Omfattas en nirings-
idkares beteende eller underlatenhet av ndgon av punkterna i bilagan, ska
atgdrden eller underlatenheten alltid anses vara otillborlig enligt bilagan
och marknadsforingslagen.

Den andra fragan att ta stéllning till 4&r om bilagans bestimmelser ska
omfatta dven niringsidkare. Direktivet tar primirt sikte pd att skydda
konsumenternas intressen i samband med naringsidkares marknadsforing
av produkter. Vissa bestimmelser i bilagan ar f6ljaktligen utformade pa
sa sitt att det uppstills ett krav pa att atgdrden riktas mot en konsument
for att bestimmelsen ska dga tillimpning. Marknadsforingslagen syftar
emellertid till att skydda béde konsumenternas och néringsidkarnas
intressen 1 samband med néringsidkares marknadsforing. Flera remiss-
instanser har ocksa uttalat att det finns ett behov av att nédringsidkare ska
omfattas av motsvarande skydd som konsumenter erhéller genom for-
buden i bilagan.

Man kan argumentera for att atgérder riktade till néringsidkare far
provas enligt generalklausulen eller ovriga bestimmelser om vilse-
ledande eller aggressiv marknadsforing som aterfinns i lagen. Vid en
sadan 16sning tillkommer dock bl.a. bedomningen av en sannolik
ekonomisk péverkan som ett moment vid den réttsliga provningen, jfr
avsnitt 6.8. Nar det géller skyddet for naringsidkare kan denna omstén-
dighet foranleda viss osdkerhet huruvida en atgédrd kan anses vara otill-
borlig eller ¢j. De otillborliga atgérderna som finns uppriaknade i bilagan
till direktivet &r typiskt sett oonskade former av marknadsforing, oavsett
vem atgédrden &r riktad till. En enhetlig utformning av lagstiftningen talar
dérfor for att bestimmelserna i bilagan ska vara tillimpliga &ven i de fall
en forbjuden atgird endast riktas till ndringsidkare.

Den mest lampliga lagtekniska 16sningen att lata néringsidkare omfat-
tas av bilagan, dr att omformulera de bestimmelser som ger uttryck for
att endast konsumenter skyddas vid vissa givna situationer. I direktivets
artikel 5.5 anges emellertid att samma forteckning ska gélla i alla med-
lemsléander och att den far dndras endast genom en Gversyn av direktivet.
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Mot bakgrund av detta krav genomfors bestimmelserna i bilagan ofor-
andrade. En sdrskild bestimmelse tas istéllet in i lagen som anger att
samtliga punkter i bilagan dr tillimpliga dven savitt avser skyddet for
néringsidkare.

6.8 Marknadsforingens pdverkan pa konsumentens
forméga att fatta ett véalgrundat affarsbeslut

Regeringens forslag: En bestimmelse om marknadsforingens
paverkan pa konsumentens eller niringsidkarens formaga att fatta ett
vialgrundat afférsbeslut tas in i den nya lagen. For att aggressiv mark-
nadsforing ska anses vara otillborlig ska den i mirkbar méan paverka
eller sannolikt paverka konsumentens formaga att fatta ett vélgrundat
affarsbeslut. Samma krav géller vid bedomningen av en dvertriddelse
av god marknadsforingssed enligt generalklausulen.

Vilseledande marknadsforing &r otillborlig, om den paverkar eller
sannolikt paverkar konsumentens formaga att fatta ett vélgrundat
affarsbeslut.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar flera bestimmelser som
anger att en Overtrdadelse ska vara dgnad att leda till att ett annat afférs-
beslut fattas dn vad som annars skulle ha gjorts.

Remissinstanserna: Remissinstanserna avstyrker forslaget. Hovrdtten
for Nedre Norrland, Nidringslivets Delegation for Marknadsritt,
Stockholms Handelskammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen,
Sveriges Annonsdrer, Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Ndringsliv,
Svenska  Tidningsutgivareforeningen,  Sveriges  Marknadsforbund,
Sveriges Reklamforbund, SWEDMA och Sveriges Advokatsamfund
ansluter sig till betdnkandets sdrskilda yttrande. I yttrandet anfors bl.a.
att den valda 16sningen gor lagstiftningen onddigt komplicerad och
svartillgdnglig, utan att for den skull vara sakligt felaktig. Man fram-
haller att det 4r béttre att ha en allmén regel, av det slag som finns i for-
slagets 4 § andra stycket och att en sddan regel i princip omfattar dvriga
materiella regler. Eventuella, mer eller mindre starka presumtioner kan
forklaras i forfattningskommentaren (SOU 2006:76 s. 351). Konsument-
verket anser att vissa grundldggande begrepp 1 direktivet, sdsom
ekonomisk paverkan pad genomsnittskonsumenten, boér komma till tyd-
ligare uttryck i lagtexten. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet anser att lagtexten ter sig svarforstaelig. SWEDMA och Svensk
Distanshandel har svéarigheter med att se hur det foreslagna trans-
aktionstestet egentligen ska tillimpas. Sveriges Forsdkringsforbund
tilldgger att man efterlyser ett klarliggande om hur transaktionstestet ska
tillimpas pa forsdkringsomradet och framfor att intressevickare for for-
sdkringar maste vara mojliga dven i fortsdttningen. Sveriges Advokat-
samfund tillagger att direktivets uttryck “avsevért forsvarar” inte influtit i
forslaget till forfattningstext. Inte heller aterspeglas uttryckets kvalifika-
tion 1 det ldmnade forslaget. Uttrycket “dgnat att” i forslaget innebar att
forfarandet ar sddant att det typiskt sett leder till att en konsument fattar
ett annat affarsbeslut. Direktivets krav pa sannolikhet kriaver inte att den
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som péstér en overtriddelse behover styrka att den typiskt sett leder till ett
annat afférsbeslut hos konsumenten. Sveriges Reklamforbund tillagger att
lagtexten, om &n marginellt, ar stringare dn direktivet och att den
svenska regleringen riskerar att gd for langt vid anvdndandet av
begreppet “dgnat att”.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets artikel 5.2 innehaller de
rekvisit som ska vara uppfyllda for att en affirsmetod ska anses otill-
borlig enligt artikel 5.1. Sa ar fallet om affarsmetoden strider mot god
yrkessed och innebdr, eller sannolikt kommer att innebdra en avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet i forhdllande till produkten
hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden riktar sig till eller
som néds av metoden, eller den genomsnittliga gruppmedlemmen om
affarsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp. Artiklarna 6.1, 7.1,
7.2 och 8 anger likartade rekvisit ndr det géller bestimmelserna om
vilseledande och aggressiva affarsmetoder.

Artikel 2 e innehéller en definition av uttrycket att avsevért snedvrida
konsumentens ekonomiska beteende. Med uttrycket avses att anvdnda en
affarsmetod i syfte att i markbar man forsdmra konsumentens formaga att
fatta ett vdlgrundat beslut och dédrmed fa konsumenten att fatta ett annat
affarsbeslut &n vad som annars skulle ha varit fallet.

For att generalklausulen och bestimmelserna om vilseledande eller
aggressiva marknadsforingsatgiarder ska vara tillimpliga stills ett krav
enligt direktivet pa att atgdrden har en sannolik ekonomiskt effekt hos
konsumenten. Detta innebdr att ett forfarande som visserligen strider mot
god marknadsforingssed men som i sig inte har nagon effekt pd konsu-
mentens ekonomiska handlingsmonster inte ska anses otillborligt.

Redan i dag giller i fraga om vilseledande reklam ett krav pa
ckonomisk effekt enligt réttspraxis. Kravet pa sannolik ekonomisk
paverkan 1 direktivet om otillborliga affdrsmetoder uppvisar dédrmed
tydliga likheter med géillande svensk marknadsratt. For ett genomforande
av direktivet bedoms det dock som nddvéndigt att infora en uttrycklig
bestimmelse som reglerar hur beddmningen ska ske av marknads-
foringens ekonomiska péaverkansgrad pd mottagaren. Regeringen delar
vissa remissinstansers uppfattning om att lagstiftningen beddms bli
enklare och mer &verskadlig om en bestimmelse genomfor direktivets
olika bestammelser om transaktionstest i den nya marknadsforingslagen.

Lydelsen bor vara utformad pa ett sddant sitt att direktivet genomfors
korrekt. Formuleringen att avsevirt snedvrida konsumentens ekonomiska
beteende definieras enligt artikel 2 e pa sa sétt att anvandandet av mark-
nadsforingen i mérkbar mén forsdmrar konsumentens formaga att fatta
ett vilgrundat beslut och ddrmed fad konsumenten att fatta ett annat
affarsbeslut &n vad som annars skulle ha varit fallet. Uttrycket i mérkbar
man” stimmer béttre Overens med ett normalt sprakbruk dn “avsevart
snedvrida” och bor darfor anvéndas i den aktuella bestimmelsen.

Vid en jamforelse med relevanta artiklar i direktivet framgér, sdsom
patalats i utredningens sérskilda yttrande, uppfattningen att den sannolika
paverkan pa det ekonomiska beteendet bor bedomas olika beroende pé
vilken typ av otillborlig dtgird som avses. Genomforandet av direktivet
foranleder saledes en viss nyansskillnad i rekvisiten vid tillimpningen av
regeln om ekonomisk paverkan jamte generalklausulen och forbudet mot
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aggressiv marknadsforing jaimfort med forbuden mot vilseledande mark-
nadsforing. Detta bor komma till uttryck i lagtexten.

Nir det géller tillampningen av generalklausulen bor det krivas att den
otillborliga atgdrden i mirkbar man innebér eller sannolikt innebdr en
paverkan pa formagan att fatta ett vilgrundat affarsbeslut hos den som
atgarden riktas mot.

Motsvarande rekvisit bor ocksa gélla vid tillimpningen av bestdm-
melsen om aggressiva marknadsforingsmetoder. For ett sédant
ingripande bor det alltsa krdvas att atgirden i markbar man inskrinker
eller sannolikt inskrianker konsumentens valfrihet eller handlande, vilket
medfor eller sannolikt medfor att konsumenten fattar ett annat affars-
beslut som denne annars inte skulle fattat.

Ett lagre krav pa sannolik ekonomisk effekt stills om den otillborliga
atgirden innefattar ett vilseledande. I dessa fall dr det tillrdckligt att den
otillborliga atgérden medfor eller sannolikt medfor att konsumenten
fattar ett affdrsbeslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Den foreslagna 16sningen foranleder att en provning bor ske i tvé led
vid tillimpningen av generalklausulen respektive de specifika bestim-
melserna om vilseledande eller aggressiv marknadsforing. Forst sker en
beddmning av om atgdrden strider mot god marknadsforingssed, ar
aggressiv eller vilseledande. Déarefter bedoms i vad mén atgirden har
effekt pa konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.
Konsumentens agerande i en afférssituation har ofta ett nidra samband
med marknadsforingsatgiardens innehall. Manga ganger torde det dérfor
vara mojligt att gora en helhetsbedomning sett utifran det kommersiella
meddelandets innehdll och syfte jidmte Ovriga omstindigheter. Regelns
forhéllande till respektive forbud mot aggressiv och vilseledande mark-
nadsforing berdrs ytterligare i de avsnitt som behandlar nimnda bestdm-
melser, se bl.a. avsnitt 6.5 och 6.6.3.

Av bestdmmelserna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG framgar vilka
atgdrder som under alla omsténdigheter &r otillborliga. I dessa fall ska det
inte ske ndgon bedémning av den ekonomiska effekten pa konsumenten
for att konstatera att atgérden ar otillborlig.

Direktivet tar primirt sikte pa att skydda konsumenters ekonomiska
intresse. I marknadsforingslagen méste emellertid beaktas att &ven
niringsidkare omfattas av skyddet mot otillborlig marknadsforing. Mot-
svarande beddmning av marknadsforingsatgirdens effekt pa en nédrings-
idkares formaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut bor darfor gélla dven
i de fall atgérden endast riktas till ndringsidkare.
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6.9 Garantier

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelse om garantier tas in i
den nya lagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer i stort med regeringens for-
slag.

Remissinstanserna: Konsumentverket tillstyrker forslaget och fram-
haller det som rimligt att den information som ska ges om garantier ska
anses vara sddan information som typiskt sett &r av visentlig betydelse
for konsumenter enligt artikel 7.1 i direktivet.

Ovriga remissinstanser instimmer i eller limnar forslaget utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: Den nuvarande bestimmelsen om
garantier 1 13 a § marknadsforingslagen genomfér delar av direktivet
(1999/44/EG) om vissa aspekter rérande forsdljning av konsumentvaror
och hdrmed forknippade garantier (konsumentkdpsdirektivet). Konsu-
mentkopsdirektivet dr ett s.k. minimidirektiv (jfr artikel 8). Som
utgangspunkt vid genomférandet géller dérfor att medlemsstaterna —
inom de ramar som ges av EG-fordraget och annan gemenskapsrittslig
reglering — fér bestimma ett starkare skydd for konsumenterna &n det
som direktivet ger.

Konsumentkdpsdirektivet uppstiller flera krav pa den nationella
regleringen av garantidtaganden. Ett allmént krav ar att bruket av
garantier inte far vilseleda konsumenten och att de dérfoér bor innehélla
viss information (punkten 21 ingressen). En garanti ska juridiskt binda
den som ger den enligt de villkor som anges i garantibeviset och till-
horande reklam (artikel 6.1). Enligt artikel 6.2 ska det i garantin anges att
konsumenten har vissa rittigheter enligt lag och klargdras att dessa
rittigheter inte péaverkas av utféstelsen. Det ska vidare forklaras pa
begripligt sprak vad garantin innehdller och vilka huvudsakliga uppgifter
som dr nddvéndiga for att framstdlla ansprak enligt denna, sérskilt upp-
gifter om garantins varaktighet och territoriella omfattning samt utfarda-
rens namn och adress. I artikel 6.3 foreskrivs att garantin ska hallas till-
géinglig i skriftlig form eller i annat varaktigt medium som ér tillgéngligt
och atkomligt for konsumenten, om denne begér det. Av artikel 6.4 foljer
en mojlighet for medlemsstaterna att foreskriva att garantin ska vara
avfattad pé ett eller flera av de officiella gemenskapssprék som medlems-
staten bestaimmer. Slutligen anges det i artikel 6.5 att en garanti som inte
uppfyller kraven enligt artiklarna 6.2—6.4 dnda ska vara giltig och kunna
aberopas av konsumenten. Artiklarna 6.1, 6.4 och 6.5 har inte ansetts
behdva nagon sérskild lagstiftningsatgédrd vid konsumentkopsdirektivets
genomforande.

I ett avseende avviker regleringen i 13 a § marknadsforingslagen frén
konsumentkdpsdirektivet. Det giller kravet pa att utfastelsen ska ldmnas
i en handling eller motsvarande, medan det i direktivet anges att sa ska
ske om konsumenten begir det (artikel 6.3). Anledningen till denna
avvikelse i1 konsumentskyddande riktning motiveras med att det framstar
som angeldget att koparen pa ett varaktigt och sékert sitt far tillgang till
sa viktiga upplysningar, inte minst av det skalet att det i allménhet gar en
viss tid innan det blir aktuellt att goéra utfdstelsen géllande
(prop. 2001/02:134 s. 61 och 64f.).
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Utredningen framhaller att ordet garanti ar ett positivt laddat begrepp
som ofta anvinds som konkurrensmedel. Det &r dérfor av stor vikt for
konsumenterna att garantibegreppet inte anviands vid marknadsforing pé
ett vilseledande sétt och att det sdkerstélls att konsumenterna vid for-
sdljningen verkligen far tillricklig information om garantins innebord.
Manga tvister hade sdkerligen kunnat undvikas om bagge parter hade
haft en korrekt uppfattning om vad en garanti egentligen innebdr. De
krav som gar utover vad som fo6ljer av konsumentkopsdirektivet upp-
fyller dérfor kraven pa vidsentlighet och proportionalitet enligt artikel 3.5
i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Utredningen drar saledes
slutsatsen att bestimmelsen kan och bor behallas i den nya lagen.
Regeringen delar denna bedomning.

Nir regeln infordes dvervigdes mdjligheten att 1 stéllet ta in bestim-
melsen i anslutning till 21 § konsumentkdplagen (1990:932). Ett alltjdmt
barande argument mot en sadan 1sning &r att bestimmelserna i s fall
riktar sig endast till sédana garantigivare som ocksé ar séljare, eftersom
konsumentkdplagen bara reglerar sdljarens forpliktelser gentemot
kdparen pa grund av en limnad garanti. Nér bestimmelsen placeras i
marknadsforingslagen, omfattar den alla naringsidkare som kan komma i
friga som garantigivare, sdledes ocksa t.ex. generalagenter och till-
verkare.

Regeln om garantidtagande uppstéller krav pa vilken viss ndrmare
information som en garantigivare ar skyldig att limna. Som ndmnts finns
dven ett formkrav som innebér att utféstelsen och informationen dérom
ska ldmnas till kdparen i en handling eller annan varaktig form. Denna
skyldighet intrdder forst vid forsdljningen av produkten och inte redan pa
grund av nagon marknadsforingsétgérd som vidtagits fore forsdljnings-
tidpunkten. Bestimmelsen dr saledes framst ett aldggande att ldmna viss
information. Framstédllningar som innehaller felaktiga eller falska pasta-
enden om garantier eller utfastelser om garantier kan utgéra vilseledande
marknadsforing som bor provas enligt t.ex. forbudet mot sddan mark-
nadsforing. For att markera denna skillnad 1 tillimpningen bdr rubriken
tydliggdra att garantibestimmelsen avser att reglera skyldigheten for
néringsidkaren att 1dmna information om garantier.

Fragan om vilka sanktioner som bor vara kopplade till bestimmelsen
behandlas i avsnitt 6.11.2.
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6.10 Obestilld reklam, m.m.

Regeringens forslag: Nu géllande bestimmelser om obestilld reklam
tas in i den nya lagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Sveriges Advokatsamfund anser att sdvil nérings-
idkare som konsumenter skulle vara betjdnta av att begreppet fysisk
person ersattes av begreppet fysisk abonnent for att tydligare aterspegla
regleringen i kommunikationsdataskyddsdirektivet.

Skilen for regeringens forslag: Den aktuella regleringen innebér att
en ndringsidkare vid marknadsforing som huvudregel far till en fysisk
person anvinda telefax, elektronisk post och uppringningsautomater eller
liknande system bara om personen har samtyckt till det pa forhand.
Kravet pa samtycke ska dock, under vissa angivna forutsittningar, inte
giélla inom ramen for ett befintligt kundférhallande. Regleringen innebér
vidare att ett reklammeddelande som sénds med elektronisk post alltid
maste innehdlla en giltig adress till vilken mottagaren kan sénda en
begiran om att marknadsforingen ska upphdra. Detta géller dven vid
marknadsforing som riktas till juridiska personer.

Bestdmmelserna i nuvarande 13 b § forsta och andra stycket genomfor
artikel 13 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (kommunikationsdataskydds-
direktivet, EGT L 201, 31.7.2002, s. 37-47 [Celex 32002L0058]) som
ersatte Europaparlamentets och radets direktiv 97/66/EG av den 15
december 1997 om behandling av personuppgifter och skydd for privat-
livet inom telekommunikationsomrade (teledataskyddsdirektivet).
Bestaimmelsen genomfor dven artikel 10 i Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distans-
avtal (distansavtalsdirektivet, EGT L 144, 4.6.1997, s. 19-27 [Celex
31997L0007]). Eftersom regleringen ddrmed avser bl.a. ett generellt
konsumentskydd &r det inte lampligt att &ndra uttrycket fysisk person till
fysisk abonnent som forordas av Sveriges Advokatsamfund.

Aven bestimmelserna i nuvarande 13 c—d §§ avser att genomfdra
forstndmnda direktiv.

For att sdkerstdlla bl.a. det konsumentskydd och de genomféranden av
direktiv som avses med nuvarande 13 b—d §§ bor dessa foras 6ver ofor-
andrade till den nya lagen.

Fragan om vilka sanktioner som bor vara kopplade till bestimmelsen
om krav péa samtycke vid obestélld reklam, s.k. opt-in, behandlas i avsnitt
6.11.1.
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6.11 Sanktionssystemet

Regeringens forslag: Det nuvarande sanktionssystemet i marknads-
foringslagen tas 1 allt vasentligt in i den nya lagen.

Utredningens forslag: Marknadsstorningsavgift ska vara en mojlig
sanktion vid overtriddelser av bestimmelsen om krav pa samtycke for
obestilld reklam med hjélp av elektronisk post. Marknadsstdrningsavgift
ska dven vara en mojlig sanktion vid dvertrddelser av bestimmelsen om
garantier. Forslaget i Ovrigt Overensstimmer i stort med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran.

Konsumentverket tillstyrker forslaget i stort men framhaller bl.a.
foljande. Vissa forarbetsuttalanden i prop. 1994/95:123 har i1 praktiken
inneburit att forbuds- och vitesforeldggande i huvudsak anvénts som
sanktion vid &vertrddelser av marknadsforingslagen. Utredningens for-
slag kan antas innebdra att marknadsstorningsavgift kan komma att
anvéndas i storre utstrickning &n tidigare. Utdomandet av marknads-
storningsavgift har tillimpats mer restriktivt 4n vad som varit lag-
stiftarens avsikt. Det preventiva syftet med sanktionen torde dérfor till
stor del ha uteblivit. Det saknas anledning att behélla nuvarande bestam-
melse om att marknadsstorningsavgift inte ska domas ut i ringa fall,
eftersom den foreslagna regleringen undantar bagatellartade och for-
sumbara fall redan vid bedéomningen i sak. Vid Overtrddelser av de i
bilagan uppriknande forfarandena bdr marknadsstorningsavgift alltid
betalas. Kan den overtridande parten visa formildrande omstandigheter
ska detta endast paverka avgiftens storlek. I lagstiftningsdrendet bor
ocksa klart anges att marknadsstorningsavgift ska presumeras vid dver-
tradelser av nagon av de s.k. katalogreglerna.

Konsumentvigledarnas Forening anser att vitesbeloppen bor hojas for
att vara avskrickande.

Hovrdtten for Nedre Norrland, Stockholms Tingsrdtt och Sveriges
Reklamférbund noterar att mojligheten att sanktionera en dvertriddelse av
bestimmelsen om reklamidentifiering med marknadsstorningsavgift
synes ha fallit bort utan att ndgra 6verviganden gjorts i betédnkandet.

Hovritten for Nedre Norrland foreslar vissa justeringar av spréaket i
lagtexten.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets artikel 11.1 innebér en
skyldighet for medlemsstaterna att se till att det finns adekvata och
effektiva metoder for att bekdmpa otillborliga affarsmetoder sé att efter-
levnaden av bestimmelserna i direktivet sékerstélls. Enligt artikel 11.2
ska medlemsstaterna ge domstolar eller forvaltningsmyndigheter
befogenheter att besluta att otillborliga affarsmetoder ska upphéra eller
att inleda rattsliga forfaranden for att fa fram ett sddant beslut. Detta
géller d&ven om det inte finns bevis om faktisk forlust eller skada, uppsat
eller vardsloshet fran néringsidkarens sida. Medlemslédnderna ska sorja
for att atgdrderna kan vidtas skyndsamt med antingen interimistisk eller
slutlig verkan.

I artikel 13 foreskrivs att medlemsstaterna ska faststédlla sanktioner vid
overtradelser av de nationella bestimmelser som genomfor direktivet och
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vidta alla ndodvéndiga atgirder for att se till att dessa verkstélls. Sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskriackande.

Artiklarna 11-13 motsvarar de bestimmelser som finns i flera tidigare
konsumentskyddsdirektiv, sdrskilt 1984 ars direktiv om vilseledande och
jamforande reklam. Vid genomférandet av 1984 ars direktiv konstatera-
des att den davarande marknadsforingslagen i allt vasentligt uppfyllde de
krav som direktivet stdllde, bl.a. i frdga om sanktionssystem och systemet
for overvakning och kontroll (prop. 1992/93:110 s. 7). Direktivet om
otillborliga affirsmetoder innebdr inte nagra nya skyldigheter i dessa
avseenden.

Varken i lagstiftningsérendet eller i dvrigt har det framforts nigon
viagande kritik mot sanktionssystemets uppbyggnad. Sanktionssystemets
bestimmelser kan dérfor i allt vasentligt foras dver till den nya mark-
nadsforingslagens bestimmelser. En anpassning maste dock ske sa att
sanktionsmedlen omfattar samtliga nya bestimmelser som infors, t.ex.
forbudet mot aggressiv marknadsforing, regeln om kdperbjudande och de
uttryckliga forbud som finns upptagna i bilagan till direktivet. Marknads-
stérningsavgiftens tillimpningsomréde behover ocksé fortydligas, vilket
framgér nedan.

Regeringen anser att marknadsstorningsavgift dven fortséttningsvis
bor vara en mojlig sanktion vid Overtrddelse av bestimmelsen om
reklamidentifiering.

Marknadsstérningsavgift i forhdllande till forbud forenat med vite

I tillsynsverksamheten dr den vanligaste formen av sanktion att Konsu-
mentombudsmannen (KO) utfirdar forbuds- eller informationsfore-
lagganden vid vite for godkdnnande av néringsidkaren. Godkéanns fore-
laggandet géller det som ett avgdrande meddelat av Marknadsdomstolen.

Forbudsforeldggande infordes som en sérskild sanktionsmdjlighet i
samband med tillkomsten av lagen (1970:412) om otillborlig marknads-
foring. Nér denna lag ersattes av marknadsforingslagen (1975:1418)
inférdes en motsvarande foreldggandemojlighet vid underlétenhet att
lamna foreskriven information. Enligt uttalanden i forarbetena ar fore-
laggande avsett att anvindas i klara fall som inte har principiellt intresse
eller ror atgarder av stor praktisk rackvidd (se prop. 1970:57 s. 84 f.).
Detta framgar ocksé av lagtexten som anger att forelaggande far utfardas
endast i fall som inte &r av storre vikt.

Majligheten for KO att anvénda sig av forbuds- och informationsfore-
laggande 1 stéllet for att gé till domstol har fétt stor praktisk betydelse,
eftersom det besparar bade parter och domstol betydande tid och besvir.

Vid tillkomsten av den nuvarande marknadsforingslagen (1995:450)
sades att forbud och aldggande vid vite forvintas bli de “normala”
pafoljderna. Som ett kompletterande instrument infordes emellertid
mdjligheten till marknadsstorningsavgift. Avgiften ar en direktverkande
sanktion som kan tillgripas vid 6vertrddelse av de s.k. katalogreglerna i
1995 ars lag. Avgiften fick sitt namn utifran syftet att den ska drabba
dem som genom sin marknadsforing ”st6r” marknadens funktion.

Nér marknadsstdrningsavgiften infordes uttalade regeringen att den bor
anvéndas i fall dir det foreligger ett mer patagligt behov av att skydda
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allménna konsument- och néringsidkarintressen. I andra fall fir det anses
tillrackligt att naringsidkaren — och andra som &r eller kan komma att
befinna sig i samma situation — tillrdttavisas och avskricks fran att upp-
repa forfarandet genom ett forbud eller ett aldggande vid vite. Dartill
ansédgs kravet pa uppsat eller oaktsamhet som giller for att avgift ska
kunna paféras innebdra ett krav péd viss allvarlighet. For att ytterligare
markera att inte alla fall av marknadsforing som strider mot katalog-
reglerna skulle leda till utdémande av marknadsstérningsavgift, infordes
dessutom en ventil om att avgift inte ska paforas i ringa fall, dvs. vid
Overtradelser som dr bagatellartade eller pd annat sétt forsumbara (jfr
prop. 1994/95:123 s. 104f.).

Marknadsstorningsavgiften #r en sillan anvind sanktion. Atta fall har
tagits upp i domstol sedan avgiften infordes. Av dessa har hélften provats
av Marknadsdomstolen, varav avgift domts ut i tva av fallen
(MD 1998:7, MD 1998:20, MD 2005:11 och MD 2005:22). Mot detta
ska stéllas att KO normalt ingriper med forbud forenat med vite som
antingen prévas av domstolen eller som forelaggs av KO direkt vid unge-
far fyrtio tillfdllen per ar (avser aren 2002-2005).

Jamfort med i dag kommer antalet uttryckliga forbud i marknads-
foringslagen att oka visentligt. Vissa av katalogreglerna behalls. I
bilagan till direktivet som ska gélla som lag tillkommer dessutom 31
forbud mot olika marknadsforingsétgirder som under alla omstindig-
heter ar att betrakta som otillborliga. Det &r ocksd sannolikt att
tillampningen av generalklausulen i viss man far sta tillbaka for
tillimpningen av forbuden mot aggressiv respektive vilseledande mark-
nadsforing. Aven regeln om koperbjudande #r ett forbud mot att mark-
nadsfora produkter under vissa forhallanden utan att ange vissa uppgifter
om bl.a. produktens utmirkande egenskaper jamte pris. Marknads-
storningsavgift kommer att vara en mojlig sanktion som &r kopplad till
ndmnda forbud.

Lagtexten ger redan i dag mdjlighet att paféra marknadsstérningsavgift
vid Overtrddelse av katalogreglerna. Det dr egentligen forst i samband
med faststidllandet av avgiftens storlek som lagtexten berdr fragan om hur
allvarlig overtrddelsen dr. Den nuvarande tillimpningen av reglerna om
marknadsstorningsavgift synes saledes i huvudsak vara betingad av den
vigledning som ldmnats i tidigare forarbeten.

Vid en avvigning av vilken sanktion som ar bast ldmpad i det enskilda
fallet &r det viktigt att beakta att marknadsstorningsavgiften ar kopplad
till bestimmelser som reglerar sérskilt klandervdrda forfaranden som
maste motverkas for att tillgodose de konsument- och niringsidkar-
intressen som lagen syftar till att skydda. Vid valet av sanktion bor darfor
en nyanserad och inte alltfor restriktiv beddomning foretas for att avgora
om ett dldggande av marknadsstorningsavgift dr ett ldmpligt sanktions-
medel i det enskilda fallet.

En ytterligare omstidndighet som bor tillméatas betydelse &r av grund-
laggande slag. Marknadsstorningsavgiften ar avsedd att tillgripas om den
otillborliga marknadsforingen ”stér” marknadens funktion. Vad som kan
tjidna som endast ett exempel av manga pd en sddan stdrning &r om en
néringsidkares otillborliga agerade &r av sadant slag att det riskerar att
leda till att konsumenter och andra néringsidkare far en bristande tilltro
till en hel bransch.
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Ett annat exempel &r att ett otillborligt agerande medfor att konsu-
menter och andra niringsidkare upplever att vissa specifika forsédljnings-
satt inte &r tillforlitliga. Den otillborliga marknadsforingen far alltsé inte
ha effekten att en forséljningsmetod generellt kommer att uppfattas som
otrygg och opalitlig. Det far ses som en allvarlig stérning om en otill-
borlig atgdrd medfor att konsumenten framgent véljer bort en for-
sdljningsmetod pé grund av upplevelsen av att han eller hon hamnar i en
mycket osdker och utsatt position. Ett sdrskilt skyddsvérde bor séledes
tillmétas om den otillborliga marknadsféringen sannolikt medfor att den
genomsnittlige konsumenten avstdr fran att handla genom en for-
sdljningsmetod péa grund av erfarenheten av den otillborliga atgérd som
ar foremal for provning.

Utvecklingen av Internet fortsétter i en allt snabbare takt. En viktig
drivkraft ar utbyggnaden av bredbandstekniken, som sannolikt leder till
att den elektroniska handeln (e-handeln) fortsétter att 6ka. E-handel utgdr
i dag ett viktigt redskap for manga néaringsidkare att f4 avsattning for sina
produkter. Genom Internet och e-handeln ges dven utrymme for nya
metoder for marknadsforing. Samtidigt far konsumenterna tillgang till ett
storre utbud av produkter, 6kad priskonkurrens och nya marknader.

Vid e-handel finns séllan en personlig kontakt mellan sdljare och
kopare. Manga ganger fordrar ocksa ett forvarv att produkten tillsdnds
koparen efter att betalning skett. E-handel kan bl.a. i dessa avseenden
darfor uppfattas som mer osiker for konsumenten jaimfort med inkop pa
traditionella forsiljningsstillen. Det ar viktigt att sékerstélla att en mark-
nadsplats som Internet fungerar till férdel for konsumenter och andra
néringsidkare.

For en vil fungerande marknad &r det viktigt att konsumenter och
andra néringsidkare kan fasta tilltro till olika branscher och forsaljnings-
satt. Marknadsforingslagen ska i det hidr avseendet vara ett effektivt
skydd mot de risker och hot som konsumenter inte kan tackla pa egen
hand. En viktig aspekt ar att den marknadsrattliga regleringen efterlevs
pa ett sadant sdtt att tilliten till e-handel, telefonforséljning, hem-
forsdljning och andra forsdljningssétt inte undergrdvs. Otillborligt
agerande som fér anses medfora att konsumenter och andra néringsidkare
fér ett bristande fortroende for nagot forsiljningssétt ar saledes ytterligare
ett av manga mojliga exempel pé en allvarlig stdrning som bor végas in
vid valet om marknadsstérningsavgift ar en lamplig sanktion.

Forhéllandet att marknadsstorningsavgiften kan paforas med allt ifran
fem tusen till fem miljoner kronor eller maximalt tio procent av ars-
omsdttningen vittnar ocksd om att det dr ett sanktionsmedel som kan
anvindas med stor precision i det enskilda fallet. Vid ringa fall finns
déarutéver en mdjlighet att inte pafora avgift alls.

Eftersom marknadsstorningsavgiften avser att beivra redan begangna
overtradelser, medan forbud forenat med vite syftar till att avhélla
niringsidkaren fran framtida 6vertradelser, finns dven mojlighet att doma
ut bada sanktionerna pé en och samma géng, om det finns skél for det.

Konsumentverket forordar att regeln om att marknadsstorningsavgift
inte ska paforas i ringa fall tas bort. Regeringen bedomer det dock som
lampligt att en ventil av det hér slaget finns kvar. Marknadsstérnings-
avgiften dr bl.a. avsedd att tillimpas pa ett flertal férbud som alltid ar att
betrakta som otillborliga. Aven i dessa fall kan det finnas tillfillen di
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overtradelserna ar si pass bagatellartade eller forsumbara att avgift inte
ska paforas. Snarare dr det sa att man kan ifragasétta kravet pa att det ska
finnas uppsat eller vardsloshet fran néringsidkarens sida for att avgift ska
kunna domas ut. Tas detta krav bort har naringsidkaren ett strikt ansvar,
vilket &n mer motiverar ventilen for ringa fall. Vid inférandet av 1995 érs
marknadsforingslag uteslot inte regeringen att detta var en alternativ
16sning. Nu, liksom d&, ar det dock lampligt att avvakta den réttspraxis
som utvecklas med stéd av den nya lagen innan ett sddant Gverviagande
blir aktuellt.

Vitets storlek vid forbud eller daldggande

Nir ett forbud eller aldggande om information férenas med vite ska vitet
bestdimmas till ett sddant belopp att den som omfattas av beslutet kan
forvintas avhalla sig fran att negligera forbudet. M6jlighet finns ocksa att
besluta om l6pande viten om det finns anledning att befara att Sver-
tridelser kan komma att ske upprepade génger. Vad Konsumentvig-
ledarnas Forening anfor om vitesbeloppens storlek bor séledes redan

beaktas av de rdttsvdrdande myndigheterna vid bedémningen av varje
enskilt fall.

6.11.1 Marknadsstorningsavgift och obestilld reklam

Regeringens bedomning: Reglerna om marknadsstorningsavgift ska
inte tillimpas vid en Gvertrddelse av bestimmelsen om krav pd sam-
tycke for obestilld reklam, s.k. opt-in.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar att marknadsstornings-
avgift ska vara en mojlig sanktion vid vertradelser av bestimmelsen om
krav pa samtycke for obestilld reklam, s.k. opt-in, i den foreslagna 18 §
(13 b § 1 nuvarande marknadsforingslagen).

Remissinstanserna: Remissinstanserna har inte yttrat sig i fragan.

Skilen for regeringens bedomning: Nar regeln om krav pa samtycke
for obestilld reklam infordes gjordes bedomningen att marknads-
storningsavgift dr en vil kraftig sanktion betrdffande obestdlld reklam
(prop. 1999/2000:40 s. 22). Regeringen vidhéller denna beddmning.
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6.11.2 Marknadsstorningsavgift och krav pa information om
garantier

Regeringens bedomning: Reglerna om marknadsstorningsavgift ska
inte tillimpas vid overtrddelse av bestimmelsen om information om
garantier.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar att marknadsstornings-
avgift ska vara en mojlig sanktion vid vertradelser av bestimmelsen om
garantier.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har inte kommenterat for-
slaget.

Skilen for regeringens bedomning: Mgjligheten att doma ut mark-
nadsstorningsavgift infordes med 1995 ars marknadsforingslag. I lag-
stiftningsdrendet anfordes att marknadsstdrningsavgiften borde anviandas
i fall dér det foreldg ett mer patagligt behov av att skydda allminna
konsument- och néringsidkarintressen (prop. 1994/95:123 s. 104).

Nér bestdimmelsen om garantier infordes beddmde regeringen det som
tveksamt om de skél som har ansetts motivera marknadsstorningsavgift
finns vid underlatenhet att 1dmna den information eller i 6vrigt handla pa
det sdtt som krévs i bestimmelsen. Skadestand bedomdes istdllet vara
tillrackligt ingripande vid overtrddelser av garantibestimmelsen (jfr.
prop. 2001/02:134 s. 65). Regeringens bedéomning ar alltjamt att mark-
nadsstorningsavgift vid overtrddelser av garantibestimmelsen &r en allt-
for ingripande atgérd.

Det maste emellertid poédngteras att med den nya marknadsforings-
lagen é&r det i forsta hand forbudet mot vilseledande marknadsforing som
kan vara tillampligt pa néringsidkare som pa ett vilseledande eller miss-
visande sétt anviander sig av begreppet garanti eller begrepp med mot-
svarande innebord. Sddana atgirder ska kunna motas av férbud mot fort-
satt sddan marknadsforing. Precis som vid alla former av 6vertradelser av
forbudet mot vilseledande marknadsforing kommer &ven marknads-
storningsavgift att vara en mojlig sanktion. I praktiken kan detta ses som
en skdrpning av sanktionssystemet jimfért med nuvarande reglering,
eftersom vilseledande eller missvisande anviandning av begreppet garanti
tidigare frimst provats mot generalklausulen som inte har marknads-
storningsavgift i sanktionsskalan.

6.11.3 Forhandsingripanden

Regeringens bedomning: Bestimmelser om forhandsingripande mot
dnnu inte genomford marknadsforing bor inte inforas.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
bedémning.

Remissinstanserna: Sveriges Advokatsamfund anser att mot bakgrund
av att censurforbudet kan komma att berdras dven i immaterialrittsliga
mal, exempelvis vid ingripande mot forestdende intrang som begas av en
tidning genom intrdng i en upphovsrittsligt skyddad text, kommer
censurproblematiken att behdva losas vid genomforandet av direktivet
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(2004/48/EG) om éatgérder och skydd for immateriella réttigheter. Den
l6sning som regeringen véljer i det lagstiftningsdrendet torde kunna
tillimpas dven i detta lagstiftningsérende.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt direktivets artikel 11.2 har
medlemsstaterna mojlighet att ge domstolar eller forvaltningsmyndig-
heter mojlighet att besluta om forbud mot en otillborlig affarsmetod, om
den dnnu inte tillimpats men tillimpningen 4r néra forestaende, eller
inleda ett réttsligt forfarande for att fa fram ett sddant beslut.

Fragan om mojlighet till forhandsingripande mot viss reklam har
tidigare varit foremal for regeringens dvervidganden vid ett flertal till-
fallen. Detta har bl.a. skett i samband med anpassningen av divarande
marknadsforingslagen till EES-avtalet och senast vid genomforandet av
direktivet (2001/83/EG) om upprittande av gemenskapsregler for
humanldkemedel. I dessa tidigare lagstiftningsédrenden framholls att ett
forhandsingripande, dvs. ett forbud mot publicering av marknads-
foringen, strider mot forbudet for censur i 1 kap. 2 § tryckfrihetsforord-
ningen och 1 kap. 3 § yttrandefrihetsgrundlagen (SOU 1992:49 s. 45 och
prop. 2005/06:70 s. 216f.). Det nu aktuella direktivet foreskriver inte
nagon skyldighet for en medlemsstat att ha regler om ingripande mot viss
marknadsforing fore publicering. Lagstiftningen behdver siledes inte
dndras i detta avseende.

6.11.4 Publicering av beslut och beriktigande

Regeringens bedomning: Bestammelser om krav pa publicering av
beriktiganden och av beslut om upphorande otillborlig marknadsforing
bor inte inforas.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens
bedomning.

Remissinstanserna: Sveriges Advokatsamfund anser att en effektiv
sanktion som Okar efterlevnaden av marknadsforingslagstiftningen &r
mdjligheten att aldgga en néringsidkare, vars marknadsforingsétgirder
innebér en Overtrddelse av marknadsforingslagen, att publicera ett slut-
giltigt beslut om forbud.

Skiilen for regeringens bedomning: Enligt direktivets artikel 11.2 far
domstolar eller forvaltningsmyndigheter, i syfte att motverka f6ljd-
verkningarna av vilseledande reklam som ska upphora efter slutligt
beslut, ges befogenheter att kriva att beslutet publiceras helt eller delvis i
lamplig form. De far ocksd ges befogenhet att dessutom kridva publi-
cering av rittelse.

Fragan om krav pé publicering av beslut och beriktigande har tidigare
varit foremal for regeringens Overvdganden i samband med genom-
forandet av vissa gemenskapsrittsliga regler. Vid dessa tillfdllen har
ifragasatts om ett krav pd publicering av rittelse m.m. &r i Gverens-
stimmelse med utgivares ritt att ensam bestimma Over innehallet i
grundlagsskyddade medier (se bl.a. prop. 1992/93:110 s. 11, och
prop. 2005/06:70 s. 216). Denna bedémning har alltjaimt aktualitet.

Négon skyldighet att infora ett krav pa publicering finns inte enligt
direktivet om otillborliga affairsmetoder. Regeringen beddmer mot denna
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bakgrund att det inte bor inféras ndgon mdjlighet att aldgga en nirings-
idkare en skyldighet att publicera réttelse eller beslut om forbud.

6.12 Processen i marknadsforingsmal

Regeringens forslag: Nuvarande bestdimmelser som reglerar
processen i marknadsforingsmal tas in i den nya lagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna lamnar utred-
ningens forslag utan erinran.

Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag.

Marknadsdomstolen framhéller, mot bakgrund av vad som forevarit i
flera mal, att en tillimpning av indispositiva regler i marknadsféringsmal
inte dr alltigenom lyckat. Vissa regler for dispositiva tvistemal skulle
underldtta domstolens handldggning. Framforallt géller detta bestimmel-
serna om bl.a. mdjligheten foreldgga part att slutligt bestimma sin talan
och uppge de bevis som aberopas i 42 kap. 15 och 15 a §§ rittegangs-
balken.

Skilen for regeringens forslag: Direktivets artiklar 11-13 anger vissa
krav pé att medlemsstaterna ska tillse att det finns adekvata och effektiva
metoder for att bestimmelserna om otillborlig marknadsforing efterlevs.
Den nédrmare utformningen av nationell processritt dr i huvudsak en
nationell friga. Processreglerna far dock inte vara utformade sé att de &r
diskriminerande eller annars hindrar EG-rittens effektiva genomslag pa
nationell niva.

Som tidigare berorts motsvarar de nimnda artiklarna de som finns i
flera tidigare konsumentskyddsdirektiv, sarskilt 1984 ars direktiv om
vilseledande och jamforande reklam. Vid genomférandet av 1984 ars
direktiv konstaterades att den dévarande marknadsforingslagen i allt
vasentligt uppfyllde de krav som direktivet stillde, bl.a. i fraga om sank-
tionssystem och  systemet for Overvakning och  kontroll
(prop. 1992/93:110 s. 7).

Enligt direktivets artikel 11.2 andra stycket, som inte aterfinns i 1984
ars direktiv, ska mojligheterna till en effektiv efterlevnad kunna utnyttjas
oavsett om de berdrda konsumenterna befinner sig i den medlemsstat dér
ndringsidkaren finns eller i en annan medlemsstat. Detta krav &r tillgodo-
sett bl.a. genom lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utldndska
konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer Av denna lag
foljer bla. att det & mgjligt for vissa myndigheter och organisationer
frén en annan stat som &r ansluten till Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet att vécka talan i Sverige om foérbud mot marknadsforing
som hérror fran Sverige men som péaverkar konsumenter i en annan stat.

Dessutom har det genom forordningen 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftning® samt genom #ndringar i bl.a.
marknadsforingslagen den 1 februari 2007, inréttats ett nitverk av till-

¥ EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).
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synsmyndigheter i hela EU som ska bistd varandra nir de handligger
overtradelser av gemenskapens lagstiftning som skyddar konsumentens
intressen.

Vidare har Konsumentverket viss behorighet att ingripa mot marknads-
foring som riktar sig mot ett annat land. Sedan den 1 januari 1996 géller
enligt 2 § andra stycket marknadsforingslagen att lagen ar tillamplig pa
satellitsdndningar fran Sverige som kan tas emot i ett annat land inom
EES-omradet. Marknadsforingslagens tillimpningsomrdade har &ven
utdkats genom lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra infor-
mationssamhéllets tjanster, som liksom det s.k. e-handelsdirektivet
bygger pd ursprungslandsprincipen. Hérigenom har behorigheten for
svensk myndighet utvidgats till att &ven omfatta viss marknadsforing
som riktar sig mot ett annat land.

Genomforandet av direktivet om otillborliga affarsmetoder innebér
saledes inte nagra nya skyldigheter nér det géller tillsynen av en effektiv
efterlevnad av konsumentskyddsbestdmmelserna.

Indispositiva eller dispositiva tvistemdlregler?

Marknadsdomstolen papekar att en utokad mojlighet att anvdnda vissa
dispositiva tvistemalsregler skulle underlétta domstolens handlaggning.
Sarskilt géller detta bestimmelserna om att bl.a. foreldgga part att slutligt
bestdimma sin talan och uppge de bevis som aberopas i 42 kap. 15 och
15 a §§ rittegangsbalken.

Dispositiva tvistemélsregler fér tillimpas i mal om skadestand mellan
enskilda niringsidkare. Motivet for detta &r av i huvudsak process-
ekonomisk natur. I marknadsforingsmal i Ovrigt géller annars indis-
positiva regler. Skélet harfor dr primart att det finns ett allmént intresse
for konsumenter och niringsidkare att fa klargjort om ett forfarande star i
strid med den marknadsréttliga regleringen.

Nér bestimmelserna infordes motiverade regeringen varfor det inte bor
Overlatas pa parterna att fullt ut disponera 6ver domstolsprocessen i mal
om forbud och aligganden. Bl.a. konstaterades att processen inte &r
inriktad pa att slita en privat tvist mellan tva stridande parter utan att
prova om ett visst forfarande star i strid med bestimmelser som har till
dandamal att skydda allmdnna konsument- och néringsidkarintressen.
Regeringen fann att det inte kan Overlatas pa parterna att fullt ut
disponera over en sddan process, sirskilt ndr domen far réttskraft mot
samtliga som kunnat fora talan 1 maélet som kérandeparter
(prop. 1994/95:123 s. 149-150). Tillrackliga skél for att dndra denna
beddmning har inte framkommit.
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6.13 Informationsskyldighet, m.m. i viss sérskild
marknadsrattslig lagstiftning

6.13.1 Sirskild marknadsrittslig lagstiftning och kopplingen till
marknadsforingslagen och dess sanktionssystem

Regeringens forslag: Marknadsforingslagens — sanktionssystem
tillimpas, i likhet med nuvarande ordning, vid en dvertridelse av sér-
skild lagstiftning.

Information, m.m. som ska ldmnas enligt sarskild marknadsrittslig
lagstiftning ska anses vara vésentlig vid tillimpningen av marknads-
foringslagen.

Utredningens forslag: Overensstimmer i stort med regeringens for-
slag. Utredningen foreslar dock att den sérskilda lagstiftningen kopplas
till generalklausulen.

Remissinstanserna: Fondbolagens Férening anser att ett klarlaggande
om marknadsforingslagens tillimpningsomrade ar nddvéndigt. Finans-
inspektionen vill lyfta frigan hur bestdimmelserna i inkassolagen och
kreditupplysningslagen forhaller sig till direktivet.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 3.2 ska inte direktivet
paverka avtalsrittslig lagstiftning, sérskilt inte regler om avtals giltighet,
ingdende eller verkan. Enligt artikel 3.9 far medlemsstaterna nér det
giller finansiella tjdnster och fast egendom stilla mer inskrankande eller
foreskrivande krav dn vad direktivet foreskriver. Av artikel 3 framgér
dven ytterligare avgransningar av direktivets tillimpningsomrade.

Direktivet syftar till en enhetlig reglering av de grundlaggande reglerna
om marknadsforing. Ovan ndmnda artiklar syftar till att klargora att det
ar tillatet for medlemsstaterna att hélla sig med mer langtgéende regler
inom vissa omraden sdsom t.ex. finansiella tjanster.

Inkasso- eller kreditupplysningsverksamhet &r sérskilt reglerat genom
bl.a. inkassolagen (1974:182) och kreditupplysningslagen (1973:1173).
Sedvanliga atgirder inom séddan verksamhet maste saledes sté i 6verens-
stimmelse med denna sidrskilda reglering. Nar det géller inkasso-
verksamhet innefattar den aktiviteter att géra ansprak pa fullgérande av
en avtalsrittslig forpliktelse. Atgirder av detta slag ir undantaget mark-
nadsforingslagens tillimpning. Detta klargors bl.a. i punkterna 25 och 26
i bilaga I till direktiv 2005/29/EG didr det framgar att besok eller upp-
repade och odnskade kontakter per telefon m.m. fér tolereras om de sker i
enlighet med nationell lag och i syfte att f& en avtalsméssig skyldighet
fullgjord. Marknadsforingslagens reglering hindrar séledes inte sed-
vanliga inkassoaktiviteter.

Den sirskilda lagstiftningen kompletteras emellertid av marknads-
foringslagens generella regler. I den man en fraga inte &r sérskilt reglerad
vad giller ett visst omrade dr marknadsforingslagens generella reglering
tillamplig. Marknadsfors séledes en finansiell tjénst, sésom inkasso- eller
kreditupplysningsverksamhet, maste bade villkoren som uppstills i
eventuell sérskild lagstiftning for verksamheten och kraven pa veder-
héftig marknadsforing enligt marknadsforingslagen uppfyllas.
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Sdrskild lagstifining och kopplingen till marknadsforingslagens sank-
tionssystem

Enligt direktivets artikel 7.5 ska informationskrav som avser kom-
mersiella meddelanden inklusive reklam eller marknadsforing och som
har faststillts i gemenskapslagstiftningen betraktas som vésentliga.

Av artikel 3.3 framgér att direktivet om otillborliga affarsmetoder inte
ska paverka bestimmelser pa gemenskapsniva eller nationell niva avse-
ende produkters hélso- och sikerhetsaspekter.

For vissa produktomraden, forséljningssitt, m.m. finns redan detalje-
rade regler om bl.a. informationsskyldighet for néringsidkare i nationell
ritt. Denna lagstiftning genomfor i huvudsak andra EG-réttsakter dair
vissa informationskrav foreskrivs. Sa&dan information é&r, enligt
direktivets artikel 7.5, att anse som vésentlig for konsumenten.

Det finns en koppling mellan informationskraven i den sérskilda lag-
stiftningen och marknadsforingslagen som foranleds av att marknads-
foringslagens sanktionssystem anvénds helt eller delvis for att reglera
overtradelser av dessa marknadsrittsliga bestimmelser. Séddan sérskild
reglering finns 1 alkohollagen (1994:1738), forsdkringsavtalslagen
(2005:104), konsumentkreditlagen (1992:830), lagen (1992:1672) om
paketresor, lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti, lagen (1996:1006)
om anmadlningsplikt avseende viss finansiell verksamhet, lagen
(1996:1118) om maérkning av kristallglas, lagen (1997:218) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat boende, lagen (1999:158) om
investerarskydd, lagen (1999:268) om betalningsdverforing inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet, lagen (2002:562) om
elektronisk handel och andra informationssamhillets tjénster, lagen
(2004:299) om inlaningsverksamhet, lagen (2005:59) om distans- och
hemforsédljning, lagen (2005:405) om forsékringsformedling, luft-
fartslagen (1957:297), prisinformationslagen (2004:347), radio- och TV-
lagen (1996:844) och tobakslagen (1993:581).

Kravet pa visentlighet maste genomforas. Detta bor lampligast ske
genom att ange att informationen i respektive relevant sérskild lag ar att
betrakta som visentlig vid tillimpningen av marknadsforingslagen och
dess sanktionssystem. I princip anvinds motsvarande lagtekniska 16sning
i den nuvarande lagen genom att brist pé information enligt sérskild lag
ska anses utgora en atgard i strid mot den informationsskyldigheten.

Genom bestimmelserna om att information, m.m. 4r att anse som
vasentlig enligt sarskild lag presumeras att en brist pa information utgor
ett vésentligt utelaimnande enligt 9 § tredje stycket marknadsforings-
lagen. Vid tillimpningen av marknadsforingslagen ska dven bestdm-
melsen om marknadsforingens ekonomiska paverkan tillimpas for att
konstatera om brister enligt en sérskild lag ar att anse som otillborlig.

Sarskild reglering som ror produkters hilso- och sédkerhetsaspekter
behover inte dndras for att genomfora direktivet. De bestimmelser som
kopplar t.ex. alkohollagen och tobakslagen till marknadsforingslagens
sanktionssystem kan séledes i allt vdsentligt vara oforéndrade.

Darutover finns det bestimmelser om informationsskyldighet for bl.a.
produktomraddena livsmedel och ldkemedel, dir sanktionssystemet i
huvudsak #r frikopplat fran marknadsforingslagens bestimmelser. Aven
dessa bestimmelser ror produkters hélso- och sédkerhetsaspekter och
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behover dirfor inte dndras med anledning av genomfdrandet av
direktivet.

I sammanhanget bor ndmnas att det finns en koppling mellan mark-
nadsforingslagen och konsumentkdplagen (1990:932) pa sa sitt att
underldten information kan medfora att en konsumtionsvara anses
behédftad med fel (19 §).

Forutom i prisinformationslagen (2004:347) medfor forslaget om en ny
marknadsforingslag inga dndringar nir det géller kraven enligt den sér-
skilda lagstiftningen pé information, m.m. som néringsidkare ar skyldiga
att lamna i sin marknadsforing.

I dag &r det enligt huvudregeln inte mojligt att aldgga marknads-
storningsavgift om en niringsidkare bryter mot kraven enligt sérskild lag.
En skéirpning av sanktionssystemet i denna del &r inte avsedd. Eftersom
marknadsstorningsavgift ska kunna aldggas om en atgird bedoms vara
otillborlig enligt 9 § marknadsforingslagen, tas en bestimmelse in i
sanktionsbestimmelserna som undantar mojligheten att &ligga mark-
nadsstorningsavgift i de fall den sdrskilda lagstiftningen hénvisar till en
tillampning av 9 § andra stycket marknadsforingslagen.

Vissa overtradelser av den sérskilda regleringen kan dock enligt den
nuvarande ordningen sanktioneras med marknadsstorningsavgift. Detta
géller om nigon bryter mot bestimmelserna i

— 14 § forsta stycket andra och tredje meningarna eller 14 a § forsta
stycket 2 tobakslagen,

— 4 kap. 10 § alkohollagen,

— 7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen,

—11 § lagen om insdttningsgaranti nir det géller ett erbjudande som
inte ar riktat bara till andra dn konsumenter, eller

— 8 § lagen (2004:299) om inléningsverksamhet.

Inte heller i detta avseende foreslés nagon éndring.

6.13.2 Prisinformationslagen

Regeringens forslag: Tillimpningsomradet for prisinformationslagen
(2004:347) inskranks till att endast omfatta sddana situationer dar
konsumenter tillhandahalls bestdmda produkter i betydelsen varor,
tjdnster och andra nyttigheter, med undantag for fast egendom och
arbetstillfdllen.

Utredningens forslag: Utredningen foreslar en sirskild bestimmelse
om vilken information som ska ldmnas vid ett kdperbjudande. Dérutéver
forslas att kravet pa prisangivelse for vissa bestimda produkter enligt
prisinformationslagen behélls ofoéréndrat.

Remissinstanserna: Ndringslivets Delegation for Marknadsriitt,
Ndringslivets Regelndmnd, Stockholms Handelskammare, Svensk Handel
och Tjdinsteforetagen, Sveriges Annonsérer, Sveriges Forsdkrings-for-
bund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidningsutgivareforeningen, Sveriges
Marknadsforbund och Sveriges Reklamforbund ansluter till det sarskilda
yttrande om prisinformation som ldmnats i betdnkandet, se SOU 2006:76
s. 354. 1 enlighet med yttrandet &r remissinstanserna inte dvertygade om
att direktivet tillaiter medlemsstaterna att ha specifika informationskrav
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vid sidan av reglerna for koperbjudanden och vad som foljer av sektors-
direktiven. Flertalet av nu ndmnda instanser anser ocksa att det star klart
att reglerna inte kan ses som en tilliten pabyggnad pa prismirknings-
direktivet som endast avser varor. Darmed kan kravet pa prisinformation
pa tjanster enligt prisinformationslagen ifragaséttas.

Skilen for regeringens forslag: Enligt nuvarande 6 § prisinforma-
tionslagen ska prisinformation lamnas nér en naringsidkare marknadsfor
vissa bestdmda produkter till konsumenter. 2004 ars prisinformationslag
foranleddes av genomfoérandet av direktivet 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som
erbjuds konsumenter (prismarkningsdirektivet).”> Kravet pa prisinfor-
mation vid "marknadsforing” av bestimda varor och tjanster i annonser
och andra liknande framstallningar &r emellertid en kodifiering av rétts-
praxis som ursprungligen kom till uttryck redan i 1991 é&rs prisinfor-
mationslag (prop. 1990/91:171, bilaga 1, s. 40).

Regeln om koperbjudande innebér att nédringsidkaren sjélv far vilja om
en marknadsforingsétgird ska utformas som ett koperbjudande eller inte.
Det gar darfor inte att upprétthalla ndgot generellt krav pa prisangivelse
vid marknadsforing av vissa bestimda produkter. For att genomfora
regeln om koperbjudande enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder
behdver kravet pa prisinformation anpassas sa att skyldigheten att ange
prisuppgift enligt prisinformationslagen begrénsas till de situationer som
avses 1 prismérkningsdirektivet.

Enligt prismirkningsdirektivet omfattar skyldigheten att ange pris pa
alla varor som konsumenter “erbjuds” av niringsidkaren (artikel 1).

Ett med “erbjuder” motsvarande begrepp ar “tillhandahélla” som redan
anvénds i prisinformationslagen. Ett tillhandahallande bor anses vara for
handen vid 6verlatelse och vid erbjudande av en produkt mot betalning.
Motsvarande géller vid upplételse av nyttjanderétt till en produkt. Av
detta foljer att prisuppgift ska framgéd vid produktexponering mot
konsumenter i t.ex. butik, skyltfonster, skyltskap eller i omedelbar anslut-
ning till séljstéllet.

Bestimda tjdnster och prismdrkning

Fran den enskilde konsumentens synpunkt ar det viktigt att han eller hon
har tillgang till information i sddan omfattning att det &r mdjligt att fatta
vilgrundade beslut huruvida en produkt ska forvirvas eller inte. Genom
tillgdng till god information far konsumenterna Skade mdjligheter att
gora vl overvidgda och rationella val. De kan hirigenom bittre tillfreds-
stilla sina behov och undvika ekonomiska och andra risker. Pris-
information 4r en viktig faktor som avsevért underldttar ett kopbeslut.
Genom prisinformation fir konsumenterna moéjlighet att gora vl under-
byggda val pa en konkurrensutsatt marknad. Prisinformation har salunda
i allménhet en konkurrensbefrimjande effekt och en dterhéllande verkan
pa prisnivan.

En vil fungerande marknad forutsdtter att konsumenterna ar vél-
informerade. Bristande eller otydlig information far anses 6ka risken for

EGT L 080, 18.03.1998 s. 27-31, Celex nr 31998L0006.

129



att konsumenterna avstar fran att forviarva en produkt. Sett ur nérings-
idkarens perspektiv finns det saledes en risk for att bristande information
till konsumenterna leder till en simre avsittning pd marknaden. Aven
konkurrensskal talar for behovet av starka och upplysta konsumenter som
genom medvetna val av produkter utnyttjar sina mojligheter att paverka
produktionen.

Niér bestdmda tjanster tillhandahalls i butik, m.m. far det sadlunda anses
som angeldget att konsumenten ska ha tillgang till en sddan vésentlig
information som prisuppgiften utgdr. Effektivitetsskil talar d&ven for att
pris inte hela tiden ska behova efterfragas hos niringsidkaren for sddana
tjdnster. Tjénster som tillhandahalls konsumenter bor darfor dven fort-
sattningsvis omfattas av prisinformationslagen.

Enligt gillande ritt ges det utrymme for undantag fran kravet pa
skriftlig prisinformation nér varor och tjanster tillhandahalls i samband
med erbjudandet av en tjdnst. I tidigare forarbeten har undantaget
exemplifierats med situationen ndr en frisor séljer ur ett begransat sorti-
ment av harvardsprodukter i samband med utforande av frisortjénster
(prop. 1999/2000:40 s. 40).

Prisméarkningsdirektivet dr ett minimidirektiv, vilket gér det mdjligt att
hilla sig med mer langtgdende regler pd omrddet. Aven om pris-
mérkningsdirektivet inte omfattar tjdnster har tretton medlemslidnder,
Sverige inrdknat, @ndd valt att inforliva tjdnster i den nationella
regleringen av prismirkning.*

Kravet pé prisinformation nir en néringsidkaren erbjuder konsumenter
vissa tjdnster far anses vara nyanserat samtidigt som den tillgodoser ett
angeldget konsumentintresse. Ett prismirkningskrav péd tjénster enligt
prisinformationslagen kan darfor behallas. Det bor i sammanhanget dock
tilldggas att det for nédrvarande gors en Gversyn av bl.a. prisinforma-
tionslagen med anledning av genomf6randet av direktivet 2006/123/EG
av den 12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden (tjanste-
direktivet).

36 Meddelande fran kommissionen till ridet och Europaparlamentet om genomfdrandet av
Europaparlamentets och radets direktiv 1998/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter, KOM
(2006) 325 slutlig fran den 21 juni 2006, s. 4.
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6.13.3 TV-reklam och yngre barn, m.m.

Regeringens forslag: Genomforandet av direktivet fordrar vissa
foljdéndringar i radio- och TV-lagen.

Regeringens bedomning: Regleringen av tillatligheten av TV-
reklam riktad till barn enligt radio- och TV-lagen (1996:844) faller
utanfor direktivets tillimpningsomrade. Férbudet mot TV-reklam rik-
tad till barn under 12 ar enligt 7 kap 4 § radio- och TV-lagen kan dér-
med bibehallas.

Utredningens forslag och bedomning: Frigan hur barnreklam-
forbudet 1 7 kap. 4 § radio- och TV-lagen forhéller sig till direktivet om
otillborliga affarsmetoder &r enligt utredningen svarbedomd. Utredningen
ifragasitter om forbudet i sin helhet kan anses omfattas av det omrade
som harmoniseras genom direktivet om otillborliga affarsmetoder, bl.a.
eftersom det i huvudsak dr motiverat av andra skél dn sddana som é&r att
hinfora till konsumentkollektivets ekonomiska intressen.

Enligt utredningen finns det dock dven argument som talar for att for-
budet i dess helhet omfattas av det harmoniserade omréadet. Utredningen
framfor att forbudet dven i detta fall torde kunna behallas under den i
direktivet foreskrivna dvergéngsperioden.

Utredningens forslag pé redaktionella dndringar dverensstimmer i stort
med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissutfallet &r blandat i friga om regleringen
av TV-reklam riktad till barn.

Barnombudsmannen forordar en 16sning som leder till att det nuva-
rande svenska regelverket om TV-reklam riktad till barn kan bibehéllas
dven efter Overgangstiden. Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala
Universitet ifragasitter om barn under sju ars alder kan betraktas som
konsumenter och dnskar bl.a. ett generellt forbud mot marknadsforing
riktad till barn. Konsumentverket bedomer att TV-reklamfoérbudet inte
kan anses falla inom direktivets tillimpningsomrade, eftersom forbudet
huvudsakligen har tillkommit av sociala skél for att skydda folkhélsan.
Sveriges Konsumentrad framfor ett likartat resonemang och framhaller
att forbudet &r etiskt och moraliskt betingat.

Hovrdtten for Nedre Norrland och Marknadsdomstolen anser att for-
budet mot TV-reklam for barn omfattas av omradet som direktivet
reglerar.

Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt, Stockholms Handels-
kammare, Svensk Handel och Tjdnsteforetagen, Sveriges Annonsérer,
Sveriges Forsdkringsforbund, Svenskt Ndringsliv, Svenska Tidnings-
utgivareforeningen, Sveriges Marknadsforbund och Sveriges Reklam-
forbund ansluter till betinkandets sdrskilda yttrande om forbudet mot
TV-reklam till barn (SOU 2006:76 s. 352). Dér anfors bl.a. att radio- och
TV-lagen omfattas av direktivet och att en proportionalitetsprovning
leder till slutsatsen att bestimmelsen ska upphévas.

Skilen for regeringens forslag och bedomning: En grundlaggande
tanke bakom direktivet om otillborliga affarsmetoder ar att direktivet ska
fungera som ett allmédnt ramverk och komplettera speciallagstiftningen.
Direktivet ger allmédnt sett barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingséatgérder. Ett forbud finns
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t.ex. mot direkta kopuppmaningar riktade mot barn (bilagan p. 28). Om
marknadsforing riktas till barn, ska dessutom beddmningen av om
atgirden &r otillborlig ske utifran en person som &r representativ ur den
krets som atgérden riktas mot, jfr avsnitt 6.3.3.

En sdrreglering i gemenskapsritten av bl.a. reklam i TV och andra
audiovisuella medietjanster finns i radets direktiv 89/552/EEG av den
3 oktober 1989, dndrat genom direktiv 97/36/EG av den 30 juni 1997,
om samordning av vissa bestimmelser som faststéllts i medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om utforandet av sandningsverksamhet for
television (TV-direktivet, EGT L 298, 17.10.1989, s.23-30 [Celex
31989L0552]).

TV-direktivet dr ett minimidirektiv. Det innebdr att medlemsstaterna
har mojlighet att bestimma om ett ldngre gdende skydd 4n vad direktivet
foreskriver.

Ett omarbetat TV-direktiv beslutades i december 2007 och ska vara
genomfort i slutet av 2009 (EUT L 332, 18.12.2007, s. 2745 [Celex
32007L0065]). Aven det omforhandlade TV-direktivet omfattar vissa
skyddsregler nir det géller TV-reklam riktad till barn. Nagot totalférbud
mot TV-reklam riktad till barn foreskrivs emellertid inte.

Aktuell reglering aterfinns i 7 kap. 4 § forsta stycket radio- och TV-
lagen. Dér anges bl.a. att TV-reklam inte far syfta till att fanga upp-
mirksamheten hos barn under tolv ar. Enligt paragrafens andra stycke far
inte personer eller figurer som spelar en framtradande roll i program som
huvudsakligen vinder sig till barn under tolv &r upptrida i TV-reklam.

Regeringen konstaterar att yngre barn ofta befinner sig i en sérskilt
utsatt position vid olika former av marknadsforing. Barn har svart att
forstd att marknadsforing inte handlar om produktinformation och har
svart att sirskilja reklaminslag fran vanliga TV-program. Barn i yngre
aldrar tar till sig information pa ett mer okritiskt sitt och ar ddrmed
mycket mer paverkbara dn &ldre barn och vuxna. Detta gér dem mer
mottagliga for 6verdrivna produktloften och andra liknande budskap som
lamnas i marknadsforing.

Det kan noteras att det internationellt finns en 6kad vilja att reglera
forekomsten av reklam som riktas mot barn. Bland annat har man i
Storbritannien nyligen infort en mdjlighet att vigra sdndningsrétt for TV-
program som innehaller reklam for ohdlsosamma fododmnen som riktas
mot barn. Internationella handelskammaren har tagit fram en rekom-
mendation nédr det géiller ansvarsfull marknadskommunikation f6r mat
och dryck.?” Vidare uppmuntrar kommissionen uppforandekoder pé detta
omréde.* Detta ar tydliga signaler om att behovet av att skydda barn mot
kommersiella budskap far ett alltmer utbrett erkdnnande.

Sammantaget kan regeringen konstatera att yngre barn har begrédnsade
erfarenheter och formagor att kritiskt bedoma olika typer av information.
Pé grund av detta sdtter marknadsforing en stark priagel pa deras varde-
ringar och attityder. Dérigenom kan deras psykiska hélsa och vil-
befinnande péverkas. Det handlar 4ven om synen pé bl.a. konsroller och

*71CC, 2 oktober 2006, 240-46/772.
*¥ Bilaga till vitbok om en EU-strategi for hilsofrigor som ror kost, évervikt och fetma -
sammanfattning av konsekvensanalys, KOM(2007) 279 slutlig, Bryssel den 30.5.2007.
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etniska och kulturella skillnader som alltjamt tenderar att manifesteras i
reklam. Det finns ocksa risk att reklam har en avsevérd negativ paverkan
pa barn genom att forstirka upplevelser av social och ekonomisk utsatt-
het.

Forvisso kan man inte bortse fran de kommersiella vérden som finns i
att tilldta en 6kad omfattning av TV-reklam riktad mot barn. Méjligheten
for naringsidkare att f& marknadsfora sig mot barn maste emellertid sta i
rimlig proportion till det nddvéndiga behovet av att lata barn fa utveckla
en kritisk forméga att ta emot och beddoma information innan de utsitts
for kommersiella meddelanden med sddan suggestiv kraft som TV-
reklamen innefattar. Att upprétthélla regler som respekterar yngre barns
behov och som skyddar dem frén alltfor stark kommersiell exploatering
och dess negativa foljder, ar saledes ndgot som alltjaimt bor efterstriavas.

Enligt direktivet om otillborliga affdrsmetoder ar réttsliga krav nér det
giller smak och anstindighet ndgot som faller utanfor direktivets
tillampningsomréade, eftersom det finns stora variationer mellan med-
lemsstaterna nér det giller detta omrade. Medlemsstaterna bor déarfor
dven 1 fortséttningen kunna forbjuda marknadsforing pa sitt territorium i
Overensstimmelse med gemenskapsritten, &ven om marknadsforingen
inte begriansar konsumentens valfrihet (direktivet, ingressen p. 7). Vidare
kommer medlemsstaterna kunna behalla eller inféra restriktioner och
forbud mot affirsmetoder for att skydda sina konsumenters hélsa och
sakerhet oavsett var ndringsidkaren &r etablerad (direktivet, artikel 3.3
samt ingressen p. 9).

S& som utredningen konstaterar, har forbudet mot barnreklam i TV i
huvudsak motiverats av andra skél &n sddana som é&r att hidnfora till
konsumentkollektivets ekonomiska intressen. Syftet har varit att se till att
sma barn inte ska utsittas for reklammeddelande i ett medium med sér-
skild genomslagskraft som de normalt tar till sig okritiskt och utan att
forstd innebdrden av. Det handlar alltsi om skdl som faller utanfor
tillampningsomradet for direktivet om otillborliga affirsmetoder.
Regeringens bedéomning mot denna bakgrund ir att radio- och TV-lag-
stiftningen inte berdrs av direktivet om otillborliga affarsmetoder och att
det inte behdvs nagra éndringar i forbudet i 7 kap. 4 § radio- och TV-
lagen.

Redaktionella dndringar i radio- och TV-lagen

Atskilliga lagar, bl.a. radio- och TV-lagen (1996:844), hinvisar till den
nuvarande marknadsforingslagen. En ny marknadsforingslag for med sig
redaktionella f6ljdéndringar i denna lag.
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6.13.4 Lotterilagstiftningen

Regeringens forslag: Lotterilagstiftningen ska vara tillimplig fram-
for punkten 14 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG i fraga om otillatna
pyramidspel.

Regeringens bedomning: Regleringen av reklamlotterier behover
inte dndras.

Utredningens bedomning: Overensstimmer med regeringens bedom-
ning i friga om reklamlotterier. Utredningen behandlar inte frdgan om
avgridnsningen mellan lotterilagen (1994:100) och foérbudet mot pyramid-
spel 1 punkten 14 bilagan till direktivet.

Remissinstanserna: Lotteriinspektionen instimmer i utredningens
bedomning att reklamlotterier inte omfattas av det samordnade omradet.

Skilen for regeringens forslag: Enligt den foreslagna punkten 14 i
bilagan &r det forbjudet att inrdtta, driva eller gora reklam for pyramid-
spel diar konsumenten lockas att delta p&d grund av mojligheten att fa
ersittning och denna frimst grundas pé att andra konsumenter vérvas till
spelet, snarare dn pa forsiljning eller konsumtion av en produkt. Med
pyramidspel bor avses dven kedjebrevsspel och andra liknande konstruk-
tioner. Regeln ska vara tillimplig &ven nér dtgirden endast vander sig till
niringsidkare.

Kedjebrevsspel omfattas dven av lotterilagen. Enligt 7 § lotterilagen
avses med kedjebrevsspel spel i vilka vinstmojligheterna huvudsakligen
beror pa antalet deltagare som efter hand intrdder i spelet. Definitionen
omfattar dven pyramidspel och liknande konstruktioner dér deltagaren
lockas av mojligheten att fa ersdttning och denna frimst grundas pa att
andra deltagare vérvas. I lotterilagen saknas mojligheter att fa tillstdnd
for kedjebrevsspel och liknande spel som handlar om pengar eller
pengars vérde och det foljer av 45 § samma lag att inte heller regeringen
far ge tillstand till sddana spel. Av 38 § lotterilagen framgar ocksé att det
ar forbjudet att i yrkesmaissig verksamhet eller annars i forvérvssyfte
framja deltagande i ett inom landet anordnat lotteri som inte ar tillétet.

Det aktuella forbudet i punkten 14 i bilagan omfattar enligt ordaly-
delsen inte enbart otillborlig marknadsforing av pyramidspel utan dven
att inrdtta och driva pyramidspel. Direktivet sammanfaller dirmed med
lotterilagens forbud mot att anordna kedjebrevsspel och liknande lotterier
och frimjande av sddana spel och lotterier. I 4 § marknadsforingslagen
har darfor en bestimmelse tagits in om att forbudet endast géller, om inte
lotterilagens bestammelser ska tillimpas. Genom denna avgrénsning blir
forbudets tillimpningsomrade begriansat. Som framgar ovan har de olika
regleringarna olika syften som kan tjdina som vigledning for
tillimpningen. Ar det friga om atgirder som typiskt sett ir former av
oonskad marknadsforing av pyramidspel, bor verksamheten falla inom
marknadsforingslagens bestimmelser medan andra beteenden, sérskilt
vid illegala pyramidspel om pengar eller pengars virde, bor falla inom
lotterilagens tillimpningsomrade. Grénsdragningsproblem kan naturligt-
vis uppstd och det kan bli nddvéindigt att avgora fran fall till fall om
vilken av lagarna som ska tillimpas.

Regleringen av pyramidspel innehaller i dag vissa oklarheter. Det finns
verksamheter som dr uppbyggda som pyramidspel men dér det ar varor
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eller tjdnster som omsétts inom pyramiden, s.k. Multi-level Marketing.
Multi-level Marketing kan anvéndas for fullt legal forséljning av framst
varor (t.ex. hushéllsprodukter vid s.k. home-parties). Ibland omsétts dock
varor eller tjanster i systemet som saknar vérde eller som endast har ett
ringa vérde. Det kan dé ifragaséttas om inte sadan verksamhet faller inom
lotterilagens tillimpningsomrade. Enligt dagens reglering finns alltsa
redan oklarheter kring skillnaden mellan legitim Multi-level Marketing
och forbjudna pyramidspel om pengar eller pengars virde som utnyttjas
av oseridsa anordnare med vilseledande marknadsféring. Den nu fore-
slagna regleringen tar inte sikte pa att klargéra denna grénsdragning.

Den som ér att anse som anordnare av pyramidspel kan domas for brott
mot lotterilagen. En forutsittning for sddana spel &r att nya deltagare
vérvas. | praxis har deltagare som haft ledande stillning i pyramiden inte
alltid bedomts som anordnare av spelet. Sddana deltagare har ddremot
bedomts frdmja det otillatna spelet och har ibland domts for medhjalp.
Att anordna ett otillatet spel kan ocksd utgéra dobbleri enligt brotts-
balkens bestimmelser. Viss oklarhet rdder over vilka gédrningar som
omfattas av de olika straffbestimmelserna och vad som é&r straffritt,
vilket dven det lett till en grazon.

Den foreslagna marknadsforingslagens forbud mot pyramidspel saknar
straffriittsliga sanktioner. Overtridelser sanktioneras genom forbud vid
vite, skadestandsskyldighet och marknadsstorningsavgift.

Lotterilagen dr for nérvarande féremél for en Gversyn (dir. 2007:79).
Om forhéllandena sa skulle kréva, kan ytterligare behov av dtgérder tas
om hand inom ramen for denna utredning.

Lotterier som anordnas for att marknadsfora en vara eller tjdnst, s.k.
reklamlotterier, omfattas av lotterilagstiftningen dven om sadan verk-
samhet har ett ndra samband med marknadsforingsatgiarder. For att
anordna ett reklamlotteri krivs tillstdnd enligt lotterilagen. Enligt praxis
lamnas dock inte tillstdind. I praktiken rader alltsa ett forbud mot
reklamlotterier. Detta forbud ar inte frimst betingat av marknadsforings-
skdl. Lotterilagen syftar till att motverka risk for brottslighet, motverka
sociala och ekonomiska skadeverkningar av spel och dobbel och att
skydda konsumenterna. Syftet med lotterilagen &r didremot inte att
skydda konsumenternas ekonomiska intressen i den mening som avses i
marknadsforingslagen eller med direktivet om otillborliga affarsmetoder.
Forbudet mot reklamlotterier &r siledes inte oforenligt med direktivet och
genomforandet av direktivet foranleder av denna anledning inte nagon
andring av lotterilagstiftningen.
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7 Ikrafttridande och Gvergangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya lagstiftningen ska trdda i kraft den 1
juli 2008.

Den nya marknadsforingslagens materiella bestdmmelser ska
tillimpas ocksa pa marknadsforingsatgarder som vidtagits fore ikraft-
tridandet, sdvida inte forfarandet var tillatet enligt den dldre lagen.

Aldre forbud och aldgganden samt forbuds- och informationsfore-
lagganden ska fortsétta att gélla.

Utredningens forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 19 i direktivet om otill-
borliga affirsmetoder ska medlemsstaterna anta och offentliggora de
forfattningar som ar nddvindiga for att genomfora direktivet senast den
12 juni 2007. Genomforandelagstiftningen ska enligt artikelns andra
stycke vara tillimplig senast den 12 december 2007. Den nya lag-
stiftningen bor darfor trdda i kraft snarast méjligt. Mot denna bakgrund
beddms den 1 juli 2008 vara ett lampligt datum.

P& samma sétt och av samma skél som i frdga om den nuvarande
marknadsforingslagen bér den nya marknadsforingslagens materiella
bestdmmelser tillimpas ocksé pa marknadsforingsatgiarder som vidtagits
fore lagens ikrafttridande, sdvida inte forfarandet ska anses lagenligt
enligt dldre foreskrifter (jfr prop. 1994/94:123 s. 160—-162).

Bedomningen av om det finns skél for att pafora marknadsstérnings-
avgift for marknadsforing som hénfor sig till tiden fore den nya lagens
ikrafttrddande bor bedomas enligt den réttspraxis och de riktlinjer som
gillde fore den nya lagens ikrafttriidande. Aven frigan om skadestinds-
ansvar for marknadsforingsatgird hénforlig till tiden fore den nya lagens
ikrafttradande far bedomas enligt dldre bestimmelser.

Beslut om forbud och foreldgganden som foreligger vid tiden for
lagens ikrafttridande bor fortsitta att gélla. Marknadsforingslagen é&r
dock inte avsedd for speciella eller sarpraglade forhéllanden som under
en viss tid motiverar att sanktioner doms ut for handlingar som &r lag-
enliga vid tiden for en dom. Overensstimmer ett beslut om forbud eller
ett foreldggande inte i sak med den nya lagen bor dérfor naringsidkaren
kunna vécka talan och yrka att forbudet eller foreldggandet ska mildras
eller upphévas. Néaringsidkaren bor ocksd kunna angripa ett sadant for-
farande genom ansdkan om resning.

Ocksa forbuds- och informationsforeldigganden som har meddelats
enligt dldre lag bor fortsétta att gilla efter den nya lagens ikrafttrddande.
Det far forutsittas att Konsumentombudsmannen upphdver eventuella
forelagganden angaende forfaranden som inte strider mot den nya lagen.

Den nu foreslagna lagen innebér inte nagra dndringar vad géller pro-
cess- och handlaggningsordningen i domstol. Det saknas darfoér behov av
sdrskilda overgangsregler pa det processuella omradet.
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8 Konsekvenser

Regeringens bedomning: Forslaget kan medfoéra en nédgot okad
resursatgang for Konsumentverket, bl.a. pd grund av ansvaret att
informera allménheten och de kommunala konsumentvigledarna om
den nya lagstiftningen. Tillrdckliga resurser for detta bor finnas inom
ramen for nuvarande anslag.

Forslaget bedoms inte medfora nédgra ndmnvérda konsekvenser for
domstolarna.

Forslaget bedoms framja utvecklingen av grinsdverskridande verk-
samhet av varor och tjénster, etableringsfrihet och konkurrens inom
EU/EES samtidigt som den underldttar marknadsforingen av pro-
dukter inom hela EU/EES-omrédet. Néringsidkare, frimst smé-
foretagare, far i viss mén ett starkare skydd mot otillborliga marknads-
foringsatgéarder.

Nér det géller kostnader och intdkter for kommuner och landsting
kommer forslaget inte att ha nagra konsekvenser. Inte heller kommer
forslaget ha néagra konsekvenser for den kommunala sjdlvstyrelsen,
sysselsdttningen, den offentliga servicen i olika delar av landet, jam-
stilldheten mellan mén och kvinnor, miljon, eller mojligheterna att na

de integrationspolitiska malen.

Utredningens bedémning: Overensstimmer i allt visentligt med
regeringens bedémning.

Remissinstanserna: Konsumentverket anser att tillsynsinsatserna kan
forvéntas att bli hogre d4n normalt och att de enskilda drendena som
Konsumentombudsmannen (KO) driver infér Marknadsdomstolen blir
mer resurskriavande &n tidigare.

Konsumentvigledarnas Forening for fram behovet av att ge resurs-
forstarkning till Konsumentverket.

Ndringslivets Regelndmnd anser att utredningens konsekvensanalys &r
bristféllig och att det inte framgar vad forslagen kostar berérda narings-
idkare som kollektiv eller enskilt.

Skilen for regeringens bedémning: Sett till konsekvenserna for
néringslivet innebdr en harmoniseringen av de marknadsréttsliga reglerna
i samtliga EU/EES-lénder en forenkling for foretag nér de dnskar mark-
nadsfora sina produkter internationellt. Utredningen framhaller att detta
sarskilt géller sméforetagare som ofta har begrinsade mojligheter att
sjdlva ta reda pd hur lagstiftningen ser ut pa omradet i olika lénder.
Utredningen framhéller ocksé att den nya lagstiftningen sannolikt medfor
vissa merkostnader for utbildningsinsatser for foretagen, men att dessa
kostnader &r marginella.

Forslaget genomfor ett EG-direktiv som reglerar den grundlidggande
marknadsritten for ndringsidkare inom hela EES. Forslaget dr kon-
kurrensneutralt i detta avseende. En ambition med den gemensamma
regleringen &r att 6ka mojligheten for néringsidkare att fa avséttning for
sina produkter i hela EES-omradet. Aven om forslaget ger svenska fore-
tag vissa 6kade mojligheter innebér det ocksd dkade utmaningar. P4 sikt
bor den gemensamma regleringen frimja en okad konkurrens dven pa
den svenska marknaden. Forslaget bor ses som ett initiativ for svenska
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foretag att fortsétta att striva efter forbattringar, att vara ledande inom
sina respektive produktomraden och att na hdgre marknadsandelar pa den
gemensamma marknaden.

I viss méan forstirks skyddet for naringsidkare genom den nya lagen.
Sarskilt sméforetagare bedoms fa ett visst 6kat skydd mot otillborliga
atgirder, frimst genom den reglering som &terfinns i bilagan. Aven
marknadsforingslagen utdkade tillimpningsomrade medfor att skyddet
mot otillborliga atgdrder stirks i samband med t.ex. leverans eller
reklamationer.

Ett utvecklat regelverk och en effektiv marknadskontroll missgynnar
niringsidkare med ett begrinsat eller obefintligt hénsynstagande till
marknadsrétten framfor néringsidkare som prioriterar denna fraga. En
enhetlig och tydlig reglering kan antas bidra till att motverka illojal kon-
kurrens, vilket 4r till gagn for det stora flertalet foretag.

En hogt prioriterad fraga for regeringen &r att forenkla gillande regler.
Ett mal med regelforenklingsarbetet &r att till & 2010 minska foretagens
administrativa kostnader med 25 procent. Sverige ska bli ett av vérldens
bésta lander att starta och driva foretag i.

Regler behdvs for att ett samhille ska fungera och de finns till for en
mingd dndamal. Reglerna kan dock bli enklare och dnda uppna sitt syfte
lika effektivt. Om reglerna utformas pa ett enklare och mer dndamals-
enligt sétt kan foretagen dgna mer tid och resurser till att driva och
utveckla sin verksamhet och dérigenom bidra till 6kad tillvixt och
sysselséttning. I en globaliserad vérld har dessutom fler och fler lander
insett att dven  regelverken  utgdr ett  konkurrensmedel
(N/2006/10426/NL).

Den nya lagen avser att helt eller delvis genomfora ett nytt samt flera
tidigare EG-direktiv. Ett siddant genomférande medfor att vissa krav
stills pé lagstiftningens utformning och komplexitet.

I den foreslagna lagen regleras vad som utgér otillborlig marknads-
foring bl.a. i vissa generalklausuler. Detta minskar forutsebarheten och
stdller krav pa en néringsidkare att hélla sig uppdaterad dver réttspraxis
och god marknadsforingssed for branschen. Dér sd dr mojligt foreslas
emellertid tydliga och vil strukturerade regler som #r enkla for en
néringsidkare att folja. Aven om antalet bestimmelser dkar beddms
denna 16sning medféra att det blir lattare for néringslivet att efterleva
lagstiftningen.

Jamfort med den nuvarande marknadsforingslagen har kravet pa
néringsidkare att limna information av sérskild konsumentbetydelse
slopats. Aven krav p4 att limna prisinformation vid viss marknadsforing
forsvinner. Krav pa att 1dmna information stélls dock nir en nérings-
idkare véljer att utforma sin marknadsforing som ett kdperbjudande.
Givet att inte verksamheten regleras i sdrskild lag kan alltsd Narings-
idkaren sjalv bestimma om en reklamkampanj ska vara utformad som ett
koperbjudande och forst i sddana fall uppfylla de krav som stills pa ett
sadant erbjudande. Detta far anses innebédra en regelforenkling for
néringsidkare. I forhallande till utredningens forslag far &ven regeringens
forslag anses innebéra en nagot mer forenklad och tydligare lagstiftning.
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Konsekvenser for Konsumentverket och KO

Vid inférandet av 1995 ars marknadsforingslag bedomde regeringen att
KO skulle komma att processa i domstol i ndgot storre utstrickning, bl.a.
pa grund av att en provning blev mgjlig i tva instanser. Deltagandet i
forbuds- och alaggandemal bedomdes dock kunna minska.

Antalet fall som fordes till domstol under aren 2001-2006 uppgick till
10, 15, 12, 13, 10 och 3 for respektive ar. Som tidigare ndmnts har, sedan
1995 ars lag infordes, endast atta fall provats i domstol dér yrkande om
marknadsstorningsavgift framstélls. Av dessa har fyra fall provats i
Marknadsdomstolen. Antalet fall som drivs till domstol &r séledes fa.
Den anmaérkningsvért laga siffran for 2006 torde delvis kunna forklaras
av att Konsumentverket omlokaliserade sin verksamhet fran Stockholm
till Karlstad detta &r. Redovisade siffror omfattar &ven fall som ror sér-
skild marknadsrittslig reglering och alltsd inte enbart fall som bedomts
utgora overtradelser av marknadsforingslagen.

Ett korrekt genomforande av direktivet stéller krav pa en effektiv till-
syn. Med stdd av regeringens lagforslag ska Konsumentverket och KO i
nodvandig utstrickning kontrollera efterlevnaden samt utéva en effektiv
tillsyn och av den nya lagen jaimte annan marknadsréttslig reglering.

Regeringens forslag till lag med ett flertal nya konkreta forbud far
anses innebdra tydligare lagstiftning dn den som géller idag. Detta bor
leda till att en hog grad av effektivitet kan uppnas i tillsynsverksamheten.

Den nya regleringen medfor ocksé att Konsumentverket fér till uppgift
att informera allminheten och de kommunala konsumentvigledarna om
forindringarna. Aven riktlinjer, foreskrifter och branschéverens-
kommelser kommer att behdva gis igenom. Detta arbete ar en del av den
fortlopande verksamheten. lanspriktagandet av resurser for detta arbete
ska rymmas inom ramen for nuvarande anslag.

Konsekvenser for domstolsvisendet

Aven om den nya lagstiftningen kan forviintas medféra en viss okad
maéltillstromning av tillsynsdrenden fir detta sa marginella effekter att
detta ska kunna hanteras inom ramen for befintliga anslag.

Konsekvenser forKammarkollegiet

Arenden som ror inbetalning av marknadsstdrningsavgift ér sillsynta.
Aven om antalet drenden kan forvintas 6ka i viss ringa omfattning ir de
s sillan forekommande att kostnaderna for detta arbete kan hanteras
inom ramen for Kammarkollegiets befintliga resurser.

Ovriga konsekvenser

Nér det giller kostnader och intdkter for kommuner och landsting
bedomer regeringen att forslaget inte kommer att ha nagra konsekvenser.
Inte heller bedoms forslaget ha nagra konsekvenser for den kommunala
sjdlvstyrelsen, sysselsdttningen, den offentliga servicen i olika delar av
landet, jimstdlldheten mellan mén och kvinnor samt mdjligheterna att na
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de integrationspolitiska mélen. Forslaget medfor inte heller négra
negativa konsekvenser for miljon.

Sammantaget bedoms forslaget inte medfora nagra negativa stats-
finansiella effekter.

9 Forfattningskommentar
9.1 Forslaget till marknadsforingslag

Inledande bestimmelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intressen i
samband med marknadsforing av produkter och att motverka marknadsforing
som dr otillborlig mot konsumenter och niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns ocksa i

— luftfartslagen (1957:297),

— konsumentkreditlagen (1992:830),

— lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— alkohollagen (1994:1738),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—radio- och TV-lagen (1996:844),

—lagen (1996:1006) om anmdilningsplikt avseende viss finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

— lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende,

— lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

— lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhéllets
tjénster,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distans- och hemforséljning,

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling, och

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.2.

Lagen genomfor flera EG-direktiv. Det huvudsakliga direktivet som
genomfors dr direktivet om otillborliga affarsmetoder. En hénvisning till
samtliga direktiv finns i avsnitt 2.1.

Forsta stycket innehaller en @ndamélsbestimmelse som anger den
allmdnna innebdrden av lagen och dess syfte. Bestimmelsen motsvarar
1§ 1 den nu géllande marknadsforingslagen. Genom att marknads-
foringsbegreppet har éndrats, se 3 §, syftar emellertid lagen dven till att
skydda konsumenter och néringsidkare i friga om marknadsforing efter
det att avtal ingétts.

Lagen ér i likhet med den nu géllande marknadsforingslagen till storsta
delen inriktad pa att skydda konsumenternas intressen. Som understrukits
dven i forarbetena till tidigare lagar pa omradet ar det dock angeldget att
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ocksa néringslivets intressen tas till vara. Ménga génger lir ocksa kon-
sument- och néringsidkarintressena sammanfalla. Ett exempel pa detta &r
fragan om vilka etiska krav som ska stéllas pa reklam och annan mark-
nadsforing (jfr prop. 1970:57 s. 64).

Pa samma sitt som gillde for den tidigare marknadsforingslagen
skyddar den foreslagna lagen inte andra intressen &n konsument- och
naringsidkarintressen. Skyddet av enskilda personers eller gruppers
integritet omfattas saledes inte av lagens skyddsintresse. Detsamma
géller intresset av att marknadsforing inte dr diskriminerande. Nagon
andring i det avseendet &r inte avsedd.

Lagen ska tillimpas med sérskilt beaktande av principerna om tryck-
frihet och yttrandefrihet (prop. 1994/95:123 s. 163).

Marknadsforingslagen ar en ramlag som kompletteras av andra
bestimmelser om marknadsforing i sérskild lagstiftning. Av paragrafens
andra stycke framgér en upprakning av flertalet av dessa kompletterande
lagar. Undantaget fran listan dr marknadsrittsliga bestimmelser som &r
kopplade till andra sanktionssystem &n det som finns i marknadsforings-
lagen. Likemedelslagen (1992:859) dr ett sddant exempel. Krav pa
marknadsforing finns ocksa i vissa forordningar. Listan pad komplette-
rande lagstiftning pad omrédet bor ses som végledande men inte uttém-
mande.

Lagens tillimpningsomrade

2§

Lagen tillimpas da niringsidkare marknadsfor eller sjélva efterfragar pro-
dukter i sin néringsverksamhet.

Lagen tillimpas ocksd pd sddana TV-sédndningar &ver satellit som
omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844).

Lagen tillimpas ocksa ndr Konsumentombudsmannen fullgér sina
skyldigheter som behdrig myndighet enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsument-
skyddslagstiftningen.

Paragrafen motsvarar 2 och 2 a §§ i den nu géllande marknadsforings-
lagen. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.3. Paragrafen genomfor artikel 2
d och 3.1 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Forsta styckets motsvarar i sak vad som géller enligt 2 § forsta stycket
i den nu géillande marknadsféringslagen. Genom att begreppet marknads-
foring utvidgas till att omfatta dven atgdrder efter det att avtal ingatts far
lagen ett utvidgat tillimpningsomrade. Det kan t.ex. handla om vilse-
ledanden i fraga om reklamationsmojligheter eller aggressiva patryck-
ningar i syfte att forma en konsument att inte utva sina rattigheter enligt
den civilréttsliga lagstiftningen vid fel i en produkt.

Andra stycket motsvarar 2 § andra stycket i den nu géllande lagen.

Tredje stycket motsvarar 2 a § i den nu géllande lagen.
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Definitioner

3§

I denna lag avses med
affdrsbeslut. ett beslut som fattas av en konsument eller en néringsidkare
om huruvida, hur och under vilka forutséttningar en produkt ska kdpas, om
hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behéllas
eller dverlatas, eller om en avtalsenlig rittighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller néringsidkaren beslutar att
handla eller att avsta fran att handla,

elektronisk post: ett adresserat eller pa ndgot annat sétt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rdst, ljud eller bild som sédnds via
ett allmdnt kommunikationsndt och som kan lagras i nétet eller i mot-
tagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det,

god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid marknads-
foring av produkter,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

marknadsforing: reklam och andra atgérder i naringsverksamhet som &r
dgnade att frimja avsittningen av och tillgangen till produkter inbegripet
en néringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgird eller
beteende i Gvrigt fore, under eller efter forsiljning eller leverans av pro-
dukter till konsumenter eller naringsidkare,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

produkter: varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och andra
nyttigheter.

Bakgrunden behandlas i bl.a. avsnitten 6.3.1, 6.3.2 och 6.4.1.

Paragrafen genomfor delar av artikel 2 i direktivet om otillborliga
affarmetoder.

Paragrafen innehéller ett utdkat antal definitioner jamfort med 3 § i den
nu géllande marknadsforingslagen. Vissa centrala begrepp och uttryck
klarlaggs hér till ledning for rattstillampningen.

Med begreppet affdrsbeslut avses ett beslut som fattas av en kon-
sument eller en néringsidkare om huruvida, hur och under vilka forut-
sattningar en produkt ska kopas, hela eller delar av kdpesumman ska
betalas, produkten ska behéllas eller Overlatas, eller en avtalsenlig
rattighet i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsu-
menten eller naringsidkaren beslutar att handla eller att avstd fran att
handla. Begreppets innebord dr mycket vidstrickt och ticker en lang rad
olika beslut och ageranden, dven efter ingdende av avtal. Definitionen &r
utformad i néra anslutning till ordalydelsen av artikel 2 k i direktivet om
otillborliga affirsmetoder med den skillnaden att dven néringsidkare
omfattas av definitionen. Begreppet anvinds vid bedomningen av om en
marknadsforingsatgird paverkar den ekonomiska aktiviteten hos den som
atgérden riktas till, se 5 §.

Begreppet elektronisk post ar definierad pd samma sétt som i den nu
géllande marknadsforingslagen. Definitionen togs in i lagen i samband
med inférandet av bestimmelserna om obestilld reklam och grundas pé
artikel 2 h i kommunikationsdataskyddsdirektivet.
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Med god marknadsforingssed avses liksom tidigare bindande och
utomréttsliga normer som syftar till att skydda néringsidkare och konsu-
menter vid marknadsforing av produkter. Inom ramen for vad som avses
med god marknadsforingssed ryms &dven det gemenskapsrittsliga
uttrycket god yrkessed enligt artikel 2 h i direktivet om otillborliga
affairsmetoder. Genom att lagens tillimpningsomrdde har utvidgats
omfattar god marknadsforingssed ocksa bindande och utomréttsliga
normer for efterkopssituationer.

Ytterligare ledning for tolkningen av begreppet god marknadsforings-
sed kan hdmtas i forarbetena till den nu géllande marknadsforingslagen
(prop. 1994/95:123 s. 41 f. och 164 £.).

Definitionen av begreppet konsument &r utformad i dverensstimmelse
med den definition som framgér av annan lagstiftning pa det konsument-
rittsliga omradet, se avsnitt 6.3.2.

Med begreppet marknadsforing avses 1 dag atgirder som syftar till att
frimja avsidttningen av produkter. I tidigare forarbeten framholls att
redan sjdlva saluhéllandet, &ven om det dr helt passivt, bor anses vara en
saddan atgird samt att begreppet ocksd maste anses innefatta inte bara
forsdljning, utan &dven uthyrning och liknande forfaranden (prop.
1975/76:34 s. 124). 1 1995 ars marknadsforingslag har begreppet fétt en
vidare innebdrd och omfattar atgérder som syftar till att frimja tillgdngen
till produkter. Det &r hér frdga om atgédrder som en ndringsidkare vidtar
nér han sjalv efterfragar produkter, frémst inkdpsreklam.

Fordandringen av marknadsforingsbegreppet tar i allt vésentligt sikte pa
néringsidkarens beteende efter ingdende av avtal. Det kan handla om
atgarder som vidtas under eller efter forséljning eller leverans av pro-
dukter till konsumenter eller niringsidkare. Som exempel kan ndmnas att
néringsidkaren vilseleder konsumenter eller andra néringsidkare om
preskriptions- och reklamationsfrister eller om innebdrden av lamnade
garantier. Det kan ocksa handla t.ex. om aggressiva patryckningar i syfte
att forma en konsument att inte utdva sina réttigheter enligt den civil-
rattsliga lagstiftningen vid fel i en produkt. Av punkten 27 i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG framgar ett ytterligare exempel.

Definitionen av begreppet ndringsidkare ar utformad i Overens-
stimmelse med den definition som framgar av annan lagstiftning pa det
konsumentrittsliga omradet, se avsnitt 6.3.2.

Begreppet produkter definieras pa samma sitt som i den nu géllande
marknadsforingslagen och har samma innebérd som enligt artikel 2 ¢ i
direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Otillborlig marknadsforing
Otillborlig marknadsforing enligt direktivbilaga

4§

Bilaga I i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av nédringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden och om &dndring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
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2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004
ska gilla som lag i Sverige.”

Vid en provning av en overtradelse av ndgon av dessa bestimmelser ska denna
lag tillimpas. Marknadsforing som strider mot ndgon av bestimmelserna ar alltid
att anse som otillborlig enligt denna lag.

Bestimmelserna i punkterna 1-31 ska tillimpas dven om marknadsforingen
riktas till ndringsidkare.

Bestammelsen i punkten 14 ska tillimpas péa atgérder som skett i strid med
denna punkt om inte dtgérden omfattas av lotterilagen (1994:100).

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.7. Bestimmelsen
genomfor artikel 5.5 och bilaga I i direktivet.

I paragrafens forsta stycke anges att bilaga I i direktivet om otillborliga
affarsmetoder ska gélla som lag hér i landet.

Paragrafens andra stycke upplyser om att marknadsforingslagen
tillimpas i frdga om nagon handlat i strid med ndgon bestdmmelse i
bilagan. En tillimpning av marknadsforingslagen innebér bl.a. att en
néringsidkare kan vara skyldig att yttra sig och ldmna upplysningar till
Konsumentombudsmannen (KO), liksom tillhandahalla handlingar,
varuprover och liknande som kan ha betydelse for utredningen i ett
drende om otillborlig marknadsforing. Att marknadsforingslagen &r
tillamplig innebér ocksa att KO, en nédringsidkare som berdrs av mark-
nadsforingen eller en sammanslutning av konsumenter eller nirings-
idkare kan vidcka talan mot en néringsidkare. Vid en Overtrddelse av
nagon av bilagans bestdmmelser kan samtliga i marknadsforingslagen
forekommande sanktioner komma i fraga, t.ex. forbud eller aldggande
vid vite samt marknadsstorningsavgift.

Bestimmelserna i bilagan definierar vilseledande eller aggressiva
marknadsforingsatgirder som under alla omsténdigheter ar att betrakta
som otillborliga. Bestimmelserna kompletterar de mer allménna
bestimmelserna om marknadsforing som finns i marknadsforingslagen.
Punkterna 1-23 i bilagan innehdller bestimmelser om vilseledande
marknadsforing. Punkterna 24-31 innehéller bestimmelser om aggressiv
marknadsforing. Det &r tillrdckligt att rekvisiten i ndgon av respektive
punkt i bilagan ar uppfyllda for att konstatera att en atgérd &r otillborlig
vid tillimpningen av marknadsforingslagen. Vid en tillimpning av
bilagans bestimmelser aktualiseras alltsa inte ndgon prévning av om en
atgérd har eller sannolikt har en paverkan pa konsumentens formaga att
fatta ett vélgrundat affarsbeslut enligt 5 §.

Artikel 5.5. 1 direktivet om otillborliga affarsmetoder stiller krav pa att
forteckningen av forbud i bilagan ska géilla i alla medlemsstater. En
andring av bestimmelserna far ske endast genom en O&versyn av
direktivet. Detta medfor att uttrycket affirsmetoder forekommer i
bilagans lagtext. Uttrycket affarsmetoder kan i dessa fall jimstéillas med
begreppet marknadsforing, se avsnitt 6.3.1.

Paragrafens fredje stycket anger att punkterna 1-31 ar tilldimpliga dven
nir en marknadsforingsatgird riktas till ndringsidkare. Vissa av punk-
terna 1-31 anger uttryckligen att de omfattar ett skydd for konsumenter.
Detta stycke klargor att dven dessa bestimmelser ska vara tillimpliga nér

¥ EGTL 149, 6. 11.6.2005, s. 22, (Celex 32005L0029).
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det géller skyddet for néringsidkare mot otillborlig marknadsforing. Néar
det giller en atgird som endast riktas till naringsidkare &r det, pad samma
sitt som giller for atgérder som riktas till konsumenter, tillrickligt att
rekvisiten i nagon punkt i bilagan &r uppfyllda for att en atgédrd ska
bedémas som otillborlig.

I fjarde stycket bestams vilken lag som ska vara tillamplig i1 fraga om
otillatna pyramidspel. Flera atgirder som forbudet mot pyramidspel i
punkten 14 i bilagan avser att reglera omfattas &ven av bestimmelserna i
lotterilagen (1994:100), se avsnitt 6.13.4. Bestimmelsen klargor att en
tillampning av lotterilagen ska dga foretrdde framfor en tillimpning av
fjortonde punkten i bilagan. Endast i de fall dar det kan konstateras att
lotterilagen inte ska tillimpas pé atgérden, &r det aktuellt att prova om ett
ingripande kan ske med st6d av ndmnda punkt i bilagan tillsammans med
marknadsforingslagens bestimmelser i ovrigt.

Annan konkurrens mellan bestimmelser i marknadsforingslagen
respektive bilagan och andra bestimmelser, t.ex. i brottsbalken, far lik-
som tidigare 16sas enligt allmédnna regler (se prop. 1970:57 s. 94).

Marknadsforingens ekonomiska paverkan

5§

Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed enligt 6 § eller
som &r aggressiv enligt 7 § ar att anse som otillborlig, om den i mérkbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett
vélgrundat afférsbeslut.

Marknadsforing som é&r vilseledande enligt 8, 9 eller 11-16 §§ ar att anse
som otillborlig om den péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens for-
maga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

(Jamfor 4 och 8 §§ 1 betdnkandets forslag.)
Paragrafen saknar motsvarighet i den nu gillande marknadsforingslagen.

Bakgrunden till bestdimmelsen behandlas i avsnitt 6.8. Paragrafen
genomfor artiklarna 5.2 b, del av 6.1, del av 7.1-2 och del av 8 i
direktivet om otillborliga affarsmetoder.

I grund och botten ska all marknadsforing vara vederhéftig. Bagatell-
artade och forsumbara overtrddelser medfor dock normalt ringa eller
ingen paverkan av betydelse pad konsumenterna. Nagot egentligt behov
av att tillgripa sanktioner foreligger darfor inte i sadana fall. For att ett
forfarande som omfattas av lagen ska anses som otillborligt kravs av
denna anledning att en bedomning foretas av sannolikheten av om mark-
nadsforingsatgarden medfor att en konsument eller en naringsidkare
fattar ett annat affarsbeslut &n denne annars skulle ha fattat. Mattstocken
ar den genomsnittlige konsumenten i den krets som marknadsforings-
atgdrden riktas mot.

Vid bedomningen av om en atgérd paverkar ett affarsbeslut ar troskeln,
jamfort med reglerna om vilseledande marknadsféring, hogre vid bedom-
ningen av om en atgérd ska anses vara i strid med generalklausulen i 6 §
eller forbudet mot aggressiv marknadsforing i 7 §. 1 paragrafens forsta
stycke nyanseras detta genom uttrycket att dtgirden i mdrkbar mdn

145



paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett val-
grundat afférsbeslut.

Betriffande framstéllningar som ar vilseledande &r det tillrdckligt att
vilseledandet paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett affarsbeslut for att anse att atgérden &r otillborlig, se andra
stycket.

Vid bedémningen av om en underlatenhet ar vilseledande enligt 9 §
fordras att den bristande information &r visentlig for den som atgédrden
riktas mot. Vid ett kdperbjudande enligt 11 § ska dven viss information
som dr att betrakta som visentlig for konsumenter framga av erbjudan-
det. Enligt dessa bestimmelser ska séledes avsaknad av mer angeldgen
information konstateras for att ett vilseledande ska anses vara for handen.
Vid en beddmning av om en framstéillning innefattar ett otillborligt
vilseledande, alternativt otillborliga brister i ett kdperbjudande, kan
saledes kravet pd vésentlighet och péverkan pa konsumentens forméga
att fatta ett ekonomiskt beslut normalt att kunna vigas samman.

God marknadsforingssed

68§
Marknadsforing ska stimma 6verens med god marknadsforingssed.

(Jamfor 5 § i betdnkandets forslag.)

Paragrafen innehéller en generalklausul som har sin forebild i 4 §
forsta stycket i den nu géllande marknadsforingslagen.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.4.1. Paragrafen
genomfor artikel 5.1 och del av 5.2 i direktivet om otillborliga affars-
metoder.

I generalklausulen anges det allménna krav som géller for marknads-
foring. Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed ér,
under de forutsittningar som anges 1 5 och 6 §§, att anse som otillborlig.

Begreppet god marknadsforingssed definieras i 3 § som god afférssed
eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter och
niringsidkare vid marknadsforing. Till grund foér bedomningen huruvida
god marknadsforingssed har overtritts kan i likhet med vad som géller i
dag ldggas en rad olika faktorer. Det kan vara fraga om olika uppforande-
koder, inte minst ICC:s regelverk, vedertagen branschpraxis och andra
utomrittsliga normer, rad och riktlinjer utférdade av olika myndigheter,
rattspraxis och lagstridighetsprincipen. I kravet pa god marknadsf6rings-
sed ligger dven ett allméint krav pa vederhaftighet. Generalklausulen har
séledes ett vidstrackt tillimpningsomrade i syfte att tillvarata konsu-
menternas och naringsidkarnas intressen.

I likhet med vad som giller i dag krédvs inte uppsat eller oaktsamhet
frén niringsidkarens sida for att en atgérd ska anses vara otillborlig.
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Aggressiv marknadsforing

7§

En néringsidkare fér inte anvénda sig av aggressiv marknadsforing.
Marknadsforingen &r att anse som aggressiv, om den innefattar trakasseri,
tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patryckningsmedel.
Sadan aggressiv marknadsforing som anges i bilaga I till direktiv 2005/29/EG
ar alltid att anse som otillborlig.

(Jamfor 19 § i betdnkandets forslag.)

Paragrafen saknar motsvarighet i den nu géllande marknadsforings-
lagen.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.5. Paragrafen
genomfor artiklarna 8 och 9 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Paragrafen innehaller ett forbud mot aggressiv marknadsforing, savél i
forhallande till konsumenter som till andra niringsidkare.

Med aggressiv marknadsforing avses metoder dér néaringsidkaren
anvinder sig av trakasseri, tvang, fysiskt vald, hot eller ndgot annat
aggressivt patryckningsmedel som inskrdnker konsumentens eller
niringsidkarens valfrihet eller handlande. For att konstatera ett otill-
borligt aggressivt forfarande kréivs att forfarandet dr av sddan art eller
omfattning att det sannolikt medfor att en konsument eller ndringsidkare
fattar ett annat affarsbeslut enligt de forutsittningar som framgar av 5 §.

Bedomningen av om en affirsmetod &r att betrakta som aggressiv bor
goras med utgangspunkt fran en helhetsbedomning av situationen. Vilka
omstindigheter som kan beaktas vid en séddan provning redovisas i
avsnitt 6.5.

Med annat aggressivt padtryckningsmedel avses néringsidkarens
utnyttjande av en maktstdllning i forhallande till konsumenten eller
naringsidkaren for att utova pétryckning, dven utan fysiskt vald eller hot
om sadant, pa ett sdtt som avsevirt inskrinker konsumentens eller
néringsidkarens formaga att fatta ett vilgrundat beslut. Innebérden av
uttrycket dr hamtad fran direktivets artikel 2 j, dock att uttrycket dven
omfattar marknadsforing riktad till ndringsidkare.

Aggressiv marknadsforing som alltid &r att anse som otillborlig fram-
gér av punkterna 24-31 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Av 4 § fram-
gér att denna bilaga géller som lag.

En uppsatlig eller oaktsam overtradelse kan medfora sanktion i form av
marknadsstorningsavgift, se 28 §.

Vilseledande marknadsforing

Reklamidentifiering
8§

All marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar
att det ar frdga om marknadsforing.

Det ska ocksé tydligt framgd vem som svarar for marknadsforingen.
Detta giéller dock inte framstillningar vars enda syfte dr att skapa upp-
mirksamhet infor uppfoljande framstéllningar.

(Jamfor 7 § i betdnkandets forslag.)
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Paragrafen har sin forebild i 5 § nuvarande marknadsforingslagen.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitten 6.6.1 och 6.6.2.
Paragrafen genomfor delvis artikel 5.1-2 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Forsta stycket motsvarar 5§ forsta stycket i den nu
géllande marknadsforingslagen.

Andra stycket ar delvis dndrat jamfort med den nu géllande lagen.
Bestammelsen reglerar den grundldggande principen att det av en mark-
nadsforingsatgérd ska framgéd vem som svarar for atgirden, s.k. sédndar-
angivelse. Syftet med detta &r att mottagaren av ett reklambudskap latt
ska kunna identifiera den som star bakom budskapet och ddrmed ocksa
kunna né denne. Paragrafen ar en kodifiering av artikel 10 i Internatio-
nella handelskammarens grundregler for reklam. En &ndring jimfort med
tidigare &r att undantag fran kravet pé sdndarangivelse far goras i fram-
stillningar vars enda syfte ar att skapa uppmérksamhet for direkt upp-
foljande framstéllningar (s.k. feasers).

En uppsétlig eller oaktsam Overtrddelse av reglerna kan medfora
sanktion i form av marknadsstorningsavgift, se 28 §.

Férbud mot vilseledande marknadsforing

9§

En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvinda sig av felaktiga pésté-
enden eller andra framstéllningar som é&r vilseledande i friga om néringsidkarens
egen eller nadgon annans néringsverksamhet.

Forsta stycket géller sdrskilt framstéllningar som ror

1. produktens forekomst, art, méngd, kvalitet och andra utmérkande egen-
skaper,

2. produktens ursprung, anvidndning och risker s& som inverkan pa hilsa och
miljo,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum for tillverkning
eller tillhandahallande,

4. produktens pris, grunderna for prisberdkningen, sérskilda prisférdelar och
betalningsvillkoren,

5. néringsidkarens egna eller andra niringsidkares kvalifikationer, stillning pa
marknaden, &taganden, varumirken, varunamn, kdnnetecken och andra
rittigheter,

6. beloningar och utmirkelser som har tilldelats néringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

9. ndringsidkarens &tagande att folja uppforandekoder, och

10. konsumentens réttigheter enligt lag eller annan forfattning.

En néringsidkare far inte heller uteldmna visentlig information i marknads-
foringen av sin egen eller nagon annans naringsverksamhet. Med vilseledande
uteldmnande avses dven sddana fall ndr den vésentliga informationen ges pé ett
oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat oldmpligt sétt.

Sadan vilseledande marknadsforing som anges i bilaga [ till direktiv
2005/29/EG ér alltid att anse som otillborlig.

(Jamfor 6 och 8 §§ i betdnkandets forslag.)

Paragrafen har sin forebild i 6 § nuvarande marknadsforingslagen.

Bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.3. De aktuella artiklarna som
genomfors ér art. 6, 7.1-2 och del av 14 i direktivet.
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Paragrafens forsta stycke motsvarar 6 § forsta stycket i den nu géllande
lagen. Dér aterfinns ett allmént forbud mot att anvinda sig av vilse-
ledande péstaenden och andra framstéllningar. Med framstéllningar avses
liksom hittills ord, bild, tecken m.m. Begreppet omfattar sdvéil muntliga
som skriftliga framstéllningar i t.ex. annonser, broschyrer och pa for-
packningar.

Till ledning for rattstillimpningen och néringsidkare finns i andra
stycket exempel pa i1 vilka avseenden pastdenden och andra fram-
stdllningar inte far vara vilseledande. Exemplifieringen ansluter néra till
motsvarande upprakningar i artiklarna 6.1 och 6.2 i direktivet om otill-
borliga affarsmetoder.

Exemplet risker i andra punkten dr hamtat fran direktivet och kan avse
flera olika former av risker beroende pa vilken produkt som fram-
stillningen avser. Exempelvis kan vissa ekonomiska risker vara for-
knippade med vissa produkter. Krav pa information om vissa ekono-
miska risker &dr ofta sérskilt reglerat i speciallag. Risker inbegriper dock
dven bl.a. produktens inverkan pa hilsa och milj6. Det senare exemplet
pa risk aterfinns som exempel i den nu géllande lagen och bor framga
dven fortséttningsvis.

En uppsatlig eller oaktsam o&vertrddelse av forbudet kan medfora
sanktion i form av marknadsstorningsavgift enligt 28 §.

I tredje stycket fortydligas att forbudet omfattar vilseledande ute-
lamnande av vésentlig information. Med vilseledande utelimnande jim-
stills dven sddana fall dir den vésentliga informationen ges pa ett sa
oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sétt att framstédllningen
framstar som vilseledande.

I underlatenhetsfallen fordras att den bristande information &r visentlig
for att det ska anses foreligga ett vilseledande. Kravet pa visentlighet och
bedémningen av om vilseledandet har en sannolik paverkan pé konsu-
mentens eller néringsidkarens férmaga att fatta ett ekonomiskt beslut
enligt 5 § bor normalt kunna vigas samman.

Vilseledande marknadsforing som alltid &r att anse som otillborlig
framgér av punkterna 1-23 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Av 4 §
framgér att bilagan géller som lag i Sverige.

Begrdinsningar i kommunikationsmediet, m.m.
10§

Vid beddmningen av om en framstéllning &r vilseledande enligt 9 § tredje
stycket fir beaktas det anvdnda kommunikationsmediets begransningar i
tid och utrymme samt de atgérder som nédringsidkaren har vidtagit for att
pé nagot annat sitt lamna informationen.

(JAmfor 23 § i betdnkandets forslag.)

Paragrafen saknar motsvarighet i den nu gillande marknadsforings-
lagen.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.4. Aktuell artikel
som genomfors ar 7.3 i direktivet.

Paragrafen tar sikte pd fall da det anvinda kommunikationsmediet for
med sig begriansningar i tid och utrymme och som paverkar mdjligheten
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att lamna information. TV och radio kan vara exempel p& sddana medier
dér det finns begrénsningar i tid och utrymme for en framstillning.

Utoéver kommunikationsmediets begrinsningar i tid och utrymme far
dven beaktas de atgirder som niringsidkaren har vidtagit for att till-
handahalla informationen pa ndgot annat sitt. Hoga krav bor stéllas pa
marknadsforingens sammantagna tydlighet for att kompletterande infor-
mationen ska anses neutralisera en framstidllning som innefattar vilse-
ledande underlatenhet. Den aktuella bestimmelsen bor séledes tillimpas
restriktivt.

Bevisbordans placering r inte avsedd att dndras genom den nya lagen.
Bestimmelsen utgdér séledes inte en materiell handlingsregel for
tillsynsmyndigheten eller domstolarna att utreda om niringsidkaren
vidtagit kompletterande atgirder. Liksom tidigare ar det néringsidkaren
som fér ligga fram de omstdndigheter som kan vara ursidktande. For att
tydliggora detta anvénds uttrycket far istillet for direktivets uttryck ska.

Koperbjudanden
118§

Marknadsforingen &r vilseledande om néringsidkaren i en framstéllning
erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangivelse utan att
foljande vésentliga information framgar:

1. produktens utmérkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig
for mediet och produkten,

2. pris och jamforpris angivet pa det sétt som framgér av 7-10 §§ pris-
informationslagen (2004:347),

3. ndringsidkarens identitet och adress,

4. transaktionsvillkor om dessa avviker fran vad som é&r normalt for
branschen eller produkten i fraga,

5. information om angerrétt eller ritt att hiva ett kop som ska ldmnas till
konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen dr ocksd vilseledande om néringsidkaren i en fram-
stdllning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter med en uppgift om
ett gemensamt pris utan att erbjudandet innehaller visentlig information enligt
punkterna 1-5 i forsta stycket.

(JAmfor 15 § 1 betdnkandets forslag.)

Paragrafen saknar motsvarighet i den nu géllande marknadsforings-
lagen.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitten 6.6.5 och 6.6.6.
Aktuell artikel som genomfors &r 7.4 i direktivet.

Paragrafen klargor vilken vésentlig information som en néringsidkare
ar skyldig att 1dmna konsumenter om denne viljer att utforma en fram-
stdllning som ett koperbjudande. Motsvarande krav uppstélls inte om ett
koperbjudande riktas endast till ndringsidkare.

Forebilden for kriterierna bestdmd produkt och bestimda produkter ar
hamtad fran prisinformationslagen (2004:347). Dessa kriterier ar upp-
fyllda nér det dr fradga om produkter som till sin art eller sitt slag ar till-
rackligt specificerade. Tillrdckligt specificerad anses produkten vara om
konsumenten genom uppgifterna i marknadsforingen kan bilda sig en
uppfattning om produktens beskaffenhet. Varan eller tjédnsten ska alltsa
kunna identifieras och sérskiljas fran andra varor eller tjanster. Nar det
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géller hantverkstjénster sdgs ofta att minga sddana tjénster inte anses bli
bestimda forrén naringsidkaren och konsumenten ar 6verens om vad som
ska utforas. Om produkten som marknadsforingen avser later sig speci-
ficeras sa till vida att produkten kan identifieras och sérskiljas upp-
kommer skyldighet att 1dmna kompletterande information, forutsatt att
framstédllningen dven inkluderar en prisuppgift (jfr prop.1990/91:171
s. 25).

En prisuppgift utgdr det andra kriteriet som tillsammans med en
bestimd produkt eller bestimda produkter grundar ett koperbjudande.
Samtliga former av prisuppgifter som antyder att en produkt kan for-
virvas for ett visst pris ar tillrickligt for att grunda ett koperbjudande.
Om endast uttryck som t.ex. dagspris eller billigt anges som prisuppgift
bor detta inte att ses som en prisangivelse som grundar ett kop-
erbjudande.

Om produktens art innebér att priset rimligen inte kan berdknas i for-
vag, utgdr en framstillning av det sétt pa vilket priset berdknats en till-
racklig omstdndighet for att grunda ett koperbjudande. Exempel pa detta
ar nar varan saljs i 16svikt och jamforpris anges t.ex. per kilo, liter eller
meter. Ett annat exempel dr om priset anges for tjénster dér priset regel-
méssigt anges i procent av en kopeskilling eller en ldnesumma.

Motsvarande géller om framstéllningen avser flera bestdmda produkter
till ett gemensamt pris.

Bestdmmelsen innehéller en uttémmande upprikning av den visentliga
information som ska framgd for att uppfylla kraven for ett kop-
erbjudande. Aven om framstillningen uppfyller dessa kriterier fir den
inte vara i strid med ndgon annan marknadsréttsligt bestimmelse.

Paragrafens forsta stycke innehaller en lista med fem punkter som
beskriver vilken information som ska framga. En ndrmare redogorelse for
arten och omfattningen av den vésentliga informationen som ska lamnas
vid ett koperbjudande finns i avsnitt 6.6.5.

Att 14ta bli att 1amna visentlig information vid kdperbjudande utgdr en
form av vilseledande uteldmnande. Eftersom regeln uppstiller ett krav pa
viasentlig information for konsumenten, bor kravet pa vésentlighet och
bedomningen av informationsbristens péverkan pa konsumentens for-
maga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut enligt 5 § normalt kunna vigas
samman.

En uppsitlig eller oaktsam Overtrddelse av bestimmelsen kan medfora
sanktion i form av marknadsstdrningsavgift, se 28 §.

Vilseledande forpackningsstorlekar
12 §

En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvdnda forpackningar
som genom sin storlek eller yttre utformning i &vrigt &r vilseledande i fraga
om produktens méngd, storlek eller form.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.7. Paragrafen
genomfor delvis artikel 7.1-2 i direktivet.
Bestimmelsen om vilseledande forpackningsstorlekar motsvarar 7 § i
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Vilseledande efterbildningar
13§

En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvdnda efterbildningar
som dr vilseledande genom att de ldtt kan forvixlas med nagon annan
ndringsidkares kdnda och sérpriglade produkter. Detta géller dock inte
efterbildningar vilkas utformning huvudsakligen tjdnar till att gora pro-
dukten funktionell.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.8.
Bestdmmelsen om vilseledande efterbildningar motsvarar 8 § i den nu
géllande marknadsforingslagen.

Konkursutforsdljningar

14 §

En néringsidkare far vid marknadsforingen anvinda uttrycket “konkurs”,
ensamt eller i férening med négot annat uttryck, bara om produkterna bjuds
ut av konkursboet eller for dess rakning.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.9. Paragrafen
genomfor delvis artiklarna 5.1-2 och 7.1-2 1 direktivet.

Bestimmelsen om konkursutforséljningar motsvarar 9§ i den nu
géllande marknadsforingslagen.

Utférsdljningar
15§

En néringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvénda uttrycken
”slutforsédljning”, “utforsiljning” eller ndgot annat uttryck med mot-
svarande innebord, bara om

1. det &r frdga om en slutforséljning av néringsidkarens hela varulager
eller en klart avgransad del av det,

2. forsdljningen sker under en begrénsad tid, och

3. priserna &r vésentligt lagre 4n nédringsidkarens normala priser for mot-
svarande produkter.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.9. Paragrafen
genomfor delvis artiklarna 5.1-2 och 7.1-2 i direktivet.

Bestimmelsen om utforséljningar motsvarar delvis 9§ i den nu
géllande marknadsforingslagen.

Villkoren for anvéndningen av uttrycket upphdr har lyfts ut fran
bestimmelsen och regleras numera i punkten 15 i bilaga I till direktiv
2005/29/EG. Av 4 § foljer att bilagan géller som lag.

Realisationer

16 §

En néringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvinda uttrycket
“realisation” eller nagot annat uttryck med motsvarande innebord, bara om
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1. forséljningen avser produkter som ingér i niringsidkarens ordinarie
sortiment,

2. forsdljningen sker under en begrinsad tid, och

3. priserna &r vasentligt ldgre 4n néringsidkarens normala priser for mot-
svarande produkter.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.9. Paragrafen
genomfor delvis artiklarna 5.1-2 och 7.1-2 1 direktivet.

Bestimmelsen om realisationer motsvarar 11§ i den nu géllande
marknadsforingslagen.

Jimforande reklam
17§

En néringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en annan
néringsidkare eller dennes produkter, bara om jamforelsen

1. inte ar vilseledande,

2. avser produkter som svarar mot samma behov eller &r avsedda for
samma dndamal,

3. pa ett objektivt sdtt avser vésentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmérkande egenskaper hos produkterna,

4. inte medfor forvixling mellan niringsidkaren och en annan nérings-
idkare eller mellan deras produkter, varumérken, firmor eller andra kénne-
tecken,

5. inte misskrediterar eller dr nedséttande for en annan néringsidkares
verksamhet, forhallanden, produkter, varuméirken, firma eller andra
kénnetecken,

6. 1 frdga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser varor med
samma beteckning,

7. inte drar otillborlig fordel av en annan néringsidkares varumérkes,
firmas eller andra kénneteckens renommé eller varas ursprungsbeteckning,
och

8. inte framstéller en produkt som en imitation eller kopia av en produkt
som har ett skyddat varumérke eller firma.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.6.12. Paragrafen
genomfor delvis artikel 7.2 och 14 i direktivet.

Paragrafen motsvarar i allt vésentligt 8 a § forsta stycket i den nu
géllande marknadsforingslagen.

Paragrafen reglerar under vilka forutsittningar jdmforande reklam ar
tilldten. For annat &n sjilva jamforelsen i marknadsforingen giller 6vriga
bestimmelser i lagen och i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.
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Obestilld reklam
18§

En néringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person anvinda
elektronisk post, telefax eller sddana uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for individuell kommunikation som inte
betjdnas av ndgon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till
det pa forhand.

Har néringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk
adress for elektronisk post i samband med forséljning av en produkt till
personen, giller inte kravet pa samtycke enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk
adress anvdnds i marknadsforingssyfte med anvidndande av elektronisk
post,

2. marknadsféringen avser ndringsidkarens egna, likartade produkter och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges mdjlighet att kostnadsfritt
och enkelt motsitta sig att uppgiften anvinds i marknadsforingssyfte nir
den samlas in och vid varje foljande marknadsféringsmeddelande.

19§

Vid marknadsforing med elektronisk post ska meddelandet alltid innehalla
en giltig adress till vilken mottagaren kan sénda en begdran om att mark-
nadsforingen ska upphéra. Detta giller dven vid marknadsforing till en
juridisk person.

20 §

En ndringsidkare far anvinda andra metoder for individuell kommuni-
kation pa distans dn sddana som avses i 18 §, om inte den fysiska personen
tydligt motsatt sig att metoden anvénds.

Bakgrunden till bestimmelserna behandlas i avsnitt 6.10.
Paragraferna motsvarar 13 b—d §§ i den nu géillande marknadsforings-
lagen.

Information om garantier
218§

En néringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder sig att genom en
garanti eller liknande utféstelse under en viss tid svara for en produkt eller
del darav eller for en egenskap hos produkten, ska vid forséljningen ldmna
koparen tydlig information om utféstelsens innehéll och de uppgifter som
ar nodvindiga for att koparen ska kunna gora den géllande. Information
ska dven ldmnas om att koparens rittigheter enligt lag inte péverkas av
utféstelsen.

Utféstelsen och informationen ska ldmnas i en handling eller i nagon
annan lésbar och varaktig form som ér tillgénglig for kdparen.

(Jamfor 17 § i betdnkandets forslag.)
Rubriken &r dndrad jamfort med den nu géllande lagen.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.9. Paragrafen
genomfor artikel 7.2 g i direktivet.
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Rubrikéndringen syftar till att tydliggora att garantibestimmelsen har
sin grund i radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa
aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och harmed forknippade
garantier (konsumentkopsdirektivet).*

I sak motsvarar paragrafen 13 a § i den nu gillande marknadsforings-
lagen.

Forbud och iligganden
Forbud mot viss marknadsforing
22 §

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas att fort-
sitta med denna eller med nagon annan liknande atgérd.

Ett forbud enligt forsta stycket far meddelas ocksa

1. en anstdlld hos néringsidkaren,

2. nagon annan som handlar pa néringsidkarens védgnar, och

3. var och en som i 6vrigt vésentligt har bidragit till marknadsféringen.

Paragrafen motsvarar 14 § i den nu géllande marknadsféringslagen.
Bakgrunden till sanktionsbestimmelserna behandlas i avsnitt 6.11. De
aktuella bestimmelserna om sanktioner i lagen genomfor artikel 13 och
del av artikel 14 i direktivet.
Av den foreslagna 25 § foljer att ett forbud, liksom i dag, ska forenas
med vite om det inte av sérskilda skél &r obehovligt.

Aliiggande att limna information
238§

En néringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att ldmna vésentlig
information féar aldggas att 1dmna sddan information.

Ett sddant aldggande far meddelas ocksa

1. en anstélld hos néringsidkaren, och

2. nagon annan som handlar pa néringsidkarens vignar.

Ett aldggande enligt forsta stycket far innehalla en skyldighet att 1dmna
informationen

1. 1 annonser eller andra framstéllningar som néringsidkaren anvander
vid marknadsforingen,

2. genom mérkning pa varan eller i nagon annan form pa siljstéllet, eller

3. 1 viss form till konsumenter som begér det.

Paragrafens forsta stycke har sin forebild i 15 § nuvarande marknads-
foringslagen.

For att aligga en niringsidkare att ldmna information krdvs att den
uteldmnade informationen ar vésentlig. Med véisentlig information avses
bl.a. information som ska ldmnas enligt sérskild lagstiftning eller regeln
om kdperbjudande i 11 §. Information om garantier dr ocksa exempel pa
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viasentlig information. Denna sanktionsform kan &ven tillgripas vid ett
vilseledande uteldmnande enligt 9 § tredje stycket.

Andra stycket anger vad ett aldggande far innehalla och motsvarar 16 §
i den nu géllande marknadsforingslagen.

Aliiggande att tillhandahalla tekniska hjilpmedel
24§

En tjénsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhéllets tjénster som i strid med 10 § i den lagen later
bli att tillhandahalla sddana tekniska hjdlpmedel som avses dér far alaggas
att tillhandahélla hjdlpmedlen.

Paragrafen motsvarar 16 a § i den nu gillande marknadsforingslagen.

Vite
25§

Ett forbud enligt 22 § och ett aldggande enligt 23 eller 24 § ska forenas
med vite, om det inte av sdrskilda skél &r obehovligt.

Paragrafen &r dndrad till f6ljd av att en hanvisning till bestimmelsen om
otjanliga produkter inte lingre behdvs. Paragrafen motsvarar i 6vrigt 19 §
i den nu géllande marknadsforingslagen.

Forbud och aldggande ska forenas med vite om det inte av sérskilda
skél ar obehovligt. Nagot sirskilt yrkande om att ett vite ska forenas med
vite torde inte behdvas.

Interimistiska beslut
26 §

Ritten far meddela forbud enligt 22 § eller dldggande enligt 23 eller 24 §
att gilla tills vidare, om

1. kdranden visar sannolika skél for sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller lata bli att
vidta en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller dldggande.

I fraga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 § andra —
fjarde styckena samt 6 och 8 §§ rittegangsbalken. Beslutet far verkstéllas
genast.

Paragrafen ar dndrad till f6ljd av att en hanvisning till den tidigare
bestimmelsen om otjdnliga produkter inte ldngre behovs. Paragrafen
motsvarar 1 ovrigt 20 § i den nu gillande marknadsforingslagen och
innebér saledes inget nytt.
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Foreligganden
278§

I fall som inte &r av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela
foreldggande om

1. férbud som avses i 22 § (férbudsforeldggande),

2. alaggande som avses i 23 § (informationsforeldggande), eller

3. dldggande som avses i 24 §.

Forelaggandet ska forenas med vite.
For att bli géllande ska néringsidkaren godkénna foreldggandet omedelbart
eller inom en viss tid. Om foreldggandet har godkints, géller det som en
lagakraftvunnen dom.

Ett godkdnnande som sker efter den utsatta tiden géller inte.

Den foreslagna bestimmelsen motsvarar 21 § i den nu géllande mark-
nadsforingslagen, utom hénvisningen till den tidigare bestimmelsen om
otjanliga produkter som inte lingre behovs.

Marknadsstorningsavgift
Forutsiittningar for avgift
28 §

En niringsidkare fér aldggas att betala en sirskild avgift (marknads-
storningsavgift), om ndringsidkaren eller ndgon som handlar pa nérings-
idkarens végnar uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot 5§ och
nagon av bestdmmelserna i 7-9, 11-16 §§ eller mot 17 eller 19 § eller mot
nagon av bestimmelserna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma géller om en néringsidkare uppsatligen eller av oaktsamhet
bryter mot ndgon av bestimmelserna i

— 14 § forsta stycket andra och tredje meningarna eller 14 a § forsta
stycket 2 tobakslagen (1993:581),

— 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738),

— 7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844),

—11§ lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti ndr det giller ett
erbjudande som inte 4r riktat bara till andra &n konsumenter, eller

— 8 § lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet.

Vid tillimpningen av denna lag far en marknadsstorningsavgift inte
aldggas en ndringsidkare enligt forsta stycket om nédringsidkaren endast
bryter mot en bestimmelse i annan lag &n den som &r angiven i andra
stycket.

Vad som ségs i forsta och andra styckena géller ocksé en néringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligt har bidragit till over-
tradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.11 och 6.13.1.

Paragrafen ér dndrad jaimfort med den nu géllande marknadsforings-
lagen.

I paragrafen anges de grundldggande forutséttningarna for att doma ut
marknadsstorningsavgift.

Flera bestimmelser tilldmpas i forening med bestimmelsen om mark-
nadsforingens paverkan i 5 § for att konstatera huruvida en marknads-
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foringsatgard ér otillborlig. Detta foranleder att en hinvisning till 5 § tas
in i denna sanktionsbestammelse.

Genom den nya lagen infors flera nya forbud som kan sanktioneras
med marknadsstorningsavgift. Detta giller bl.a. forbudet mot aggressiv
marknadsfoéring i 8 § och bestimmelsen om koperbjudande i1 11 §.
Mgjlighet att tillgripa en sanktion i form av marknadsstérningsavgift
géller dven i de fall en nédringsidkare anvédnder sig av nagon av de
otillatna atgérderna som anges i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Dessa
andringar tydliggdr att marknadsstorningsavgiften &ar kopplad till
bestimmelser som reglerar sarskilt klandervirda forfaranden som maste
motverkas for att tillgodose de konsument- och néringsidkarintressen
som lagen syftar till att skydda.

Avgiften fick sitt namn utifran syftet att den ska drabba dem som
genom sin marknadsforing stor marknadens funktion. En icke uttom-
mande exemplifiering pa detta &r om den otillborliga atgirden bedéms
medfora att konsumenterna tappar tilltron till branschen eller det brukade
forséljningsséttet.

Tidigare Overvdganden om marknadstdrningsavgift finns bla. i
prop. 1994/95:123 5. 99 f. och s. 174 f.

Av paragrafens andra stycke framgér en upprakning av den sérskilda
lagstiftning dér marknadsstorningsavgift far aldggas vid en overtriadelse.

Bestdmmelserna i andra stycket innebdr ingen &ndring jamfort med
1995 &rs marknadsforingslag.

Tredje stycket begransar forutsittningarna for att pafora marknads-
storningsavgift enligt paragrafens forsta stycke. Begransningen avser de
fall en niringsidkare bryter mot ndgon sérskild lag, utéver de som
uttryckligen anges i andra stycket, som innehéller krav pa néringsidkaren
att ange viss information, tillhandahélla tekniska hjdlpmedel, etc. i sin
marknadsféring.

Bestimmelser som omfattas av detta stycke finns i luftfartslagen
(1957:297), konsumentkreditlagen (1992:830), lagen (1992:1672) om
paketresor, lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende, lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, lagen (1999:158) om investerarskydd,
lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhéllets tjanster, prisinformationslagen (2004:347), lagen (2005:59)
om distans- och hemforsiljning, forsakringsavtalslagen (2005:104) och
lagen (2005:405) och forsikringsformedling.

Bestimmelsen avser endast om néringsidkaren bryter mot nagon
bestammelse i sirskild lag. Ar atgérden i strid med annan bestimmelse
dn de som framgér av speciallagarna, far marknadsstorningsavgift
alaggas pa den grunden i enlighet med forsta eller andra stycket.

Bestimmelsen i tredje stycket innebér ingen dndring i sak jamfort med
1995 ars marknadsforingslag.

Bestdmmelserna i fjairde och femte styckena motsvarar 22 § tredje
respektive fjarde styckena i den nuvarande lagen.
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29§

Marknadsstérningsavgift far inte aldggas nagon for en overtradelse av ett
forbud eller en underlatelse att folja ett aldggande som har meddelats vid
vite enligt denna lag.

Paragrafen motsvarar 23 § i den nu géllande marknadsforingslagen.

Avgiftens storlek
30§

Marknadsstorningsavgiften ska faststéllas till 1ldgst fem tusen kronor och
hogst fem miljoner kronor.

Avgiften far inte dverstiga tio procent av ndringsidkarens arsomséttning.
Arsomsittningen ska avse omsittningen nirmast foregiende rikenskapsar.
Om o&vertrddelsen har skett under néringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om arsomséttning annars saknas eller &r bristfalliga, far
arsomsittningen uppskattas.

Riktas talan mot flera néringsidkare, ska avgiften faststéllas sérskilt for
var och en av dem.

31§

Nér marknadsstorningsavgift faststills ska sarskild hénsyn tas till hur all-
varlig overtradelsen &r och hur linge den har pagétt.

I ringa fall ska nagon avgift inte domas ut. Avgiften far efterges, om det
finns synnerliga skél for det.

Paragraferna motsvarar 24 och 25§§ i den nu gillande marknads-
foringslagen.

Betalning av avgiften

32§

Marknadsstérningsavgift ska betalas till Kammarkollegiet inom trettio
dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller den ldngre tid som
anges 1 domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
Kammarkollegiet ldmna den obetalda avgiften for indrivning. Bestdm-
melser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga
fordringar m.m.

Paragrafen om betalning av marknadsstorningsavgiften motsvarar 28 a §
i den nu géllande marknadsféringslagen.

Preskription
33§

Marknadsstorningsavgift far domas ut bara om stdmningsansokan har del-
getts den som anspraket riktar sig mot inom fem ar fran det att over-
tridelsen upphorde.
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34§

En marknadsstérningsavgift faller bort, om domen inte har kunnat verk-
stillas inom fem &r fran det att den vann laga kraft.

Paragraferna motsvarar 26 och 27 §§ i den nu gillande marknads-
foringslagen.

Kvarstad
35§

For att sakerstilla ett ansprak pa marknadsstorningsavgift far ritten besluta
om kvarstad. Darvid géller foreskrifterna i 15 kap. rittegangsbalken om
kvarstad for fordran.

Paragrafen om kvarstad motsvarar 28 § i den nu géllande marknads-
foringslagen.

Skadestiand
36 §

Den som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud eller ett
alaggande som har meddelats med stod av 22-24 §§ eller mot 5 § och
nagon bestdmmelse i 7-9, 11-16 §§ eller mot ndgon bestdmmelse i 17—
21 §§ eller bilaga I till direktiv 2005/29/EG ska ersétta den skada som
dérigenom uppkommer for en konsument eller nagon annan naringsidkare.

Vid bestimmande av ersittningen till ndringsidkare far hinsyn tas &dven
till omstandigheter av annan dn ekonomisk art.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 29 § i den nu géllande marknads-
foringslagen.

I forsta stycket forsta meningen har gjorts ett tilligg som innebér att
overtriadelser av de nya bestimmelserna om kdperbjudande i 11 § och
aggressiva affarsmetoder 8 § kan foranleda skadestdndsskyldighet. Efter-
som bl.a. nimnda bestdmmelser tillimpas i forening med bestimmelsen
om marknadsforingens péaverkan i 5§ for att konstatera huruvida en
marknadsforingsatgird &r otillborlig, hdnvisas dven till sist nimnda para-
graf. Ett motsvarande tilligg har dven gjorts i friga om néringsidkare
som anvinder sig av nagon av de otillborliga metoder som anges i bilaga
I till direktiv 2005/29/EG.

37§

Ratten till skadestadnd faller bort, om talan inte védcks inom fem ar fran det
att skadan uppkom.

Paragrafen motsvarar 30 § i den nu géllande marknadsforingslagen
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Utplanande m.m. av vilseledande framstéllningar
Utplanande eller dndring av produkt m.m.
388§

Vid 6vertrddelse av ett vitesforbud enligt 22 § eller av 5 § och nagon av
bestdmmelserna i 8, 9, 11-16 §§ eller av 17 § eller nagon av punkterna 1—
23 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG far rétten efter vad som é&r skaligt
besluta att en vilseledande framstillning som finns pé en vara, férpackning,
trycksak, affdrshandling eller liknande ska utplanas eller dndras sa att den
inte ldngre &r vilseledande. Om detta syfte inte kan uppnés pa négot annat
satt, far ratten besluta att egendomen ska forstoras.

Paragrafen ar dndrad, men motsvarar i allt vésentligt 31 § i den nu
géllande marknadsforingslagen.

Paragrafen &r dndrad pé sé sitt att den hénvisar till de nya bestimmel-
ser som infors genom den nya lagen och dér utplénande, m.m. bor vara
en mdjlig form av ingripande. Eftersom flera av lagens bestimmelser
tillimpas i forening med bestimmelsen om marknadsforingens pé verkan
15 § for att konstatera huruvida en atgérd &r otillborlig, hdnvisas dven till
denna bestdmmelse.

Sikerhetsatgirder
39§

Om kéranden visar sannolika skl for bifall till ett yrkande enligt 38 § och
det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller att lata bli att
vidta en viss handling minskar betydelsen av ett beslut om utplédnande, far
ritten besluta om lamplig atgérd att gélla tills vidare. I frdga om en séddan
atgard géller 15 kap. 3 § andra stycket, 5 § andra — fjérde styckena samt 6
och 8 §§ réttegangsbalken. Beslutet far verkstéllas genast.

Framstills ett yrkande enligt 38 § i ett mal om utdémande av vite som
har forelagts med stod av denna lag géller i stdllet for bestimmelserna i
forsta stycket att egendomen fér tas i beslag. 1 sadant fall tillimpas fore-
skrifterna i 27 kap. réttegangsbalken om beslag i brottmal. Beslutet far
verkstillas genast.

40§

Beslut att utplana vilseledande framstéllningar enligt 38 § och beslut om
sakerhetsatgird enligt 39 § meddelas pd yrkande av part av den domstol
dér en rdttegdng om forbud enligt 22 §, marknadsstorningsavgift enligt
28 § eller skadestand enligt 36 § pagar.

Beslut att utplana framstéllningar pa grund av &vertrddelse av ett vites-
forbud enligt 22 och 25 §§ far meddelas pa yrkande av part av den domstol
dér en rittegdng om utdomande av vitet pagar.

Paragraferna motsvarar 32 och 33 §§ i den nu gillande marknads-
foringslagen.
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Upplysningsskyldighet, m.m.
418§

Pa uppmaning av Konsumentombudsmannen ska

1. var och en yttra sig och ldmna de upplysningar som behdvs i ett
drende om tillimpningen av denna lag,

2. en néringsidkare tillhandahélla de handlingar, varuprover och lik-
nande som kan ha betydelse for utredningen i ett drende dir beslut om for-
bud eller dldggande enligt 22, 23 eller 24 § kan antas komma i fraga.

42§

Den som har meddelats ett forbud eller dlaggande enligt 22, 23 eller 24 § &r
skyldig att pa uppmaning av Konsumentombudsmannen tillhandahélla de
upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som behovs for till-
synen Gver att forbudet eller alaggandet foljs.

43§

Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 41 § 2 eller 42 § far
Konsumentombudsmannen uppmana néringsidkaren att halla de lokaler
eller motsvarande utrymmen dir niringsverksamheten utdvas, dock inte
bostédder, tillgdngliga for inspektion.

44§

Om en uppmaning enligt 41, 42 eller 43 § inte foljs, far Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som berérs att fullgora sin skyldighet vid
vite.

45 §
Konsumentombudsmannen far ldmna erséttning for sadana varuprover och
liknande som avses i 41 och 42 §§, om det finns sérskilda skl for det.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om skyldighet for en niringsidkare att ersitta Konsument-
ombudsmannens kostnader for provtagning och undersdkning av prov i fall
som avses 142 §.

Paragraferna motsvarar 34-37 §§ i den nu géllande marknadsforings-
lagen.

Var och av vem talan far vickas
Forbud och iligganden
46 §

Talan om forbud eller aldggande enligt 22, 23 eller 24 § vicks vid Mark-
nadsdomstolen. Om samma kérande, eller en annan kérande i samrad med
denne, samtidigt vicker en talan om marknadsstorningsavgift enligt 28 §
eller skadestdnd enligt 36 § med anledning av marknadsforingen eller
nagon annan affarsmetod, ska dock en talan om forbud eller aliggande
vickas vid Stockholms tingsritt.

Talan om forbud eller dldggande far viackas av

1. Konsumentombudsmannen,
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2. en néringsidkare som ber6rs av marknadsforingen, och

3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller 16ntagare.

Ett interimistiskt beslut enligt 26 § meddelas av den domstol dir en
rattegdng enligt forsta stycket pagar.

Bakgrunden till bestimmelserna om processen i marknadsforingsmal
behandlas i avsnitt 6.12. Dessa bestimmelser genomfor artikel 11 i
direktivet.

Paragrafen motsvarar 38 § i den nu géllande marknadsféringslagen.

Marknadsstorningsavgift
47 §

Talan om marknadsstérningsavgift enligt 28 § vécks vid Stockholms tings-
ratt av Konsumentombudsmannen.

Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte fora talan
om marknadsstorningsavgift far en enskild néringsidkare som berdrs av
marknadsforingen och en sammanslutning av naringsidkare viacka en sddan
talan.

Beslut om kvarstad enligt 35 § meddelas av den domstol ddr en rétte-
gang om marknadsstorningsavgift pdgdr. Om talan &nnu inte har vickts,
géller i fraga om behodrig domstol vad som foreskrivs i forsta stycket.

Paragrafen motsvarar 39 § i den nu géllande marknadsféringslagen.

Utdomande av vite
48 §

Talan om utddmande av vite som har forelagts med stod av denna lag
vécks vid en tingsritt som dr behorig enligt 10 kap. rittegangsbalken. En
sadan talan far alltid vdckas vid Stockholms tingsritt.

Talan fér vickas av den som har begirt vitesforeldaggandet och av Kon-
sumentombudsmannen.

Paragrafen motsvarar 40 § i den nu géllande marknadsforingslagen.

Skadestiand
49 §

Talan om skadesténd enligt 36 § vicks vid Stockholms tingsrétt. En sadan
talan far dven vickas vid en tingsrétt som ar behorig enligt 10 kap. rétte-
géngsbalken.

Paragrafen motsvarar 41 § i den nu géllande marknadsféringslagen.
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Overklagande
50§

Konsumentombudsmannens beslut enligt 41-43 §§ samt om vitesfore-
laggande efter en sddan uppmaning 6verklagas hos Stockholms tingsritt.
Detsamma géller beslut om erséttning enligt 45 § eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av nimnda paragraf.

51§

Tingsrétts domar och beslut i mél och drenden enligt denna lag 6verklagas
hos Marknadsdomstolen. Domar och beslut i mél om utdémande av vite
som har forelagts med stdd av denna lag 6verklagas dock hos hovritt enligt
vad som foreskrivs i lagen (1985:206) om viten.

Beslut under rittegdngen i fragor som avses i 26 § och 39 § forsta
stycket far overklagas sdrskilt. Besluten ska vid handlédggningen i Mark-
nadsdomstolen anses rora atgérd enligt 15 kap. rittegangsbalken.

Paragraferna motsvarar 42 och 43 §§ i den nu géllande marknads-
foringslagen.

Rittskraft
52§

En dom i vilken fragan om forbud enligt 22 § eller aldggande enligt 22, 23
eller 24 § har provats, hindrar att en ny talan enligt 22, 23 eller 24 § vicks
med anledning av marknadsféringen. En sddan dom hindrar dock inte att
samma fraga prévas pa nytt nér dndrade forhéllanden foranleder det.

Paragrafen motsvarar 44 § i den nu géllande marknadsforingslagen utom
hinvisningen till den tidigare bestimmelsen om otjinliga produkter som
inte langre behdvs.

Rittens sammansittning, m.m.
538§

Vid huvudforhandling i mal enligt denna lag ska Stockholms tingsrétt besta
av fyra ledamoter, av vilka tva ska vara lagfarna domare och tva ekono-
miska experter. En av de lagfarna domarna ska vara réttens ordférande.

Om det sedan huvudférhandlingen har pabdorjats intréffar forfall for en
av ledamoéterna, dr ritten dndd domfor.

Vid huvudférhandling i fall som avses i 1 kap. 3 a § andra och tredje
styckena rdttegangsbalken och vid avgérande av mal utan huvud-
forhandling, liksom vid handldggning som inte sker vid huvudférhandling
ska tingsritten besta av en lagfaren domare, om inte annat foljer av 54 §. I
sadana fall far dock dven en ekonomisk expert delta i tingsratten.
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54 §

Vid avgoérande av mal utan huvudférhandling och vid prévning av fragor
som hor till rattegangen far Stockholms tingsritt ha den sammanséttning
som anges i 53 § forsta stycket, om det finns sérskilda skél for det med
hénsyn till mélets eller fragans beskaffenhet.

55§

I mél som bara ror skadestand enligt 36 § far Stockholms tingsritt ha den
sammansittning som foljer av 1 kap. 3 a, 3 ¢ och 3 d §§ rittegangsbalken.

56 §

Vid handldggningen av drenden som avses i 50 § ska Stockholms tingsratt
besta av en lagfaren domare eller av en lagfaren domare och en ekonomisk
expert. Om det finns sérskilda skdl med hénsyn till drendets beskaffenhet,
far tingsratten dock ha den sammanséttning som anges i 53 § forsta stycket.

57§

Regeringen forordnar for viss tid dem som ska tjanstgéra som ekonomiska
experter enligt 53 §. Om det medan en ekonomisk expert deltar i behand-
lingen av ett mal eller drende intréffar en omsténdighet som medfor att for-
ordnandet ska upphdra att gilla, ska forordnandet oberoende dirav anses
ha fortsatt giltighet for det pagaende malet eller drendet.

Den som ska tjinstgéra som ekonomisk expert ska vara svensk med-
borgare och far inte vara underdrig eller i konkurstillstdnd eller ha for-
valtare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.

Paragraferna motsvarar 4549 §§ i den nu géllande marknadsforings-
lagen.

Riittegangsbestimmelser
Handléiggningen vid Stockholms tingsriitt och Marknadsdomstolen
58 §

Om nagot annat inte foljer av denna lag, ska foreskrifterna i rittegangs-
balken om tvistemal dir forlikning om saken inte &r tillaten tillimpas pa
mal om forbud eller aldggande enligt 22, 23 eller 24 § och mél om mark-
nadsstorningsavgift enligt 28 §.

I mél om skadestdnd enligt 36 § géller vad som é&r foreskrivet i rétte-
gangsbalken om tvistemal dar forlikning om saken &r tillaten.

I drenden som avses i 50 § géller lagen (1996:242) om domstolsdrenden,
om nagot annat inte foljer av denna lag.

Paragrafen motsvarar 50 § i den nu géllande marknadsféringslagen.
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59§

Nér Marknadsdomstolen handldgger mal och drenden efter Gverklagande
enligt 51 §, ska det som ségs om hovritten i 49, 50 och 52 kap. réttegangs-
balken och i 39 § forsta stycket lagen (1996:242) om domstolsérenden i
stdllet gdlla Marknadsdomstolen. Prévningstillstand krévs dock inte for att
Marknadsdomstolen ska prova tingsrittens avgorande.

Paragrafen motsvarar 51 § marknadsforingslagen i den lydelse som har

beslutats genom SFS 2005:706 (jfr. prop. 2004/05:131 s. 183).

60 §

Om en talan enligt denna lag har vickts av nagon annan &n Konsument-
ombudsmannen, ska ritten underritta ombudsmannen om rittegangen.

Nér ett madl om marknadsstdrningsavgift eller skadestdnd vécks, ska
tingsratten underrdtta Marknadsdomstolen om rittegdngen.

Paragrafen motsvarar 52 § i den nu géllande marknadsforingslagen.

Kumulation

618§

Mal om skadestand enligt 36 § far i tingsrétt endast férenas med annat mal
enligt denna lag.

Paragrafen motsvarar 53 § i den nu géllande marknadsféringslagen.

Intervention

62§

I mél om forbud eller dldggande enligt 22, 23 eller 24 § har den som har
talerdtt enligt 46 § andra stycket rétt att delta i réttegdngen som inter-
venient enligt 14 kap. réttegdngsbalken.

Paragrafen motsvarar 54 § i den nu géllande marknadsféringslagen.

Riittegangskostnader
63§

I mél enligt denna lag géller i fraga om rittegangskostnader 18 kap. rétte-
gangsbalken. Bestimmelsen i 18 kap. 16 § rattegdngsbalken ska dock inte
tillimpas i mal om forbud eller aldggande enligt 22, 23 eller 24 §. I sddana
mal far rétten bestimma att var och en av parterna ska svara for sina rétte-
gangskostnader.

Paragrafen motsvarar 55 § i den nu géllande marknadsféringslagen.

Utevaro

64 §
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For Konsumentombudsmannen som part i mal och drenden enligt denna
lag géller, i fraga om foreldggande for part och parts utevaro, vad som i

rattegangsbalken ar foreskrivet for aklagare.

Paragrafen motsvarar 56 § i den nu géllande marknadsféringslagen.

Ovriga bestimmelser

65§

Regeringen kan med avseende pa frimmande stat bestimma att foljande
ska gilla.

I frdga om en vara som é&r forsedd med en oriktig eller vilseledande
ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller indirekt anges vara
frambragd eller tillverkad i den frimmande staten eller i en region eller ort
i den frimmande staten, far atgird enligt 38 § beslutas &ven i andra fall &n
som avses ddr. Detta giller dock inte om beteckningen enligt handelsbruk
endast tjdnar till att mérka ut varans art eller om den atf6ljs av en uppgift
som tydligt anger att varan inte har frambragts eller tillverkats i den
angivna staten eller p& den angivna orten.

Talan om é&tgérd enligt andra stycket vécks vid Stockholms tingsritt av
Konsumentombudsmannen eller, om denne har beslutat att inte vicka
talan, av ndgon som driver rorelse med varor av samma slag som den vara
som talan avser.

Paragrafen motsvarar 57 § i den nu géllande marknadsféringslagen.

Overgangsbestimmelser

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2008, d& marknadsforingslagen
(1995:450) ska upphora att gilla.

2 Bestammelserna i 4-21 §§ tillimpas ocksd pa marknadsforing som har
vidtagits fore ikrafttradandet, om inte atgirden var tillaten enligt dldre fore-
skrifter.

3. Forbud och dldgganden samt forbuds- och informationsforeldgganden
som har meddelats enligt dldre foreskrifter ska fortfarande gélla.

Bakgrunden till 6vergéngsbestimmelserna behandlas i avsnitt 7.

Overgéngsbestimmelserna motsvarar i allt visentligt de &vergéngs-

bestdmmelser som géllde nar den nuvarande lagen tradde i kraft.

9.2 Forslaget till lag om dndring i luftfartslagen
(1957:297)

9 kap.

10 §

Paragrafen &r utformad med beaktande av artikel 7.5 i direktivet om

otillborliga affarsmetoder.
Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.13.1.

Enligt artikel 3 a och 6 férordningen 889/2002/EG av den 13 maj 2002
om dndring av forordningen 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdnds-
ansvar vid olyckor, EGT L 140, 30.5.2002, s. 2-5 (Celex 32002R0089),
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ska viss information om tariffer for skadestdndsansvar lamnas pa begéran
till passagerare. Viss information om viktigare bestimmelser om
skadestandsansvar ska dven hallas tillginglig vid forsdljning av lufttrans-
port.

Med uttrycket vésentlig sker en anpassning till marknadsforingslagens
terminologi som stimmer &verens med uttrycket 1 direktivet av otill-
borliga affarsmetoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelimnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgdr
ett vilseledande utelimnande. I normalfallet bor det alltsd vara friga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i luftfartslagen inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i 5 §
marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska paverkan ska
emellertid beaktas vid provningen enligt marknadsforingslagen. I
undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att bristen pa information &r
av sadan bagatellartad natur att den inte paverkar konsumentens forméga
att fatta ett vélgrundat affarsbeslut och att atgirden ddrmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att nagot av forbuden i bilagan till
direktivet istéllet &r tillampligt pa atgérden som dr foremal for provning.

12 §
Paragrafens fredje stycke innehéller en dndrad hénvisning till f5ljd av att
den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

13§

Hanvisningarna till marknadsforingslagen i paragrafens andra stycke éar
dndrade till foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersdtts med
en ny.

9.3 Forslaget till lag om éndring i lagen (1963:193) om
samarbete med Danmark, Finland, Island och Norge
angaende verkstéllighet av straff m.m.

48
I paragrafen moderniseras spraket genom att ordet skall byts ut mot ordet
ska. Nagon dndring i sak &r inte avsedd med denna andring.

Paragrafens forsta stycke innehaller en dndrad hénvisning till foljd av
att den nuvarande marknadsforingslagen ersdtts med en ny.
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9.4 Forslaget till lag om éndring i lagen (1970:417) om
marknadsdomstol m.m.

1§
Paragrafens forsta stycke andra punkten innehéller en dndrad hinvisning
till foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

9.5 Forslaget till lag om &ndring 1 konsumenttjénstlagen
(1985:716)

5§
Paragrafen ar dndrad. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.6.11.

I paragrafens andra punkt tas hianvisningen till bestimmelsen om
otjinliga produkter i marknadsforingslagen bort. Andringen ir foranledd
av att forbudet mot att marknadsfora otjénliga produkter inte finns med i
den nya marknadsforingslagen.

9§
Paragrafen ar dndrad. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.6.11.

I paragrafens andra stycke tas hénvisningen till bestimmelsen om
otjénliga produkter i marknadsforingslagen bort. Andringen #r foranledd
av att forbudet mot att marknadsfora otjénliga produkter inte finns med i
den nya marknadsforingslagen.

15§
Paragrafen ar dndrad. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.6.11.

I paragrafens andra stycke tas hinvisningen till bestimmelsen om
otjinliga produkter i marknadsforingslagen bort. Andringen ir foranledd
av att forbudet mot att marknadsfora otjénliga produkter inte finns med i
den nya marknadsforingslagen.

21§
Paragrafen ar dndrad. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.6.11.

I paragrafens andra och tredje stycken tas hanvisningarna till bestdm-
melsen om otjinliga produkter i marknadsforingslagen bort. Andringen
ar foranledd av att forbudet mot att marknadsfora otjénliga produkter inte
finns med i den nya marknadsforingslagen.

33§
Héanvisningen till marknadsforingslagen 1 andra stycket ar dndrad till
foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

9.6 Forslaget till lag om &ndring 1 konsumentkoplagen
(1990:932)

18 §
Paragrafen ar dndrad. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.6.11.

I paragrafens forsta punkt tas hinvisningen till bestimmelsen om
otjinliga produkter i marknadsforingslagen bort. Andringen ir foranledd
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av att forbudet mot att marknadsfora otjénliga produkter inte finns med i
den nya marknadsforingslagen.

19§
Héanvisningen till marknadsforingslagen i fjdrde stycket ér dndrad till
foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

9.7 Forslaget till lag om éndring 1 konsumentkreditlagen
(1992:830)

8§
Paragrafen #r dndrad. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.13.1. Andringen
genomfor artikel 7.5 1 direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Med begreppet vdsentlig sker en anpassning till marknadsforingslagens
terminologi som stimmer &verens med uttrycket 1 direktivet av otill-
borliga affarsmetoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelimnande i
marknadsforingslagen. Vid en prévning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgdr
ett vilseledande utelimnande. I normalfallet bor det alltsd vara friga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i konsumentkreditlagen inte uppfyllts. Aven bestim-
melsen i 5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska
paverkan ska emellertid beaktas vid provningen enligt marknadsforings-
lagen. I undantagsfall kan det sdledes inte uteslutas att bristen pa infor-
mation dr av sddan bagatellartad natur att den inte péaverkar konsu-
mentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och att atgérden
dirmed inte #r otillborlig. Aven om en hinvisning sker till 9 § andra
stycket marknadsforingslagen bor det inte uteslutas att nagot av forbuden
i bilagan till direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgdrden som ar foremal
for provning.

15§
Paragrafen ér dndrad.

Andringen #r en foljd av anpassningen till den nya marknadsforings-
lagen samt innehéller en fortydligande réttelse av paragrafhdnvisningen
till marknadsforingslagen. I den nuvarande lagen gors en felaktig hén-
visning till 14 § istdllet for 4 § (jfr prop. 1994/95:123 s. 31 och s. 235
samt prop. 1991/92:83 s. 44—46 och s. 122). Négon édndring i sak dr inte
avsedd i forhéllande till hur den nuvarande bestimmelsen egentligen ska
vara utformad. Nagon @ndring ifrdga om omfattningen av vilka sank-
tioner som kan tillgripas vid en dvertradelse &r inte heller avsedd.

Vid kreditkdp ska séljaren enligt 14 § konsumentkreditlagen ta ut en
kontantinsats av koparen i enlighet med god kreditgivningssed. Kontant-
insatsen ska motsvara minst 20 procent av varans kontantpris, om inte
sarskilda forhallanden foranleder annat. Som kontantinsats anses inte
betalning med medel som kdparen fir ldna av séljaren eller av négon
annan kreditgivare pa grund av en dverenskommelse mellan denne och
sdljaren. Regleringen géller dock inte kreditkop for vilka foreskrifter om
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kontantinsats har meddelats med stdd av lagen (1986:1202) med bemyn-
digande att meddela foreskrifter om betalningsvillkor vid kreditkdp.

Den aktuella regleringen foreskriver att om en néringsidkare for sin
egen eller nagon annans riakning siljer en vara utan att iaktta vad som
sdgs i 14 §, ska det anses utgora en atgédrd i strid mot god marknads-
foringssed enligt generalklausulen i 6 § marknadsforingslagen.

Sanktioner som stér till buds enligt marknadsforingslagen é&r, liksom
tidigare, skadestand eller forbud mot fortsatt forfarande. Ett forbud ska
normalt forenas med vite.

9.8 Forslaget till lag om &ndring i lagen (1992:1672) om
paketresor

7§
Paragrafen dr dndrad. Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt
6.13.1.

Paragrafen genomfor artikel 7.5 i direktivet om otillborliga affars-
metoder.

Med uttrycket vésentlig sker en anpassning till marknadsforingslagens
terminologi som stimmer overens med uttrycket 1 direktivet av otill-
borliga affarsmetoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelimnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande utelimnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i paketreselagen inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i 5 §
marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska péaverkan ska
emellertid beaktas vid provningen enligt marknadsforingslagen. 1
undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att bristen pd information &r
av sédan bagatellartad natur att den inte paverkar konsumentens féormaga
att fatta ett vélgrundat affirsbeslut och att atgérden ddrmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hiinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att ndgot av forbuden i bilagan till
direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgérden som dr foremal for provning.

9.9 Forslaget till lag om @ndring i tobakslagen (1993:581)

15§
Hénvisningarna till marknadsforingslagen &r dndrade till £6]jd av att den
nuvarande marknadsforingslagen ersitts med en ny.

19§
Paragrafens andra stycke innehaller en @ndrad hanvisning till foljd av att
den nuvarande marknadsforingslagen ersitts med en ny.
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9.10 Forslaget till lag om éndring i alkohollagen
(1994:1738)

4 kap.

12§

Hénvisningarna till marknadsforingslagen &r dndrade till £6ljd av att den
nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

13§
Hanvisningen till marknadsforingslagen &r dndrad till {6ljd av att den
nuvarande marknadsforingslagen ersitts med en ny.

8 kap.

1a§

Hénvisningen till marknadsforingslagen ar dndrad till foljd av att den
nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

9.11 Forslaget till lag om dndring i lagen (1995:1571) om
inséttningsgaranti

11a§
Paragrafen ar dndrad.

I paragrafen moderniseras spraket genom att ordet skall byts ut mot
ordet ska. Nagon adndring i sak r inte avsedd med denna dndring.

I forsta stycket ar hanvisningen till marknadsforingslagen ar dndrad till
foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersitts med en ny. Av
forsta stycket framgér ocksa att ett asidoséttande av informationsplikten i
11 § &r att betrakta som otillborligt enligt marknadsforingslagen. Fore-
bilder att koppla sérskild lag till marknadsforingslagens tillimpning och
dess sanktionssystem pa detta sétt finns bl.a. i 4 kap. 12 och 13 §§
alkohollagen (1994:1738) och 15 § tobakslagen (1993:581). Jamfort med
utformningen av nuvarande lag innebér dock den dndrade lydelsen ingen
andring i sak.

Paragrafens tredje stycke &r nytt. 1 stycket upplyses om att ett asido-
sittande av informationsplikten i 11 § kan medféra den direktverkande
sanktionen marknadsstorningsavgift. Denna information har tidigare
framgatt endast av marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser.

9.12 Forslaget till lag om éndring i radio- och TV-lagen
(1996:844)

7 kap.

2§

Héanvisningen till marknadsforingslagens bestimmelse ar dndrad till

foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.
Betriffande bestimmelsen om reklamidentifiering i marknadsforings-

lagen, se avsnitt 6.6.1 och kommentaren till 8 § marknadsforingslagen.

10 kap.

7§
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Marknadsforingslagen som ersétter den nuvarande lagen medfor en
andrad paragrafnumrering. Denna paragraf ér justerad i enlighet hidrmed.

9.13 Forslaget till lag om @ndring i lagen (1996:1006) om
anmalningsplikt avseende viss finansiell verksamhet

6§
Paragrafen ér dndrad.

I paragrafen moderniseras spraket genom att ordet skall byts ut mot
ordet ska. Nagon dndring i sak dr inte avsedd med denna &ndring.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hianvisas till forbudet mot vilseledande utelimnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande utelimnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i sirskild lagstiftning inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i
5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska paverkan
ska emellertid beaktas vid prévningen enligt marknadsforingslagen. I
undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att bristen pd information &r
av sédan bagatellartad natur att den inte paverkar konsumentens férmaga
att fatta ett vélgrundat affirsbeslut och att atgérden ddrmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hiinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att ndgot av forbuden i bilagan till
direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgérden som dr foremal for provning.

9.14 Forslaget till lag om éndring i1 lagen (1996:1118) om
marknadsforing av kristallglas

68§
Héanvisningen till marknadsforingslagen &r dndrad till foljd av att den
nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

9.15 Forslaget till lag om éndring 1 lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

6§
Paragrafen ar dndrad. Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt
6.13.1.

Paragrafen genomfor artikel 7.5 i direktivet om otillborliga afférs-
metoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelamnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande uteldmnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i sirskild lagstiftning inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i
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5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska péverkan
ska emellertid beaktas vid provningen enligt marknadsforingslagen. I
undantagsfall kan det séledes inte uteslutas att bristen pa information &r
av sadan bagatellartad natur att den inte paverkar konsumentens formaga
att fatta ett vélgrundat affarsbeslut och att atgirden darmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att ndgot av forbuden i bilagan till
direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgérden som dr foremal for provning.

9.16 Forslaget till lag om éndring i lagen (1999:268) om
betalningséverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

5§
Paragrafen dr dndrad. Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt
6.13.1.

Paragrafen genomfor artikel 7.5 i direktivet om otillborliga afférs-
metoder.

Med uttrycket vdsentlig sker en anpassning till marknadsforingslagens
terminologi.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelimnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag 8sidosatts presumeras att en brist pd information utgdr
ett vilseledande utelimnande. I normalfallet bor det alltsd vara fridga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i sirskild lagstiftning inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i
5 § marknadsforingslagen om marknadsf6éringens ekonomiska paverkan
ska emellertid beaktas vid provningen enligt marknadsforingslagen. I
undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att bristen pa information &r
av sadan bagatellartad natur att den inte paverkar konsumentens féorméga
att fatta ett vélgrundat affarsbeslut och att atgdrden dirmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att ndgot av forbuden i bilagan till
direktivet istillet ar tillimpligt pa &tgirden som &r foremal for provning.
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9.17 Forslaget till lag om éndring i lagen (1999:158) om
investerarskydd

20 §
Paragrafen ar dndrad. Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt
6.13.1.

Paragrafen dr utformad med beaktande av artikel 7.5 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelamnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande uteldmnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i sirskild lagstiftning inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i
5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska paverkan
ska emellertid beaktas vid proévningen enligt marknadsforingslagen. I
undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att bristen pd information &r
av sadan bagatellartad natur att den inte pdverkar konsumentens forméga
att fatta ett vélgrundat affirsbeslut och att atgérden ddrmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hiinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att ndgot av forbuden i bilagan till
direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgérden som dr foremal for provning.

9.18 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2000:1175) om
talerdtt for vissa utlindska konsumentmyndigheter
och konsumentorganisationer

38
Héanvisningarna till marknadsforingslagens paragrafer dr dndrade till
foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny.

5§
Hanvisningen till marknadsforingslagen &r dndrad till {6ljd av att den
nuvarande marknadsforingslagen ersitts med en ny.

9.19 Forslaget till lag om éndring i lagen (2002:562) om
elektronisk handel och andra informationssamhillets
tjénster

15§
Paragrafen dr dndrad. Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt
6.13.1.

Paragrafen genomfor artikel 7.5 i direktivet om otillborliga afférs-
metoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelimnande i
marknadsforingslagen. Vid en prévning av om ett informationskrav
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enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgdr
ett vilseledande uteldmnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i e-handelslagen inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i 5 §
marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska péaverkan ska
emellertid beaktas vid provningen enligt marknadsforingslagen. 1
undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att bristen pa information &r
av sadan bagatellartad natur att den inte paverkar konsumentens formaga
att fatta ett vélgrundat affarsbeslut och att atgdrden dirmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att ndgot av forbuden i bilagan till
direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgérden som dr foremal for provning.

Enligt 10§ e-handelslagen ska en tjansteleverantor tillhandahélla
lampliga och effektiva tekniska hjdlpmedel som gor det mojligt for en
tjiinstemottagare att uppticka och rétta till sina eventuella inmatningsfel
innan denne gor en bestillning. Tjansteleverantoren skall alltsa anvinda
ett sadant bestéllningssystem som ger bestdllaren mojlighet att kon-
trollera de uppgifter denne matat in, innan den slutliga bestillningen
sker. Bestdmmelsen innebdar dock inte ndgon allmdn skyldighet for
tjdnsteleverantdren att "rdtta" eller verifiera de uppgifter som bestéllaren
matar in.

I de fall en tjansteleverantdr inte tillhandahéllit tekniska hjdlpmedel
finns inte ndgon motsvarande bestimmelse som presumerar vilseledande
underlatelse som nir kravet pd att ldmna information enligt special-
lagstiftningen asidosétts. Huruvida ett asidoséttande av bestimmelsen att
tillhandahalla tekniska hjélpmedel utgdr ett vilseledande uteldmnande
enligt 9 § tredje stycket marknadsforingslagen bor siledes beddmas
utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet. Hoga krav bor stillas pé att
tjdnsteleverantoren sékerstdller mojligheten for konsumenten att kon-
trollera de uppgifter denne matat in, innan den slutliga bestillningen
sker.

9.20 Forslaget till lag om éndring i lagen (2004:299) om
inlaningsverksamhet

16 §
Paragrafen ar dndrad.

1 forsta stycket ar hanvisningen till marknadsforingslagen &r dndrad till
foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med en ny. Av
forsta stycket framgér ocksa att ett asidoséttande av informationsplikten i
8 § édr att betrakta som otillborligt enligt marknadsforingslagen nér den
giéller ett erbjudande riktat till konsumenter. Forebilder att koppla sér-
skild lag till marknadsforingslagens tillimpning och dess sanktions-
system pd detta sitt finns bl.a. i 4kap. 12 och 13 §§ alkohollagen
(1994:1738) och 15§ tobakslagen (1993:581). Jamfort med
utformningen av nuvarande lag innebar dock den dndrade lydelsen ingen
andring i sak.

Paragrafens tredje stycke ar nytt. 1 stycket upplyses om att ett asido-
sdttande av informationsplikten i 8 § kan medfora den direktverkande
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sanktionen marknadsstorningsavgift. Denna information har tidigare
framgétt endast av marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser.

9.21 Forslaget till lag om éndring 1 prisinformationslagen
(2004:347)

6§
Bestammelsen i 6 § ar dndrad.

Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.13.2. Paragrafen ar utformad med
beaktande av artikel 7.3 i direktivet om otillborliga affdrsmetoder och
genomfor artikel 1 direktivet 98/6/EG av den 16 februari 1998 om kon-
sumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds konsu-
menter.

Skyldigheten att ange pris pa vissa produkter begrénsas till att avse
situationer dar néringsidkaren tillhandahdller vissa produkter till konsu-
menter. Av detta foljer att prisuppgift pa produkterna ska framga vid
produktexponering mot konsumenter i t.ex. butik, skyltfonster, skyltskéap
eller i omedelbar anslutning till séljstillet.

12§
Bestammelsen i 12 § &r dndrad.

Paragrafen genomfor artikel 7.5 i direktivet om otillborliga afférs-
metoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelamnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande uteldmnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nir kraven pa
prisinformation enligt prisinformationslagen inte uppfyllts. Aven
bestimmelsen 1 5§ marknadsforingslagen om marknadsforingens
ekonomiska péverkan ska emellertid beaktas vid provningen enligt
marknadsforingslagen. I undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att
bristen pa information 4dr av sddan bagatellartad natur att den inte
paverkar konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och
att atgirden dirmed inte #r otillborlig. Aven om en hinvisning sker till
9 § andra stycket marknadsforingslagen bor det inte uteslutas att nagot av
forbuden i bilagan till direktivet istdllet ar tillimpligt pa atgidrden som &r
foremal for provning.
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9.22 Forslaget till lag om dndring i lagen (2005:59) om
distans- och hemforséljning

2 kap.
8§
Paragrafen ar dndrad.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.13.1. Paragrafen
genomfor artikel 7.5 1 direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelamnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande uteldmnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i sirskild lagstiftning inte uppfyllts. Aven bestimmelsen i
5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens ekonomiska paverkan
ska emellertid beaktas vid prévningen enligt marknadsforingslagen. I
undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att bristen pd information &r
av sadan bagatellartad natur att den inte pdverkar konsumentens forméga
att fatta ett vélgrundat affirsbeslut och att atgérden ddrmed inte &r otill-
borlig. Aven om en hiinvisning sker till 9 § andra stycket marknads-
foringslagen bor det inte uteslutas att ndgot av forbuden i bilagan till
direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgérden som dr foremal for provning.

Liksom tidigare tillimpas marknadsforingslagens sanktionssystem om
néringsidkaren brister i att ldmna viss information. Ténkbara sanktioner
ar forbud, alaggande och skadestand.

Krav pa att ldmna information om &nger- och hévningsritt foljer i
normalfallet av distansavtalslagen. Vid vissa former av marknadsféring
foljer emellertid en skyldighet att limna sédan information enligt regeln
om koperbjudande i 11 § marknadsforingslagen. Vid en &vertriadelse av
regeln om koperbjudande far ingripande &ven ske med marknads-
storningsavgift.

3 kap.
6§
Paragrafen ar dndrad.
I denna paragraf foretas motsvarande &ndring som i 2 kap. 8 § och
4 kap. 4 §. For kommentar, se forfattningskommentaren till 2 kap. 8 §.

4 kap.
48
Paragrafen ér dndrad.
I denna paragraf foretas motsvarande éndring som i 2 kap. 8 § och
3 kap. 6 §. For kommentar, se forfattningskommentaren till 2 kap. 8 §.
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9.23 Forslaget till lag om dndring i forsdkringsavtalslagen
(2005:104)

2 kap.
9§
Paragrafen ér dndrad.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.13.1.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hianvisas till forbudet mot vilseledande utelimnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande utelimnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i andra kapitlet forsdkringsavtalslagen inte uppfyllts.
Aven bestimmelsen i 5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens
ekonomiska péverkan ska emellertid beaktas vid provningen enligt
marknadsforingslagen. I undantagsfall kan det séledes inte uteslutas att
bristen pa information &r av sddan bagatellartad natur att den inte
paverkar konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och
att atgirden dirmed inte #r otillborlig. Aven om en hinvisning sker till
9 § andra stycket marknadsforingslagen bor det inte uteslutas att nadgot av
forbuden i bilagan till direktivet istdllet ar tillimpligt pa atgidrden som &r
foremal for provning.

8 kap.

3§

Paragrafens hianvisningar till marknadsforingslagen ar dndrade till foljd
av att den nuvarande marknadsféringslagen ersitts med en ny.

10 kap.
10 §
Paragrafen ér dndrad.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.13.1.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelaimnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande uteldmnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforingslagen nér infor-
mationskraven i tionde kapitlet forsakringsavtalslagen inte uppfyllts.
Aven bestimmelsen i 5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens
ekonomiska paverkan ska emellertid beaktas vid provningen enligt
marknadsforingslagen. I undantagsfall kan det saledes inte uteslutas att
bristen pa information &r av sddan bagatellartad natur att den inte
paverkar konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat affdrsbeslut och
att atgirden dirmed inte #r otillborlig. Aven om en hinvisning sker till
9 § andra stycket marknadsforingslagen bor det inte uteslutas att nagot av
forbuden i bilagan till direktivet istdllet ar tillimpligt pa atgidrden som é&r
foremal for provning.

12 §
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Paragrafens hianvisningar till marknadsforingslagen ar dndrade till foljd
av att den nuvarande marknadsféringslagen ersitts med en ny.

9.24 Forslaget till lag om @ndring i lagen (2005:405) om
forsakringsformedling

6 kap.
8§
Paragrafen ér dndrad.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas i avsnitt 6.13.1. Paragrafen ér
utformad med beaktande av artikel 7.5 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder.

Genom formuleringen vdsentlig enligt 9 § tredje stycket marknads-
foringslagen hinvisas till forbudet mot vilseledande utelamnande i
marknadsforingslagen. Vid en provning av om ett informationskrav
enligt sérskild lag dsidosatts presumeras att en brist pa information utgor
ett vilseledande utelimnande. I normalfallet bor det alltsa vara fraga om
ett otillborligt vilseledande enligt marknadsforings-lagen nédr infor-
mationskraven i forsikringsformedlingslagen inte uppfyllts. Aven
bestdmmelsen i1 5 § marknadsforingslagen om marknadsforingens eko-
nomiska péverkan ska emellertid beaktas vid provningen enligt mark-
nadsforingslagen. I undantagsfall kan det séledes inte uteslutas att bristen
pa information dr av sddan bagatellartad natur att den inte paverkar kon-
sumentens formaga att fatta ett vélgrundat affdrsbeslut och att atgarden
dirmed inte #r otillborlig. Aven om en hinvisning sker till 9 § andra
stycket marknadsforingslagen bor det inte uteslutas att nagot av forbuden
i bilagan till direktivet istéllet &r tillimpligt pa atgdrden som ar foremal
for provning.

9.25 Forslaget till lag om éndring i lagen (2005:706) om
andring 1 marknadsforingslagen (1995:450)

Lagen ska utga.

Lagen (2005:706) om é&ndring i marknadsféringslagen (1995:450)
innehéller en dndring av bestimmelserna om krav pa provningstillstand i
marknadsforingslagen (1995:450). Enligt forordningen (2007:636) om
ikrafttridande av lagen (2005:683) om dndring i réttegdngsbalken och
viss foljdlagstiftning ska denna &ndring trdda i kraft den 1 november
2008. Den nya marknadsforingslagen ersétter den nuvarande den 1 juli
2008.

Av 59§ i den nya marknadsforingslagen framgar att kravet pa
provningstillstand for dispositiva tvistemal ddr tviste foremalets virde
uppenbart inte overstiger ett prisbasbelopp ér slopat. Denna bestimmelse
motsvarar den dndring som beslutades i lagen (2005:706) om édndring i
marknadsforingslagen (1995:450). Lagen (2005:706) om andring i mark-
nadsforingslagen (1995:450) kan darfor utga.
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9.26 Forslaget till lag om @ndring i lagen (2006:484) om
franchisegivares informationsskyldighet

5§
Paragrafens hénvisningar till marknadsforingslagens bestdmmelser &r
dndrade till foljd av att den nuvarande marknadsforingslagen ersétts med

en ny.

9.27 Forslaget till lag om dndring i lagen (2007:528) om
véirdepappersmarknaden

8 kap.

22 §

Paragrafens hinvisning till marknadsforingslagen é&r dndrad till foljd av
att den nuvarande marknadsforingslagen ersitts med en ny.
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Direktivet om otillborliga affarsmetoder 2005/29/EG

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
2005/29/EG
av den 11 maj 2005

om otillborliga affairsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om éndring

av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och

radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004
(direktiv om otillborliga affarsmetoder)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemen-
skapen, sarskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, och av foljande skal:

(1) Enligt artikel 153.1 och 153.3 a i fordraget skall gemenskapen bidra
till att uppna hog konsumentskyddsniva genom de atgirder som beslutas
enligt artikel 95 i detta.

(2) 1 enlighet med artikel 14.2 i fordraget omfattar den inre marknaden
ett omrade utan inre granser, dér fri rorlighet for varor och tjdnster samt
etableringsfrihet sdkerstills. Att utveckla tillborliga affirsmetoder pa
omradet utan inre granser dr nodvandigt for att frimja utvecklingen av
den grinsoverskridande verksamheten.

(3) Medlemsstaternas lagar om otillborliga affirsmetoder skiljer sig
mycket fran varandra, vilket kan leda till markbar snedvridning av kon-
kurrensen och hindra den inre marknaden fran att fungera smidigt. Vad
géller reklam faststills i radets direktiv 84/450/EEG av den 10 september
1984 om vilseledande och jamforande reklam minimikriterier for har-
monisering av lagstiftning om vilseledande reklam, men medlems-
staterna hindras inte frén att behalla eller anta bestimmelser for att séker-
stdlla en hogre konsumentskyddsnivd. Bestimmelserna om vilseledande
reklam varierar darfor betydligt mellan medlemsstaterna.

Bilaga 1

183



(4) Dessa skillnader skapar ovisshet om vilka nationella bestimmelser
som giller i fraga om otillborliga affirsmetoder som skadar konsu-
mentens ekonomiska intressen och skapar flera hinder for néringsidkare
och konsumenter. Dessa hinder medfér 6kade kostnader for foretagen nér
de utnyttjar den inre marknadens friheter, sdrskilt i samband med salu-
foring, reklamkampanjer och séljfrimjande dtgérder 6ver grinserna. De
innebér ocksa att konsumenterna blir osdkra pa sina réttigheter och att
deras fortroende for den inre marknaden undergravs.

(5) I brist pa enhetliga regler pa gemenskapsniva kan, mot bakgrund av
Europeiska gemenskapernas domstols réttspraxis, hinder for etablerings-
frihet eller for fri rorlighet for varor och tjénster Over grénserna
motiveras sa ldnge syftet 4r att gagna erkdnda mal av allmént intresse och
sa lange hindren stér i proportion till dessa mél. Mot bakgrund av gemen-
skapens mal enligt fordragets och sekundérrittens bestimmelser om fri
rorlighet, gemenskapens sekundérlagstiftning och i enlighet med kom-
missionens politik om kommersiella meddelanden — se kommissionens
meddelande om uppfoljning av gronboken om affarskommunikation pa
den inre marknaden — bor sddana hinder undanrgjas. De kan bara undan-
rojas genom att det pa gemenskapsniva infors enhetliga regler som med-
for hog konsumentskyddsnivd och genom att vissa réttsliga begrepp
klargors pa gemenskapsniva i den omfattning som krévs for att den inre
marknaden skall fungera vél och for att uppfylla kravet pa réttssékerhet.

(6) Genom detta direktiv tillndrmas darfér medlemsstaternas lagstiftning
om otillborliga affarsmetoder, inklusive otillborlig reklam, som direkt
skadar konsumenternas ekonomiska intressen och darigenom indirekt
skadar legitima konkurrenters ekonomiska intressen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen skyddar detta direktiv konsumenterna frén konse-
kvenserna av sédana otillborliga affirsmetoder, men hénsyn har tagits till
att de ibland har forsumbar effekt. Det omfattar eller paverkar inte
nationell lagstiftning om otillborliga affarsmetoder som enbart skadar
konkurrenters ekonomiska intressen eller som géller transaktioner mellan
niringsidkare. I full &verensstimmelse med subsidiaritetsprincipen
kommer medlemsstaterna, om de sd Onskar, att dven i fortsdttningen
reglera sddana metoder i enlighet med gemenskapslagstiftningen. Detta
direktiv omfattar eller paverkar inte heller de bestimmelser i direktiv
84/450/EEG som géller reklam som é&r vilseledande for foretag men inte
for konsumenter och jaimforande reklam. Vidare péverkas inte heller
vedertagna reklam- och marknadsforingsmetoder som legitim produkt-
placering, maérkesdifferentiering eller erbjudanden vilka legitimt kan
inverka pa konsumenternas uppfattning om en produkt och paverka deras
beteende utan att forsvaga konsumentens forméga att fatta ett valgrundat
beslut.

(7) Detta direktiv omfattar affirsmetoder som direkt syftar till att paverka
konsumenternas affarsbeslut betraffande produkter. Det omfattar inte
affirsmetoder som tillimpas frdmst i andra syften déribland kommer-
siella meddelanden som riktar sig till investerare, till exempel &rs-
rapporter och reklammaterial for foretag. Det omfattar inte réttsliga krav
nar det giller smak och anstindighet, ddr det finns stora variationer
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mellan medlemsstaterna. S&dana affirsmetoder som att i kommersiellt
syfte tilltala ménniskor pa gatorna kan av kulturella skl vara icke onsk-
vart i manga medlemsstater. Medlemsstaterna bor darfor dven i fort-
sattningen med hénvisning till smak och anstindighet kunna forbjuda
affarsmetoder pé sitt territorium i Gverensstimmelse med gemenskaps-
rtten dven om saddana metoder inte begransar konsumenternas valfrihet.
Vid tillampningen av detta direktiv, sérskilt generalklausulerna i det, bor
det goras en noggrann bedéomning av omstidndigheterna i det enskilda
fallet.

(8) Genom detta direktiv skyddas direkt konsumenternas ekonomiska
intressen mot otillborliga affarsmetoder som tillimpas av naringsidkare
gentemot konsumenter. Dérigenom skyddas indirekt dven legitim afférs-
verksamhet fran konkurrenter som inte foljer detta direktivs bestim-
melser och sund konkurrens sékerstéills inom det omrade direktivet
omfattar. Det finns naturligtvis andra affairsmetoder som, d&ven om de inte
skadar konsumenterna, kan skada konkurrenter och féretagskunder.
Kommissionen bor noggrant undersdka om gemenskapen behdver vidta
atgdrder mot illojal konkurrens som stricker sig utover direktivets ram
och om sa krdvs ldgga fram ett lagforslag som omfattar dven dessa
aspekter av illojal konkurrens.

(9) Detta direktiv paverkar inte talan som vécks av enskilda personer som
skadats av en otillborlig affirsmetod. Det paverkar inte heller
tillimpningen av gemenskapsbestammelser och nationella bestimmelser
om avtalsritt, immaterialrétt, produkters hilso- och sékerhetsaspekter,
etableringsvillkor och auktoriseringsforfaranden, diribland sddana som i
enlighet med gemenskapens lagstiftning hénfor sig till spelverksamhet,
eller gemenskapens konkurrensbestimmelser och tillhérande nationella
genomforandebestimmelser. Medlemsstaterna kommer alltsé fortfarande
att kunna behalla eller infora restriktioner och forbud mot affarsmetoder
for att skydda sina konsumenters hélsa och sdkerhet oavsett var nérings-
idkaren &r etablerad, till exempel i frdga om alkohol, tobak eller farma-
ceutiska produkter. De finansiella tjdnsternas liksom den fasta egen-
domens komplexitet och de allvarliga risker som ar forbundna med dessa
tjidnster gor att utforliga krav maéste faststéllas, bland annat faktiska
skyldigheter for néringsidkarna. Nér det giller finansiella tjanster och
fast egendom paverkar detta direktiv darfor inte medlemsstaternas rétt att
gé utdver dess bestimmelser for att skydda konsumenternas ekonomiska
intressen. Det dr inte lampligt att i detta direktiv reglera certifiering och
angivelser av finhalt for artiklar av 4delmetall.

(10) Sambandet mellan detta direktiv och befintlig gemenskapslag-
stiftning maste vara tydligt, sirskilt ndr detaljerade bestimmelser om
otillborliga affarsmetoder giller specifika branscher. Genom detta
direktiv éndras darfor direktiv 84/450/EEG, Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
distansavtal, Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG av den 19
maj 1998 om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen samt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av
den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjénster till

Bilaga 1

185



konsumenter. Det hir direktivet skall foljaktligen tillimpas endast i den
mén det saknas sérskild gemenskapslagstiftning betrdffande vissa
aspekter av otillborliga affarsmetoder, exempelvis informationskrav och
regler for hur informationen skall delges konsumenterna. Detta direktiv
skyddar konsumenterna nar det inte finns ndgon branschlagstiftning pa
gemenskapsniva och hindrar néringsidkare fran att ge ett felaktigt intryck
av en produkts beskaffenhet. Detta ar sérskilt viktigt ndr det géller kom-
plexa produkter som innebér stora risker for konsumenten, exempelvis
vissa finansiella tjanster. Detta direktiv kompletterar foljaktligen de delar
av gemenskapens regelverk som é&r tillimpliga pa affirsmetoder som
skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

(11) Den hoga grad av konvergens som uppnds genom detta direktivs
bestimmelser om tillndrmning av nationella bestimmelser innebédr hog
gemensam konsumentskyddsnivd. Genom detta direktiv faststills ett
enda generellt forbud mot de otillborliga affirsmetoder som snedvrider
konsumentens ekonomiska beteende. I detta direktiv faststdlls ocksa
bestimmelser om aggressiva affarsmetoder, som for nirvarande inte &r
reglerade pa gemenskapsniva.

(12) Harmoniseringen medfor att rattssdkerheten kommer att dka avse-
vart for bade konsumenter och néringsidkare. Bdde konsumenter och
niringsidkare kommer att kunna forlita sig pd en enda rittslig ram,
grundad pd tydligt definierade rittsliga begrepp som reglerar alla
aspekter av otillborliga affarsmetoder inom hela EU. Resultatet blir att de
hinder avlidgsnas som é&r foljden av splittrade bestimmelser om otill-
borliga affirsmetoder som skadar konsumentens ekonomiska intressen
och att en inre marknad kan upprattas pa omradet.

(13) For att uppna gemenskapens mal genom att avldgsna hinder for den
inre marknaden dr det nddvéndigt att ersétta de olika generalklausuler
och réttsprinciper som medlemsstaterna tillimpar for nirvarande. Det
enda gemensamma generella forbudet som infors genom detta direktiv
ticker darfor otillborliga affirsmetoder som snedvrider konsumentens
ekonomiska beteende. For att frimja konsumenternas fortroende bor det
generella forbudet tillimpas pa samma sitt i friga om otillborliga afférs-
metoder som tillimpas utan att ett avtalsforhéllande foreligger mellan
niringsidkare och konsument eller nér ett avtal ingés och fullgérs. Det
generella forbudet kompletteras med bestimmelser om de tva typer av
otillborliga affarsmetoder som &r absolut vanligast, ndmligen vilse-
ledande och aggressiva metoder.

(14) Det ar onskvart att till vilseledande affirsmetoder rikna sadana
metoder, inklusive vilseledande reklam, som genom att vilseleda konsu-
menten hindrar denne frén att fatta ett véilgrundat och darmed effektivt
beslut. I detta direktiv klassificeras, i enlighet med medlemsstaters lagar
och bestimmelser om vilseledande reklam, vilseledande metoder 1 tva
kategorier, ndmligen vilseledande handlingar och vilseledande under-
latenhet. Vad géller underlatenhet faststills i detta direktiv ett begrénsat
antal viktiga upplysningar som konsumenten behdver for att kunna fatta
ett vidlgrundat affdrsbeslut. Dessa upplysningar maste inte ges i all
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reklam, utan bara vid kdperbjudanden fran néringsidkaren, vilket ar ett i
direktivet tydligt definierat begrepp. Den strategi med fullstaindig harmo-
nisering som valts for detta direktiv innebér inte ett hinder for medlems-
staterna att i nationell lag ange de viktigaste sdrdragen hos bestimda
produkter, t.ex. samlarféremal eller elektriska varor, om ett utelamnande
av sddan information skulle vara vidsentligt vid ett koperbjudande.
Avsikten med detta direktiv dr inte att inskrdnka konsumenternas val
genom forbud mot marknadsféring av varor som liknar andra varor om
inte denna likhet forvirrar konsumenterna i frdga om varans kommer-
siella ursprung och diarmed ar vilseledande. Detta direktiv bor inte
paverka tillimpningen av befintlig gemenskapslagstiftning enligt vilken
valet mellan flera alternativ till bestimmelser om konsumentskydd pé
omrédet affarsmetoder uttryckligen Overldmnas till medlemsstaterna.
Detta direktiv bor i synnerhet inte paverka tillimpningen av artikel 13.3 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002
om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kom-
munikation).

(15) Nér det i gemenskapslagstiftningen faststélls krav pa information i
samband med marknadskommunikation, reklam och salufring skall
denna information betraktas som vésentlig information enligt detta
direktiv. Medlemsstaterna kommer att kunna behélla eller skérpa kraven
péd information i avtalsrittsliga sammanhang och med avtalsrittsliga
konsekvenser ndr detta dr tilldtet enligt minimiklausulerna i gemen-
skapens géllande réttsakter. En icke utttmmande forteckning 6ver sddana
informationskrav i regelverket aterfinns i bilaga II. Med tanke pa den
fullstdndiga harmonisering som infors genom detta direktiv ar det endast
den information som krédvs enligt gemenskapslagstiftningen som anses
som vésentlig i den mening som avses i artikel 7.5 i detta direktiv. Om
medlemsstaterna har infort informationskrav utdver dem som anges i
gemenskapslagstiftningen, pa grundval av minimiklausuler, dr det enligt
detta direktiv inte en underlatenhet att utelimna denna ytterligare infor-
mation. Medlemsstaterna kan ddremot, nir minimiklausulerna i gemen-
skapslagstiftningen sé tillater, behalla eller infora striktare bestimmelser
i enlighet med gemenskapslagstiftningen for att sdkerstilla en hdgre niva
for skyddet av konsumenternas individuella avtalsméssiga réttigheter.

(16) Bestimmelserna om aggressiva affarsmetoder bdr omfatta de
metoder som avsevért inskrinker konsumentens valfrihet. Hit hor
metoder med inslag av trakasseri, tvang, inklusive fysiskt vald, och otill-
borlig paverkan.

(17) Det ar onskvért att, for storre rittssikerhet, faststélla vilka afférs-
metoder som under alla omstindigheter ar otillborliga. Bilaga I inne-
haller dérfor en fullstindig forteckning 6ver sddana metoder. Endast
dessa affarsmetoder skall kunna bedomas som otillborliga utan prévning
fran fall till fall utifrdn bestimmelserna i artiklarna 5-9. Forteckningen
kan dndras endast genom en Gversyn av detta direktiv.

(18) Det &r pa sin plats att skydda alla konsumenter fran otillborliga
affarsmetoder; emellertid har Europeiska gemenskapernas domstol, vid
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de avgoranden som rort fall om annonsering efter det att direktiv
84/450/EEG antagits, funnit det nddvéndigt att bedoma deras inverkan pa
en tankt typisk konsument. I enlighet med proportionalitetsprincipen, och
for att det skydd som direktivet innebér faktiskt skall kunna forverkligas,
utgér detta direktiv frdn genomsnittskonsumenten som &r normalt infor-
merad samt skdligen uppmérksam och upplyst, med beaktande av
sociala, kulturella och sprakliga faktorer och i enlighet med domstolens
tolkning, men direktivet innehaller ocksa bestimmelser for att férhindra
exploatering nér kunders egenskaper gor dem sérskilt sarbara for otill-
borliga affarsmetoder. Om en affarsmetod ar sédrskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, till exempel barn, &r det onskvért att affirsmetodens
inverkan bedoms ur ett perspektiv som ar representativt for den genom-
snittliga medlemmen i denna grupp. Darfor ar det lampligt att i for-
teckningen Over metoder som under alla omstdndigheter skall betraktas
som otillborliga infoga en bestimmelse som, utan att innebéra ett total-
forbud mot reklam riktad till barn, skyddar barn fran direkta upp-
maningar att kopa. Begreppet genomsnittskonsument &r inte ett statistiskt
begrepp. De nationella domstolarna och myndigheterna méste anvinda
sitt eget omdome, med beaktande av domstolens réttspraxis, nar de fast-
stdller genomsnittskonsumentens typiska reaktion i ett givet fall.

(19) Nar sérskilda forhéllanden som alder, fysiska eller psykiska handi-
kapp eller littrogenhet gor vissa konsumenter sérskilt kdnsliga for en
affarsmetod eller for den produkt metoden avser, och endast dessa kon-
sumenters ekonomiska beteende torde snedvridas av metoden pé ett sitt
som néringsidkaren rimligen kan forutse, bor det sikerstéllas att dessa far
tillrackligt skydd genom att metoden bedoms ur ett perspektiv som &r
representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna grupp.

(20) Det ar lampligt att ge uppforandekoderna en roll som gor det majligt
for néringsidkarna att faktiskt tillimpa detta direktivs principer pa
specifika ekonomiska omréden. Inom branscher dir sdrskilda tvingande
krav reglerar néringsidkarnas uppforande ar det lampligt att kraven dven
omfattar krav pa god yrkessed inom branschen. Den kontroll som utfors
av kodutfardaren, nationellt eller pa4 gemenskapsniva, i syfte att undan-
roja otillborliga affarsmetoder boér uppmuntras, eftersom den kan inne-
bira att administrativa eller réttsliga atgirder inte behover tillgripas. For
att fa till stdnd en hdg konsumentskyddsniva kan konsumentorganisatio-
nerna informeras och engageras i utformningen av uppférandekoder.

(21) Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses
ha berittigat intresse i frigan maste ha laglig mdjlighet att inleda for-
faranden mot otillborliga affarsmetoder, antingen infér domstol eller
infor en forvaltningsmyndighet med behdrighet att fatta beslut i fragor
som ror klagomal, eller inleda relevanta rdttsliga forfaranden. Bevis-
bordan maéste faststillas i nationell lagstiftning, men domstolar och
administrativa myndigheter bor ges mdjlighet att krédva att ndringsidkare
lagger fram bevis for riktigheten av faktapastdenden som de har gjort.

(22) Det ar nodvéndigt att medlemsstaterna faststéller sanktioner vid
overtridelse av bestimmelserna i detta direktiv och se till att dessa verk-
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stills. Sanktionerna skall vara effektiva, proportionella och
avskrédckande.

(23) Eftersom mélen med detta direktiv, att undanrdja de hinder pa den
inre marknaden som orsakas av nationell lagstiftning om otillborliga
affarsmetoder och att sdkerstéilla en hog gemensam konsumentskydds-
nivd genom tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra for-
fattningar om otillborliga affarsmetoder, inte i tillricklig utstrackning kan
uppnds av medlemsstaterna utan battre kan uppnéds pa gemenskapsniva,
kan gemenskapen vidta atgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 1 fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gér detta direktiv inte utéver vad som &r nédvéandigt for att undan-
r6ja hindren pa den inre marknaden och uppnid en hog konsument-
skyddsniva.

(24) Detta direktiv bor ses Gver, sa att det sidkerstills att hindren pa den
inre marknaden har motverkats och att en hog konsumentskyddsniva
uppnas. Oversynen kan medfora att kommissionen ligger fram ett forslag
till &ndring av detta direktiv, dir det kan ingd en begransad utvidgning av
undantaget i artikel 3.5 och/eller dndringar av annan konsumentskydds-
lagstiftning som é&terspeglar kommissionens konsumentskyddsstrategi
med dess dtagande att se 6ver det befintliga regelverket for att uppna en
hoég gemensam niva pa konsumentskyddet.

(25) Detta direktiv star i 6verensstimmelse med de grundliggande réttig-
heter och principer som erkdnns bland annat i Europeiska unionens
stadga om de grundldggande rittigheterna.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv &r att bidra till att den inre marknaden fungerar
korrekt och att sikerstilla en hog konsumentskyddsnivd genom att till-
nirma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende otill-
borliga affarsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv anvénds foljande beteckningar med de betydelser som hér
anges:

a) konsument: en fysisk person som, med avseende pé affirsmetoder som
omfattas av detta direktiv, handlar fér andamal som ligger utanfor dennes
néringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke.

b) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avseende pa
de affirsmetoder som omfattas av detta direktiv, handlar for d&ndamal
som ligger inom ramen for dennes néringsverksamhet, affarsverksambhet,
hantverk eller yrke samt den som handlar i néringsidkarens namn eller
for dennes rikning.

¢) produkt: alla typer av varor och tjénster, dven fast egendom, réttigheter
och skyldigheter.

d) affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter
(nedan dven kallade affdrsmetoder): en néringsidkares handling, under-
latenhet, beteende, foretradande eller kommersiella meddelande
(inklusive reklam och saluféring) i direkt relation till marknadsforing,
forséljning eller leverans av en produkt till en konsument.

e) att avsevirt snedvrida konsumentens ekonomiska beteende: att
anvinda en affiarsmetod i syfte att i markbar man forsdmra konsumentens
formaga att fatta ett vdlgrundat beslut och dirmed fi konsumenten att
fatta ett annat affdrsbeslut 4n vad som annars skulle ha varit fallet.

f) uppforandekod: en dverenskommelse eller en uppsittning regler som
inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra forfattningar om hur
naringsidkare som forbinder sig att iaktta koden skall forhalla sig till en
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eller flera angivna affirsmetoder eller inom en eller flera angivna
branscher.

g) kodutfirdare: det organ, vilket &ven kan vara en naringsidkare eller en
grupp av ndringsidkare, som ansvarar for att utforma och se 6ver en upp-
forandekod och/eller 6vervaka att koden efterlevs av dem som forbundit
sig att iaktta den.

h) god yrkessed: den niva av fackmaéssighet och aktsamhet som en
néringsidkare skéligen kan forvintas visa gentemot konsumenterna mot-
svarande hederlig marknadspraxis och/eller den allminna principen om
god tro i niringsidkarens bransch.

1) koperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en produkts
egenskaper och pris, pa ett sitt som dr ldmpligt for den typ av kommer-
siellt meddelande det géller, och pa sa sdtt gor det mojligt for en kund att
kdpa produkten.

) otillborlig paverkan: utnyttjande av en maktstéllning i forhallande till
konsumenten for att utdva patryckning, dven utan fysiskt vald eller hot
om sadant, pa ett sitt som avsevart inskrianker konsumentens forméga att
fatta ett vélgrundat beslut.

k) affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument om huruvida, hur
och under vilka forutsittningar en produkt skall kdpas, om hela eller
delar av kopesumman skall betalas, om produkten skall behallas eller
Overlatas eller om en avtalsenlig rittighet i samband med produkten skall
utnyttjas oavsett om konsumenten beslutar att handa eller att avsta fran
att handla.

1) reglerat yrke: en eller flera former av yrkesverksamhet dér bestimda
yrkeskvalifikationer direkt eller indirekt krdvs genom lagar och andra
forfattningar for tilltrdde till eller utdvande av verksamheten eller nagon
form av denna.

Artikel 3
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv skall tillimpas pa otillborliga affirsmetoder som
tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa det sétt som anges i
artikel 5, fore, under och efter en affarstransaktion som géller en produkt.

2. Detta direktiv skall inte paverka avtalsrittslig lagstiftning, sérskilt inte
regler om avtals giltighet, ingaende eller verkan.

3. Detta direktiv skall inte paverka nagra bestimmelser pd gemenskaps-
nivd eller nationell nivad avseende produkters hilso- och sdkerhets-
aspekter.
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4. Om bestdmmelserna i detta direktiv stir i strid med andra gemen-
skapsbestimmelser som reglerar specifika aspekter av otillborliga
affirsmetoder, skall de senare ha foretride och tillimpas pd dessa
specifika aspekter.

5. Medlemsstaterna skall under en period pa sex ar frdn och med den 12
juni 2007 fortsdtta att fa tillimpa nationella bestdmmelser, inom det
omrade som tillndrmas genom detta direktiv, vilka dr mer inskrinkande
eller mer foreskrivande dn bestimmelserna i detta direktiv och vilka
genomfor direktiv som innehéller klausuler om minsta harmonisering.
Dessa atgdrder mdste vara visentliga for att tillforsékra att konsu-
menterna ges tillrackligt skydd mot otillborliga affarsmetoder och méste
sta i proportion till detta mal. Den versyn som anges i artikel 18 fir, om
sd anses ldmpligt, inbegripa ett forslag om att forlénga undantaget for
ytterligare en begransad period.

6. Medlemsstaterna skall omgdende underrdtta kommissionen om
eventuella nationella bestimmelser som tillimpas med stod av punkt 5.

7. Detta direktiv skall inte paverka de bestimmelser som reglerar dom-
stolars behdrighet.

8. Detta direktiv skall inte paverka de villkor som medlemsstaterna enligt
gemenskapslagstiftningen fir aldgga yrkesutovare for etablering eller
auktorisation, etiska uppforandekoder eller andra sérskilda bestimmelser
for reglerade yrken som syftar till att vidmakthélla hogt stéllda
integritetsnormer for yrkesutovaren.

9. Nér det giller “finansiella tjanster” enligt definitionen i direktiv
2002/65/EG och fast egendom far medlemsstaterna pa det omrade som
tillndrmas genom detta direktiv stilla mer inskridnkande eller mer fore-
skrivande krav &n enligt det har direktivet.

10. Detta direktiv skall inte gélla tillimpningen av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om certifiering och angivelse av finhalt for
artiklar av ddelmetall.

Artikel 4

Inre marknaden

Medlemsstaterna far inte begrénsa friheten att tillhandahalla tjénster eller
den fria rorligheten for varor av anledningar som omfattas av det omrade
som tillndrmas genom detta direktiv.
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KAPITEL II

OTILLBORLIGA AFFARSMETODER
Artikel 5

Forbud mot otillborliga affirsmetoder

1. Otillborliga affarsmetoder skall vara forbjudna.
2. En affarsmetod skall vara otillborlig om den
a) strider mot god yrkessed, och

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebéra, avsevird snedvridning
av det ekonomiska beteendet i forhallande till produkten hos den genom-
snittskonsument som affarsmetoden riktar sig till eller som nas av
metoden, eller den genomsnittliga gruppmedlemmen om affdrsmetoden
riktar sig till en viss konsumentgrupp.

3. Affarsmetoder som sannolikt kommer att innebdra avsevird sned-
vridning av det ekonomiska beteendet endast hos en tydligt identifierbar
grupp av konsumenter som pé grund av mentala eller fysiska handikapp,
alder eller lattrogenhet ar sdrskilt kénsliga for metoden eller den produkt
metoden avser, pd ett sitt som néringsidkaren rimligen kan forvéntas
forutse, skall bedémas ur ett perspektiv som ar representativt for den
genomsnittliga medlemmen i denna grupp. Detta skall inte paverka sed-
vanlig och legitim praxis att i reklam gora 6verdrivna péstaenden eller
pastdenden som inte dr avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.

4. Affarsmetoder skall anses otillborliga om de

a) ar vilseledande enligt artiklarna 6 och 7, eller

b) aggressiva enligt artiklarna 8 och 9.

5. Bilaga I innehaller forteckningen dver de affirsmetoder som under alla
omsténdigheter skall betraktas som otillborliga. Samma forteckning skall

gélla i alla medlemsstater och fir @ndras endast genom en &versyn av
detta direktiv.
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Avsnitt 1

Vilseledande affirsmetoder
Artikel 6

Vilseledande handlingar

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den inbegriper oriktig
information och séledes ar falsk eller om den pa nagot sitt, &ven genom
den allménna utformningen — &ven om informationen ar korrekt i sak —
vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda genomsnittskonsumenten i
ett eller flera av foljande avseenden, samt i endera fallet medfor eller
sannolikt kommer att medfora att denne fattar ett affdrsbeslut som han
annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmirkande egenskaper, som t.ex. dess tillgénglighet,
fordelar, risker, utforande, sammansittning, tillbehor, kundservice efter
forsiljning och reklamationshantering, metod och datum for tillverkning
eller tillhandahallande, leverans, Andamalsenlighet, anvindningsomrade,
kvantitet, specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det
resultat som kan forvéntas av anvindningen, eller resultat och egenskaper
som framkommit vid provningar eller undersékningar som utforts pa
produkten ifraga.

¢) Omfattningen av niringsidkarens ataganden, motivet for affars-
metoden och typen av séljforfarande, eventuella uttalanden eller sym-
boler som giller direkt eller indirekt stdd for eller godkdnnande av
niringsidkaren eller produkten.

d) Priset eller hur priset berdknas, eller forekomsten av sirskilda pris-
fordelar.

e) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av néringsidkare eller agent, deras kdnnetecken och rittigheter,
t.ex. identitet och tillgangar, meriter, status, godkinnande, tillhorighet
eller anslutning samt innehav av industriella, kommersiella eller imma-
teriella rdttigheter, eller priser och beloningar som ndringsidkaren till-
delats.

g) Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller aterbetalningsritt
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj
1999 om vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och hér-
med forknippade garantier [8], och de risker denne kan utsittas for.

2. En affiarsmetod skall ocksd anses vara vilseledande om den, i sitt
sammanhang, med beaktande av alla dess sdrdrag och av omstandlig-
heterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medfora att genom-
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snittskonsumenten fattar ett affarsbeslut som denne normalt inte skulle ha
fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jimforande reklam, som
orsakar forvaxling med en konkurrents produkter, varumérken, varunamn
eller sérskiljande kénnetecken,

b) underlatenhet fran néringsidkarens sida att fullgéra ataganden i upp-
forandekoder som néringsidkaren atagit sig att folja, om

1) dtagandet inte utgdr en malsittning utan ir fast och kan kontrolleras,
och

i) néringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att han maste
folja koden.

Artikel 7

Vilseledande underlitenhet

1. En affarsmetod skall anses vara vilseledande om den, i sitt samman-
hang och med beaktande av alla dess sdrdrag och omsténdligheterna
kring den samt av kommunikationsmediets begransningar, innebér att
naringsidkaren underldter att lamna vésentlig information som genom-
snittskonsumenten, beroende pd sammanhanget, behover for att fatta ett
valgrundat affarsbeslut och dérigenom medfor, eller sannolikt kommer
att medfora, att genomsnittskonsumenten fattar ett affdarsbeslut som
denne annars inte skulle ha fattat.

2. Det skall dven anses vara vilseledande underlatenhet om en nirings-
idkare, med hénsyn till de omsténdigheter som beskrivs i punkt 1, doljer
sddan vésentlig information som avses i den punkten eller ger siddan
information pé ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olampligt sétt, eller
inte anger affirsmetodens kommersiella syfte om detta inte redan fram-
gér av sammanhanget och nér ndgot av dessa fall innebér, eller sannolikt
kommer att innebéra, att genomsnittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut
som denne annars inte skulle ha fattat.

3. Nér det kommunikationsmedium som anvénds for affairsmetoden med-
for begransningar av utrymme eller tid, skall dessa begransningar och de
atgdrder som vidtagits av niringsidkaren for att pa annat sétt delge kon-
sumenterna informationen tas i beaktande for att avgora huruvida infor-
mation har uteldmnats.

4. Vid ett koperbjudande skall foljande information anses som vésentlig,
om den inte framgér av sammanhanget:

a) Produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig
for mediet och produkten.
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b) Niringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel fore-
tagsnamn och, dér sa ar tillimpligt, geografisk adress och identitet for
den néringsidkare pa vars uppdrag han agerar.

c¢) Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebér att priset
rimligen inte kan berdknas i forvég, det sétt pa vilket priset berdknats och
alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto eller,
om dessa rimligen inte kan berdknas i forvdg, uppgift om att sddana
ytterligare kostnader kan tillkomma.

d) Néarmare villkor for betalning, leverans, fullgérande och hantering av
reklamationer, om de avviker frén de krav god yrkessed innebér.

e) Uppgift om anger- eller hdavningsritt for produkter och transaktioner
for vilka det finns en sédan rétt.

5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden inklusive
reklam eller marknadsforing och som har faststillts i gemenskapslag-
stiftningen — en icke uttdmmande forteckning dver denna lagstiftning
aterfinns i bilaga II — skall betraktas som vésentliga.

Avsnitt 2

Aggressiva affirsmetoder
Artikel 8

Aggressiva affirsmetoder

En affirsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt sammanhang och
med beaktande av alla dess sérdrag och av omsténdigheterna kring den,
genom trakasseri, tvang, inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig paverkan
avsevart inskrdnker eller som sannolikt kommer att avsevirt inskridnka
genomsnittskonsumentens valfrihet eller handlande avseende produkten
och dérigenom medfor eller sannolikt kommer att medféra att konsu-
menten fattar ett affarsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

Artikel 9

Trakasseri, tvang och otillborlig paverkan

Nér det skall faststdllas om en affarsmetod innebér trakasseri, tvang,
inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig paverkan skall féljande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.

b) Anvéndningen av hotfullt eller krinkande sprék eller beteende.
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¢) Om niéringsidkaren for att paverka konsumentens beslut avseende
produkten utnyttjar ett speciellt missode eller omstdndigheter som
niringsidkaren kénner till och som &r av sddan vikt att de forsdmrar kon-
sumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av avtalet
och som néringsidkaren anvénder sig av nir en konsument vill utdva sina
rittigheter enligt avtalet, inbegripet rétten att hdva ett avtal eller att byta
till en annan produkt eller en annan néringsidkare.

¢) Hot om att vidta atgérder som inte lagligen kan genomforas.

KAPITEL III

UPPFORANDEKODER
Artikel 10

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll — som medlemsstaterna kan
uppmuntra — av otillborliga affirsmetoder kan genomforas av kodut-
fardare och inte heller att sidana organ anlitas av de personer eller
organisationer som avses i artikel 11, om forfaranden vid sddana organ
dger rum utover de domstolsforfaranden eller forvaltningsforfaranden
som avses i den artikeln.

Att ett sddant kontrollorgan anlitas skall aldrig innebéra att ritten att
vidta de rittsliga atgarder eller forvaltningséatgirder som avses i artikel 11
forverkas.

KAPITEL IV

SLUTBESTAMMELSER
Artikel 11

Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas intresse se till att det finns
adekvata och effektiva metoder for att bekdmpa otillborliga affdrs-
metoder sd att efterlevnaden av bestimmelserna i1 detta direktiv séiker-
stélls.

Sadana medel skall innefatta réttsliga bestimmelser enligt vilka personer
eller organisationer, som enligt den nationella lagstiftningen anses ha ett
rattmétigt intresse av att otillborliga affirsmetoder bekdmpas, inbegripet
konkurrenter, far

a) vidta rattsliga atgiarder mot otillborliga affarsmetoder, och/eller
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b) anmila sadana otillborliga affarsmetoder till en forvaltningsmyndighet
som ar behdrig antingen att fatta beslut rorande klagomal eller att inleda
lampliga réttsliga forfaranden.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att avgoéra vilken av
dessa mojligheter som skall tillimpas, och om domstolarna eller for-
valtningsmyndigheterna skall f& rdtt att krdva att andra etablerade medel
for att behandla klagomal forst skall tillgripas, ddribland de som ndmns i
artikel 10. Dessa mojligheter skall kunna utnyttjas oavsett om de berérda
konsumenterna befinner sig i den medlemsstat dér naringsidkaren finns
eller i en annan medlemsstat.

Det skall ankomma pa varje medlemsstat att avgora

a) om dessa rattsliga medel fér riktas mot en enskild néringsidkare eller
mot en grupp ndringsidkare frén samma ndringsgren, och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfiardare, om den
tillampliga koden gor det lattare att kringgé de réttsliga kraven.

2. Genom de bestdmmelser som avses i punkt 1 skall medlemsstaterna, i
de fall de anser sddana atgdrder nddvindiga, med hénsyn till alla
inblandades och sirskilt det allménnas intressen, ge domstolarna eller
forvaltningsmyndigheterna befogenheter

a) att besluta att de otillborliga affarsmetoderna skall upphora, eller att
inleda lampligt réttsligt forfarande for att fa fram ett sddant beslut, eller

b) att besluta om forbud mot den otillborliga affairsmetoden, om den dnnu
inte tillimpats men tillimpningen &r ndra forestidende, eller inleda ett
lampligt rattsligt forfarande for att fa fram ett sddant beslut, &ven om det
inte finns bevis for faktisk forlust eller skada eller for uppsat eller vards-
l6shet fran néringsidkarens sida.

Medlemsstaterna skall ockséd ombesdrja att de atgirder som avses i forsta
stycket vidtas skyndsamt

— antingen med tillféllig verkan, eller
—med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat far avgora vilket av de tva alternativen
som skall véljas.

For att forhindra fortsatt verkan av otillborliga affirsmetoder, som skall
upphora enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlemsstaterna vidare ge dom-
stolarna eller forvaltningsmyndigheterna befogenhet

a) att krdva att detta beslut offentliggors helt eller delvis, och i sadan
form de bedomer lamplig,
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b) att dessutom kréva publicering av ett beriktigande.
3. De forvaltningsmyndigheter som avses i punkt 1 skall

a) vara sd sammansatta att det inte finns anledning att tvivla pa deras
opartiskhet,

b) nir de behandlar ett klagomal, ha tillrickliga befogenheter att dver-
vaka och sikerstilla efterlevnaden av sina beslut,

¢) som regel motivera sina beslut.

Nér de befogenheter som avses i punkt 2 utovas uteslutande av en for-
valtningsmyndighet, skall skélen till besluten alltid anges. Vidare méste
det i detta fall faststillas ett forfarande sa att varje otillborlig eller oskilig
myndighetsutovning eller underlatenhet att utdva dessa befogenheter kan
bli foremal for rattslig provning.

Artikel 12

Domstolar och forvaltningsmyndigheter: styrkande av pastienden

Medlemsstaterna skall ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna
befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltningsforfarandena
enligt artikel 11

a) krdva att néringsidkaren lagger fram bevis for riktigheten av fakta-
pastaenden om en affirsmetod under forutséttning att ett sadant krav,
med beaktande av det rattmétiga intresse niringsidkaren eller annan part i
forfarandet har, forefaller 1ampligt mot bakgrund av omstindligheterna i
det sérskilda fallet, och

b) betrakta faktapastaenden som oriktiga, om de bevis som begirts in
enligt a inte laggs fram eller bedoms otillrackliga av domstolen eller
forvaltningsmyndigheten.

Artikel 13

Sanktioner

Medlemsstaterna skall faststilla sanktionerna vid Overtrddelse av de
nationella bestimmelser som antas for tillimpningen av detta direktiv
och vidta alla nédvandiga atgdrder for att se till att dessa verkstalls.
Sanktionerna skall vara effektiva, proportionella och avskrackande.
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Artikel 14

Andringar av direktiv 84/450/EEG
Direktiv 84/450/EEG éndras harmed péa foljande sitt:

1. Artikel 1 skall erséttas med foljande:
”Artikel 1

Avsikten med detta direktiv dr att skydda néringsidkarna mot vilse-
ledande reklam och de otillborliga foljderna av denna, samt att ange
under vilka forutsattningar jamforande reklam ar tilldten.”

2. 1 artikel 2
- skall punkt 3 erséttas med foljande:

”3. séljare eller leverantdr (nedan kallad ndringsidkare): en fysisk eller
juridisk person som handlar for &ndamal som ligger inom ramen for
dennes nidringsverksamhet, hantverk, affirsverksamhet eller yrke samt
den som handlar i niringsidkarens namn eller fér dennes ridkning.”

skall foljande punkt laggas till:

”4. kodutfardare: det organ, vilket d4ven kan vara en néringsidkare eller
en grupp av néringsidkare, som ansvarar for att utforma och se ver en
uppfoérandekod och/eller dvervaka att koden efterlevs av dem som for-
bundit sig att iaktta den.”

3. Artikel 3a skall erséttas med foljande:
”Artikel 3a

1. Jamforande reklam skall, sévitt avser sjdlva jamforelsen, vara tillaten
under forutséttning att

a) den inte &r vilseledande enligt artikel 2.2, artikel 3 och artikel 7.1 i
detta direktiv eller artiklarna 6 och 7 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder
som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre mark-
naden,

b) den jAmfor varor eller tjédnster som svarar mot samma behov eller &r
avsedda for samma dndamal,

c) den pa ett objektivt sitt jAimfor en eller flera vidsentliga, relevanta,
kontrollerbara och utmérkande egenskaper hos dessa varor och tjénster,
bland vilka dven priset kan inga,
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d) den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsittande om en kon-
kurrents varumiérken, firmanamn eller andra kinnetecken, varor, tjénster,
verksamhet eller forhallanden,

e) den i fraga om produkter med ursprungsbeteckning alltid avser pro-
dukter med samma beteckning,

f) den inte drar otillborlig fordel av det anseende som en konkurrents
varumérke, firmanamn eller andra kénnetecken atnjuter eller av en kon-
kurrerande produkts ursprungsbeteckning,

g) den inte framstiller en vara eller tjdinst som en imitation av eller
ersittning for en vara eller tjanst som har ett skyddat varumirke eller
firmanamn,

h) den inte skapar forvirring bland néringsidkare, mellan annonsoren och
en konkurrent eller mellan annonsorens varumérken, firmanamn, andra
utmérkande kdnnetecken, varor eller tjanster och en konkurrents.

4. Artikel 4.1 skall ersittas med foljande:

”1. Medlemsstaterna skall i niringsidkarnas liksom &ven i konkur-
renternas intresse se till att det finns ldmpliga och effektiva metoder for
att bekdmpa vilseledande reklam och att bestimmelserna om jamforande
reklam f6ljs. Sddana metoder skall innefatta rittsliga bestimmelser enligt
vilka personer eller organisationer, som enligt den nationella lag-
stiftningen anses ha ett rattmétigt intresse av att bekédmpa vilseledande
reklam eller reglera jamforande reklam, far

a) vidta rattsliga atgarder mot sadan reklam, eller

b) anmaéla siddan reklam till en forvaltningsmyndighet som &r behorig
antingen att besluta rorande klagomal eller att inleda lampliga rdttsliga
forfaranden.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att avgora vilken av
dessa mojligheter som skall finnas tillgédngliga, och om domstolarna eller
forvaltningsmyndigheterna skall fa rétt att krdva att andra etablerade
medel for att behandla klagomal forst skall tillgripas, daribland de som
namns i artikel 5.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att avgdra

a) om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild néringsidkare eller
mot en grupp ndringsidkare fran samma néringsgren, och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfirdare om den
tillimpliga koden gor det lattare att kringga de réttsliga kraven.”

5. Artikel 7.1 skall erséttas med foljande:
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”1. Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att bibehalla Bilaga I
eller anta bestimmelser som avser att tillforsidkra naringsidkare och kon-
kurrenter ett mera omfattande skydd avseende vilseledande reklam.”

Artikel 15

Andring av direktiv 97/7/EG och 2002/65/EG
1. Artikel 9 i direktiv 97/7/EG skall ersittas med foljande:

”Artikel 9
Leverans utan foregéende bestillning

Med beaktande av férbudet mot affdrsmetoder som innebér leverans utan
foregdende bestéllning enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som
tilldmpas av nédringsidkare gentemot konsumenter pad den inre mark-
naden(*") skall medlemsstaterna vidta nodvindiga atgirder for att frita
konsumenten fran fullgérande av motprestation vid leverans utan fore-
géende bestillning eftersom ett uteblivet svar inte &r liktydigt med sam-
tycke.

2. Artikel 9 i beslut 2002/65/EG skall ersittas med foljande:
”Artikel 9

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebér leverans utan
foregdende bestéllning enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som
tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och utan att det paverkar medlemsstaternas bestimmelser om automatisk
forlangning av distansavtal skall medlemsstaterna, nér automatisk for-
langning &r tilldten enligt dessa bestimmelser, vidta atgérder for att frita
konsumenten frdn varje skyldighet vid leverans utan foregéende
bestillning eftersom ett uteblivet svar inte ar liktydigt med samtycke.

Artikel 16

Andring av direktiv 98/27/EG och forordning (EG) nr 2006/2004
1. I bilagan till direktiv 98/27/EG skall punkt 1 ersittas med f6ljande:

1. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gent-
emot konsumenter pd den inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s.
22.)”

“'EUTL 149, 11.6.2005, s. 22
202



2. 1 bilagan till Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagsstiftningen
(’forordningen om konsumentskyddssamarbete”) skall foljande punkt
laggas till:

”16. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affairsmetoder som tillimpas av néringsidkare gent-
emot konsumenter pd den inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s.
22).”

Artikel 17

Information

Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgérder for att informera konsu-
menterna om den nationella lag genom vilken detta direktiv inforlivas
och skall, dér s& &r lampligt, uppmuntra néringsidkare och kodutfardare
att informera konsumenter om sina uppfoérandekoder.

Artikel 18

Oversyn

1. Senast den 12 juni 2011 skall kommissionen dverldmna en samman-
fattande rapport till Europaparlamentet och rddet om genomforandet av
detta direktiv, sarskilt artikel 3.9 och artikel 4 och bilaga I, om ramen for
ytterligare harmonisering och forenkling av gemenskapsritten avseende
konsumentskydd och, med beaktande av artikel 3.5, om atgérder som
behover vidtas pad gemenskapsnivéd for att se till att lampliga nivaer av
konsumentskydd uppritthalls. Rapporten skall vid behov atféljas av ett
forslag om Gversyn av detta direktiv eller andra tillimpliga delar av
gemenskapsratten.

2. Europaparlamentet och radet skall strdva efter att i enlighet med for-
draget agera inom tva ar efter det att kommissionen har lagt fram ett
forslag i enlighet med punkt 1.

Artikel 19

Inforlivande

Medlemsstaterna skall anta och offentliggéra de bestdmmelser i lagar och
andra forfattningar som ar nédvéndiga for att folja detta direktiv senast
den 12 juni 2007. De skall genast underritta kommissionen om detta och
om eventuella dndringar.
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Medlemsstaterna skall tillimpa dessa bestimmelser senast den 12 Bilaga 1
december 2007. Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de

innehélla en hdnvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hén-

visning nir de offentliggdrs. Nérmare foreskrifter om hur hénvisningen

skall goras skall varje medlemsstat sjélv utfarda.

Artikel 20

Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Strasbourg den 11 maj 2005.

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
J. P. Borrell Fontelles N. Schmit
Ordforande Ordforande
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BILAGA I

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA
OMSTANDIGHETER AR OTILLBORLIGA

Vilseledande affirsmetoder

1) Pésté att ndringsidkaren har undertecknat en uppférandekod nér sé inte
ar fallet.

2) Uppvisa en fortroendemérkning, kvalitetsmarkning eller motsvarande
utan att ha erhallit det nédvindiga tillstandet.

3) Pasta att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat
organ ndr sa inte &r fallet.

4) Péstd att en néringsidkare (inklusive dennes affarsmetoder) eller en
produkt har godkénts, rekommenderats eller sanktionerats av ett
offentligt eller privat organ nér sé inte &r fallet eller pastd detta utan att
villkoren for godkdnnandet, rekommendationen eller sanktioneringen
iakttas.

5) Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att ndringsidkaren uppger
att han har rimliga skél att tro att han inte kommer att kunna leverera,
sjdlv eller med hjilp av underleverantdr, dessa eller likvardiga produkter
till det angivna priset inom en tid och i sdédan méngd som &r rimligt med
beaktande av produkten, omfattningen av reklamen for produkten och det
pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

6) Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan
a) végra att visa konsumenten produkten ifraga, eller

b) végra att ta emot en bestéllning eller leverera produkten inom rimlig
tid, eller

c) forevisa ett defekt exemplar av den, 1 avsikt att istéllet forsoka sdlja en
annan produkt (en typ av otillborligt lockerbjudande).

7) Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillgénglig enbart under
mycket begrinsad tid, eller att den kommer att vara tillgénglig enbart pa
sarskilda villkor under en mycket begriansad tid, for att fd konsumenten
att fatta ett omedelbart beslut utan att ha tillracklig tid eller mojlighet att
fatta ett vélgrundat beslut.

8) Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka
néringsidkaren fore kdpet har kommunicerat pa ett sprak som inte ar ett
officiellt sprak i den medlemsstat dér niringsidkaren &dr lokaliserad och
sedan ge sadan service enbart pé ett annat sprak utan att tydligt informera
konsumenten om detta innan denne forbinder sig att kopa produkten.
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9) Ange eller pa annat sétt skapa intryck av att det dr lagligt att sélja en
produkt nér sé inte &r fallet.

10) Framstilla konsumenters lagliga réttigheter som utmérkande for
néringsidkarens erbjudande.

11) Anvéinda material fran medierna for att gora reklam for en produkt
om néringsidkaren sjdlv har betalat for materialet och detta inte framgér
av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av kon-
sumenten (annons i redaktionell form). Detta skall inte paverka
tillimpningen av direktiv 89/552/EEG."

12) Gora ett i sak oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den
risk konsumenten utsitter sig sjilv eller sin familj for om han eller hon
inte kdper produkten.

13) Forsoka att sdlja en produkt som liknar en annan produkt, som gors
av en sérskild tillverkare, pa ett sdtt som avsiktligen forespeglar konsu-
menten att produkten dr gjord av samma tillverkare, trots att sa inte ar
fallet.

14) Inrétta, driva eller gora reklam for pyramidspel dér konsumenten
lockas att delta pd grund av mdjligheten att fi erséttning och denna
fraimst grundas pé att andra konsumenter vérvas till spelet, snarare 4n pa
forsaljning eller konsumtion av en produkt.

15) Oriktigt péastd att niringsidkaren star i begrepp att upphora med sin
verksambhet eller flytta till nya lokaler.

16) Pasta att produkter kan underlétta vinst i hasardspel.

17) Oriktigt pastd att en produkt formér bota sjukdomar, funktions-
rubbningar eller missbildningar.

18) Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller mojlig-
heten att finna produkten i avsikt att forma konsumenten att forvirva
produkten pa mindre fordelaktiga villkor 4n de marknaden normalt kan
erbjuda.

19) Som affirsmetod pastd sig anordna tdvlingar eller siljfrimjande
atgdrder med priser utan att dela ut de priser som beskrivs eller ndgon
skélig motsvarighet till dessa.

20) Beskriva en produkt som “gratis”, “kostnadsfri”, “utan avgift” eller
liknande om konsumenten maéste betala annat d4n den oundvikliga kost-

! Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser
som faststillts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av
sandningsverksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet dndrat
genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).
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naden fOr att svara pa affirsmetoden och hidmta eller betala for leverans
av produkten.

21) 1 marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av han redan har
bestillt den marknadsforda produkten nér sé inte ar fallet.

22) Oriktigt pasta eller skapa intryck av att nédringsidkaren inte agerar i
syften som hénfor sig till dennes niringsverksamhet, afféarsverksamhet,
yrkeskér eller yrkesomréde, eller felaktigt upptrida som konsument.

23) Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forsiljning ar till-
génglig 1 en annan medlemsstat dn den dér produkten siljs.

Aggressiva affirsmetoder

24) Ge intryck av att konsumenten inte kan l&dmna platsen innan ett avtal
har utarbetats.

25) Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes
anmodan om att ldimna hans hem eller inte komma tillbaka, utom under
de omsténdigheter och i den utstrdckning som enligt nationell lagstiftning
ar motiverat for att fa en avtalsmassig skyldighet fullgjord.

26) Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller
annat medium utom under de forhdllanden och i den utstrickning som
enligt nationell lagstiftning &r motiverat for att fa en avtalsméssig skyl-
dighet fullgjord. Detta skall inte paverka tillimpningen av artikel 10 i
direktiv 97/7/EG och direktiven 95/46/EG' och 2002/58/EG.

27) Krava att en konsument, som gor ansprak pa erséttning frén en for-
sakring, lagger fram dokument som inte rimligen kan anses relevanta for
huruvida anspraket ar giltigt, eller systematiskt underlata att svara pa
relevant korrespondens i drendet, om detta sker i syfte att forma konsu-
menten att avsta fran att utova sina avtalsenliga réttigheter.

28) Att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att Gvertala sina
fordldrar eller andra vuxna att kdpa de utannonserade produkterna at
dem. Denna bestdimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 i
direktiv 89/552/EEG om séndningsverksamhet for television.

29) Kriava omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersdandande
eller forvaring av produkter som néringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestdllt (leverans utan foregdende bestillning) utom

! Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Direktivet dndrat genom forordning (EG)
nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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om produkten dr en sddan erséttning som tillhandahéllits i Overens-
stimmelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

30) Uttryckligen informera konsumenten om att néringsidkarens arbete
eller forsorjning star pa spel om konsumenten inte koper produkten eller
tjénsten.

31) Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller
kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande formén, eventuellt
efter att forst ha utfort en sérskild handling,

— nér det i sjélva verket inte finns ndgot pris eller nigon annan mot-
svarande formén, eller

— nir mojligheten att gora ansprak pa priset eller en annan motsvarande
forman dr beroende av att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en
kostnad.
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BILAGA II

GEMENSKAPSLAGSTIFTNING MED
BESTAMMELSER FOR REKLAM OCH
MARKNADSKOMMUNIKATION

Artiklarna 4 och 5 i direktiv 97/7/EG

Artikel 3 i radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paket-
resor, semesterpaket och andra paketarrangemang

Artikel 3.3 i Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26
oktober 1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om
nyttjanderétten till fast egendom pa tidsdelningsbasis

Artikel 3.4 i Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16
februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor
som erbjuds konsumenter

Artiklarna 86—100 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG
av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler for
humanlékemedel

Artiklarna 5 och 6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG
av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhéllets
tjénster, sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direktiv om
elektronisk handel)

Artikel 1 d i Europaparlamentets och radets direktiv 98/7/EG av den 16
februari 1998 om dndring av rddets direktiv 87/102/EEG om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter
Artiklarna 3 och 4 i direktiv 2002/65/EG

Artikel 1.9 i1 Europaparlamentets och radets direktiv 2001/107/EG av den
21 januari 2002 om #ndring av radets direktiv 85/611/EEG om sam-
ordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva
investeringar i dverlatbara vardepapper (fondforetag) i syfte att infora
regler for forvaltningsbolag och férenklade prospekt

Artiklarna 12 och 13 1 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsékringsformedling

Artikel 36 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5
november 2002 om livforsakring

Artikel 19 i1 Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den
21 april 2004 om marknader for finansiella instrument

Artiklarna 31 och 43 i radets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om
samordning av lagar och andra forfattningar som avser annan direkt
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forsakring dn livforsakring (tredje direktivet om annan direkt forsakring
an livforsékring)

Artiklarna 5, 7 och 8 i Europaparlamentets och radets direktiv
2003/71/EG av den 4 november 2003 om de prospekt som skall offent-
liggoras nar vardepapper erbjuds till allmédnheten eller tas upp till handel
pa en reglerad marknad
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Sammanfattning av utredningens forslag till en ny
marknadsforingslag

Utredningsuppdraget

Utredningen har enligt sina direktiv haft i uppdrag att ldmna forslag till
hur Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av niringsidkare gent-
emot konsumenter pa den inre marknaden och om é&ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillborliga affarsmetoder)
skall genomforas i svensk rétt.

I uppdraget har ingatt att ligga fram forslag till de forfattnings-
andringar som beddms vara nddvindiga och andra éatgérder som
direktivet kan ge anledning till. Utredningen har dérutdver varit fri att
lamna de forslag i Ovrigt som utredningsarbetet kan foranleda. I
utredningsdirektiven har sérskilt framhallits vikten av att genomforandet
av direktivet sd langt som mdjligt anpassas till den nuvarande lag-
stiftningen pé det marknadsréttsliga omradet.

Genom tilldggsdirektiv den 8 juni 2006 har utredningen fatt i uppdrag
att géra en forutséttningslos dversyn av de bestimmelser som tillfor-
sdkrar konsumenter skydd vid telefonforséljning och 6verviga om det
behévs nagon forstirkning av skyddet. En sammanfattning av
utredningens forslag i denna del framgér av bilaga 3.

Gillande ratt

Marknadsforingslagen (1995:450) innehaller den grundliggande
regleringen av reklam och annan marknadsforing i svensk rétt. Lagen
tradde 1 kraft den 1 januari 1996 da 1975 ars marknadsforingslag upp-
horde att gélla och syftar till att frimja konsumenternas och naringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillborlig mot konsumenter och naringsidkare.

Lagen bygger pa tva generalklausuler om otillborlighet i marknads-
foring (4 § forsta stycket) respektive informationsskyldighet (4 § andra
stycket), vilka kompletteras med en katalog med specifika regler rorande
bl.a. reklamidentifiering, vilseledande reklam, jamforande reklam,
obestillda produkter, fakturaskojeri, formanserbjudanden, garantier och
obestilld reklam (5-13 d §§). Darutéver finns i 17 och 18 §§ sérskilda
bestimmelser med forbud mot marknadsforing av otjénliga produkter.

Marknadsforingslagen genomfor sedan tidigare helt eller delvis ett
antal EG-direktiv, bl.a. radets direktiv 84/450/EEG av den 10 september
1984 om vilseledande och jamforande reklam.

Kompletterande bestimmelser om marknadsforing och krav pa infor-
mationsldmnande finns i en rad andra forfattningar. Méanga av dessa
genomfor helt eller delvis EG-réttsakter. Som exempel kan ndmnas lagen
(1992:1672) om paketresor, tobakslagen (1993:581), alkohollagen
(1994:1738), lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tids-
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delat boende, prisinformationslagen (2004:347) och distans- och hem-
forsaljningslagen (2005:59).

Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Direktivet om otillborliga affirsmetoder syftar till att bidra till att den
inre marknaden fungerar korrekt och att sékerstélla ett hogt konsument-
skydd. Detta skall uppnés genom en fullstindig harmonisering av med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om otillbdrliga affarsmetoder
som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

Under en Gvergangsperiod om sex ar far medlemsstaterna tillimpa
sadana nationella bestimmelser inom det omrade som tillndrmas genom
direktivet som ar mer ldngtgdende dn bestimmelserna i direktivet och
som genomfor direktiv som innehaller klausuler om minsta harmo-
nisering. Sddana bestimmelser maste vara vésentliga och proportionella.
Kommissionen skall underrittas om bestimmelserna.

Den centrala bestimmelsen i direktivet dr en generalklausul med ett
generellt forbud mot otillborliga affairsmetoder (artiklarna 5.1-5.2).
Generalklausulen kompletteras med bestimmelser om vilseledande och
aggressiva affarsmetoder (artiklarna 6-9). Som grundldggande krav for
att en affarsmetod skall anses som otillborlig géller att den dels strider
mot god yrkessed, dels &r dgnad att leda till att en genomsnittskonsument
fattar ett annat affarsbeslut &n denne annars skulle ha fattat.

Dérutover finns i direktivet en bilaga med en uppriakning av ett tret-
tiotal affirsmetoder som under alla omstdndigheter skall betraktas som
otillborliga.

En ny marknadsforingslag

Direktivet om otillborliga affairsmetoder och den nuvarande marknads-
foringslagen dr uppbyggda enligt samma grundmodell, med en general-
klausul som kompletteras med mer specifika forbud. Ett fullstandigt
genomforande av direktivet om otillborliga affarsmetoder kraver dock en
hel del dndringar och tilligg i marknadsforingslagen. Dessa @ndringar
och tillagg ar sd pass omfattande och genomgripande att utredningen
foreslar att den nuvarande lagen ersdtts med en helt ny marknads-
foringslag. Den foreslagna nya lagen bygger pa och har samma grund-
laggande struktur som 1995 ars marknadsforingslag.

Tillimpningsomradet

Marknadsforingslagen ar tillimplig d& néringsidkare marknadsfor eller
sjdlva efterfragar produkter i sin niringsverksamhet, oavsett om mark-
nadsforingen riktar sig till konsumenter eller niringsidkare. Med mark-
nadsforing avses reklam och andra atgérder i néringsverksamhet som é&r
dgnade att frimja avséttningen av och tillgdngen till produkter. Mark-
nadsforingsbegreppet omfattar séledes inte atgérder efter det att avtal
ingétts. Lagen tar i forsta hand sikte pa skyddet av konsumenters och
niringsidkares ekonomiska intressen. Aven icke ekonomiska konsument-
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och niringsidkarintressen sdsom skyddet av hilsa och sidkerhet omfattas
dock av lagens skyddsintressen.

Direktivet om otillborliga affarsmetoder &r tillimpligt pa otillborliga
affirsmetoder som skadar konsumenternas kollektiva ekonomiska
intressen. Begreppet affarsmetod innefattar en néringsidkares handlande,
underlatenhet eller ndgon annan atgéard i ovrigt fore, under eller efter
forséljning eller leverans av produkter. Direktivets tillimpningsomrade
ar saledes pad samma gang savil snidvare som vidare dn tillimpnings-
omradet for marknadsforingslagen.

Utredningen foreslar att den nya marknadsforingslagen skall vara
tillimplig pd marknadsforing i begreppets vedertagna betydelse och vid
anvindningen av andra affarsmetoder, dvs. ocksé pé affarsmetoder efter
det att avtal ingétts, exempelvis vilseledanden rérande reklamations- och
preskriptionsfrister. Den nya lagen skall enligt utredningens forslag
vidare vara tillimplig pé atgérder som riktas mot sévél konsumenter som
néringsidkare. Lagen kommer saledes att genomfora bade direktivet om
otillborliga affarsmetoder och 1984 érs direktiv om vilseledande och
jamférande reklam.

En generalklausul om otillborliga affirsmetoder

Marknadsforingslagen innehéller en generalklausul om otillborlig mark-
nadsforing. I generalklausulen foreskrivs att marknadsféring skall
stimma &verens med god marknadsféringssed och dven i Ovrigt vara
tillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Med god marknads-
foringssed avses god afférssed eller andra vedertagna normer som syftar
till att skydda konsumenter och néringsidkare vid marknadsforing av
produkter.

Enligt generalklausulen i direktivet &r en affirsmetod otillborlig om
den strider mot god yrkessed och dr dgnad att leda till att en genomsnitts-
konsument fattar ett annat affirsbeslut 4n denne annars skulle ha fattat.
God yrkessed definieras i direktivet som den niva av fackmissighet och
aktsamhet som en néringsidkare skiligen kan fOorvintas visa gentemot
konsumenter motsvarande hederlig marknadspraxis och /eller den
allménna principen om god tro i niringsidkarens bransch.

Utredningen goér bedomningen att generalklausulen i direktivet i sak i
allt vésentligt motsvarar generalklausulen i den nuvarande lagen och
foreslar darfor att den i huvudsak oféréndrad fors dver till den nya lagen.
Uttrycket god marknadsforingssed foreslas dock bli ersatt med begreppet
god marknadssed.

Niringsidkarens informationsplikt

Den nuvarande marknadsforingslagen innehéller dven en generalklausul
om informationsplikt som innebér att en niringsidkare ar skyldig att vid
sin marknadsforing ldmna sadan information som &r av sérskild betydelse
frén konsumentsynpunkt. Direktivet om otillborliga affairsmetoder inne-
haller inte ndgon motsvarande skyldighet. Daremot finns i artikel 7
bestimmelser om vilseledande underldtenhet som innebdr att en
niringsidkare inte far underlata att limna information av vésentlig
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betydelse for konsumenter. Didrmed avses information som en genom-
snittskonsument behdver for att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och vars
utelimnande &r dgnat att fora med sig att konsumenten fattar ett annat
affarsbeslut &n denne annars skulle ha fattat.

Utredningen foreslar att direktivets bestimmelser om vilseledande
underlatenhet genomférs genom en positiv skyldighet att 1dmna infor-
mation av vésentlig betydelse for konsumenter i direktivets mening. Vid
s.k. koperbjudanden skall viss i direktivet ndrmare angiven information
om bl.a. produktens pris och egenskaper anses vara av visentlig bety-
delse for konsumenter, i den utstrickning informationen inte redan fram-
gér av sammanhanget. Aven information som skall limnas enligt olika
EG-rittsakter skall anses som vésentlig for konsumenter.

Forbud mot vilseledande affirsmetoder

Direktivet innehdller vid sidan av bestimmelserna om vilseledande
underlatenhet dven bestimmelser om vilseledande handlingar (artikel 6).
Dessa oOverensstimmer i huvudsak med vad som giller enligt den
nuvarande marknadsforingslagen och 1984 ars direktiv om vilseledande
och jimforande reklam. Utredningen foreslar att &ven den nya lagen skall
innehélla ett forbud for en néringsidkare att anvinda sig av vilseledande
pastaenden och andra framstéllningar.

Katalogreglerna

Utredningen gor beddmningen att bestimmelserna om vilseledande for-
packningsstorlekar, anvéndningen av vissa uttryck sdsom konkurs-
forsdljning, utforsdljning, realisation m.m., fakturaskojeri, obestéllda
produkter och formanserbjudanden &r forenliga med direktivet om otill-
borliga affirsmetoder. Utredningen foreslar dérfor att motsvarande
bestdimmelser tas in i den nya lagen. Som ett allméant krav géller att for-
farandet skall vara dgnat att paverka en konsuments eller naringsidkares
affarsbeslut.

Aven de nuvarande bestimmelserna om jimforande reklam fors i
huvudsak &ver till den foreslagna lagen.

Niér det giller forbudet mot marknadsforing av s.k. otjanliga produkter
har utredningen déremot kommit fram till att det praktiska behovet av
bestimmelserna &r sa ringa att det saknas tillrdckliga skil for att behalla
dem.

Aggressiva affirsmetoder

Utredningen foresldr att den nya lagen i enlighet med direktivet skall
innehélla ett sdrskilt forbud mot aggressiva affarsmetoder. En afférs-
metod &r aggressiv, om den genom trakasseri, tvang, fysiskt vald, hot
eller ndgon annan otillborlig paverkan dr dgnad att inskrinka en genom-
snittskonsuments eller naringsidkares valfrihet eller handlande avseende
produkter och darmed vara dgnad att leda till att konsumenten eller
néringsidkaren fattar ett annat affirsbeslut dn denne annars skulle ha
fattat.
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Andra forbjudna affirsmetoder

I bilaga 1 till direktivet finns en upprékning av ett trettiotal vilseledande
och aggressiva affarsmetoder som skall anses otillborliga under alla for-
héllanden. Utredningen foreslar att upprikningen i bilaga 1 tas in som en
bilaga till den nya lagen och att det i lagen foreskrivs att de forfaranden
som anges i bilagan alltid skall anses otillborliga.

Sanktioner

Enligt den ordning som nu géller kan en néringsidkare vars marknads-
foring strider mot god marknadsforingssed eller pa nigot annat sitt ar
otillborlig mot konsumenter forbjudas att fortsdtta med den marknads-
foringen. Ett sadant forbud kan dven riktas mot andra som medverkat till
marknadsforingen. En néringsidkare kan vidare aldggas att bl.a. limna
information, om néringsidkaren vid sin marknadsforing later bli att
lamna information som &r av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt.
Ett dlaggande eller forbud skall normalt sett forenas med vite.

En niringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot
katalogbestimmelserna i marknadsforingslagen kan dessutom forpliktas
att betala en sérskild avgift till staten, marknadsstdrningsavgift, som kan
uppga till lagst 5 000 kronor och hogst fem miljoner kronor.

I direktivet om otillborliga affirsmetoder foreskrivs i likhet med 1984
ars direktiv om vilseledande och jamférande reklam att medlemsstaterna
skall se till att det finns sanktioner vid Overtradelser av genomférande-
lagstiftningen. Utredningen gér bedémningen att det nuvarande sank-
tionssystemet vél tillgodoser direktivets krav och foreslar darfor att det
behalls i allt vésentligt ofordndrat.

Konsekvenser av utredningens forslag

Den foreslagna lagstiftningen kommer inledningsvis att krdva insatser
frimst fran Konsumentverkets och Konsumentombudsmannens sida.
Detta kommer i vart fall inledningsvis att féra med sig ett resursbehov,
som dock bor kunna tillgodoses genom omprioriteringar i den egna verk-
samheten.

En harmoniserad lagstiftning p& det marknadsréttsliga omrédet
kommer att fi positiva effekter for ndringslivet och underlitta for
foretagen, inte minst smaforetagen, att marknadsfora sina produkter pa
den inre marknaden.

I 6vrigt bedomer utredningen att forslaget inte kommer att ha nigra
statsfinansiella eller andra beaktansvirda effekter.

Ikrafttradande

Genomforandelagstiftningen skall enligt direktivet vara antagen och
publicerad i medlemslidnderna senast den 12 juni 2007. Lagstiftningen
skall vara i kraft senast den 12 december 2007. Utredningen gor
beddmningen att erforderliga lagforslag bor kunna foreldggas riksdagen
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under varen 2007 och att lagstiftningen ddrmed kan trdda i kraft inom Bilaga 2
foreskriven tid, dvs. den 12 december 2007.
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Utredningens forslag till lagtext Bilaga 3

1  Forslag till marknadsforingslag

Hirigenom foreskrivs* foljande.

Lagens syfte

1§ Denna lag syftar till att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing och andra affarsmetoder och att
motverka marknadsforing och andra affirsmetoder som ér otillborliga
mot konsumenter och néringsidkare.

Genom lagen genomfors i svensk rétt helt eller delvis foljande EU-
direktiv:

Rédets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om till-
narmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilse-
ledande reklam*

Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av
vissa bestimmelser som faststdllts i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om utforandet av sindningsverksamhet for television **

Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997
om konsumentskydd vid distansavtal **

Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG av den 6 oktober
1997 om andring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam sa att
detta omfattar jamforande reklam *°

*2 Jfr radets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilseledande reklam (EGT L 250,
19.9.1984, s 17, Celex 384L.0450) dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv
97/55/EG (EGT L 290, 23.10.1997, s. 18, Celex 397L0055), radets direktiv 89/552/EEG av
den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststéllts i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av sdndningsverksamhet for
television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23, Celex 389L0552), Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144,
4.6.1997, s. 19, Celex 31977L0007), Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rérande forséiljning av konsumentvaror och hirmed
forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12, Celex 31999L0044),
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga
aspekter pa informationssamhdllets tjdnster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex 32000L0031), Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37,
Celex 32002L0058), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271,
9.10.2002, s. 16, Celex 32002L0065) och Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pé den inre marknaden och om dndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 (EGT L
149, 6. 11.6.2005, s. 22, Celex 32005L0029).
“EGTL 250, 19.9.1984, s. 17 (Celex 384L0450).
“EGT 1298, 17.10.1989, 5. 23 (Celex 389L.0552).
“EGTL 144, 4.6.1997, 5. 19 (Celex 31977L0007).
*EGT L 290, 23.10.1997, s. 18 (Celex 397L0055).
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Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj
1999 om vissa aspekter rorande forsidljning av konsumentvaror och hir-
med forknippade garantier *’

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhiéllets tjénster, sdrskilt
elektronisk handel, p4 den inre marknaden **

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli
2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sek-
torn for elektronisk kommunikation *

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsu-
menter och om &ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG ™

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gent-
emot konsumenter pa den inre marknaden och om é&ndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 °'

Lagens tillimpningsomrade

2 § Lagen tillampas

— da néringsidkare marknadsfor eller sjédlva efterfragar produkter i sin
néringsverksamhet, och

— pa andra affirsmetoder som en néringsidkare anvénder sig av fore,
under eller efter forséljning eller leverans av produkter.

Lagen tillimpas ocksd pa sddana TV-sdndningar Over satellit som
omfattas av radio- och TV-lagen (1996:844).

Definitioner

3 § I denna lag avses med

affirsbeslut. ett beslut som fattas av en konsument eller en nérings-
idkare om huruvida, hur och under vilka forutséttningar en produkt skall
kopas, hela eller delar av kdpesumman skall betalas, produkten skall
behallas eller dverlatas, eller en avtalsenlig rittighet i samband med pro-
dukten skall utnyttjas, oavsett om konsumenten eller naringsidkaren
beslutar att handla eller att avsta fran att handla,

affdrsmetod: marknadsforing eller en niringsidkares handlande,
underlatenhet eller ndgon annan atgérd eller beteende i Gvrigt fére, under
eller efter forséljning eller leverans av produkter till konsumenter eller
néringsidkare,

“EGTL 171, 7.7.1999, s. 12 (Celex 31999L0044).
“EGT L 178, 17.7.2000, s. 1 (Celex 32000L0031).

“ EGT L 201, 31.7.2002, s. 37 (Celex 32002L0058).
**EGT L 271, 9.10.2002, s. 16 (Celex 32002L0065).
*'EGT L 149, 6. 11.6.2005, s. 22 (Celex 32005L0029).
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elektronisk post: ett adresserat eller pd nagot annat sitt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via
ett allmint kommunikationsnidt och som kan lagras i nétet eller i mot-
tagarens terminalutrustning tills mottagaren hdmtar det,

god marknadssed: god affirssed och andra vedertagna normer till
skydd for konsumenter och néringsidkare,

information av visentlig betydelse for konsumenter: sddan information
som en konsument behdver for att fatta ett vélgrundat afférsbeslut och
vars utelimnande ar dgnat att fora med sig att en konsument fattar ett
annat affarsbeslut d4n denne annars skulle ha fattat,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen utanfor sin
niringsverksamhet, affarsverksambhet, sitt hantverk eller yrke,

képerbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en produkts
egenskaper och pris, pa ett sitt som dr ldmpligt for den typ av kommer-
siellt meddelande det géller, och pa sé sétt gor det mojligt for en konsu-
ment att kdpa produkten,

marknadsforing: reklam och andra atgérder i nédringsverksamhet som
ar dgnade att frimja avsittningen av och tillgangen till produkter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar inom ramen
for sin naringsverksamhet, affarsverksamhet, sitt hantverk eller yrke och
den som handlar i en néringsidkares namn eller for dennes rdkning,

otillbérlig paverkan: utnyttjande av maktstdllning i forhallande till en
konsument eller niringsidkare for att utdva patryckning, dven utan
fysiskt vald eller hot om sddant, pd ett sitt som &r dgnat att avsevért
inskrinka en konsuments eller néringsidkares formaga att fatta ett vél-
grundat afférsbeslut,

produkter: varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfillen och andra
nyttigheter.

Otillborliga affirsmetoder

4 § Marknadsforing och andra affirsmetoder som strider mot denna lag
eller som anges i bilagan till denna lag &r otillborliga.

I fraga om 5 § skall dock ett forfarande som strider mot sddan god
marknadssed som syftar till att skydda mottagarens ekonomiska intressen
anses otillborligt, bara om det &r dgnat att leda till att mottagaren fattar ett
annat affarsbeslut 4n denne annars skulle ha fattat.

Allminna krav
God marknadssed

5 § Marknadsforing och andra affdarsmetoder skall stimma &verens med
god marknadssed.

Information

6 § En néringsidkare skall vid marknadsforing av produkter och vid
anvindningen av andra affarsmetoder ldmna séddan information som &r av
vasentlig betydelse for konsumenter.
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Informationen skall ldmnas pé ett klart och tydligt sitt.

Reklamidentifiering

7 § All marknadsforing skall utformas och presenteras sa att det tydligt
framgar att det ar frdga om marknadsforing.

Vilseledande affirsmetoder
Vilseledande pdstdenden och framstdllningar

8 § En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvénda sig av fel-
aktiga pastdenden eller andra framstillningar som &r vilseledande i fraga
om néringsidkarens egen eller ndgon annans néringsverksamhet, om
forfarandet ar dgnat att leda till att en konsument eller en niringsidkare
fattar ett annat affiarsbeslut &n denne annars skulle ha fattat. Detsamma
giéller ocksé efter det att en ndringsidkare eller en konsument har triaffat
avtal om kop eller forsédljning av en produkt.

Forsta stycket géller sérskilt framstdllningar som ror

1. produktens forekomst, art, miangd, kvalitet och andra utmérkande
egenskaper,

2. produktens ursprung, anvéndning och inverkan pé hilsa och miljo,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum for till-
verkning eller tillhandahallande,

4. produktens pris, grunderna for prisberdkningen, sérskilda pris-
fordelar och betalningsvillkoren,

5. néringsidkarens egna eller andra niringsidkares kvalifikationer,
stdllning pa marknaden, ataganden, varumérken, varunamn, kinnetecken
och andra réattigheter,

6. beloningar och utmérkelser som har tilldelats naringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

9. néringsidkarens dtagande att f6lja uppforandekoder, och

10. konsumentens rattigheter enligt lag eller annan forfattning.

Vilseledande forpackningsstorlekar

9 § En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvinda sig av for-
packningar som genom sin storlek eller yttre utformning i &vrigt ar
vilseledande i fraga om produktens méngd, storlek eller form, om for-
farandet ar dgnat att leda till att en konsument eller en néringsidkare
fattar ett annat affarsbeslut &n denne annars skulle ha fattat.

Vilseledande efterbildningar

10 § En néringsidkare far vid marknadsforingen inte anvinda sig av
efterbildningar som &r vilseledande genom att de l4tt kan forvéxlas med
nagon annan néringsidkares kdnda och sirpriglade produkter, om for-
farandet ar dgnat att leda till att en konsument eller en néringsidkare
fattar ett annat affarsbeslut &n denne annars skulle ha fattat.
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Forsta stycket géller dock inte efterbildningar vilkas utformning
huvudsakligen tjénar till att gora produkten funktionell.

Konkursutforsdljningar

11 En néringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvinda
uttrycket “konkurs”, ensamt eller i forening med négot annat uttryck,
bara om produkterna bjuds ut av konkursboet eller for dess rakning.

Utforsdljningar

12 En niringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvinda
uttrycken “’slutforséljning”, “utforséljning” eller ndgot annat uttryck med
motsvarande innebord, bara om

1. det &r frdga om en slutforséljning av néringsidkarens hela varulager
eller en klart avgransad del av det,

2. forsdljningen sker under en begrinsad tid, och

3. priserna dr vésentligt ldgre dn naringsidkarens normala priser for

motsvarande produkter.

Realisationer

13 En niringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvinda
uttrycket “realisation” eller nadgot annat uttryck med motsvarande inne-
bord, bara om

1. forsdljningen avser produkter som ingar i néringsidkarens ordinarie
sortiment,

2. forséljningen sker under en begrénsad tid, och

3. priserna dr visentligt ldgre dn ndringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

Obestillda produkter och fakturaskojeri

14 En néringsidkare far vid marknadsforingen inte leverera produkter till
nagon som inte uttryckligen har bestillt dem och dérvid vilseleda mot-
tagaren om dennes betalningsskyldighet.

En néringsidkare far vid marknadsforingen inte heller i ndgot annat fall
skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende
produkter som inte uttryckligen har bestillts och dirvid vilseleda mot-
tagaren om dennes betalningsskyldighet.

Sérskilda informationskrav
Koperbjudanden

15 Nir en néringsidkare ldmnar ett kdperbjudande skall néringsidkaren
lamna information om

1. produktens utmirkande egenskaper,

2. nédringsidkarens identitet och adress,
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3. priset inklusive skatter eller det sétt pa vilket priset berdknas, om
priset inte kan berdknas i forvig,

4. tillkommande kostnader for frakt, leverans och porto eller uppgift
om att sddana ytterligare kostnader kan tillkomma, om dessa inte kan
beréknas i forvag,

5. villkor for betalning, leverans och reklamationshantering, om dessa
avviker fran vad som dr normalt, och

6. uppgift om eventuell angerritt eller ritt att hiva ett kop, om en sddan
ratt avviker fran vad som foljer av lag.

Forsta stycket giller bara om informationen inte dnda framgar av
sammanhanget.

Information enligt forsta stycket skall anses vara av vésentlig betydelse
for konsumenter.

Férmdnserbjudanden

16 En niringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder kdparen att
forvérva ytterligare produkter utan ersittning eller till ett sérskilt lagt pris
eller erbjuder koparen andra sérskilda forméner, skall ldmna tydlig
information om

1. villkoren for att utnyttja erbjudandet,

2. erbjudandets beskaffenhet och vérde, samt

3. de tidsgranser och andra begransningar som géller for erbjudandet.

Forsta stycket giller bara i den utstriackning ett utelimnande av infor-
mationen &r dgnat att leda till att en konsument eller en néringsidkare
fattar ett annat affarsbeslut &n denne annars skulle ha fattat.

Garantier

17 En niringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder sig att genom
en garanti eller liknande utfastelse under en viss tid svara for en produkt
eller del darav eller for en egenskap hos produkten, skall vid for-
sdljningen ldmna koparen tydlig information om utfastelsens innehéll och
de uppgifter som dr nédvandiga for att koparen skall kunna gora den
géllande. Information skall dven ldmnas om att koparens réttigheter
enligt lag inte péverkas av utfastelsen.

Utféstelsen och informationen skall ldmnas i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgéinglig for kdparen.
Information enligt forsta stycket skall anses vara av visentlig betydelse
for konsumenter.

Jimforande reklam

18 En néringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en annan
nédringsidkare eller dennes produkter, bara om jaimforelsen

1. inte &r vilseledande,

2. avser produkter som svarar mot samma behov eller &r avsedda for
samma dndamal,

3. pa ett objektivt sétt avser vésentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmirkande egenskaper hos produkterna,
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4. inte medfor forvdxling mellan néringsidkaren och en annan
niringsidkare eller mellan deras produkter, varumirken, firmor eller
andra kdnnetecken,

5. inte misskrediterar eller 4r nedséttande f6r en annan néringsidkares
verksamhet, forhallanden, produkter, varumérken, firma eller andra
kénnetecken,

6. 1 fraga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser varor med
samma beteckning,

7. inte drar otillborlig fordel av en annan néringsidkares varumaérkes,
firmas eller andra kénneteckens renommé eller varas ursprungs-
beteckning, och

8. inte framstiller en produkt som en imitation eller kopia av en pro-
dukt som har ett skyddat varumérke eller firma.

Aggressiva affirsmetoder

19 § En niringsidkare far inte anvinda sig av aggressiva affairsmetoder.
En affirsmetod dr att anse som aggressiv, om den genom trakasseri,
tvang, fysiskt véald, hot eller ndgon annan otillborlig paverkan ar dgnad
att leda till att en konsument eller en néringsidkare fattar ett annat afférs-
beslut &n denne annars skulle ha fattat.

Obestilld reklam

20 § En niringsidkare fir vid marknadsforing till en fysisk person
anvinda elektronisk post, telefax eller sddana uppringningsautomater
eller andra liknande automatiska system for individuell kommunikation
som inte betjdnas av nagon enskild, bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa férhand.

Har ndringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk
adress for elektronisk post i samband med forséljning av en produkt till
personen, giéller inte kravet pa samtycke enligt forsta stycket, om

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk
adress anvédnds i marknadsforingssyfte med anvéndande av elektronisk
post,

2. marknadsforingen avser ndringsidkarens egna, likartade produkter
och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges mojlighet att kostnadsfritt
och enkelt motsatta sig att uppgiften anvinds i marknadsforingssyfte nér
den samlas in och vid varje f6ljande marknadsforingsmeddelande.

21 § Vid marknadsforing med elektronisk post skall meddelandet alltid
innehélla en giltig adress till vilken mottagaren kan sénda en begidran om
att marknadsforingen skall upphora. Detta géller dven vid marknads-
foring till juridiska personer.

22 § En néringsidkare far anvinda andra metoder for individuell kom-
munikation pa distans 4n sddana som avses i 20 §, bara om den fysiska
personen inte tydligt motsatt sig att metoden anvénds.
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Begrinsningar i kommunikationsmediet

23 § Vid bedéomningen av frigan huruvida en niringsidkare har 1atit bli
att ldmna information av visentlig betydelse for konsumenter skall
beaktas

— det anvinda kommunikationsmediets begransningar i tid och
utrymme, och

— de atgérder som néringsidkaren har vidtagit for att pa ndgot annat sitt
lamna informationen.

Forbud och adligganden
Férbud mot viss marknadsforing och andra affdrsmetoder

24 § En néringsidkare vars marknadsforing strider mot god marknadssed
eller som anvéander sig av andra otillborliga affarsmetoder far forbjudas
att fortsitta med det eller med ndgon annan liknande atgérd.

Ett forbud enligt forsta stycket far meddelas var och en som i ovrigt
visentligt har bidragit till affarsmetoden.

Aliggande att limna information

25 § En néringsidkare som vid sin marknadsforing eller vid anvind-
ningen av andra affdrsmetoder later bli att ldmna information som &r av
vésentlig betydelse for konsumenter far aldggas att limna sddan infor-
mation.

Ett alaggande enligt forsta stycket fir innehdlla en skyldighet att limna
informationen

1. i annonser eller andra framstéllningar som niringsidkaren anvénder
vid marknadsforingen,

2. genom mirkning pa varan eller i ndgon annan form pa siljstillet,
eller

3. 1 viss form till konsumenter som begér det.

Aliggande att tillhandahdlla tekniska hjilpmedel

26 § En tjinsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhéllets tjénster som i strid med 10 § i den
lagen later bli att tillhandahalla sddana tekniska hjdlpmedel som avses
dér far aldggas att tillhandahélla hjalpmedlen.

Vite

27 § Ett forbud enligt 24 § och ett aldggande enligt 25 eller 26 § skall
forenas med vite, om det inte av sdrskilda skél dr obehovligt.

Interimistiska beslut

28 § Ritten far meddela forbud enligt 24 § eller dldggande enligt 25 eller
26 § att gilla tills vidare, om
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1. kdranden visar sannolika skal for sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller lata bli
att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller aldg-
gande.

I friga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 § andra —
fjarde styckena samt 6 och 8 §§ rittegangsbalken. Beslutet far verkstillas
genast.

Foreligganden

29 § I fall som inte ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen med-
dela foreldggande om

1. forbud som avses i 24 § (forbudsforelaggande),

2. aldggande som avses i 25 § (informationsforeldggande), eller

3. dldggande som avses i 26 §.

Foreldggandet skall forenas med vite.

For att bli géllande skall néringsidkaren godkédnna foreldggandet
omedelbart eller inom en viss tid. Om foreldggandet har godkénts, géller
det som en lagakraftvunnen dom.

Ett godkénnande som sker efter den utsatta tiden géller inte.

Marknadsstorningsavgift
Forutsdttningar for avgift

30 § En niringsidkare far aldggas att betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift), om niringsidkaren uppsétligen eller av oaktsamhet har
brutit mot ndgon bestaimmelse 1 8—14 §§ eller 16-21 §§ eller handlat pa
nagot sadant sétt som anges i bilagan till denna lag.

Detsamma géller om en néringsidkare uppsétligen eller av oaktsamhet
bryter mot ndgon av bestimmelserna i

— 14 § forsta stycket andra och tredje meningarna eller 14 a § forsta
stycket 2 tobakslagen (1993:581),

—4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738),

— 7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844),

— 11§ lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti niar det géller ett
erbjudande som inte ar riktat bara till andra 4n konsumenter, eller

— 8 § lagen (2004:299) om inléningsverksambhet.

Vad som ségs i forsta och andra styckena géller ocksa en néringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet vésentligt har bidragit till Sver-
tradelsen.

Avgiften tillfaller staten.

31 § Marknadsstorningsavgift far inte laggas nadgon for en overtriadelse
av ett forbud eller en underlatelse att f6lja ett dldggande som har med-
delats vid vite enligt denna lag.
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Avgiftens storlek

32 § Marknadsstorningsavgiften skall faststillas till lagst fem tusen
kronor och hogst fem miljoner kronor.

Avgiften far inte Overstiga tio procent av nédringsidkarens &rsom-
sittning. Arsomsittningen skall avse omsittningen nirmast foregdende
rakenskapsar. Om Gvertrddelsen har skett under niringsidkarens forsta
verksamhetsar eller om uppgifter om arsomséttning annars saknas eller ar
bristfélliga, far arsomséttningen uppskattas.

Om talan riktas mot flera néringsidkare, skall avgiften faststéllas sir-
skilt for var och en av dem.

33 § Niar marknadsstorningsavgift faststélls skall sarskild hansyn tas till
hur allvarlig 6vertradelsen &r och hur linge den har pagatt.

I ringa fall skall ndgon avgift inte domas ut. Avgiften far efterges, om
det finns synnerliga skél for det.

Betalning av avgiften

34 § Marknadsstorningsavgift skall betalas till Kammarkollegiet inom
trettio dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller den ldngre tid
som anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, skall
Kammarkollegiet lamna den obetalda avgiften for indrivning. Bestdm-
melser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga
fordringar m.m.

Preskription

35 § Marknadsstorningsavgift far domas ut bara om stdmningsansdkan
har delgetts den som anspraket riktar sig mot inom fem ar fran det att
overtradelsen upphorde.

36 § En marknadsstorningsavgift faller bort, om domen inte har kunnat
verkstéllas inom fem ar fran det att den vann laga kraft.

Kvarstad

37 § For att sdkerstilla ett ansprak pa marknadsstorningsavgift far ratten
besluta om kvarstad. Darvid géller foreskrifterna i 15 kap. réttegangs-
balken om kvarstad for fordran.

Skadestand

38 § Den som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud eller
ett dldaggande som har meddelats med stod av 24-26 §§ eller mot en
foreskrift 1 7-14 §§ eller 16-22 §§, skall ersdtta den skada som dér-
igenom uppkommer for en konsument eller en niringsidkare. Detsamma
géller den som anvénder sig av en sadan otillborlig affirsmetod som
anges i bilagan till denna lag.
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Vid bestimmande av erséttningen till ndringsidkare far hdnsyn tas dven
till omsténdigheter av annan &dn ekonomisk art.

39 § Ratten till skadestand faller bort, om talan inte vécks inom fem ar
fran det att skadan uppkom.

Utplanande m.m. av vilseledande framstillningar

40 § Vid overtrddelse av ett vitesforbud enligt 24 § eller av en foreskrift i
7-14, 16 och 18 §§ far ritten efter vad som &r skiligt besluta att en
vilseledande framstéllning som finns pa en vara, forpackning, trycksak,
affarshandling eller liknande skall utplénas eller dndras sa att den inte
langre ar vilseledande. Om detta syfte inte kan uppnds pa nagot annat
sdtt, far ratten besluta att egendomen skall forstoras.

Sckerhetsatgdrder

41 § Om kéranden visar sannolika skdl for bifall till ett yrkande enligt
40 § och det skéligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller att
lata bli att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett beslut om
utplanande, far rétten besluta om nagon ldmplig atgérd att gilla tills
vidare. I fraga om en sadan atgérd géller 15 kap. 3 § andra stycket, 5 §
andra — fjarde styckena samt 6 och 8 §§ réttegdngsbalken. Beslutet far
verkstillas genast.

Framstélls ett yrkande enligt 40 § i ett mal om utdémande av vite som
har forelagts med stod av denna lag géller i stillet for bestimmelserna i
forsta stycket att egendomen far tas i beslag. Dérvid tillimpas fore-
skrifterna 1 27 kap. rittegdngsbalken om beslag i brottmél. Beslutet far
verkstillas genast.

42 § Beslut att utplana vilseledande framstillningar enligt 40 § och beslut
om sdkerhetsatgird enligt 41 § meddelas pa yrkande av part av den dom-
stol dir en rattegang om forbud enligt 24 §, marknadsstdrningsavgift
enligt 30 § eller skadestidnd enligt 38 § pagar.

Beslut att utplana framstéllningar pa grund av dvertradelse av ett vites-
forbud enligt 24 och 27 §§ fir meddelas pa yrkande av part av den dom-
stol dér en réittegdng om utdomande av vitet pagar.

Upplysningsskyldighet m.m.

43 § En néringsidkare dr skyldig att pa uppmaning av Konsument-
ombudsmannen

1. yttra sig och ldmna de upplysningar som behovs i ett drende om
tillimpningen av denna lag,

2. tillhandahalla de handlingar, varuprover och liknande som kan ha
betydelse for utredningen i ett drende dir beslut om forbud eller aldg-
gande enligt 24-26 §§ kan antas komma i fraga.

44 § Den som har meddelats ett forbud eller aldggande enligt 24-26 §§ ar
skyldig att pa uppmaning av Konsumentombudsmannen tillhandahélla de

Bilaga 3

227



upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som behovs for till-
synen Over att forbudet eller dlaggandet foljs.

45 § Om en uppmaning enligt 43 eller 44 §§ inte f6ljs, fir Konsument-
ombudsmannen foreldgga den som berdrs att fullgéra sin skyldighet vid
vite.

46 § Konsumentombudsmannen far ldmna erséttning for sadana varu-
prover och liknande som avses i 43 och 44 §§, om det finns sérskilda skél
for det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om skyldighet for en néringsidkare att ersitta Konsu-
mentombudsmannens kostnader for provtagning och undersokning av
prov i fall som avses i 44 §.

Var och av vem talan far vickas
Férbud och aldgganden

47 § Talan om forbud eller aliggande enligt 24-26 §§ vicks vid Mark-
nadsdomstolen. Om samma kérande, eller en annan kdrande i samrad
med denne, samtidigt vécker en talan om marknadsstorningsavgift enligt
30 § eller skadestdnd enligt 38 § med anledning av marknadsforingen
eller ndgon annan affirsmetod, skall dock en talan om forbud eller aldg-
gande vickas vid Stockholms tingsrétt.

Talan om forbud eller dlaggande fér vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en nédringsidkare som berors av marknadsforingen, och

3. en sammanslutning av konsumenter, néringsidkare eller 16ntagare.

Ett interimistiskt beslut enligt 28 § meddelas av den domstol dér en
rattegang enligt forsta stycket pagar.

Marknadsstérningsavgift

48§ Talan om marknadsstorningsavgift enligt 30§ vécks vid
Stockholms tingsritt av Konsumentombudsmannen.

Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte fora talan
om marknadsstorningsavgift far en enskild niringsidkare som berdrs av
marknadsforingen och en sammanslutning av néringsidkare vicka en
sadan talan.

Beslut om kvarstad enligt 37 § meddelas av den domstol dér en rétte-
gang om marknadsstorningsavgift pagar. Om talan &nnu inte har vackts,
giller i fraga om behdrig domstol vad som foreskrivs i forsta stycket.

Utdémande av vite

49 § Talan om utdémande av vite som har forelagts med stdd av denna
lag vécks vid en tingsritt som dr behdrig enligt 10 kap. rittegéngsbalken.
En sadan talan far alltid vickas vid Stockholms tingsratt.
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Talan fér vickas av den som har begért vitesforeldggandet och av Kon-
sumentombudsmannen.

Skadestand

50 § Talan om skadestand enligt 38 § vécks vid Stockholms tingsritt. En
sadan talan far dven vickas vid en tingsritt som ar behorig enligt 10 kap.
rattegngsbalken.

Overklagande

51 § Konsumentombudsmannens beslut enligt 43 § 1 och om vitesfore-
laggande efter en sddan uppmaning far inte dverklagas.

Konsumentombudsmannens beslut enligt 43 § 2 och 44 § eller ett
vitesforeldggande efter en sddan uppmaning overklagas hos Stockholms
tingsratt. Detsamma géller beslut om erséttning enligt 46 § eller enligt
foreskrifter som meddelats med stod av ndimnda paragraf.

52 § Tingsritts domar och beslut i mal och drenden enligt denna lag
overklagas hos Marknadsdomstolen. Domar och beslut i mal om
utddomande av vite som har forelagts med stod av denna lag 6verklagas
dock hos hovritt enligt vad som foreskrivs i lagen (1985:206) om viten.
Beslut under réttegangen i fragor som avses i 28 § och 41 § forsta stycket
far overklagas sérskilt. Besluten skall vid handldggningen i Marknads-
domstolen anses rora atgird enligt 15 kap. rattegdngsbalken.

Rittskraft

53 § En dom i vilken fragan om forbud enligt 24 § eller dldggande enligt
25-26 §§ har provats, hindrar att en ny talan enligt 24-26 §§ vécks med
anledning av marknadsforingen. En sddan dom hindrar dock inte att
samma fraga provas pa nytt nir dndrade forhéllanden foranleder det.

Rittens sammanséttning m.m.

54 § Vid huvudforhandling i mal enligt denna lag skall Stockholms tings-
ritt besta av fyra ledamoter, av vilka tva skall vara lagfarna domare och
tva ekonomiska experter. En av de lagfarna domarna skall vara réttens
ordforande.

Om det sedan huvudforhandlingen har paborjat intriaffar forfall for en
av ledamoterna, ar rétten d4nda domfor.

Vid huvudférhandling i fall som avses i 1 kap. 3 a § andra och tredje
styckena rittegdngsbalken och vid avgérande av mal utan huvud-
forhandling, liksom vid handldggning som inte sker vid huvud-
forhandling skall tingsritten bestd av en lagfaren domare, om inte annat
foljer av 55 §. I sddana fall far dock dven en ekonomisk expert delta i
tingsrétten.
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55 § Vid avgorande av mal utan huvudférhandling och vid prévning av
fragor som hor till rittegangen far Stockholms tingsritt ha den samman-
sattning som anges i1 54 § forsta stycket, om det finns sérskilda skél for
det med hansyn till mélets eller frdgans beskaffenhet.

56 § I mal som bara ror skadestdnd enligt 38 § far Stockholms tingsratt
ha den sammansdttning som foljer av 1 kap. 3 a, 3 ¢ och 3 d §§ ratte-
gangsbalken.

57 § Vid handldggningen av drenden som avses i 51 § andra stycket skall
Stockholms tingsritt bestd av en lagfaren domare eller av en lagfaren
domare och en ekonomisk expert. Om det finns sérskilda skidl med han-
syn till drendets beskaffenhet, far tingsritten dock ha den samman-
sattning som anges i 54 § forsta stycket.

58 § Regeringen forordnar for viss tid dem som skall tjanstgdra som
ekonomiska experter enligt 54 §. Intrdffar medan en ekonomisk expert
deltar i behandlingen av ett mal eller 4rende en omsténdighet som medfor
att forordnandet skall upphora att gélla, skall férordnandet oberoende
dérav anses ha fortsatt giltighet savitt avser det pdgdende maélet eller
drendet.

Den som skall tjanstgdra som ekonomisk expert skall vara svensk
medborgare och far inte vara underarig eller i konkurstillstdnd eller ha
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.

Rittegangsbestimmelser
Handldggningen vid Stockholms tingsrdtt och Marknadsdomstolen

59 § Om négot annat inte foljer av denna lag, skall foreskrifterna i rétte-
gangsbalken om tvistemal dér forlikning om saken inte &r tillaten
tillimpas pd mal om forbud eller aldggande enligt 24-26 §§ och mal om
marknadsstorningsavgift enligt 30 §.

I méal om skadestand enligt 38 § géller vad som ar foreskrivet 1 ritte-
géngsbalken om tvistemél ddr forlikning om saken ér tillaten.

I drenden som avses i 51 § andra stycket géller lagen (1996:242) om
domstolsdrenden, om nagot annat inte foljer av denna lag.

60 § Nar Marknadsdomstolen handldgger mal och drenden efter over-
klagande enligt 52 §, skall vad som sdgs i 49, 50 och 52 kap. réttegdngs-
balken och i 39 § forsta stycket lagen (1996:242) om domstolsérenden
om hovritten i stéllet gélla Marknadsdomstolen.

61 § Om en talan enligt denna lag har vickts av ndgon annan &n Konsu-
mentombudsmannen, skall rdatten underriatta ombudsmannen om ritte-
géngen.

Nér ett mal om marknadsstérningsavgift eller skadestdnd vécks, skall
tingsrétten underritta Marknadsdomstolen om rittegangen.
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Kumulation

62 § Mal om skadestand enligt 38 § far i tingsritt bara forenas med annat
mal enligt denna lag.

Intervention

63 § I mal om forbud eller &laggande enligt 24-26 §§ har den som har
talerétt enligt 47 § andra stycket rétt att delta i rattegdngen som inter-
venient enligt 14 kap. rittegangsbalken.

Rdttegdngskostnader

64 § I mél enligt denna lag géller i friga om réittegangskostnader 18 kap.
rattegadngsbalken. Bestdmmelsen i 18 kap. 16 § réttegdngsbalken skall
dock inte tillimpas i méal om forbud eller &liggande enligt 24-26 §§. 1
sadana mal far rétten bestimma att var och en av parterna skall svara for
sina rittegangskostnader.

Utevaro

65 § For Konsumentombudsmannen som part i mal och drenden enligt
denna lag giller, i fraga om foreldggande for part och parts utevaro, vad
som i rittegangsbalken &r foreskrivet for dklagare.

Ovriga bestimmelser

66 § Regeringen kan med avseende pd frimmande stat bestimma att
foljande skall gélla.

Betriffande en vara som &r forsedd med en oriktig eller vilseledande
ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller indirekt anges vara
frambragd eller tillverkad i den frimmande staten eller i en region eller
ort i den fraimmande staten, far atgérd enligt 40 § beslutas dven i andra
fall &n som avses ddr. Detta géller dock inte om beteckningen enligt
handelsbruk endast tjanar att mérka ut varans art eller om den atfoljs av
en uppgift som tydligt anger att varan inte har frambragts eller tillverkats
i den angivna staten eller pd den angivna orten.

Talan om atgéird enligt andra stycket vécks vid Stockholms tingsrétt av
Konsumentombudsmannen eller, om denne har beslutat att inte vicka
talan, av ndgon som driver rorelse med varor av samma slag som den
vara som talan avser.

1. Denna lag trider i kraft den 12 december 2007, d& marknads-
foringslagen (1995:450) upphor att gilla.

2. Bestdimmelserna i 4-22 §§ tillimpas ocksd pa marknadsforing som
har vidtagits fore ikrafttrddandet, om inte atgdrden var tillaten enligt
dldre foreskrifter.
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3. Forbud och A&ldgganden samt forbuds- och informationsfore-
lagganden som har meddelats enligt dldre foreskrifter skall fortfarande
gélla.

Affirsmetoder som alltid ir otillborliga
Vilseledande affirsmetoder

1. Pasté att ndringsidkaren har undertecknat en uppfoérandekod nér sa inte
ar fallet.

2. Uppvisa en fortroendemarkning, kvalitetsméarkning eller motsvarande
utan att ha erhallit det n6dvéndiga tillstdndet.

3. Péasta att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat
organ nir sé inte ar fallet.

4. Pastd att en niringsidkare (inklusive dennes affirsmetoder) eller en
produkt har godkénts, rekommenderats eller sanktionerats av ett
offentligt eller privat organ nér sa inte &r fallet eller pastd detta utan att
villkoren for godkdnnandet, rekommendationen eller sanktioneringen
iakttas.

5. Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att ndringsidkaren uppger
att han har rimliga skél att tro att han inte kommer att kunna leverera,
sjdlv eller med hjalp av underleverantdr, dessa eller likvardiga produkter
till det angivna priset inom en tid och i sdédan méngd som &r rimligt med
beaktande av produkten, omfattningen av reklamen for produkten och det
pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

6. Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a) vigra att visa konsumenten produkten ifraga, eller

b) vigra att ta emot en bestéllning eller leverera produkten inom rimlig
tid, eller

c) forevisa ett defekt exemplar av den, i avsikt att i stdllet forsoka sélja
en annan produkt (en typ av otillborligt lockerbjudande).

7. Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillgénglig enbart under
mycket begrinsad tid, eller att den kommer att vara tillgénglig enbart pa
sarskilda villkor under en mycket begransad tid, for att fd konsumenten
att fatta ett omedelbart beslut utan att ha tillracklig tid eller mojlighet att
fatta ett vélgrundat beslut.

8. Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka
néringsidkaren fore kdpet har kommunicerat pa ett sprak som inte ar ett
officiellt sprak i den medlemsstat dér niringsidkaren &r lokaliserad och
sedan ge sadan service enbart pé ett annat sprak utan att tydligt informera
konsumenten om detta innan denne forbinder sig att kopa produkten.

9. Ange eller pa annat sitt skapa intryck av att det &r lagligt att sdlja en
produkt nir s inte &r fallet.
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10. Framstdlla konsumenters lagliga réttigheter som utmarkande for
niringsidkarens erbjudande.

11. Anvinda material frdn medierna for att gora reklam for en produkt
om néringsidkaren sjdlv har betalat for materialet och detta inte framgér
av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av kon-
sumenten (annons i redaktionell form).

12. Gora ett i sak oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den
risk konsumenten utsitter sig sjilv eller sin familj for om han eller hon
inte kdper produkten.

13. Forsoka att sdlja en produkt som liknar en annan produkt, som gors
av en sirskild tillverkare, pa ett sitt som avsiktligen forespeglar konsu-
menten att produkten ar gjord av samma tillverkare, trots att sa inte &r
fallet.

14. Inritta, driva eller gora reklam for pyramidspel dir konsumenten
lockas att delta pa grund av mojligheten att fa ersdttning och denna
fraimst grundas pa att andra konsumenter vérvas till spelet, snarare &n pa
forsiljning eller konsumtion av en produkt.

15. Oriktigt péastd att ndringsidkaren star i begrepp att upphdra med sin
verksamhet eller flytta till nya lokaler.

16. Pasta att produkter kan underlitta vinst i hasardspel.

17. Oriktigt pastd att en produkt formar bota sjukdomar, funktions-
rubbningar eller missbildningar.

18. Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller mdjlig-
heten att finna produkten i avsikt att forma konsumenten att forvérva
produkten pa mindre fordelaktiga villkor 4n de marknaden normalt kan
erbjuda.

19. Som affirsmetod péstd sig anordna tivlingar eller siljfrimjande
atgiarder med priser utan att dela ut de priser som beskrivs eller ndgon
skélig motsvarighet till dessa.

20. Beskriva en produkt som “gratis”, “kostnadsfri”, ”utan avgift” eller
liknande om konsumenten maste betala annat d4n den oundvikliga kost-
naden fOr att svara pa affirsmetoden och hdmta eller betala for leverans
av produkten.

21. I marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande
betalningshandling som ger konsumenten intryck av att han redan har
bestillt den marknadsforda produkten nér sé inte &r fallet.
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22. Oriktigt pasta eller skapa intryck av att niringsidkaren inte agerar i
syften som hénfor sig till dennes néringsverksamhet, affarsverksambhet,
yrkeskar eller yrkesomréde, eller felaktigt upptrdda som konsument.

23. Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forséljning &r till-
géinglig 1 en annan medlemsstat d4n den dar produkten siljs.

Aggressiva affdrsmetoder

24. Ge intryck av att konsumenten inte kan ldmna platsen innan ett avtal
har utarbetats.

25. Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes
anmodan om att ldimna hans hem eller inte komma tillbaka, utom under
de omsténdigheter och i den utstrdckning som enligt nationell lagstiftning
ar motiverat for att fa en avtalsmassig skyldighet fullgjord.

26. Ta upprepade och oonskade kontakter per telefon, fax, e-post eller
annat medium utom under de forhéllanden och i den utstrackning som &r
motiverat for att f en avtalsméssig skyldighet fullgjord.

27. Kréva att en konsument, som gor ansprak pé ersittning fran en for-
sakring, lagger fram dokument som inte rimligen kan anses relevanta for
huruvida anspraket ar giltigt, eller systematiskt underlata att svara pa
relevant korrespondens i drendet, om detta sker i syfte att forma konsu-
menten att avsta fran att utdva sina avtalsenliga rattigheter.

28. Att i en annons direkt uppmana barn att kdpa eller att dvertala sina
fordldrar eller andra vuxna att kdpa de utannonserade produkterna at
dem.

29. Kréiva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersindande
eller forvaring av produkter som néringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestillt (leverans utan foregdende bestillning) utom
om produkten dr en ersdttningsvara enligt 2 kap. 14 § andra stycket
distans- och hemf6rsaljningslagen (2005:59).

30. Uttryckligen informera konsumenten om att néringsidkarens arbete
eller forsorjning star pa spel om konsumenten inte koper produkten eller
tjénsten.

31. Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller
kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande formén, eventuellt
efter att forst ha utfort en sarskild handling,

— nér det i sjdlva verket inte finns nagot pris eller nagon annan mot-
svarande forman, eller

— ndr mojligheten att géra ansprak pa priset eller en annan motsvarande
forman dr beroende av att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en
kostnad.
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2 Forslag till lag om dndring i luftfartslagen (1957:297)

Hirigenom foreskrivs att 9 kap. 10 § luftfartslagen ** (1957:297) skall

ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
9 kap.
10§

Konsumentverket skall utova tillsyn Over att transportdrer fullgér de
skyldigheter som foljer av artiklarna 3a och 6 i forordning (EG) nr

2027/97.

Vid underlételse att uppfylla
dessa skyldigheter skall mark-
nadsforingslagen (1995:450)
tillimpas

Vid underlételse att uppfylla
dessa skyldigheter skall mark-
nadsforingslagen (2007:000)
tilldimpas.  Information  enligt
artikel 6 skall ddrvid anses vara
av visentlig betydelse for konsu-
menter.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

3 Forslag till lag om dndring i lagen (1963:193) om
samarbete med Danmark, Finland, Island och Norge
angaende verkstéllighet av straff m.m.

Harigenom foreskrivs att 4 § lagen (1963:193) om samarbete med
Danmark, Finland, Island och Norge angéende verkstillighet av straff

m.m. skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4§%
Vad som i denna lag ségs om boter skall dven gélla utdomda viten, som
1. har forelagts part eller annan till fullgérande av en skyldighet i en

rittegang,

2. hér i landet har forelagts av
Konsumentombudsmannen, Kon-
kurrensverket, Stockholms tings-
ritt 1 mal enligt marknadsforings-
lagen (1995:450) eller Marknads-

>2 Lagen omtryckt 1986:166.
%3 Senaste lydelse 1999:113.

2. hér i landet har forelagts av
Konsumentombudsmannen, Kon-
kurrensverket, Stockholms tings-
ritt 1 mal enligt marknadsforings-
lagen (2007:000) eller Marknads-
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domstolen, domstolen,

3. 1 Finland har domts ut av Marknadsdomstolen eller, efter Over-
klagande av ett avgdrande av denna domstol, av Hogsta domstolen.

Vad som sdgs i forsta stycket géller d&ven tvangsgebyr som i Norge har
forelagts av Forbrukerombudet och som har godkénts av niringsidkaren
eller har domts ut av domstol.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

4 Forslag till lag om éndring i lagen (1970:417) om
marknadsdomstol m.m.

Harigenom foreskrivs att 1 § lagen (1970:417) om marknadsdomstol
m.m. >* skall ha fljande lydelse.

Nuvarande lydelse™ Foreslagen lydelse

1 §56

Marknadsdomstolen handlagger mal och drenden enligt

1. konkurrenslagen (1993:20),

2. marknadsforingslagen 2 marknadsforingslagen
(1995:450), (2007:000),

3. lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden,

4. lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan naringsidkare,

5. lagen (1994:615) om ingripande mot otillborligt beteende avseende
offentlig upphandling,

6. lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utlindska konsument-
myndigheter och konsumentorganisationer,

7. forsdkringsavtalslagen (2005:104),

8. lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m.,

9. lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet.

Bestdmmelserna i 14-22 §§ tillampas inte i mal eller drenden enligt
konkurrenslagen, marknadsforingslagen, forsdkringsavtalslagen, lagen
om insyn i vissa finansiella forbindelser m.m. eller lagen om franchise-
ivares informationsskyldighet. I mal enligt marknadsforingslagen, for-
sdkringsavtalslagen eller lagen om franchisegivares informations-
skyldighet tilldimpas inte heller 13 a §. I stillet géller vad som foreskrivs i
dessa lagar.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

>4 Lagen omtryckt 1984:294.
> Bet. 2005/06:LU26, rskr. 2005/06:275, SFS 2006:485.
%6 Senaste lydelse 2006:485.
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5 Forslag till lag om dndring i konsumenttjanstlagen

(1985:716)

Harigenom foreskrivs att 5, 9, 15, 21 och 33 §§ konsumenttjénstlagen

(1985:716) skall ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 §57
Naringsidkaren skall sdrskilt iaktta att tjdnsten inte utfors
1. i strid mot séddana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut
som visentligen syftar till att sikerstilla att foremalet for tjansten &r
tillforlitligt fran sakerhetssynpunkt, eller

2. 1 strid mot forbud enligt 27 §
produktsékerhetslagen (2004:451)
eller 17§ marknadsforingslagen
(1994:450).

2. 1 strid mot forbud enligt 27 §
produktsékerhetslagen (2004:451).

9 §58
Tjansten skall anses felaktig, om resultatet avviker fran
1. vad konsumenten med hénsyn till 4 § har rétt att krdva, &ven om
avvikelsen beror pa en olyckshindelse eller ddrmed jamforlig hdndelse,
2. sédana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vésentligen syftar till
att sdkerstélla att foremalet for tjdnsten ar tillforlitligt fran sdkerhets-

synpunkt, eller

3. vad som dérutover far anses avtalat.

Tjénsten skall ocksd anses fel-
aktig, om den har utforts i strid
mot forbud enligt 27 § produkt-
sikerhetslagen (2004:451) eller
17§ marknadsforingslagen
(1995:450) eller om néringsid-
karen inte har wutfort sadant
tilliggsarbete som han &r skyldig
att utfora enligt 8 § tredje stycket.

Tjénsten skall ocksa anses fel-
aktig, om den har utforts i strid
mot forbud enligt 27 § produkt-
sikerhetslagen (2004:451) eller
om néringsidkaren inte har utfort
sadant tilliggsarbete som han é&r
skyldig att utfora enligt 8 § tredje
stycket.

Avser tjansten forvaring av en 16s sak giller i stéllet for vad som ségs i
9, 10 och 12-14 §§ att tjansten skall anses felaktig, om forvaringen

anordnas pa ett sitt som avviker fran

1. vad konsumenten med hénsyn till 4 § har rétt att krdva, &ven om
avvikelsen beror pa en olyckshindelse eller ddrmed jamforlig héndelse,

°7 Senaste lydelse 2004:455.
¥ Senaste lydelse 2004:455.
% Senaste lydelse 2004:455.
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2. sédana forfattningsforeskrifter eller myndighetsbeslut som vésent-
ligen syftar till att sékerstilla att foremalet for tjdnsten &r tillforlitligt fran

sakerhetssynpunkt, eller

3. vad som darutover far anses avtalat.

Tjénsten skall ocksa anses
felaktig, om forvaringen anordnas
i strid mot férbud enligt 27 § pro-
duktsédkerhetslagen (2004:451)
eller 17§ marknadsforingslagen
(1995:450) eller pa ett sitt som
avviker fran sadana uppgifter
enligt 10 § som inte har réttats pa
ett tydligt satt.

Tjénsten skall ocksd anses
felaktig, om forvaringen anordnas
i strid mot forbud enligt 27 § pro-
duktsdkerhetslagen (2004:451)
eller pa ett sdtt som avviker frén
saddana uppgifter enligt 10 § som
inte har réttats pa ett tydligt satt.

21 §%
Avhjélps inte felet enligt vad som sdgs i 20 §, far konsumenten gora

avdrag pa priset.

Om syftet med tjdnsten i huvud-
sak dr forfelat och néringsidkaren
insett eller bort inse detta, far
konsumenten i stéllet hdva avtalet.
Detsamma géller, om tjénsten har
utforts i strid mot forbud enligt
278§ produktsékerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknadS-
foringslagen (1995:450).

Har tjansten utforts till en del
och finns det starka skil att anta
att den inte kommer att fullfoljas
utan fel av visentlig betydelse for
konsumenten far denne hédva
avtalet betriffande aterstdende del.
Ar felet sadant att syftet med
tjénsten i huvudsak ar forfelat och
niringsidkaren insett eller bort
inse detta eller utfors tjénsten i
strid mot forbud enligt 27 § pro-
duktsdkerhetslagen eller 17§
marknadsforingslagen, far kon-
sumenten 1 stdllet héiva avtalet i
dess helhet

Om syftet med tjansten i huvud-
sak &r forfelat och néringsidkaren
insett eller bort inse detta, far
konsumenten i stéllet hdva avtalet.
Detsamma géller, om tjansten har
utforts i strid mot forbud enligt
27 § produktsékerhetslagen
(2004:451).

Har tjansten utforts till en del
och finns det starka skil att anta
att den inte kommer att fullféljas
utan fel av vésentlig betydelse for
konsumenten far denne hédva
avtalet betrdffande aterstaende del.
Ar felet sadant att syftet med
tjdnsten 1 huvudsak ar forfelat och
néringsidkaren insett eller bort
inse detta eller utfors tjénsten i
strid mot forbud enligt 27 § pro-
duktsdkerhetslagen far konsu-
menten i stillet hiiva avtalet 1 dess
helhet.

Om det redan innan tjénsten har pabdrjats finns starka skél att anta att
den inte kommer att utforas utan fel av vésentlig betydelse for konsu-

menten, far denne hiva avtalet.

33 §°!

“ Senaste lydelse 2004:455.
°! Senaste lydelse 2005:61.
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Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppsétligen eller av
vardsloshet lamnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedomningen
av tjanstens beskaffenhet eller &ndamalsenlighet och &r tjansten pa grund
dérav felaktig enligt 10 § eller 15§ andra stycket, &r han skyldig att

ersitta konsumenten skada som denne dérigenom tillfogas.

Har nagon som avses i 10§
forsta stycket 2 eller 3 underlatit
att ldmna sdkerhetsinformation
som han enligt 27§ produkt-
sakerhetslagen (2004:451) har
forelagts att ldmna eller sédan
information av betydelse for
bedomningen av tjinstens beskaf-
fenhet eller dndamélsenlighet som
han enligt marknadsforingslagen
(1995:450) har alagts att ldmna
och kan underlatenheten antas ha
inverkat pa avtalet om tjansten, &r
han skyldig att ersétta konsu-
menten skada som denne dér-
igenom tillfogas.

Har nagon som avses i 10§
forsta stycket 2 eller 3 underlatit
att lamna sdkerhetsinformation
som han enligt 27§ produkt-
sdkerhetslagen  (2004:451) har
forelagts att ldmna eller sédan
information av betydelse for
bedomningen av tjinstens beskaf-
fenhet eller &ndamélsenlighet som
han enligt marknadsforingslagen
(2007:000) har alagts att ldmna
och kan underlatenheten antas ha
inverkat pa avtalet om tjénsten, dr
han skyldig att ersétta konsu-
menten skada som denne dér-
igenom tillfogas.

Skadestdndsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar dven
ersittning for skada pa foremalet for tjdnsten eller pd annan egendom
som tillhor konsumenten eller ndgon medlem av hans hushall och egen-
domen ar avsedd huvudsakligen for 4ndamal som faller utanfor nérings-

verksamhet.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

6 Forslag till lag om dndring i konsumentkdplagen

(1990:932)

Hérigenom foreskrivs att 18 och 19 §§ konsumentkdplagen (1990:932)

skall ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

18 §°

Varan ir felaktig om den

1. séljs i1 strid mot ett forbud
som har meddelats med stéd av 27
eller 36§ produktsdkerhetslagen
(2004:451) eller 17 § marknads-
foringslagen (1994:450) eller mot
ett annat forsdljningsforbud som

%2 Senaste lydelse 2004:458.

Varan ér felaktig om den

1. séljs i strid mot ett forbud
som har meddelats med st6d av 27
eller 36 § produktsikerhetslagen
(2004:451) eller mot ett annat
forséljningsforbud som har med-
delats i forfattning eller av en
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har meddelats i forfattning eller av
en myndighet vésentligen i syfte
att forebygga att den som
anvénder varan drabbas av ohélsa
eller olycksfall eller for att annars
hindra anvéndning av en vara som
inte dr tillforlitlig fran sdkerhets-
synpunkt, eller

myndighet visentligen i syfte att
forebygga att den som anvénder
varan drabbas av ohilsa eller
olycksfall eller for att annars
hindra anvédndning av en vara som
inte dr tillforlitlig fran sékerhets-
synpunkt, eller

2. dr sa bristféllig att dess anvindning medfor pataglig fara for liv eller

hélsa.

19 §63

Fel foreligger d&ven om varan inte overensstimmer med saddana upp-
gifter om varans egenskaper eller anvindning som séljaren har ldmnat
vid marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

Varan skall vidare anses felaktig, om den inte dverensstimmer med
séddana uppgifter om dess egenskaper eller anvindning som ndgon annan
an sdljaren, i tidigare séljled eller for sdljarens rdkning, har ldmnat vid
marknadsforingen av varan eller annars fore kopet.

Forsta och andra styckena géller inte, om sdljaren visar att uppgifterna
har réttats i tid pa ett tydligt sétt eller att uppgifterna inte har inverkat pa
kopet. Andra stycket géller inte heller, om séljaren visar att han varken
kénde till eller borde ha kint till uppgifterna.

Varan ér felaktig ocksd om
sdljaren har underlatit att efter
foreliggande  enligt  produkt-
sdkerhetslagen (2004:451) ldmna
sakerhetsinformation om varan
eller underlétit att ldmna sadan
information om varans egenskaper
eller anvéndning som han enligt
marknadsforingslagen (7995:450)
har élagts att ldmna. Detsamma
giller om forelédggandet eller alag-
gandet har meddelats varans till-
verkare eller ndgon annan som i
tidigare sdljled tagit befattning
med varan och siljaren har ként
till eller borde ha ként till under-
latenheten att fullgéra fore-
laggandet eller é&ldggandet. En
forutsédttning for att varan skall
anses felaktig enligt detta stycke &r
dock att underlatenheten kan antas
ha inverkat pa kopet.

Varan é&r felaktig ocksd om
sdljaren har underlatit att efter
foreldggande  enligt  produkt-
sdkerhetslagen (2004:451) lamna
sdkerhetsinformation om varan
eller underlétit att limna sadan
information om varans egenskaper
eller anvdndning som han enligt
marknadsforingslagen (2007:000)
har élagts att ldmna. Detsamma
giller om foreldggandet eller alag-
gandet har meddelats varans till-
verkare eller nigon annan som i
tidigare sdljled tagit befattning
med varan och siljaren har kint
till eller borde ha ként till under-
latenheten att  fullgéra fore-
laggandet eller é&liggandet. En
forutsédttning for att varan skall
anses felaktig enligt detta stycke &r
dock att underlatenheten kan antas
ha inverkat pa kopet.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

% Senaste lydelse 2004:458.
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7 Forslag till lag om éndring 1 konsumentkreditlagen

(1992:830)

Hirigenom foreskrivs att 8 och 15 § konsumentkreditlagen (1992:830)

skall ha foljande lydelser.

8 §64

I frdga om underlatelse att 1dmna
information som anges i 6 och
7 8§ eller som annars dr av sdr-
skild betydelse fran konsument-
synpunkt giller marknadsforings-
lagen.

I frédga om underlételse att ldimna
information som anges i 6 och
78§ eller som annars &r av
vdsentlig betydelse for konsumen-
ter giéller marknadsforingslagen
(2007:000).  Information  som
anges i 6 och 7§§ skall dirvid
alltid anses vara av visentlig
betydelse for konsumenter.

15 §65

Om en néringsidkare for sin
egen eller ndgon annans rikning
sdljer en vara utan att iaktta vad
som sdgs 1 14§, skall det anses
utgdéra en sadan handling som
avses 1 /4 § marknadsforingslagen
(1995:450).

Om en néringsidkare for sin
egen eller ndgon annans rikning
sdljer en vara utan att iaktta vad
som sdgs 1 14§, skall det anses
utgdéra en sadan handling som
avses 1 24 § marknadsforingslagen
(2007:000).

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

8 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1992:1672) om

paketresor

Harigenom foreskrivs att 7 § lagen (1992:1672) om paketresor skall ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7§
Arrangdren ansvarar for att kataloger och broschyrer innehéller infor-

mation enligt 5 § forsta stycket.

Arrangoren och aterforsiljaren ansvarar for att information ldmnas

enligt 6 §.

I frdga om underlatelse att 1dmna

information enligt 5 och 6 §§ skall

% Senaste lydelse 1995:458.
% Senaste lydelse 1995:458.
% Senaste lydelse 1995:459.

I fradga om underlételse att lamna
information enligt 5 och 6 §§ skall
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marknadsforingslagen (7995:450)
tillimpas.

marknadsforingslagen (2007:000) Bilaga 3

tillimpas.  Informationen  skall
ddrvid anses vara av vasentlig
betydelse for konsumenter.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

9 Forslag till lag om éndring i tobakslagen (1993:581)

Harigenom foreskrivs att 15 och 19 §§ tobakslagen (1993:581) skall ha

foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

15 §67

En marknadsforingsatgird som
strider mot 9 a § eller 14-14 b §§
skall vid tillimpningen av 4, 14
och 79 §§ marknadsforingslagen
(1995:450) anses vara otillborlig
mot konsumenter. En marknads-
foringsatgédrd som strider mot 14 §
forsta stycket 2 eller 3 eller 14 a §
forsta stycket 2 eller 3 kan med-

En marknadsforingsatgird som
strider mot 9 a § eller 14-14 b §§
skall vid tillimpningen av 4, 5, 24
och 27§§ marknadsforingslagen
(2007:000) anses vara otillborlig
mot konsumenter. En marknads-
foringsatgédrd som strider mot 14 §
forsta stycket 2 eller 3 eller 14 a §
forsta stycket 2 eller 3 kan med-

fora marknadsstorningsavgift  fora marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 22-28 §§ enligt bestimmelserna i 30-37 §§
marknadsforingslagen. marknadsforingslagen.

Den centrala tillsynen dver att denna lag och foreskrifter som meddelas

med stdd av lagen foljs utdvas av

1. Arbetsmiljoverket nér det géller

a) lokaler och andra utrymmen som avses i 2 § och som dr upplatna

enbart for personal, och

b) lokaler och andra utrymmen pé vilka 8 § skall tillimpas.
2. Statens folkhélsoinstitut nér det géller
a) miljéer som avses i 2 § och som inte &r upplatna enbart for personal,

b) lokaler som avsesi4 §,

c¢) varningstexter m.m. enligt 9, 10 och 11 §§,

d) handel enligt 12-12 b §§ och anmélan och egentillsyn enligt 12 ¢ §,
¢) produktkontroll m.m. enligt 16—18 §§, och

f) uppgifter om kostnader for marknadsforing enligt 18 b §, samt

3. Konsumentombudsmannen ndr det géller marknadsforing enligt

9ag§eller 14-14 D §§.

7 Senaste lydelse 2005:369.
“ Senaste lydelse 2005:369.
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Vid Konsumentombudsmannens
tillsyn tillimpas bestimmelserna i
marknadsforingslagen (1995:450).

Vid Konsumentombudsmannens
tillsyn tillimpas bestimmelserna i
marknadsforingslagen (2007:000)

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

10 Forslag till lag om éndring i alkohollagen (1994:1738)

Harigenom foreskrivs att 4 kap. 12 och 13 § och 8 kap. 1 a § alkohol-
lagen (1994:1738) skall ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 kap.®
12§

En handling som strider mot 8—
11 b §§ eller 11 ¢ § forsta stycket
skall vid tillimpningen av mark-
nadsforingslagen (71994:450) anses
vara otillborlig mot konsumenter
och, i fall som avses i 9§, dven
mot néringsidkare. En handling
som strider mot 10 § kan medfora
marknadsstorningsavgift enligt
bestimmelserna i 22—-28 §§ mark-
nadsforingslagen

En handling som strider mot 8-
11 b §§ eller 11 ¢ § forsta stycket
skall vid tillimpningen av mark-
nadsforingslagen (2007:000) anses
vara otillborlig mot konsumenter
och, i fall som avses i 9§, dven
mot néringsidkare. En handling
som strider mot 10 § kan medfora
marknadsstorningsavgift enligt
bestimmelserna i 30—37 §§ mark-
nadsforingslagen.

13 §70

Regeringen far med avseende pa frimmande stat bestimma att foljande
skall gélla.

Vid marknadsforing av alkoholdrycker &r det forbjudet att anvéinda
oriktiga eller vilseledande ursprungsbeteckningar, genom vilka dryckerna
direkt eller indirekt anges vara frambragta eller tillverkade i den frim-
mande staten eller i en region eller ort i den frimmande staten. Detta
géller dven om det dkta ursprunget anges eller om beteckningen anvands
bara i Oversittning eller &tfoljs av uttryck som “art”, “sort”, “typ”,
“kopia” eller liknande uttryck.

En handling som strider mot
andra stycket skall vid tillimpning
av marknadsforingslagen
(1995:450) anses vara otillborlig
mot konsumenter och nérings-
idkare.

 Senaste lydelse 2004:1045.
70 Senaste lydelse 1999:1001.

En handling som strider mot
andra stycket skall vid tillimpning
av marknadsforingslagen
(2007:000) anses vara otillborlig
mot konsumenter och nérings-
idkare.
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8 kap.”
lag§

For tillsyn over efterlevnaden av
bestimmelserna for marknads-
foring i 4 kap. 811 och 13 §§
finns sérskilda regler i marknads-
foringslagen (/995:450). Tillsynen
over efterlevnaden av bestdm-
melserna 1 4 kap. 8-11 §§ gent-
emot den som har serveringstill-
stand far, i friga om marknads-
foring pa serveringsstillen, utovas
ocksd av kommunen. For kom-
munens tillsyn géller inte 4 kap.
12 §.

For tillsyn 6ver efterlevnaden av
bestimmelserna for marknads-
foring i 4 kap. 811 och 13 §§
finns sérskilda regler i marknads-
foringslagen (2007:000). Tillsynen
over efterlevnaden av bestim-
melserna i 4 kap. 811 §§ gent-
emot den som har serveringstill-
stand far, i frdga om marknads-
foring pa serveringsstillen, utovas
ocksd av kommunen. For kom-
munens tillsyn géller inte 4 kap.
12 §.

Skatteverket utovar tillsyn Over efterlevnaden av bestimmelserna i

4 kap. 5 §.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

11 Forslag till lag om éndring i lagen (1995:1571) om

insdttningsgaranti

Harigenom foreskrivs att 11 a § lagen (1995:1571) om inséttnings-

garanti skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse
11a§"”
Om ett institut asidositter Om ett institut asidositter

informationsplikten i 11 §, ndr den

géller inséttningar fran konsu-
menter, skall marknadsforings-
lagen  (1995:450)  tillimpas.

Informationen enligt 11§ skall
anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsument-
synpunkt som avses i 4§ andra
stycket marknadsforingslagen. Om
ett institut 4&sidosétter infor-
mationsplikten 1 11§, ndr den
giller insittningar fran bara andra
an konsumenter, skall Inséttnings-

! Senaste lydelse 2003:711.
7 Senaste lydelse 2004:320.

informationsplikten i 11 §, nir den

giller inséttningar fran konsu-
menter, skall marknadsforings-
lagen  (2007:000)  tilldmpas.

Informationen enligt 11§ skall
ddrvid anses vara av vdsentlig
betydelse for konsumenter. Om ett
institut ~ &sidosdtter  informa-
tionsplikten i 11 §, nédr den géller
inséttningar frdn bara andra &n
konsumenter, skall Inséttnings-
garantindimnden underrétta Finans-
inspektionen enligt 20 § denna lag.
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garantinimnden underrétta
Finansinspektionen enligt 20 §
denna lag.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

12 Forslag till lag om dndring i radio- och TV-lagen

(1996:844)

Hérigenom foreskrivs att 7 kap. 2 § och 10 kap. 7 § radio- och TV-
lagen (1996:844) skall ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.

Av en annons som inte &r
reklam skall det framgd i vems
intresse den sidnds. Om reklam-
identifiering finns bestdimmelser i

2§

Av en annons som inte &r
reklam skall det framgd i vems
intresse den sdnds. Om reklam-
identifiering finns bestammelser i

58 marknadsforingslagen 7 § marknadsforingslagen
(1995:450) (2007:000)
10 kap.”
78

En handling som strider mot
7 kap. 3 och 4 §§ samt 10 § forsta
och tredje stycket skall vid
tillimpningen av 4, /4 och 19 §§
marknadsforingslagen (7995:450)
anses vara otillborlig mot konsu-
menter. En sddan handling kan
medféra marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 22-28 §§
marknadsforingslagen.

En handling som strider mot
7 kap. 3 och 4 §§ samt 10 § forsta
och tredje stycket skall vid
tillimpningen av 4, 5, 24 och
27 §§ marknadsforingslagen
(2007:000) anses vara otillborlig
mot konsumenter. En sadan
handling kan medféra marknads-
storningsavgift enligt bestim-
melserna 1 30-37 §§ marknads-
foringslagen.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

7 Senaste lydelse 1998:1713.
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13 Forslag till lag om dndring i lagen (1996:1006) om
anmélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet

Hérigenom foreskrivs att 6 § lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt
avseende viss finansiell verksamhet skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6 §74

Om en fysisk eller juridisk
person som #gnar sig &t valuta-
vixling inte ldmnar information
enligt 5§, skall marknadsforings-
lagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 5 § skall dar-
vid anses vara sddan information
av sdrskild betydelse fran konsu-
mentsynpunkt som avses i 4§
andra  stycket marknadsforing-
slagen.

Om en fysisk eller juridisk
person som #gnar sig at valuta-
vixling inte ldmnar information
enligt 5§, skall marknadsforings-
lagen (2007:000) tillimpas.

Information enligt 5 § skall dar-
vid anses vara av vdisentlig
betydelse for konsumenter.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

14 Forslag till lag om éndring 1 lagen (1996:1118) om

marknadsforing av kristallglas

Harigenom foreskrivs att 6 § lagen (1996:1118) om marknadsforing av
kristallglas skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vid en provning av om fore-
skrifter som har meddelats med
stod av denna lag har Overtrétts

Foreslagen lydelse

6§

Vid en proévning av om fore-
skrifter som har meddelats med
stod av denna lag har &vertritts

Bilaga 3

tillimpas  marknadsforingslagen
(2007:000).

tillimpas  marknadsforingslagen
(1995:450).

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

™ Senaste lydelse 2004:319.
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15 Forslag till lag om dndring i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Hérigenom foreskrivs att 6 § lagen (1997:218) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6§

I fradga om underlatelse att 1dmna
information enligt 4 och 5 §§ skall
marknadsforingslagen (7995:450)
tillampas.

I frédga om underlételse att lamna
information enligt 4 och 5 §§ skall
marknadsforingslagen (2007:000)
tillimpas.  Informationen  skall
ddrvid anses vara av visentlig
betydelse for konsumenter.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

16 Forslag till lag om &ndring i lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska

samarbetsomradet

Hiarigenom foreskrivs att 5§ lagen (1999:268) om betalnings-
overforing inom FEuropeiska ekonomiska samarbetsomradet skall ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I frdga om underlatelse att 1dmna
information enligt 3 och 4 §§ eller
som annars dr av  sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt
finns bestdimmelser i marknads-
foringslagen (1994:450)

Foéreslagen lydelse

58§

I frdga om underlételse att ldimna
information enligt 3 och 4 §§ eller
som annars Adr av vdsentlig
betydelse for konsumenter skall
marknadsforingslagen (2007:000)
tilldmpas. Information enligt 3 och
4§§ skall ddrvid anses vara av
vdsentlig  betydelse for konsu-
menter

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.
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17 Forslag till lag om dndring i lagen (1999:158) om

investerarskydd

Hérigenom foreskrivs att 20 § lagen (1999:158) om investerarskydd

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

20 §75
Ett virdepappersinstitut, ett fondbolag och ett forvaltningsbolag skall

informera sina kunder om

1. det skydd som giller hos institutet eller bolaget for tillgdngar som

avses i3 3§,

2. den ersdttningsniva som géller for skyddet, och
3. formerna for utbetalning av ersittning fran skyddet.
Informationen skall hallas tillgdnglig pa svenska spréaket.

I friga om underlételse att limna
information som anges i forsta
stycket eller som annars &r av
sdrskild betydelse frdan konsument-
synpunkt finns bestdmmelser i
marknadsforingslagen (7995:450).

I friga om underlételse att laimna
information som anges i forsta
stycket eller som annars &r av
vdsentlig betydelse for konsu-
menter finns bestimmelser i
marknadsforingslagen (2007:000).

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

18 Forslag till lag om dndring i lagen (2000:1175) om
talerdtt for vissa utlandska konsumentmyndigheter och

konsumentorganisationer

Hérigenom foreskrivs att 3 och 5 §§ lagen (2000:1175) om talerétt for
vissa utlindska konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer

skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 §76

Talan far avse att atgérder skall
vidtas mot nagon for att denne
asidositter en bestimmelse som
avses i1 §. Atgirderna far gilla

1. forbud eller alagganden med
stod av 14-168¢§, 17§ forsta
stycket,  18-20§§  marknads-

7> Senaste lydelse 2004:65.
76 Senaste lydelse 2001:401.

Talan fér avse att atgérder skall
vidtas mot nagon for att denne
asidositter en bestimmelse som
avses i1 §. Atgirderna far gilla

1. forbud eller aldgganden med
stod av 24, 25, 27 och 28 §§
marknadsforingslagen (2007:000)
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foringslagen  (1995:450)  eller
forbud enligt 3 och 6§§ lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden

eller forbud enligt 3 och 6 §§
lagen (1994:1512) om avtals-
villkor i konsumentforhéllanden,

2. alaggande att till svenska staten betala en séddan sérskild avgift som
avses i 10 kap. 5 och 6 §§ radio- och TV-lagen (1996:844), eller
3. utdémande av vite som forelagts i de fall som avses i 1.

5 §77

Talan skall véckas vid

1. Marknadsdomstolen i fraga
om forbud och &ldgganden som
avses 1 marknadsforingslagen
(1995:450) och i fraga om forbud

enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1  konsumentfor-
hallanden,

Talan skall véckas vid

1. Marknadsdomstolen i friga
om forbud och &ldgganden som
avses 1 marknadsforingslagen
(2007:000) och i fraga om forbud

enligt lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1  konsumentfor-
héallanden,

2. Léansritten i Stockholms lén i frdga om sadan sirskild avgift som
avses 1 radio- och TV-lagen (1996:844),

3. tingsritt som &r behorig enligt 10 kap. réttegangsbalken eller
Stockholms tingsritt i fraga om utdémande av vite.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

19 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2002:562) om
elektronisk handel och andra informationssamhéllets

tjénster

Hirigenom foreskrivs att 15 § lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhéllets tjénster skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

15§

Om en tjdnsteleverantor inte ger
information i enlighet med 8 och 9
samt 11-13 §§ eller inte tillhanda-
haller tekniska hjélpmedel enligt
10 §, skall marknadsforingslagen
(1995:450)  tillampas.  Infor-
mationen skall dirvid anses vara
sddan information av sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt
som avses i 4§ andra stycket

77 Senaste lydelse 2001:401.

Om en tjdnsteleverantor inte ger
information i enlighet med 8 och 9
samt 11-13 §§ eller inte tillhan-
dahaller tekniska hjélpmedel enligt
10§, skall marknadsféringslagen
(2007:000)  tillampas.  Infor-
mationen skall dirvid anses vara
av vdsentlig betydelse for konsu-
menter.
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marknadsforingslagen.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

20 Forslag till lag om dndring i lagen (2004:299) om

inlaningsverksamhet

Héarigenom foreskrivs att 16§ lagen (2004:299) om inlanings-

verksamhet skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

16 §

Om ett foretag asidositter infor-
mationsplikten i 8 §, nédr den géller
ett erbjudande riktat till konsu-
menter, skall marknadsforings-
lagen (1995:450) tillampas.

Informationen enligt 8 § skall
anses vara sddan information av
sdrskild betydelse fran konsu-
mentsynpunkt som avses i 4§
andra stycket marknadsforings-
lagen.

Om ett foretag &sidositter
informationsplikten i 8 §, nir den
géller ett erbjudande riktat till
konsumenter, skall —marknads-
foringslagen (2007:000) tillimpas.

Informationen enligt 8 § skall
ddrvid anses vara av visentlig
betydelse for konsumenter.

Om det saknas mojlighet att ingripa enligt marknadsféringslagen, far
Finansinspektionen foreldgga foretaget att fullgora informationsplikten.
Om foreldggandet inte foljs far inspektionen avfora foretaget ur registret.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

21 Forslag till lag om dndring i prisinformationslagen

(2004:347)

Hérigenom foreskrivs att 12 § prisinformationslagen (2004:347) skall

ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

12§

Om en néringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stdd av denna lag, skall
marknadsforingslagen (7995:450)
tillimpas. Prisinformation skall

Om en niringsidkare inte ldmnar
prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med-
delats med stdd av denna lag, skall
marknadsforingslagen (2007:000)
tillimpas. Prisinformation skall
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dérvid anses vara sddan infor-
mation av sdrskild betydelse ur
konsumentsynpunkt som avses i
49§ andra stycket marknads-
foringslagen.

dérvid anses vara information av Bilaga 3

vdsentlig betydelse for
konsumenter.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

22 Forslag till lag om éndring i lagen (2005:59) om
distans- och hemf6rsiljning

Harigenom foreskrivs att 2 kap. 8 §, 3 kap. 6 § och 4 kap. 4 § lagen
(2005:59) om distans- och hemforséljning skall ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Om niringsidkaren inte ger
information i enlighet med 6 och
7 §§, skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 6 och 7 §§
skall ddrvid anses vara sddan
information av sdrskild betydelse
fran konsumentsynpunkt som avses
i 4§ andra stycket marknads-
foringslagen

8§

Om niringsidkaren inte ger
information i enlighet med 6 och
7 §§, skall marknadsforingslagen
(2007:000) tillampas.

Information enligt 6 och 7 §§
skall darvid anses vara av
vdsentlig betydelse for konsu-
menter.

3 kap.

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-5 §§,
skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 3—5 §§ skall
darvid anses vara sddan infor-
mation av sdrskild betydelse frdn
konsumentsynpunkt som avses i
49§ andra stycket marknads-
foringslagen.

6§

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3-5 §§,
skall marknadsforingslagen
(2007:000) tillampas.

Information enligt 3—5 §§ skall
ddrvid anses vara av vdisentlig
betydelse for konsumenter.

4 kap.

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3§,
skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 3—5 §§ skall

4§

Om néringsidkaren inte ger
information i enlighet med 3§,
skall marknadsforingslagen
(2007:000) tillampas.

Information enligt 3 § skall dér-
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darvid anses vara sddan infor-
mation av sdrskild betydelse frdan
konsumentsynpunkt som avses i
49§ andra stycket marknads-
foringslagen

vid anses vara av vdsentlig Bilaga3

betydelse for konsumenter.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

23 Forslag till lag om @ndring i
forsakringsavtalslagen (2005:104)

Harigenom foreskrivs att 2 kap. 9 §, 8 kap. 3 §, 10 kap. 10 och 12 §
forsdkringsavtalslagen (2005:104) skall ha foljande lydelser.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Om ett forsdkringsbolag inte
lamnar information enligt detta
kapitel, skall marknadsforings-
lagen (1995:450) tillampas. Infor-
mationen skall dirvid anses vara
sddan information av sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt
som avses i 4§ andra stycket
marknadsforingslagen.

9§

Om ett forsékringsbolag inte
lamnar information enligt detta
kapitel, skall marknadsforings-
lagen  (2007:000)  tilldmpas.
Informationen skall ddrvid anses
vara av vdsentlig betydelse for
konsumenter-.

8 kap.

38§

Talan om éldaggande enligt 2 § vécks vid Marknadsdomstolen.

En sadan talan far viackas

1. i fraga om information som avses i 2 kap. 2 §, av néringsidkare som

berdrs av marknadsforingen, och

2. 1 fraga om information som avses i 2 kap. 4-7 §§, av den nérings-
idkare som har ingétt avtal om forsdkring med forsdkringsbolaget.
Talan fér ocksé véckas av en sammanslutning av néringsidkare.

I mal om é&ldggande enligt 2 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (7995:450)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt /5 § den lagen

I mal om é&ldggande enligt 2 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (2007:000)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt 25 § den lagen.
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10 kap.
10 §

Om ett forsdkringsbolag vid for-
sakring som tecknas av en konsu-
ment eller ett dodsbo inte l&mnar
information enligt detta kapitel,
skall marknadsféringslagen
(1995:450)  tillampas.  Infor-
mationen skall dirvid anses vara
sadan information av sdrskild
betydelse fran konsumentsynpunkt
som avses i 4§ andra stycket
marknadsforingslagen.

Om ett forsdkringsbolag vid for-
sdkring som tecknas av en konsu-
ment eller ett dodsbo inte ldmnar
information enligt detta kapitel,
skall marknadsf6ringslagen
(2007:000)  tillampas.  Infor-
mationen skall dirvid anses vara
av vasentlig betydelse for konsu-
menter.

12§
Talan om aldggande enligt 11 § vicks vid Marknadsdomstolen.

En sadan talan far viackas

1. i fraga om information som avses i 2 §, av ndringsidkare som berdrs

av marknadsforingen, och

2. i fraga om information som avses i 4-8 §§, av den niringsidkare
som har ingatt avtal om forsékring med forsakringsbolaget.
Talan fér ocksé véckas av en sammanslutning av néringsidkare.

I mél om aldggande enligt 11 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (7995:450)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt /5 § den lagen.

I mél om aldggande enligt 11 §
géller i Ovrigt de bestimmelser i
marknadsforingslagen (2007:000)
som reglerar forfarandet i mal om
alaggande att ldmna information
enligt 25 § den lagen.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2007.

24 Forslag till lag om éndring i1 lagen (2005:405) om
forsakringsformedling

Hirigenom foreskrivs att 6 kap. 8 § lagen (2005:405) om forsdkrings-
formedling skall ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
6 kap.
8§
Om néringsidkaren inte ger Om néringsidkaren inte ger

information i enlighet med 1-4 §§
skall marknadsféringslagen
(1995:450) tillampas.

Information enligt 1-4 §§ skall
dirvid anses vara sidan infor-
mation av sdrskild betydelse frdan

information i enlighet med 1-4 §§
skall marknadsféringslagen
(2007:000) tillampas.

Information enligt 1-4 §§ skall
dirvid anses vara av vdsentlig
betydelse for konsumenter.
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konsumentsynpunkt som avses i Bilaga 3
49§ andra stycket marknads-
foringslagen.

Denna lag trdder 1 kraft den 12 december 2007.
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Forteckning dver remissinstanserna

Tillfdlle att avge synpunkter pa betdnkandet Otillborliga affarsmetoder
(SOU 2006:76) har beretts

Justitiekanslern, Hovrétten for nedre Norrland, Stockholms tingsritt,
Linkopings tingsritt, Kammarrdtten i Sundsvall, Kommerskollegium,
Stockholms handelskammare, Barnombudsmannen, Likemedelsverket,
Socialstyrelsen, Statens folkhdlsoinstitut, Finansinspektionen, Lotteri-
inspektionen, Kammarkollegiet, Premiepensionsmyndigheten, Statens
pensionsverk, Statskontoret, Granskningsndmnden for radio och TV,
Goteborgs universitet, Centrum for konsumentforskning, Juridiska
fakultetsndimnden vid Stockholms universitet, Juridiska fakultets-
ndmnden vid Uppsala universitet, Statens kulturrdd, Allménna reklama-
tionsndmnden, Konsumentverket/KO, Livsmedelsverket, Marknads-
domstolen, Jamstidlldhetsombudsmannen, Konkurrensverket, Post- och
telestyrelsen, Verket for néringslivsutveckling (NUTEK), Finans-
bolagens Forening, Fondbolagens Forening, Foretagarnas Riks-
organisation, Kanal 5 AB, Konsumenternas Bank- och finansbyréa, Kon-
sumenternas Elradgivningsbyrd, Konsumenternas Forsékringsbyra, Kon-
sumentforeningen 1 Stockholm, Konsumentvigledarnas Forening,
Landsorganisationen (LO), Landsrddet for Sveriges Ungdoms-
organisationer, Marknadsetiska Radet, Medierddet, Modern Times Group
AB, Niéringslivets Delegation for Marknadsrétt, Néringslivets Regel-
ndmnd, Nétverket for Elektroniska affarer (NEA), Natverket for
Europarittsforskning, Pensiondrernas Riksorganisation, Réttvisemérkt,
Swedish Direct Marketing Association (SWEDMA), Svensk Handel och
Tjansteforetagen, Svenska Bankforeningen, Svenska Fondhandlare-
foreningen, Svenska IT-foretagens Organisation AB, Svenska Journalist-
forbundet, Svenska Postorderféreningen, Svenska Tidningsutgivare-
foreningen, Svenskt Naringsliv, Sveriges advokatsamfund, Sveriges
Akademikers Centralorganisation (SACO), Sveriges Aktiesparares Riks-
forbund, Sveriges Annonsorer, Sveriges Domarforbund, Sveriges For-
sakringsforbund, Sveriges Kommuner och Landsting, Sveriges Konsu-
menter i samverkan, Sveriges Konsumentrdd, Sveriges Marknads-
forbund, Sveriges Pensionédrsforbund, Sveriges Reklamférbund, Sveriges
Television AB, Sveriges Tidskrifter, Tjdnsteménnens Centralorganisation
(TCO), TV4 AB och Verdandi.
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