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Inera yttrande — SOU 2021:62 Anvandning av e-
legitimation i tjansten i den offentliga forvaltningen

Inera har genom remiss den 21 februari 2022 beretts tillfalle att avge yttrande éver
slutbetdankandet i Utredningen om betrodda tjanster, “Anvandning av e-legitimation i
tjansten i den offentliga férvaltningen”, SOU 2021:62.

Sammanfattning

Inera ar positiv till utredningens forslag och riktning. Om forslagen genomfors kan det
ge stora varden till Sveriges kommuner och regioner. Vi ser sarskilt positivt pa att
statliga myndigheter enligt forslag ska erkdnna e-tjanstelegitimationer vilket boér kunna
leda till en konsolidering av vilka I6sningar for e-tjanstelegitimationer som kommuner
och regioner behdver anskaffa.

Vi vill sarskilt understryka att arbetet behdver fortsatta nar det géller en framtida
[6sning for attributshantering. Behovet av att kunna hantera behdrighetsgrundande
information Gver organisationsgranser ar bradskande och det offentliga behover en
enhetlig I16sning som uppfyller behoven i flera sektorer.

Nar det géller forslag om 16sning for attributshantering sa féreslar Inera att det
fortydligas med att ansvaret bor ligga hos arbets- eller uppdragsgivare. Nuvarande
formulering kan tolkas som att arbets- eller uppdragsgivare inte ska kopa tjanster for
att tillhandahalla behorighetsattribut. Det vore olyckligt eftersom det for manga
organisationer ar mer kostnadseffektivt att kdpa den typen av tjanster.

Vi vill ocksa lyfta var tveksamhet infor forslaget att blanda icke godkdanda med
godkdnda e-tjanstelegitimationer i samma system da vi ser en risk for otydlighet med
detta.

Inera vill dven understryka vikten av att ga vidare med slutbetdankandets forslag pa att
utveckla en samverkande infrastruktur mellan offentlig och privat sektor. Det
offentliga har manga relationer till privat sektor. Enhetlighet inom detta omrade skulle
bade férenkla och innebara kostnadsbesparingar.
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Synpunkter per avsnitt

9.4.1 En ny lag
$148 - Identifiering av maskiner och mjukvaror

"Da utrymme saknats for att férdjupa oss i dessa fragor och da det dven far anses ligga
utanfér ramen for vart uppdrag ldmnar vi inga férslag vad gdller denna typ av
identifiering. Den féreslagna lagen bér dock i framtiden dven kunna omfatta sddan
identifiering."

Identifiering av system som agerar under egen identitet utan bakomliggande
anvandare bor regleras omgaende. RPA och Al &r omraden som bor utredas
skyndsamt.

9.4.3 Statliga myndigheter ska erkanna e-tjanstelegitimationer i sina e-tjanster
"Utredningens férslag: Kravet pa erkdnnande i den nya lagen ska gdlla fér statliga
myndigheters ndttjéinster ddr tillgdng till tiéinsten krdver anvéndning av medel fér
elektronisk identifiering.”

Inera ser mycket positivt pa detta. Det bor leda till en konsolidering av vilka l6sningar
for e-tjanste-legitimationer som kommuner och regioner behéver anskaffa.

9.4.7 Ej godkanda e-tjanstelegitimationer

"Utredningens forslag: Medel for elektronisk identifiering som inte ér godkdnda far
inga i systemet for erkdnnande fér medel fér elektronisk identifiering men det dr
frivilligt for forlitande parter att erkdnna sddana medel.

Mpyndigheten fér digital férvaltning far meddela féreskrifter om férfarandet fér
anmdlan och anslutning, av medel som inte dr godkdnda, till systemet.”

Forslaget saknar tillrdcklig presentation av syfte och en tydlig konsekvensanalys av vad
detta innebadr for samverkande parter. Innan acceptabla skal presenterats och en
konsekvensanalys genomforts rekommenderar vi att icke godkdanda medel for
identifiering inte inkluderas i systemet.

9.4.10 Hantering av personnummer
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“Utredningens forslag: Personnummer far endast éverféras i systemet om krav pd
anvéndning av personnummer féreskrivs i lag eller i annan férfattning eller om
anvdndning av annan identitetsbeteckning inte dr mdéjlig.”

Det bor i detta sammanhang finnas en skrivning kring hantering av personnummer for
personer med skyddade personuppgifter och att det ska vara mojligt att hantera dessa
personer i systemet.

9.5 En samverkande infrastruktur mellan offentlig och privat sektor
"Utredningens bedémning: Systemet for erkéinnande av e-tjéinstelegitimationer bér
utvecklas till att ven omfatta privat sektor och denna fraga bér utredas vidare.”

Inera vill understryka vikten av att inkludering av den privata sektorn. Inera ser
fordelar med att alla nationella legitimeringslosningar hanteras pa ett enhetligt satt
och att parallella identifieringsstrukturer ger negativa samhallsekonomiska effekter.

9.6 Oversyn av det svenska tillitsramverket

"Utredningens forslag: Regeringen ska ge Myndigheten fér digital foérvaltning i
uppdrag att se éver det svenska tillitsramverket med beaktande av den behovsbild som
féreligger for e-tjénstelegitimationer.”

Inera ar positiv till en dversyn av det svenska tillitsramverket och ser klar samhallsnytta
av exempelvis en harmonisering av tillitsnivaer mellan DIGG:s tillitsramverk och
motsvarande nivaer i eIDAS-forordningen. Vi vill aven understryka vikten av att kunna
ge ut e-tjanstelegitimationer pa tillitsniva 3 till medarbetare som saknar svenskt
personnummer, exempelvis sjukvardspersonal.

Visserligen har kanske forutsattningarna andrats sedan denna slutbetankandet skrevs
da exempelvis Skatteverket infort stod for styrkta samordningsnummer, och DIGG har
kompletterat tillitsramverket for att kunna ge ut e-tjanstelegitimationer pa tillitsniva 3
for personer som saknar svenskt personnummer. Trots dessa fordndringar ser vi behov
av fortsatt arbete inom detta omrade.

9.7 En framtida I6sning for attributshantering

"Utredningens bedémning: En framtida I6sning for attributshantering bor i huvudsak
bygga pa att attributen med behérighetsinformation tillhandahdlls av arbets- eller
uppdragsgivaren.”
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Inera Onskar att forslaget fortydligas med att ansvaret for att attributen med
behorighetsinformation ska ldggas pa arbets- eller uppdragsgivaren. | sin nuvarande
formulering kan den tolkas som att den syftar till att den tekniska l6sningen for att
tillhandahalla attributen med behorighetsinformation ska finnas lokalt hos arbets- eller
uppdragsgivaren.

Dessutom ser Inera att modellen for attribut- och behoérighetshantering behover
konkretiseras for att tydliggora hur personuppgiftsansvarig kan veta att ratt aktor far
ratt personuppgifter.

Det &r ocksa viktigt att lyfta behovet av harmonisering av behoérighetsgrundande
information. Férsorjningen av denna information kommer att behdéva implementeras i
olika verksamhetssystem och om exempelvis olika myndigheter definierar samma typ
av information pa olika sdtt sa kommer kostnaderna att bli onddigt stora for de parter
som behover ha kontakt med flera myndigheter.

Vi vill dven lyfta behovet av att centrala register med behorighetsgrundande
information tillhandahalls digitalt pa ett enkelt och tillgangligt satt. Detta kan
exempelvis handla om lakarlegitimationer, utbildningsbevis eller dylikt. Hela stycket
om attributshantering skulle bli tydligare av en tydligare distinktion mellan:

e Arbets- eller uppdragsrelaterad information: arbets- eller uppdragsgivare.
e Personrelaterad information: centrala register hos berord myndighet.

Det &r ocksa av vikt att ha tillgang till aktuella kontaktuppgifter, vilket &r
personuppgifter, i samband med hantering av e-legitimationer, i syfte att notifiera
viktiga hdndelser. Det kan exempelvis vara att kortet finns att hamta i samband med
utgivning.

Systemet bor ha med 16sning for attributshantering redan fran borjan. Det behdvs fran
start, och att lagga till det senare kommer att vara ineffektivt samt valdigt
kostnadsdrivande.

9.9 Battre forutsattningar for id-véaxling

"Utredningens bedémning: En statlig e-legitimation som kan anvidndas fér id-véixling bér i
enlighet med férslaget frdn 2017 drs ID-kortsutredning inféras fér att skapa férutsdttningar for
enklare och billigare utfdrdande av e-tjénstelegitimationer samt en mer diversifierad
marknad.”
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Inera ser ett stort varde i att det skapas battre forutsattningar for id-vaxling. Det skulle
minska kostnader for utgivning hos kommuner och regioner om en statlig e-
legitimation kunde anvandas for id-vaxling till e-tjanstelegitimation. Sammanrdknat
skulle det leda till stora kostnadsbesparingar.

Ovrig kommentar kring id-vixling som reservrutin

Ur ett robusthetsperspektiv skulle det vara en fordel att kunna anvanda alla av DIGG
godkanda e-legitimationer for id-vaxling i reservrutiner. ldag forhindras detta
avtalsmassigt dven om dppningar har framkommit pa senare tid. Nagot Inera ser skulle
kunna ge stor nytta for verksamheterna ar att i tillitsramverket for Svensk e-
legitimation stalla krav pa att utgivna e-legitimationer ska kunna anvandas som
reservrutin for id-vaxling till reservldsningar. Dock inte som legitimeringsmetod vid
initial utgivning.

Stockholm den 18 maj 2022

Peter Arrhenius

Vd, Inera
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