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Yttrande 6ver betdankandet Anvandning av e-legitimation i tjansten i
den offentliga forvaltningen (SOU 2021:62)

Stockholms universitet har av Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet) anmodats att
inkomma med synpunkter pa slutbetankandet fran Utredningen om betrodda tjanster,
Anvandning av e-legitimation i tjansten i den offentliga forvaltningen (SOU 2021:62).
Universitetet har foljande att anfora.

Overgripande synpunkter

Stockholms universitet tillstyrker betankandets forslag som helhet, da det innebér en
nodvandig reform for digitaliseringen av den offentliga sektorn. Universitetet menar
emellertid att saval kommunal som statlig forvaltning bor omfattas av forslaget, inte minst av
likabehandlingsskél. Goda och gemensamma standarder avseende elektronisk identifiering ar
en grundl&ggande forutsattning for att Sverige ska kunna bli en ledande nation inom
digitalisering.

Da anvandningen av bland annat robotiserad processautomatisering (RPA) tilltar ar det
vasentligt att elektronisk identifiering dven rérande mjukvara regleras pa lampligt satt, vilket
emellertid har ansetts falla utanfor utredningens uppdrag (avsnitt 9.4.1, s. 148). Det bor inte
foreligga nagra omotiverade rattsliga hinder for en sadan utveckling, som ar central for
digitaliseringen av forvaltningen. Denna fraga bor darfor utredas snarast mojligt.

Inom EU pagar ett omfattande reformarbete avseende datalagstiftning och det ar darfor
nodvandigt att undersoka om det foreligger behov av ytterligare anpassningar for svenskt
vidkommande. Forslag har lamnats rérande dels generella bestammelser pa omradet i
dataforvaltningsakten och dataakten, dels omradesspecifik lagstiftning i form av reglering av
ett europeiskt halsodataomrade. Fler omradesspecifika forslag ar vidare att vénta.

En fraga som inte omfattas av direktiven men likval kan ha betydelse ar om inte den
foreslagna lagen om erk&nnande av medel for elektronisk identifiering skulle kunna regleras
samlat med annan lagstiftning pa omradet, sdsom lagen (2016:561) med kompletterande
bestammelser till EU:s forordning om elektronisk identifiering och lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering. En samlad reglering
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underlattar overblickbarhet och tillgénglighet och tydliggdr eventuella brister i regelverket,
och till den kan fogas framtida regleringar pa omradet.

Kommentarer till specifika forslag
Anvandning av privata e-legitimationer i tjfansten (avsnitt 9.2)

Stockholms universitet delar utredningens réttsliga bedomning avseende anvandning av
privata e-legitimationer i tjansten. Aven om det kan finnas situationer dar en anvandning av
privat e-legitimation kan vara motiverad, bor utgangspunkten vara att genom reglering se till
att den offentliga sektorn helt 6vergar till att anvanda e-tjanstelegitimationer. | detta
sammanhang forordar universitetet 6vergangsbestammelser som ger tydliga riktlinjer om nar
denna omstallning ska vara fullbordad genom ikrafttraédandebestammelser.

Statliga myndigheter under regeringen ska tillhandahalla e-tjanstelegitimationer till
anstallda och uppdragstagare (avsnitt 9.3)

Stockholms universitet tillstyrker delvis forslaget. Till skillnad fran utredningen menar
universitetet att det framstar som ett motiverat avsteg fran den kommunala sjalvstyrelsen att
genom lagstiftning stélla krav pa att tillhandahalla e-tjanstelegitimationer av saval sékerhets-
och transparensskal som i syfte att sékerstalla effektivitet samt fértroendet for den offentliga
sektorn i allmanhet. Gemensamma regler pa omradet torde vidare kunna starka det
kommunala sjalvstyret genom att underlatta den mellankommunala samverkan som ofta ar
nddvandig for att mota kompetens- och effektivitetskrav.

Det kan finnas behov av samverkan och informationsutbyte mellan statlig och kommunal
forvaltning, t.ex. mellan Forsakringskassan och socialtjansten. Att ha en tydlig standard for
den statliga forvaltningen men inte for den kommunala sektorn kan forsvara ett effektivt och
sékert elektroniskt informationsutbyte.

Kommuner anvander sig i tilltagande omfattning av e-tjanster som RPA och i vissa fall d&ven
artificiell intelligens, t.ex. avseende forsdrjningsstdd och for att hantera orosanmélningar. Den
har formen av system kan vara mycket ingripande for enskildas fri- och rattigheter.
Situationen for tjinsteman inom socialtjansten ar vidare typiskt sett mer utsatt i jamférelse
med tjdnsteman med andra funktioner, och behovet av att skydda deras personliga integritet
och sakerhet &r storre pa detta omrade &n pa manga andra. Det framstar darfor som tveksamt
att kommuner fritt ska fa besluta om e-tjanstelegitimation ska forekomma eller om tjansteman
ska tvingas anvénda sin privata e-legitimation.

En annan aspekt som bor beaktas ar att enskilda ofta har att géra med bade statlig och

kommunal forvaltning och kanske inte alltid har full insikt om skillnaderna. Det handlar om i
vilken utstrackning som den enskilde kan kanna tillit for de atgarder och beslut som fattas dar
elektronisk identifiering och signering anvénds. Kommunsektorn har inte minst ett betydande
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ansvar for verksamheter inom vard, skola och omsorg med stor betydelse for enskildas liv och
verksamhet.

Ett ramverk for organisationsoéverskridande anvandning av e-tjanstelegitimationer
(avsnitt 9.4)

Stockholms universitet tillstyrker forslaget men vill som ndmnts under dvergripande
synpunkter ovan betona betydelsen av att regler dven tillkommer avseende elektronisk
identifiering av mjukvara.

Forslaget 6ppnar upp aven for privata aktorer som utfor offentliga uppgifter. Detta tillstyrks
av universitetet, som emellertid dven ser det som angeldget att andra privata aktérer med
koppling till den offentliga verksamheten ska kunna omfattas av systemet, t.ex. aktérer som
bedriver detaljhandel med lakemedel, hélso- och sjukvard som inte ar offentligt finansierad
samt verksamhet inom djurs halso- och sjukvard.

Oversyn 6ver det svenska tillitsramverket (avsnitt 9.6)

Stockholms universitet tillstyrker forslagen men menar att méjligheterna att utfarda och
fornya e-tjanstelegitimationer pa distans bor utredas narmare. Anvandning av biometriska
metoder som ansiktsigenkanning kan bidra till sakra losningar. Da detta emellertid kan
framsta som oproportionerligt i forhallande till den enskildes personliga integritet bor andra,
mindre ingripande alternativ forst undersokas.

En framtida I8sning for attributshantering (avsnitt 9.7)

Stockholms universitet delar utredningens bedémning men menar att nagon form av tillsyn
betraffande attributshanteringen hos arbets- eller uppdragsgivare ocksa bor inforas, vilket inte
nérmare diskuteras i forslaget.

Okat stod avseende anvandning av e-legitimationer (avsnitt 9.8)

Stockholms universitet instammer i bedomningen om 6kat stod. Det framstar emellertid som
rimligt att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) tillfors mer resurser for att kunna
bidra, inte bara med rattslig vagledning utan ocksa med samordning och natverk for
erfarenhetsutbyte mellan olika myndigheter.

Battre forutsattningar for id-véxling (avsnitt 9.9)

Stockholms universitet delar utredningens beddmning att en tydlig ansvarsférdelning ar
nodvandig och maste noga utarbetas, men detta behandlas inte narmare i forslaget. Att
arbetsgivaren kan ha ett delansvar for grundidentifieringen vid id-vaxling framstar som
rimligt, men maste enligt universitetets mening omgardas med tydliga regler.
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Detta beslut &r fattat av rektor, professor Astrid Séderbergh Widding, efter beredning vid
Juridiska institutionen och foredragning av utbildningsledare Rikard Skarfors.



