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Remiss av SOU 2021:62 Anvandning av e-legitimation i tjansten i
den offentliga férvaltningen. Dnr 12021/01954

Trollhattans Stad staller sig positiva till de forslag som presenteras i
betdnkandet med nedanstdende kommentarer.

Anvandning av privata e-legitimationer i tjansten (avsnitt 9.2)

Kommuner har ett stort behov av att utbyta information med varandra och
andra myndigheter och i takt med att fler och fler processer digitaliseras blir
det en forutsattning att det finns satt att kunna identifiera medarbetare i
tjdansten bade inom och éver organisationsgranser. Da manga anstallda inom
kommunal verksamhet hanterar information och verksamhet som potentiellt
skulle kunna utsatta dem sjalva for risk ar det nédvandigt for den personliga
integriteten att behorigheten kopplas till en tjansteidentitet och inte till
personnummer samt tydliggdr anknytningen till organisationen. Trollhdttans
stad vdlkomnar darfor att utredningen forordar en e-tjanstelegitimation
framfor anvandande av privat e-legitimation.

Den tankta I6sningen for e-tjanstelegitimation behdver ocksa ta hansyn till
olika forutsattningar som finns bland anvandargrupper inom kommunal
verksamhet. Detta avser inte minst tekniska I6sningar for atkomst, dar olika
metoder for att legitimera sig kravs. Loésningarna behdver bade vara
anvandarvanliga samt erbjuda en variation av sakra l6sningar for atkomst
(appar, certifikat, hardvarunycklar etc) baserade pa verksamheternas behov
och forutsattningar.
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Ett system for erkdnnande av e-tjanstelegitimationer (avsnitt 9.4.5)

Mangden e-tjanster som kraver e-legitimation vaxer standigt. Trollhattans
stad anser att det, for att sakerstalla utvecklingen av valfarden i en digital tid
och for att sakra mojligheten att effektivisera offentlig sektor med stéd av
digitalisering, ar det nédvandigt med gemensamma I6sningar for identitets-
och behdrighetshantering i tjdnsten. Det ar ocksa viktigt att staten tar ett
overgripande ansvar for att en 16sning finns for digital identitetshantering
med tillracklig sdkerhet och som sdkerstaller individens trygghet.

En samverkande infrastruktur mellan offentlig och privat sektor (avsnitt 9.5)

Systemet for e-legitimering i tjansten bor vara sektorsoberoende och det bor
finnas samma forutsattningar att nyttja I6sningar for digital
identitetshantering fér bade offentlig och privat sektor.

Ej godkdnda e-tjanstelegitimationer (avsnitt 9.4.7)

Trollhattans stad menar att det kan bli otydligt och rorigt att medel for
elektronisk identifiering som inte ar godkanda far inga i systemet for
erkannande for medel for elektronisk identifiering. Det ar latt att tro att
samtliga medel som ar med i systemet ar granskade och godkanda av
Myndigheten for digital forvaltning. Det bor noggrant 6vervagas vilka
nackdelar som finns med att medel for elektronisk identifiering som inte ar
godkanda far inga i systemet jamfoért med de skal/férdelar som anges i
utredningens forslag.

Hantering av sdkerhetsincidenter (avsnitt 9.4.9)

Aven hanteringen av sidkerhetsriskerna kan uppfattas som otydlig i och med
att medel for elektronisk identifiering som inte ar godkadnda far ingd i
systemet for erkannande for medel for elektronisk identifiering. Det kan bli
svart att forsta vad som avgdr om ett medel ar godkant, inte godkdant men
anda far vara med i systemet eller om medlet inte far inga i systemet.

Konsekvenser for kommuner och regioner (avsnitt 10.2)

For att framja digital utveckling bor finansieringsmodellen bygga pa en fast
forutsagbar kostnad.

Den tekniska sidan av atkomst till tjansten kommer ocksa att verka
kostnadsdrivande. For att nyttja en tjanste-e-legitimation ska anvandaren inte
forvantas anvanda en privat mobil, utan arbetsgivaren behover tillse dven den
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tekniska atkomsten. Idag finns inte tjanstemobiler eller annan motsvarande
hardvara for atkomst tillganglig for en majoritet av de anstéllda. Oavsett
teknisk 16sning tillkommer alltsa finansiering av hardvara och administrativa
kostnader. En mangfald av atkomstlosningar till tjansten kan da 6ka
mojligheterna till val av kostnadseffektiva |6sningar utifran typ av anvandare.

Paul Akerlund Said Niklund
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor
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