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Användning av e-legitimation i 
tjänsten i den offentliga 
förvaltningen 
(SOU 2021:62) 
 
Upphandlingsmyndigheten har anmodats att lämna ett yttrande över det remitterade 
underlaget.  
 
Upphandlingsmyndighetens uppdrag är att verka för rättssäkra, effektiva och hållbara 
upphandlingar till nytta för medborgarna och näringslivets utveckling. Vårt stöd ska 
bland annat inriktas på att underlätta för små och medelstora företag samt idéburna 
organisationer att delta i upphandling. Vi ger dessutom vägledning i statsstödsfrågor 
till kommuner och regioner.  
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6.5.3 Anskaffning av e-legitimationer 
 
I detta avsnitt talas om möjligheten att kravställa utifrån tillitsnivå (s 91). Ämnet 
förtydligas sedan i avsnitt 6.7 (s 105) enligt ”En arbetsgivare som anskaffar e-legitima-
tioner till sina anställda kan därtill vid upphandling kravställa utifrån en viss tillitsnivå 
utan att i upphandlingsunderlaget behöva gå ner på teknisk detaljnivå.” 

Upphandlingsmyndigheten vill förtydliga att det är centralt i en anskaffning att 
kravställa på funktionsnivå vilket det etablerade begreppet tillitsnivå inom 
sakområdet måste sägas vara. Därför rekommenderar myndigheten att ordet kan 
ersätts av ordet bör i ovan nämnda stycke. 
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Att använda ett etablerat funktionskrav som tillitsnivå utan att specificera ytterligare 
tekniska detaljer säkrar principen om likabehandling som ingår i de grundläggande 
upphandlingsprinciperna samtidigt som behovet av betrodda tjänster uppfylls. 

Vidare saknas i avsnittet en uppmaning i samband med anskaffningen att göra en 
riskbedömning. Exempelvis fattas begreppet inlåsningseffekter till följd av 
anskaffningen vilket bör belysas då det rör sig om ett systemval. (Jfr KKV 2013:2). 
 
9.3 Statliga myndigheter under regeringen ska tillhandahålla e-
tjänstelegitimationer till sina anställda  
 
Upphandlingsmyndigheten vill framhålla den av regeringen beslutade Nationella 
upphandlingsstrategin. I den fastställs flera delmål varav ett (mål nummer 2) omfattar 
en passus som lyder; ”En väsentlig möjlighet för att skapa förutsättningar för 
effektivare inköp är att digitalisera inköpsprocessen”. 
 
Ett ökat användande av e-signering är en central del i denna digitalisering vilket i sin 
förutsätter ett ökat användande av e-legitimation varför saken har betydelse. 
 
En ökad användning av e-signering är vidare även grundläggande för att förverkliga 
EU:s strategi om en digital inre marknad med fri rörlighet av varor och tjänster. 
 
Med anledning av detta anser Upphandlingsmyndigheten att det finns goda argument 
för ett vidare och mer omfattande användande av e-legitimation som helhet, inte 
minst inom området offentliga inköp. Konsekvenserna av utredningens förslag att 
införa ett obligatoriskt krav för statliga myndigheter att tillhandahålla e-
tjänstelegitimationer till anställda och uppdragstagare bör därför särskilt analyseras. 
Risken med ett obligatorium med e-tjänstelegitimationer är att användandet av e-
legitimation minskar till förmån för en mer analog process, vilket leder till en negativ 
påverkan på utvecklingen av elektronisk handel i offentlig sektor. 
 
I övrigt har inte Upphandlingsmyndigheten några synpunkter på betänkandet. 
_____________________________ 
 
Generaldirektör Inger Ek har beslutat detta yttrande. Strateg Fredrik Flodin har varit 
föredragande. 
 
 
 
 
____________________________ 
Inger Ek 

____________________________ 
Fredrik Flodin 
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