Tolkning som samspel

Vidrdpersonal, liksom personal vid myndigheter, kan ibland upp-
fatta tolkar som ett storningsmoment i sin yrkesutovning. Erfarenbeter
av tolkade samtal som blivit krdngliga, eller tagit langt mer tid én vad
man tinkt sig, kan forstirka denna instillning. Likafullt ér tolken ofta
en nodvindig aktir i de flesta av det moderna sambiillets institutioner.
For att kunna garantera vdrd, social service och rittsskipning pd lika
villkor for alla mdste ddirfor, som jag ser det, tre viktiga behov till-
godoses. Det ena dr att det mdste finnas utbildade tolkar som kan
utfora ett kvalificerat arbete. Det andra dr att dessa personer anlitas
nér de behivs (att man alltsd undviker att anlita okvalificerad arbets-
kraft). Det tredje dr behovet av grundliggande utbildning i kommu-
nikation, 1 kommunikation dver sprik- och kulturgrinser, i kommu-
nikation via tolk, bland mdinniskor som arbetar inom olika institu-
tioner.

Citat ur Kontakt genom tolk,

Dialogos forlag, 1998.

Docent Cecilia Wadensjo, Tema Kommunikation,
Linkdpings universitet



Till statsradet Mona Sahlin

Regeringen beslutade den 20 december 2001 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att utreda behovet av tillsyn och kvalitets-
kontroll 6ver tolkférmedlingarnas verksamhet och, om det finns
behov, ge férslag pd hur denna tillsyn och kvalitetskontroll kan
utformas (dir. 2001:114). Den 31 oktober 2002 beslutade rege-
ringen om tilliggsdirektiv, varvid utredningstiden férlingdes till
den 15 september 2003 (dir. 2003:136). Den 30 april 2003 beslutade
regeringen om tilliggsdirektiv avseende férlingning av utrednings-
tiden till den 15 januari 2004 (dir. 2003:59).

Den 4 juni 2002 férordnade regeringen férfattaren och journa-
listen Lise Blomqvist som sirskild utredare. Blomqvist kunde pd
grund av sjukdom inte fullfélja uppdraget. Regeringen férordnade
den 12 november 2002 tidigare departementsrddet Stig Lundstrém
till sirskild utredare. Den 5 februari 2003 férordnades som sekrete-
rare jur. kand. Lise-Lotte Argulander Klavebick.

Den 18 juni 2002 férordnade regeringen som experter:

integrationsutvecklare. Else Berglund, Integrationsverket, byrd-
chef Kerstin Bjorkholm, Kammarkollegiet, auktoriserade ritts-
tolken Jennie Fors, Auktoriserade Tolkars Riksférbund, verksam-
hetschef Dan-Eve Johansson, Tolkcentralen i Géteborg, departe-
mentssekretare Eva-Lotta Johansson, Justitiedepartementet, aukto-
riserade ritts- och sjukvirdstolken Ali Labriz, Sveriges Tolkfor-
bund, sekreterare Qaisar Mahmood, Svenska Kommunférbundet,
civilekonom Magnus Nilsson, Nimnden for offentlig upphandling
och avdelningsrdd Per-Arne Sundbom, Konkurrensverket. Den 6
juni 2003 férordnades kanslirdd Niclas Falkendal, Justitiedeparte-
mentet som expert. Utredningens assistent har varit Lena Enstam.



Utredningen har antagit namnet Tolkférmedlingsutredningen.

Hirmed o&verlimnar vi virt betinkande Tolkférmedling —
kvalitet registrering tillsyn (SOU 2004:15). Utredningsuppdraget
ir dirmed avslutat.

Stockholm 1 januari 2004

Stig Lundstrém

/Lise-Lotte Argulander Klavebick
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Sammanfattning

Tolkférmedlingarnas utveckling

Sverige har genom invandringen de senaste femtio &ren fitt tillging
till en enorm sprikresurs. Vi har ftt ett samhille som priglas av
kulturell, etnisk och religiés mingfald. Den sprikliga mangfalden
ticker omkring etthundrafemtio sprik. Samhillet har ocks8 succes-
sivt tagit vara pd denna sprikpotential for att bygga upp och ut-
veckla tillgingen pa tolkar.

Invandringen till Sverige kan delas in 1 tre faser: arbetskrafts-
invandring fram till 1972, anhériginvandring till mitten av 1980-
talet och en allt storre flyktinginvandring sedan dess. Den kraftiga
inflyttningen till Sverige har stillt olika delar av samhillets tolkser-
vice infér en rad problem av varierande karaktir. Det har till
exempel funnits brist pd auktoriserade tolkar i dtskilliga sprik och
problem i samband med auktorisation av tolkar. Dirtill kommer
resursproblem inom speciellt kontakttolkutbildningen och konkur-
rens mellan offentliga och privata tolkférmedlingar.

Tolkférmedlingarna fér sprikliga tjinster, utom teckenspriks-
tolkning, har utvecklats under de senaste fyrtio dren. Tidigare
dominerades tolkférmedlingarna av kommunala enheter med upp-
gift att ta sig an frigor som rorde invandrare och flyktingar - 1 f6r-
sta hand inom den egna kommunens socialtjinst. Efterhand métte
de kommunala tolkférmedlingarna foérfrigningar om tolkservice
frin Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), som d& svarade fér mot-
tagandet av flyktingar och iven delvis frdn ddvarande Statens
Invandrarverk, hilso- och sjukvirden samt polis- och rittsvisendet.
Tolkférmedlingar i privat regi har tillkommit under de senaste tio
dren.

Vi har beriknat att det finns drygt 40 kommunala och knappt
20 privata tolkférmedlingar.

Marknaden fé6r tolkar ir koncentrerad till ett begrinsat antal be-
stillare. Migrationsverket och landstingen, svarar f6r 6ver hilften
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av alla tolktimmar, som under &r 2002 uppgick till drygt en miljon.
Omsittningen var enligt enkiten &r 2002 ungefir 400 miljoner
kronor, varav de kommunala férmedlingarna svarade for ca
190 miljoner kronor och de privata f6r ca 180 miljoner kronor.
Dirtill kommer Domstolsverkets kostnader fér anlitande av tolkar.
Finansieringen sker nistan uteslutande med offentliga medel.

Problem vid tolkférmedling

Under utredningsarbetet har vi ftt uppgifter om bl.a. felaktiga be-
handlingar inom hilso- och sjukvirden och rittsévergrepp inom
rittsvisendet till f6ljd av mindre kompetent tolkning. Det finns till
och med exempel pd tolkar som har bedrivit olaga underrittelse-
verksamhet 1 samband med asylutredningar eller rittegdngar.

Det finns ingen generell ritt f6r den enskilde med bristfilliga
kunskaper i svenska spriket att kriva kompetent tolk i kontakter
med myndigheter. Behovet av att anlita tolk bedéms och bestims
av samhillets foretridare. Diremot existerar det 1 flera lagar
bestimmelser med sddan innebérd att myndigheten vid behov skall,
bor eller md anlita tolk nir den enskilde inte behirskar svenska
spraket.

Utredningsarbetet har framfér allt inriktats mot f6ljande frige-
stillningar dir det férekommer problem i samband med tolkfér-
medling.

Ingen registrering eller tillsyn dver tolkformedlingar

Kammarkollegiet har ansvar 6ver att fora register och utéva tillsyn
over auktoriserade tolkar och translatorer enligt férordning
(1985:613) om auktorisation av tolkar och oversittare. Kammar-
kollegiet kan upphiva en auktorisation om tolken uppsitligen gor
oritt i sin verksamhet eller annars férfar pd oredligt sitt.

Det finns emellertid ingen tillsyn 6ver tolkférmedlingar, inte
heller ndgot krav pd prévning att bedriva verksamheten eller regi-
strering av verksamheten. Tolkférmedlingarna har 1 stort sett ut-
vecklats utan central styrning. Indirekt har utvecklingen styrts
genom de krav som stills pd myndigheterna att anvinda tolk, vilket
kommer till uttryck i olika lagar, i synnerhet férvaltningslagen.

14



SOU 2004:15 Sammanfattning

Konkurrensen mellan tolkformedlingar

Tolkférmedlingsverksamheten 4r under stindig férindring. P4 den
kommunala sidan har tolkférmedlingarna de senaste tjugo iren
minskat frin drygt hundra enheter till ca fyrtio férmedlingar.
Utvecklingen gir mot storre enheter. Vir enkitundersékning
visade att de kommunala tolkférmedlingarna utvidgat och utvecklat
sin verksamhet mot externa kunder, vilket principiellt sett inte varit
forenligt med kommunallagens bestimmelser och kan skapa pro-
blem i konkurrensen mellan férmedlingarna. Tillkomsten av privata
tolkférmedlingar pdverkar konkurrenssituationen.

Samtliga kommunala tolkférmedlingar utom tre bedriver fér-
medlingsverksamhet &t andra kommuner eller kunder som inte till-
hér den egna kommunen. Nistan samtliga kommunala férmed-
lingar har dimensionerats for att klara tvd till tre ginger storre
efterfrigan av tolktjinster in vad som féljer av den egna kommu-
nens bestillningar av tolkar. Kommunala tolkférmedlingar svarar
fér mer dn hilften av marknadens totala omsittning och ir i hogre
grad dn privata férmedlingar verksamma i glesbygd.

Grunden f6r hur kommunal verksamhet skall utformas och dri-
vas finns i kommunallagen (1991:900). Den giller f6r bdde kom-
mun och landstingskommun. Den kommunala verksamheten styrs
bl.a. av lokaliserings-, likstillighets- och sjilvkostnadsprinciperna.
Hir bor ocksd nimnas den grundliggande principen om férbud for
kommun att driva s.k. spekulativ verksamhet, dvs. att driva verk-
samhet som ir férknippad med ett ekonomiskt risktagande.

Kommuner och landsting fir alltsd endast driva niringsverksam-
het under férutsittning att detta gérs utan vinstsyfte och avser att
tillhandahélla allminnyttiga anliggningar eller tjinster it medlem-
marna i kommunen. Det finns dock inget hinder fér att en kom-
mun bedriver tolkférmedling i egen regi som riktar sig till de egna
kommunmedlemmarna. En sddan samordningsfunktion har utred-
ningen dock inte ansett utgdra en tolkférmedling i aktuellt avse-
ende.

Privata tolkférmedlingar, som exempelvis drivs enligt aktie-
bolagslagens regler, kan agera utan att vara bundna av de regler som
styr kommunal verksamhet.
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Upphandling av tolktjinster

Bestillare av tolktjinster skall 1 normalfallet utse leverants-
rer/tolkférmedling med st6d av en upphandling i konkurrens enligt
lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU). Kommunala
tolkférmedlingar limnar anbud till sivil den egna kommunen som
andra kommuner, landsting och statliga myndigheter. Av vir
undersdkning framgdr att f6r merparten av de kommunala tolk-
féormedlingarna utgjorde mer in tre fjirdedelar av deras omsittning
&r 2002 intdkter frdn andra bestillare in den egna kommunen.

Tolkférmedling dr nistan helt en s.k. upphandlingsmarknad.
Férmedlingarna har ett begrinsat antal offentliga bestillare som
kunder, tjinsterna finansieras med allminna medel och foéretagets
dverlevnad/framging beror pd utfallet av upphandlingar. Vidare
kan sigas att konkurrensen vid tolkférmedling frimst utspelas pa
lokala eller regionala marknader. Ett begrinsat antal férmedlingar
bedriver verksamhet 1 stérre omrdden in si. Flera férmedlingar
samverkar 1 vissa fall f6r att klara bestillarens uppdrag.

Vid upphandling av tolktjinster, i likhet med all annan upphand-
ling, forutsitts att bestillaren 1 forfrigningsunderlaget preciserar
den tjinst som skall képas bland annat med avseende pd kvalitet. Vi
har fitt indikationer p att det finns brister 1 f6érfrigningsunder-
laget och att upphandlingarna ofta tenderar att frimst bli en kon-
kurrens om priset dir kvalitetsfrigorna kommer i1 bakgrunden. Vi
har ocksd funnit att bestillningar av tolktjinster inte gérs enligt
upphandlingsreglerna, s.k. otilldten direktupphandling.

En annan viktig forutsittning f6r en vil fungerande konkurrens,
och en godtagbar eller rimlig kvalitet pd tolktjinsterna ir att
bestillaren f6ljer upp tolkférmedlingens dtaganden. Bestillaren gor
normalt inte sddana uppfdljningar i tillricklig omfattning. Till detta
kan ha bidragit, férutom att uppféljningen ir kostnadskrivande, att
det kan vara svdrt for bestillaren att bedéma kvaliteten pd ett
genomfort tolkuppdrag.

Tolkarnas utbildning och arbetsmarknadssituation

Det ir for nirvarande stor brist pd auktoriserade tolkar och tolkar
med speciell kompetens.

Av vir enkitundersékning framgir att det finns drygt 15 000
tolkar registrerade hos tolkférmedlingarna. De flesta ir emellertid
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registrerade hos tvd eller tre tolkférmedlingar. Ytterligare ca en
tredjedel av de registrerade tolkarna ir inte aktiva. Av de 3terstd-
ende omkring 5000 aktiva tolkarna i Sverige ir 825 auktoriserade
av Kammarkollegiet. Fér nirvarande har Kammarkollegiet méjlig-
het att auktorisera tolkar 1 34 sprik medan det idag talas ytterligare
ett drygt hundratal sprik, inom vilka tolkning fé6rekommer.

Vi har funnit att det finns problem {6r tolkarna i deras yrkesmis-
siga utdvning, foretridesvis av arbetsrittslig art. Det finns dven
problem som rér kompetensfrigor. Tolkens arbetsrittsliga relation
till tolkférmedlingen ir ofta oklar. Distinktionen mellan “upp-
dragstagare” och “arbetstagare” ir otydlig. Definitionerna mellan
niringsidkare och anstilld ir inte enhetlig 1 de olika regelverken.

Kvaliteten hos de tolkar som anvinds, alltsd tolkens utbildning,
skicklighet och erfarenhet, ir hogst skiftande. En stor andel av de
tolkar som regelbundet arbetar inom yrket har mycket god, ofta
dokumenterad kompetens och ling erfarenhet. Alltfér minga
tolkar saknar emellertid tillrickliga kvalifikationer. Tolkutbildning-
ens resurser ir dessutom ytterst begrinsade och har i relativa
termer forsimrats den senaste femdarsperioden.

Utredningens forslag
Registrering och tillsyn av tolkformedlingar

Vi foresldr en lag for registrering av och tillsyn 6ver tolkférmed-
lingar. Det tyngsta argumentet f6r att inféra en lag r att kvalitets-
sikra kontakttolkningen, dvs. den sprikliga tolkning mellan en
sokande 1 ndgot drende hos en myndighet eller annan statlig eller
kommunal verksamhet och en person inom den verksamheten.
Tillsyn och kvalitetskontroll kan medféra att kompetensen bland
tolkarna hgjs, att myndigheterna kan lita pd att de fir kvalitet i
tolkningen och att den enskilde kan kidnna att hon eller han far
adekvat stdd i1 form av kompetenta tolkar. En central del i férslaget
ir kravet pd att formedlingarna skall arbeta for att auktoriserade
tolkar anlitas.

Lagen skall omfatta alla tolkférmedlingar som yrkesmissigt for-
medlar tolktjinster till statlig eller kommunal verksamhet. Villkor
for registrering dr att formedlingen bedéms limplig f6r uppgiften
och inte ir 1 konkurs, likvidation eller har niringsférbud.
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Ett annat skil f6r att infora en lag om registrering och tillsyn av
tolkférmedlingar dr att det saknas nationell &verblick &ver
kontakttolkningen och kostnaderna fér densamma. Merparten av
kostnaderna fér tolkningen finansieras av det allminna. Det ir ett
samhilleligt intresse att veta att kvaliteten pd de tjinster man képer
via tolkférmedlingar dr god och att verksamheten f6ljs upp av en
oberoende instans.

Genom en lag om registrering och tillsyn éver tolkférmedlingar
kan myndigheter, statliga verksamheter och kommuner fi bittre
garanti for att allmidnna medel anvinds effektivt och att kvaliteten
pa tolktjinster sikerstills.

For att garantera att tolktjinsterna héller en hog kvalitet bor till-
syn ske 6ver alla tolkférmedlingar, oberoende av storlek pd for-
medlingen, var férmedlingen ir beligen i landet eller vem som ir
huvudman f6r férmedlingen.

Syftet med tillsynen ir att fd insyn i en tidigare nirmast oregle-
rad verksamhet. En effektiv uppféljning av svensk tolkservice for-
utsitter en statlig tillsyn av verksamheten.

Ansvaret for registrering och tillsyn

Vi foreslar att en central myndighet skall ha ansvaret for registre-
ring av och tillsyn éver tolkférmedlingar. Kammarkollegiet fram-
stdr som den mest limpade myndigheten att ansvara fér dessa upp-
gifter. Kammarkollegiet har ling erfarenhet av tillsyn 6ver tolkar
och versittare och kinner vil till tolkférmedlingsbranschen. Det
finns dessutom en rddgivande nimnd for tolk- och éversittarfrigor
som ir knuten till Kammarkollegiet och som kan bistd myndighe-
ten i olika drenden med tolkférmedlingar och tolkar.

En vil fungerande tillsyn férutsitter att tillsynsmyndigheten har
de verktyg och befogenheter som behdvs. Tillsynsmyndigheten
foreslds ha ritt att begira in de uppgifter och handlingar frin en
registrerad tolkférmedling som myndigheten behéver f6r att kunna
fullfslja tillsynen. Myndigheten bér exempelvis kunna genomféra
inspektioner hos tolkférmedlingar.

Vi foresldr att tillsynsmyndigheten fir ta ut avgifter for att ticka
kostnaderna fér registrering och tillsyn.

Om tillsynsmyndigheten finner att tolkférmedlingen bl.a. inte
uppfyller de villkor som stills 1 lagen skall tillsynsmyndigheten ha
mojlighet att upphiva registreringen. Om férseelsen inte anses till-

18



SOU 2004:15 Sammanfattning

rickligt allvarlig skall tillsynsmyndigheten istillet kunna meddela
varning.

Kammarkollegiets ridgivande nimnd fér tolk- och &versittar-
frigor bor kompletteras med representanter foér privata tolkfor-
medlingar nir formedlingarnas nya branschorganisationer hunnit
etablera sig.

Vi anser vidare att det finns ett behov av statistiskt underlag f6r
att 6ka kunskapen om tolkférmedlingarnas arbete och bedéma
utvecklingen inom branschen. Det borde vara av intresse fér
anvindare av tolktjinster, bestillare och myndigheter, att {8 insyn i
branschen.

Tillsynsmyndigheten kan med stéd av bestimmelserna i lagen
begira in vissa statistikuppgifter om tolkférmedlingarnas verksam-
het. Exempel pi sddana uppgifter kan vara antal tolktimmar och
tolkuppdrag, tolkuppdragens férdelning pd sprik, tolkanvindare
med férdelning pd samhillsfunktion (asylutredningar, rittsvisen-
det, sjukvirden, socialtjinsten med mera), tolkuppdragens fordel-
ning pd auktoriserade och icke auktoriserade tolkar. Det bér
ankomma pi tillsynsmyndigheten att avgora hur och vilka upp-
gifter som skall samlas in och 1 vilken form dessa skall presenteras.

God tolkformedlingssed

Vi har funnit att det bor utvecklas en s.k. god tolkférmedlingssed,
eller uppférandekodex, som omfattar hela branschen med syfte att
bittre sikerstilla en hog kvalitet pd tolktjinsterna.

En god tolkférmedlingssed kan medverka till att stirka férmed-
lingarnas professionella anseende och ge upphandlare av tolktjins-
ter information om vilka tolkférmedlingar som féljer ett kvalitets-
dokument f6r férmedling av tolktjinster. Det kan ocksd innebira
en tydlig signal frin tolkférmedlingarnas sida till deras kunder att
kvalitetsaspekterna i formedlingsverksamheten har hég prioritet.
For anvindarna av tolk, de tolkbehdvande, skulle inférandet av god
tolkférmedlingssed stirka rittssikerheten vid behandling av frigor
som roér deras egen person.

God tolkférmedlingssed kommer i foérsta hand att utvecklas i
samarbete med branschorganisationerna och genom tillsynsmyn-
dighetens praxis i registrerings- och tillsynsirenden.
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Kompetensutvidgande bestimmelser for kommunal tolkformedling

Kommunala tolkférmedlingar féljer inte alltid kommunallagens
principer om sjilvkostnad, lokalisering och likstillighet. Kommu-
nala férmedlingars férsiljning av tolktjinster till andra dn den egna
kommunen eller landstinget kan vara oférenlig med kommunalla-
gens bestimmelser. Genom att infoéra tydliga och klara regler for
hur kommunala verksamheter fir bedriva tolkférmedlingsverksam-
het sikerstills dels tillgingen pa tolktjinster dver hela landet dels
bittre konkurrensneutralitet mellan privata och kommunala tolk-
férmedlingar som verkar pi samma marknad.

Det bor dirfér inféras en kompetensutvidgande ritt for kom-
muner, landsting och kommunala féretag att bedriva konkurrens-
utsatt verksamhet pd omridet f6r tolkférmedling. Forslaget inne-
bir att kommunal tolkférmedling undantas frin de angivna princi-
perna i kommunallagen. Samtidigt inférs krav pd att formedlings-
verksamheten sirredovisas.

Genom detta forslag fortydligas ritten for kommunala tolkfér-
medlingar att bedriva verksamhet med nuvarande inriktning. Det
skall dven ses 1 ljuset av att de kommunala tolkférmedlingarna sva-
rar f6r mer dn hilften av marknadens totala omsittning samt att de
kommunala tolkférmedlingarna i hogre grad in privata formed-
lingar ir verksamma i glesbygd.

Upphandling av tolktjinster

Vid upphandling av tolktjinster beskriver bestillarna inte alltid den
yanst som skall kdpas pd ett tillfredsstillande sitt 1 férfrignings-
underlaget. Det finns ocksd brister som rér bestillarens uppfélj-
ning av tolkférmedlingens 3taganden. Dirmed kan upphandling-
arna pd omradet tendera att frimst bli en konkurrens om priset dir
kvalitetsfrdgorna inte tillrickligt uppmirksammas. Vi har funnit att
otilliten direktupphandling férekommer i manga fall.

Vi har funnit att bristerna vid upphandling av tolktjinster inte
visentligt avviker frin vad som giller pA minga andra omrdden dir
tjinster upphandlas av offentliga bestillare. Vi vill ocksd framhilla
att brister vid upphandling av tolktjinster kan drabba enskilda i
betydande utstrickning.
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En stor del av problemen som ror férmedling av tolktjinster och
inte minst tjinsternas kvalitet skulle kunna elimineras om den
offentliga upphandlingen bedrevs i effektiva former.

Information om upphandlingsregler och utbildning av bestillare
av tolktjinster och tolkférmedlingar bor dirfér férbittras. Behovet
av information och utbildning styrks av vir undersokning om fér-
hillandena vid upphandling av férmedlingstjinsterna. En sddan sir-
skild information kan stimulera myndigheterna att i 6kad utstrick-
ning prioritera insatser som syftar till att skapa bittre rutiner pd
omréidet.

Vir rekommendation idr att regeringen ger 1 uppdrag &t
Nimnden f6r offentlig upphandling att utforma en sirskild infor-
mation till bestillare av tolktjinster och tolkférmedlingar f6r att £3
till stdnd en mer indamailsenlig upphandling.

Utbildning av kontakttolkar

Det ir stor brist pd auktoriserade tolkar och tolkar med speciell
kompetens sisom rittstolkar eller sjukvirdstolkar. Idag finns det
auktoriserade tolkar 1 34 sprik, men det tolkas dagligen 1 hundra till
etthundrafemtio sprik. I de allra flesta spriken finns det sdledes
inga auktoriserade tolkar. Varje dag utfors ca 3 000 tolktimmar.

Tolkutbildningen har begrinsade resurser och det rder uttalad
brist pA kompetenta kontakttolkar trots ett avsevirt antal deltagare
1 kontakttolkutbildningen. Det ir angeliget att bristen pd kvalifice-
rade kontakttolkar hivs bl.a. genom att kvaliteten inom utbild-
ningen hdjs.

Vi anser dirfér att en dversyn av kontakttolkutbildningen inom
folkbildningen bér géras. Vir rekommendation ir att regeringen
liter utreda mojligheten att inféra ndgon form av férkunskapskrav,
aktiv studievigledning och examination 1 kontakttolkutbildningen.
I samband med en sidan utredning bér dven dimensioneringen,
innehillet 1 utbildningen och studietidens lingd ses éver.

Arbetsmarknadsvillkor for tolkar

Tolkarnas arbetsvillkor har stor betydelse fér kvaliteten 1 tolk-
ningen. Vi har dirfér 6versiktligt beskrivit tolkarnas arbetsmark-
nadssituation, som bland annat arbetsrittsligt sett dr oklar. Defini-
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tionerna och distinktionen mellan anstilld och niringsidkare ir
heller inte samordnade 1 de olika regelverken, vilket ofta leder till
praktiska tillimpningsproblem.

Vi foresldr en 6versyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor med

inriktning pd arbetsrittsliga regelverk. Tolkférmedlingar, fackliga
organisationer och arbetsgivarorganisationer bér samverka for att
oka kunskapen om regelverken pé detta omride.

Férslag i sammandrag

Vi foreslar

22

att det inférs en lag om obligatorisk registrering av och statlig
tillsyn 6ver tolkférmedlingar med undantag f6r de kommunala
tolkférmedlingar som endast tillgodoser den egna kommunens
behov av tolkar

att tillsynsmyndigheten ges i uppdrag att ansvara fér att en god
tolkférmedlingssed utvecklas

kompetensutvidgande bestimmelser fér kommunala tolk-
féormedlingar kombinerat med krav pd att dessa férmedlingar
skall sirredovisa sin verksamhet

att regeringen tar initiativ till att information till och utbildning
av upphandlare av tolktjinster och tolkférmedlingar férbittras
att regeringen gor en dversyn av kontakttolkutbildningen inom
folkbildningen

att en 6versyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor genomférs i
samverkan med tolkférmedlingarnas branschorganisationer,
fackliga organisationer och arbetsgivarorganisationer.



Forfattningsforslag

Forslag till
lag om tolkformedlingar

Hirigenom foreskrivs féljande.

Inledande bestimmelser

1 § I denna lag avses med

tolktjgnst; en tjinst som innebir att tolkning sker mellan olika
talade sprik,

tolkformedling; en fysisk eller juridisk person som yrkesmissigt
formedlar tolktjinster till statlig eller kommunal verksamhet,

registrerad tolkformedling; en tolkférmedling som har registrerats
enligt denna lag.

2 § Tolkférmedlingar skall vara registrerade hos den myndighet
som regeringen bestimmer och std under myndighetens tillsyn.

Villkor for registrering

3 § En registrerad tolkférmedling skall

1. vara limplig fér uppgiften,

2. varken vara i konkurs eller likvidation eller ha niringsfor-
bud, och

3. ha en forteckning 6ver de tolkar som utfér uppdrag &t
tolkférmedlingen.
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En registrerad tolkférmedlings skyldigheter

4 § En registrerad tolkférmedling skall utféra sitt uppdrag med
iakttagande av god tolkférmedlingssed.

5 § En registrerad tolkférmedling skall verka for att de tolktjinster
som foérmedlas utférs av tolkar som ir auktoriserade enligt férord-
ningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och &éversittare. Om
tolkar som inte ir auktoriserade behover anlitas skall férmedlingen
se till att dessa har utbildning och kompetens fér uppdraget.

6 § En registrerad tolkférmedling skall verka for att de tolktjinster
som formedlas utfors 1 enlighet med god tolksed.

Tillsyn 6ver registrerade tolkformedlingar

7 § Tillsynsmyndigheten skall se till att denna lag och féreskrifter
som meddelats med stod av lagen {8ljs.

8 § Tillsynsmyndigheten fir begira in de uppgifter och handlingar
frdn en registrerad tolkférmedling som myndigheten behéver for
att kunna fullfélja tillsynen enligt denna lag.

Myndigheten fir foreligga en registrerad tolkformedling att
limna sidana uppgifter och handlingar som avses i forsta stycket
till myndigheten. Foreliggandet far forenas med vite.

Avgifter

9 § Tillsynsmyndigheten fir ta ut en avgift for provning av en
anstkan om registrering.

10 § De registrerade tolkférmedlingarna skall finansiera tillsyns-
myndighetens verksamhet enligt denna lag med en arlig avgift
enligt de nirmare foreskrifter som regeringen meddelar.
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Upphivande av registrering m.m.

11 § Tillsynsmyndigheten skall upphiva registreringen fér den
tolkférmedling som

1. inte lingre uppfyller de villkor som anges i 3 § eller 1
foreskrifter som meddelats med stéd av denna lag,

2. inte betalar féreskriven arlig avgift till tillsynsmyndig-
heten, eller

3. 16vrigt handlar i strid med sina skyldigheter enligt denna
lag eller foreskrifter som meddelats med st6d av lagen.

Om det kan anses tillrickligt fir varning meddelas i stillet for att
registreringen upphivs.

12 § Tillsynsmyndigheten eller, efter 6verklagande, en domstol far
vid sin prévning av frigor om 4tgird enligt 11 § bestimma att ett
beslut att upphiva registrering skall gilla omedelbart.

13 § Om det for en registrerad tolkférmedling intrider nigon
omstindighet som innebir hinder for registrering, skall tolkfor-
medlingen genast anmiila detta till tillsynsmyndigheten.

14 § Om ndgon utdvar tolkférmedling utan att vara registrerad som
tolkférmedling, skall tillsynsmyndigheten féreligga férmedlingen
vid vite att upphora med detta.

Sirskilt om kommunala tolkférmedlingar

15 § En kommun, ett landsting eller ett kommunalt féretag far,
utan hinder av bestimmelsen i 2 kap. 1 § kommunallagen
(1991:900) om anknytning till kommunens eller landstingets
omrdde eller deras medlemmar, férmedla tolktjinster till andra
uppdragsgivare in den egna kommunen eller landstinget. Verksam-
heten skall bedrivas pd affirsmissig grund och redovisas sirskilt.
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Register

16 § Tillsynsmyndigheten skall fora ett register 6ver registrerade
tolkférmedlingar. Nirmare foreskrifter om registret meddelas av
regeringen.

Bemyndiganden

17 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela nirmare féreskrifter om villkoren fér registrering och
om registreringsforfarandet.

Overklagande

18 § Tillsynsmyndighetens beslut fir 6verklagas hos allmin for-
valtningsdomstol om myndigheten har meddelat beslut i friga om
vigrad registrering eller dtgird enligt 11 §.

Prévningstillstdnd krivs vid éverklagande till kammarritten.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2005.

Den som vid lagens ikrafttridande utévar sddan verksamhet som
omfattas av lagen skall anséka om registrering senast den
1 juli 2005. Om inte tillsynsmyndigheten bestimmer annat fir den
som senast den dagen har ansékt om registrering fortsitta sin verk-
sambhet till dess att ansdkan har prévats slutligt.
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1 Uppdraget att utreda tolk-
formedlingar

Tolkférmedlingsbranschen har utvecklats 1 tvi faser sedan 1960-
talet, de forsta trettio 4ren som en uteslutande offentlig verksamhet
och de senaste tio 1 en delad kommunal och privat sektor. Verk-
samheten regleras och styrs av flera lagar och férordningar, som
tillkommit de senaste trettio dren. Det saknas emellertid regler for
registrering och kontroll av verksamheten. Denna situation har
skapat en rad praxisproblem, som ibland leder till oklarheter mellan
berdrda parter — upphandlare, tolkférmedlingar, tolkar och bru-
karna av tolktjinster.

Utgdngspunkten for regeringens beslut att tillkalla en sirskild
utredare (Dir 2001:114) med uppgift att virdera behovet av tillsyn
over tolkférmedlingar dr i férsta hand att det dr ett samhillsintresse
att myndigheterna skall kunna fullgéra sina uppgifter mot dem som
anlitar samhillets tjanster och inte tillrickligt vil behirskar svenska
spriket. Det ligger ocksd i sambhillets intresse att den enskildes
rittssikerhet tryggas samt att alla har ritt till lika behandling 1 sina
kontakter med samhillets foretridare, oberoende av kunskaper i
svenska spriket.

De bakomliggande problemen ir bl.a. f6ljande:

a. kvaliteten pi tolktjinsterna &sidosittes till férmin for
ligsta pris

b. brister 1 tillgdngen pd kvalificerade tolkar och tolkarnas
arbetsvillkor

c. brister i upphandling och kontroll av tolktjinster

d. bristande férutsittningar for konkurrens mellan kommu-
nala och privata tolkférmedlingar.

I detta kapitel redovisar vi uppdraget, hur vi arbetat, avgrinsningar
1 uppdraget och hur verksamheten finansieras.
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1.1 Uppdraget

Uppdraget kan delas in i fyra delar varav den storsta delen har be-
statt 1 att utreda behovet av tillsyn och kvalitetskontroll av tolk-
férmedlingarnas verksamhet. Under férutsittning att det kan kon-
stateras att ett sidant behov foreligger skall vi foresld hur tillsyn
och kvalitetskontroll skulle kunna utformas.

Som bakgrund fér virdering av olika modeller for tillsyn och
kontroll skall vi belysa marknadsstrukturen fér sdvil tolkférmed-
lingar som tolkar samt de effekter marknadsstrukturen har for
samspelet mellan de olika aktérerna. Vad giller utformningen av
kvalitetskontrollen skall vi klarligga om en branschorganisation
kan utgora limpligt kontrollorgan 6ver tolkférmedlingar eller om
en myndighet bér {3 detta uppdrag.

Formuleringen 1 direktiven att 6verviga auktorisation av tolk-
férmedlare” har vi tolkat som liktydig med att ”6verviga auktori-
sation av tolkférmedlingar”.

Auktorisation ir ofta férenad med krav pd utbildning och kun-
skapsprov eller prévning av limplighet att utéva ett yrke eller be-
driva viss niringsverksamhet. Ndgon sidan utbildning finns inte f6r
tolkférmedlare. Vi har dirfor 1 utredningsarbetet och forslagen in-
riktat oss pd tolkférmedlingar.

Vi har kommit fram till att registrering av tolkférmedlingar hos
en statlig myndighet och statlig tillsyn 6ver verksamheten ir ett
fullgott alternativ f6r att kontrollera och kvalitetssikra tolktjinster.

1.2 Hur vi har arbetat med uppdraget

Vira direktiv (bilaga 1) antogs av regeringen den 20 december 2001.
Uppdraget skulle redovisas senast den 31 oktober 2002. Till
sirskild utredare férordnades férst Lise Blomqvist den 4 juni 2002.
Blomgqvist kunde pd grund av sjukdom inte fullfélja uppdraget.

Statsrddet Sahlin férordnade den 12 november 2002 i stillet
tidigare departementsrddet 1 Arbetsmarknadsdepartementet Stig
Lundstrém som sirskild utredare. Till utredningens sekreterare
férordnades den 5 februari 2003, jur.kand. Lise-Lotte Argulander
Klavebick.

Den 18 juni 2002 férordnade regeringen en expertgrupp om nio
personer, vilka representerade nistan samtliga intressenter i frigan.
Ijuni 2003 kompletterades expertgruppen med en jurist. Till
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expertgruppen utsdgs ingen representant for de privata tolkfor-
medlingarna. Vi har dirfér haft sirskilda éverliggningar med flera
privata tolkférmedlingar f6r att inhimta deras synpunkter pd for-
hillandena inom omridet.

Expertgruppen har sammantritt 10 ginger varav ett tvidagars-
mote. Dessutom har utredningens sekretariat haft tita kontakter
med enskilda experter i specifika frigor.

Vira uppdrag ir enligt direktiven kortfattade och till synes klara.
De inbegriper emellertid flera komplicerade, icke tidigare belysta
frigor. Hir avses tvd kirnfrigor, som ir centrala for hela tolkfor-
medlingsbranschen, nimligen upphandlings- och konkurrensfra-
gor. Dessa frigor har accentuerats de senaste tio dren 1 och med att
tolkférmedlingsomridet, utdver de sedan decennier verksamma
kommunala tolkférmedlingarna, dven fitt privata aktorer.

Konkurrens- och upphandlingsfrigorna har i vissa situationer
blivit en killa till irritation och skapat konflikter, som ibland lett
till riteslig och annan prévning. Vi har dirfér funnit det angeliget
att relativt utforligt belysa dessa frigor.

Statistiken och kunskapen om den samlade tolkférmedlingsverk-
samhetens struktur, omfattning och innehdll ir relativt outvecklad.
Vi ansdg det dirfér som angeliget att sommaren 2003 genomféra
en enkitundersdkning bland tolkférmedlingarna (bilaga 4) fér att
f3 ett, trots bortfall och tolkningsproblem, acceptabelt underlag f6r
dverviganden och forslag nir det giller registrering av och tillsyn
over tolkférmedlingar.

Avdelningsrdd Per-Arne Sundbom, Konkurrensverket, och civil-
ekonom Magnus Nilsson, Nimnden fér offentlig upphandling,
bida experter i utredningen, har utarbetat underlag f6r kapitel 9 om
konkurrens och kapitel 10 om upphandling.

En frga som vi har ansett fortjina sirskild uppmirksamhet ir
tolkarnas arbetsmarknadssituation. Vi har dirfor triffat represen-
tanter foér Sveriges Tolkférbund (STOF) och Auktoriserade
Tolkars Riksférbund (AUTOR), tillika experter i utredningen vid
flera tillfillen. T dessa samtal har vid ndgra tillfillen representanter
for SKTF-Tolk och Fackférbundet ST (tidigare Statstjinsteman-
naférbundet) deltagit. Vi har ocksd haft méten med flera privata
tolkférmedlingar liksom den nybildade branschféreningen for pri-
vata tolkférmedlingar inom Almega Tjinsteféretagen. Under
arbetets ging har vi haft diskussioner med enskilda tolkar, som
tagit kontakt med oss. Ovannimnda samtal och méten har varit
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virdefulla for utformningen av kapitel 11 om kontakttolkarnas
arbetsmarknadssituation, kompetens och arbetsvillkor.

Vi har samritt med Tillsynsutredningen (dir. 2000:62). Repre-
sentanter {or Tillsynsutredningen orienterade om sitt uppdrag och
om problem i samband med inférande av lagar om tillsyn vid
expertgruppens sammantride den 3 september 2003. Vi har samritt
med Tillsynsutredningen vad giller férslaget om inférande av till-
syn 6ver tolkférmedlingar. Samrdd har ocksd skett med Nirings-
livets Regelnimnd (tidigare Niringslivets nimnd f6r regelgransk-
ning). Dirutdver har en representant f6r SWEDAC informerat ut-
redningen om certifieringsfrigor vid expertmétet den 9 okto-
ber 2003.

Vi har anordnat tvd seminarier. Det forsta gillde upphandlings-
frigor i allminhet. I seminariet, som genomférdes i Rosenbad den
3 juni 2003, deltog ett fyrtiotal personer med anknytning till upp-
handlingsfrigor inom samtliga sektorer som upphandlar tolktjins-
ter. Det andra seminariet (14 oktober 2003 i Stockholm), som
riktade sig till sivil kommunala som privata tolkférmedlingar,
ocksd med ett fyrtiotal deltagare, rérde en allmin genomging av
konkurrensfrigor och en redovisning och diskussion om utred-
ningens enkitundersékning bland tolkférmedlingar.

Den sirskilde utredaren har vid tv3 tillfillen triffat Tolkservice-
ridet (TSR). Vi har ocksd medverkat vid ett mote med ett femtiotal
tolkar pd initiativ av Botkyrka Tolkférmedling. Métet tog upp fra-
gor kring utredningens arbete och tolkarnas arbetsmarknadssitua-
tion. Vidare har utredningssekreteraren deltagit i flera méten med
olika féretridare bla. f6r Tolk- och 6versittarinstitutet, Almega
Tjinsteforetagen och flera privata tolkférmedlingar.

Vi har ocksd triffat representanter for statliga och kommunala
myndigheter. Studiebesék har gjorts vid bla. Stockholms lins
landstings upphandlingsenhet, Migrationsverket och Integrations-
verket.

1.3 Avgransningar i uppdraget

Vi har inte haft till uppgift att nirmare g3 in pd frigor som ror ut-
bildning av tolkar och auktorisation av tolkar. Det har emellertid
varit ofrinkomligt att 6versiktligt berdra dessa frigor beroende pa
att utbildningen ir en betydelsefull faktor for bla. tillgdngen pa
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tolkar. Synpunkter har mot denna bakgrund inhimtats frin bl.a.
Kammarkollegiet och Tolk- och éversittarinstitutet.

Ett angrinsade omride ir formedlingen av teckensprikstolkar
och tolkar fér talhandikappade. Det finns vissa likheter mellan
spraktolkférmedlingarnas marknadsstruktur och den situation som
rér formedlingen av teckensprikstolkar. Vi har emellertid funnit
att landstingens tolkservicebyrier for teckensprikstolkning inte
ingdr i virt utredningsuppdrag.

Ett annat nirliggande omrdde ir ritten f6r vissa minoriteter att
anvinda sitt eget spr3k eller anlita tolk 1 myndighetskontakter.
Riksdagen beslutade siledes &r 1999 att ge finska, jiddisch, mein-
kieli, romani chib och samiska stillning som inhemska minoritets-
sprik. Statens kulturrd har bl.a. till uppgift att frimja dessa spriks
stillning i samhillet. Minoriteternas organisationer féljer pd olika
sitt utvecklingen pd omridet. Tillsynen av efterlevnaden av mino-
ritetsgruppernas ritt att anvinda sitt eget sprdk i kontakter med
myndigheter dr genom lagregleringen tillfredsstillande 16st. Vi har
mot denna bakgrund inte ansett det vara vir uppgift att nirmare
studera formedling av tolktjinster vad giller finska, meinkieli och
samiska.

Inom EU-samarbetet utgor tillgingen pd kompetenta tolkar en
central frga, inte minst med tanke p& den utvidgning av EU som
pagar. Efterfrigan pd kvalificerade tolkar inom EU vixer och tar i
ansprik en icke foraktlig del av resurserna inom tolkutbildningen i
medlemslinderna. Detta giller dven f6r Sveriges vidkommande. I
avsnitt 11.1.3 ger vi en kort beskrivning av tolkutbildningen 1i
Sverige.

Vi har inte heller sett det som nédvindigt f6r vira dverviganden
och forslag att gora ens 6versiktliga internationella utblickar. Ski-
len till detta dr i forsta hand att vi kunnat konstatera att det inte
finns nidgra EG-direktiv pd omridet, trots att det naturligtvis finns
nigon form av tolkférmedling i samtliga medlemslinder. Svitt vi
har kunnat utréna, bl.a. via vira experter, finns det inte heller pd
internationellt, europeiskt plan antagna regler om god tolkférmed-
lingssed. De yrkesetiska regler som utvecklats inom branschen
giller 1 f6rsta hand god tolksed.
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1.4 Tolktjanster som finansieras med allmdnna medel

Tolkning som utférs hos myndigheter, landsting, kommuner etc.
finansieras till 6vervigande del av allminna medel, sivil statliga
som kommunala. Merparten av kostnaderna f6r denna samhillsser-
vice ir med andra ord skattefinansierad. Vi har inte haft till uppgift
att berikna kostnader for affirstolkning eller konferenstolkning.

Det finns ingen samlad statistik 6ver kostnaderna for tolkfér-
medlingsverksamheten, varfér det inte med sikerhet gir att siga
hur dessa kostnader foérdelar sig mellan staten och kommunerna.
De skattningar som kan géras ir siledes i hogsta grad osikra. Aven
nir det giller de samlade kostnaderna ir det svért att limna precisa
uppgifter. Av utredningens enkitundersékning kan man dock med
reservationer sluta sig till att de samlade kostnaderna for tolkservi-
cen uppgar till drygt 400 miljoner kronor drligen.

Vi har mot denna bakgrund dven funnit det angeliget att ndgot
nirmare studera kostnaderna fér tolkservicen, delvis foér att fi en
bittre bild av de allminna medlens anvindning. I ett system med
tillsyn av tolkférmedlingar och bittre statistikinsamling bor kost-
nadsbilden kunna goras klarare.
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2 Lag om registrering och tillsyn av
tolkformedlingar

2.1 En lag om registrering och tillsyn av tolk-
formedlingar behovs

Svensk tolkservice har utvecklats sedan 1960-talet, de tre forsta
decennierna uteslutande i offentlig regi, de senaste tio dren dven av
privata aktorer.

Utvecklingen av denna bransch har 1 stort sett skett utan central
statlig styrning. De strivanden som funnits att dstadkomma effek-
tiva organisatoriska former for tolkférmedling och hég kvalitet pd
verksamheten har utgdtt frin bl.a. stimulans- och pverkansarbete
av Statens Invandrarverk, riksdagsbeslut, rekommendationer frin
de bdda kommunférbunden samt initiativ frdn Riksférbundet for
invandrarbyrdpersonal och tolkarnas intresseorganisationer, pi
senare tid dven frin Tolkservicerddet.

Den indirekta styrningen av tolkbranschens utveckling och
praxis har skett genom de krav som stills pd myndigheterna att
anvinda tolk, vilket kommer till uttryck 1 olika lagar, i frimst for-
valtningslagen.

Tolkformedlingarna har emellertid i allminhet fitt utveckla
administrativa och andra rutiner efter eget skon, dven om det bland
foretridesvis de kommunala tolkférmedlingarna tagits ambitisa
initiativ till erfarenhetsutbyte och utveckling av praxis. P4 senare
tid har dessa férmedlingar hamnat 1 en in hdrdare och mer kri-
vande marknad genom tillkomsten av privata aktérer. De privata
tolkformedlingarna har under senare tid inlett samarbete.

Kraven pd 6kad kunskap hos tolkférmedlarna om bl.a. upphand-
lings- och konkurrenslagstiftning har ¢kat successivt, vilket stillt
krav pd kompetensutveckling.

Tolkférmedling ir idag en vil etablerad verksamhet, som kin-
netecknas av hég marknadskoncentration och konkurrens om ofta
samma bestillare och samma tolkar. I upphandlingssituationer blir
ofta i realiteten ligsta pris utslagsgivande, mer sillan ir det
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kvalitetsaspekterna som avgér. En kombination av pris och kvalitet
vid upphandlingar av tolktjinster vore dirfér 6nskvird.

Sverige har genom invandringen under de senaste fem decenni-
erna forindrats till ett samhille som priglas av etnisk, religios,
kulturell och spriklig méngfald. Antalet sprdk som anvinds i det
dagliga umginget uppgir till cirka 150. Varje dag utférs mellan
3 500 och 4 000 tolktimmar i Sverige.

Kvalitetsaspekterna pd tolkningen ir idag mycket framtridande i
debatten om tolkservice, inte minst beroende pd den besvirande
bristen pd auktoriserade tolkar som bl.a. beror pd det hoga antalet
asylsokande och anhériginvandring samt den heterogena spriketill-
horigheten bland dessa grupper. Dessa och hithérande frigor
diskuteras 1 betinkandet.

De kvalitetsproblem som vi har identifierat inom svensk tolk-
service kan till viss del tillskrivas det faktum att tolkférmedlings-
branschen saknar en gemensam hederskodex, en s.k. god tolkfor-
medlingssed, som giller hela branschen. Ett sidant normgivande
instrument har dessutom efterfrigats av tolkférmedlingarna.

Dirutéver vill vi framhdlla att tolkférmedlingsverksamheten
befinner sig i en dynamisk férindringsprocess; skirpta krav i upp-
handlingsfrigor, eventuella férutsebara férindringar av efterfrigan
pd kompetenta tolkar och férstirkta méjligheter f6r den enskilde
att efterfrdga tolk i forvaltningsirenden, storre tryck frin tolkarna
och deras organisationer pi bittre arbetsvillkor och en allt hirdare
konkurrens om bestillarna.

Vi har dirfér funnit att tolkférmedlingsverksamheten, utéver de
regler som giller fér niringsverksamhet i allminhet, bér utévas
inom ramen for ett statligt regelverk. Detta regelverk inférs i en lag
om obligatorisk registrering av tolkférmedlingar.

Vi har ocksd funnit att det i samma lag bor inféras bestimmelser
om hur tillsynen 6ver tolkférmedlingsverksamheten skall utévas.

En ytterligare utgdngspunkt ir att en lag om registrering av och
tillsyn 6ver tolkférmedlingar bidrar till att skapa bittre nationell
dverblick 6ver den samlade tolkférmedlingsverksamheten och hir-
igenom iven hur denna skattefinansierade verksamhet bedrivs.

I detta kapitel redovisar vi argumenten f6r inférande av en lag
om registrering av och tillsyn 6ver tolkférmedlingarna och de
positiva effekter vi anser denna lag kan medféra.
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2.1.1 Behov av kvalitetshéjning inom tolkférmedlingsomradet

En utgdngspunkt for vart lagférslag dr att myndigheterna skall vara
garanter for att invdnarna och andra som vistas 1 landet ges lika
behandling. Varje minniska skall siledes kunna lita pd att f3
adekvat vird och behandling iven om de sprikliga firdigheterna i
svenska ir otillrickliga, 8 sina rittigheter tillgodosedda och inte bli
utsatta for ojimlik, diskriminerande eller annan krinkande behand-
ling av myndigheterna.

Detta forutsitter tillgdng till kontakttolkning av god kvalitet. Vi
anser att inforandet av en ny lag som stiller hogre krav pa tolkfor-
medlingarna direkt eller indirekt bidrager till att

o forbittra den enskildes mojligheter att 8 kvalificerad tolkning,

o skapa forutsittningar f6r att tolkférmedlingar utvecklar och
foljer god tolkférmedlingssed,

e hoja kompetensen hos tolkarna,

e sl vakt om individens rittssikerhet och

e frimja att myndigheter och andra statliga eller kommunala
verksamheter iakttar lika behandling av alla som bor eller vistas
i Sverige oberoende av sprikkunskaper.

Det rider stor brist pa auktoriserade tolkar. Det fanns vid &rsskiftet
2003/2004 825 auktoriserade tolkar varav 122 tolkar med speciell
kompetens som sjukvérdstolkar och 170 med speciell kompetens
som rittstolkar 1 34 sprik for hela Sverige. Bristen pd auktoriserade
tolkar leder ocksa till att individens méjligheter att f3 tillgdng till en
tillrickligt kompetent tolk minskar.

Onskvirt vore att alla tolkuppdrag utférdes av auktoriserade
tolkar. Det finns emellertid idag drygt 100 sprik vari det inte finns
auktoriserade tolkar att tillgd, varfor kvalitetskraven pd de icke
auktoriserade tolkarna miste stillas hogt. P4 grund av bristen pd
auktoriserade tolkar méste tolkférmedlingar och bestillare av tolk-
yanster “hushdlla” med den kompetens de auktoriserade tolkarna
har och anvinda dem i de situationer dir det ir nodvindigt att
tolken ir auktoriserad, exempelvis vid domstolar och 1 asylirenden.

Om hoég kvalitet pd tolktjinsterna inte virderas finns alltid
risken att antalet auktoriserade tolkar inte 6kar 1 6nskvird omfatt-
ning. Slutsatsen forstirks ocksd av att offentliga verksamheter i
ménga fall har dilig ekonomi. Det kan minska myndighetens
incitament att se tolktjinsterna som en viktig resurs 1 integrations-
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arbetet och sambhillservicen till alla som bor eller ullfilligt vistas i
Sverige.

Med hinsyn hirtill har 6nskan om hég kvalitet pd tolkférmed-
lingarnas arbete och dirmed iven tolktjinsterna varit ett av de
birande motiven for virt forslag att inféra en lag om registrering av
tolkférmedlingar och tillsyn 6ver dessas verksamhet.

Dirtll har tolkférmedlingsbranschens foretridare, oavsett om
man tillhér de kommunala eller privata aktérerna, givit oss positiva
signaler om behovet av och 6nskan om att det inférs ndgon form av
registrering och statlig tillsyn éver tolkférmedlingsverksamheten.
Man uppfattar en sddan ny ordning som bide normbildande och
kvalitetshojande vad giller tolktjidnsterna, i grunden en kvalitets-
stimpel {6r registrerade utdvare.

2.1.2 Rattssdkerheten for tolkanviandarna

Det ir angeliget att uppmirksamma situationen f6ér anvindarna av
tolktjinster — dvs. asylsokande, invandrare, likare, tjinstemin i stat
och kommun m.fl. Anvindarna har smi mojligheter att pdverka
tolktjansternas kvalitet. Det beror bla. pd tjinsternas speciella
karaktir dir anvindarna foér det mesta saknar sprikliga forutsitt-
ningar att bedéma tolkningens kvalitet. Tolkens stillning 1 forhél-
lande till f6rmedlingen ir 16slig, vilket gor att tolkarna sjilva har
svirt att hivda kvalitetsaspekter gentemot férmedling och bestil-
lare.

En anvindare av tolktjinster kan i och fér sig klaga hos bestil-
laren av tolktjinster och denne kan i sin tur vinda sig till férmed-
lingen med klagomadlet. Det finns dock sm& méjligheter att fa
rittelse till stdnd, utdver det faktum att tolkférmedlingarna kan
viljas bort vid framtida upphandlingar. Man kan i och fér sig anta
att upprepade klagomdl mot tolkningens kvalitet kan medféra att
den berérda férmedlingen rittar till ett missférhillande. En rittelse
1 efterhand framstdr dock inte som en sirskilt effektiv metod eller
godtagbar 16sning mot bakgrund av férhdllandena p&8 marknaden
for tolkféormedling. Detta bér dven ses mot bakgrund av att det
idag inte finns nigot oberoende tillsynsorgan, som har méjlighet
att med stdd av sirskilda regler tillse att anvindarna fir en hog eller
godtagbar kvalitet pd tolktjinsten.

Det finns starka skal att stilla sirskilda kvalitetskrav pa en tolk-
férmedling. Formedlingens och tolkarnas verksamhet ir ofta en
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friga om liv, hilsa och sikerhet f6r enskilda personer. Det ir ocksd
svirt f6r anvindaren av tjinsterna att veta om tolkningen ir korrekt
utférd eftersom just anvindarna av tjinsten inte forstdr varandra
utan tolk. Dirfér dr det viktigt att en ny lagstiftning stiller krav pd
alla tolkférmedlingar. Genom att inféra en lag om obligatorisk
registrering och tillsyn av tolkférmedlingar dkar tolkanvindarnas
mojligheter att bide hos tolkférmedlingarna och tillsynsorganet 3
mdjligheter att framfora klagomal och pitala fel och brister.
Inférandet av en ny lagstiftning om registrering och tillsyn av
tolkférmedlingar 18ser dock inte hela problematiken inom denna
verksamhet. Lagen 16ser exempelvis inte problemen med brister 1
upphandlingar utan pd det omridet miste andra insatser goras i
form av utbildning och information, vilket vi rekommenderar 1i
kap. 4. Vi anser att inférandet av en ny lagstiftning bdde direkt och
indirekt skapar férutsittningar for att héja kvalitetsmedvetandet
bide hos tolkférmedlingarna, bestillarna (upphandlarna) av tjinst-
erna samt dven dppnar for samhillsmedborgarna att férstd att riks-
dagen ser tolkservicen som en viktig samhillsfunktion.
Lagstiftningen hindrar inte bestillare att anvinda en icke aukto-
riserad tolk om de vill f6r drenden som de har i sin verksamhet.

2.1.3  Tolktjanster finansieras i huvudsak av allmd@nna medel

Ett annat skil for att infora en lag om registrering och tillsyn av
tolkférmedlingar ir att det saknas nationell 6verblick éver den
kontakttolkning som férekommer hos myndigheter och andra
kommunala och statliga verksamheter och som till évervigande del
finansieras av allminna medel. Av det skilet bor det ligga 1 myn-
digheternas och de andra statliga och kommunala verksamheternas
intresse att kvaliteten pd de tjinster man koper via tolkférmedling-
arna kan garanteras och att verksamheten granskas av en oberoende
instans for att sikerstilla det allminnas intresse av hur skatte-
medlen anvinds.

Vir bedémning ir att genom en lag om registrering och tillsyn
over tolkférmedlingar fir myndigheter, statliga verksamheter och
kommuner stérre garantier for att skattemedlen anvinds pd ett sd
effektivt sitt som mojligt och att tolkférmedlingarna tar ansvar {6r
kvaliteten pd levererade tjinster.
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2.1.4  Konkurrensen mellan privata och kommunala tolk-
formedlingar

Det ir viktigt att formedlingsfoéretagen si langt som mojligt ges
lika férutsittningar att konkurrera med varandra. Om s3 inte ir
fallet kan effekterna bli en ineffektiv resursanvindning, mindre
varierat produktutbud eller minskad mangfald och ytterst minskad
konsumentnytta. De olika forutsittningarna f6r kommunala och
privata tolkférmedlingar med avseende pd verksamhetens finansie-
ring och ekonomiskt risktagande kan dven forsvira nyetablering.
Vikten av lika konkurrensvillkor bor dven sittas i relation till att
tolkférmedling ir en upphandlingsmarknad med ett begrinsat antal
bestillare/kunder. Om férmedlingen férlorar en kund kan det fa
stora konsekvenser for verksamheten.

Den konkurrensutsittning som skett inom tolkférmedlings-
branschen p4 senare ar har bidragit till att de kommunala tolkfér-
medlingarna, for att hélla sig kvar pd marknaden, méste bli effekti-
vare, billigare och & fler kunder. Samtidigt finns det ett svagt
intresse hos de privata férmedlingarna att etablera sig 1 glesbygds-
omréden till stor del beroende p4 att kundunderlaget ir for litet. I
dessa omriden behovs de kommunala tolkférmedlingarna for att
sikerstilla tillgdngen till tolktjinster.

Vi har funnit att kommunala tolkférmedlingar inte alltid tar hin-
syn till lokaliserings- och sjilvkostnadsprinciperna i kommunal-
lagen (1990:900) nir de siljer tolktjinster till andra in den egna
kommunen. Det ligger i sin tur till grund f6r de olika uppfattningar
som ibland uppstdr mellan kommunala och privata tolkférmed-
lingar om varandras férutsittningar och sitt att arbeta.

Vir bedémning ir att bristen p& konkurrensneutralitet mellan
privata och kommunala tolkférmedlingar miste dtgirdas.

Genom att inféra klara regler f6r hur kommunala verksamheter
fir bedriva tolkférmedlingsverksamhet sikerstills tillgingen pd
tolktjinster 6ver hela landet, vidare ges bittre férutsittningar for
bittre konkurrensneutralitet mellan privata och kommunala tolk-
formedlingar.

Bittre konkurrensneutralitet fir ses som en av férutsittningarna
for att forbittra tolkférmedlingsbranschen och héja kvaliteten pd
tolktjinsterna. Tolkférmedlingsbranschen bestdr av ett begrinsat
antal tolkférmedlingar, omkring ett 60-tal, som levererar tolk-
tjanster till ett begrinsat antal bestillare. Tolkférmedlingarna ir
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fordelade mellan ett 40-tal kommunala verksamheter och ett
knappt 20-tal férmedlingar som bedrivs i privat regi.

2.2 Inférande av en sarskild lag om tolkférmedlingar

Virt forslag: For att {3 bedriva tolkférmedlingsverksamhet skall
tolkférmedlingen vara registrerad. En registrerad tolkférmed-
ling skall std under tillsyn av den myndighet som regeringen
bestimmer. Bestimmelser om registrering och tillsyn av tolk-
formedlingar inférs 1 en sirskild lag.

For att hoja kvaliteten pd tolktjinsterna, trygga rittssikerheten for
anvindarna och fi en bittre kontroll pd hur allminna medel
anvinds foreslir vi en lag om registrering och tillsyn av tolkfor-
medlingar.

Den féreslagna lagen skall omfatta fysiska och juridiska personer
som yrkesmissigt férmedlar tolktjinster till statlig eller kommunal,
inklusive landstingskommunal, verksamhet.

En frivillig registrering kan enligt vir uppfattning inte pi ett
godtagbart sitt tillférsikra en hog grad av kvalitetskontroll av f6r-
medlingsverksamheten. Ett sddant system skulle 6ppna t6r mojlig-
heten att oseriésa aktdrer kunde verka pd marknaden utan statlig
tillsyn, 4ven om man kan anta att sddana férmedlingar p3 sikt skulle
slds ut av kvalitetsmedvetna upphandlare.

Frimst ir kravet pd registrering ett skydd foér tolkanvindarna
och for att bittre sikerstilla att tolkférmedlingarna héller en jimn
kvalitet pd tolktjinsterna oberoende av var i landet tjinsterna
utnyttjas eller vilka (privata eller kommunala férmedlingar) som
levererar tjinsterna.

For att garantera att de tolktjinster som levereras hiller en hog
kvalitet skall kontinuerlig tillsyn utévas éver alla tolkférmedlingar,
oberoende av storlek pd férmedlingen eller var férmedlingen ir
beligen 1 landet.
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2.2.1 Yrkesmassig formedling av tolktjanster skall omfattas
av lagen

Vart forslag: Lagen skall omfatta fysiska och juridiska personer
som yrkesmissigt formedlar tolktjinster till statlig eller kom-
munal verksamhet.

For att en tolkférmedling skall anses férmedla tolktjinster yrkes-
missigt krivs att tolkférmedlingen har externa kunder. Kommu-
nala tolkférmedlingar som enbart levererar tolkgjinster till den
egna kommunen anses inte yrkesmissigt férmedla tolktjinster utan
den anses utgéra en slags tolksamordningsfunktion inom den egna
kommunen.

Detta innebir att om en kommun beslutar att leverera tolk-
ganster till andra dn den egna kommunen, dvs. landsting, andra
kommuner eller statliga verksamheter, miste kommunen l3ta regi-
strera tolkformedlingen enligt lagen.

Motivet for detta forslag dr frimst att om en kommun beslutar
sig for att l3ta den egna verksamheten konkurrera pi den 6ppna
marknaden miste verksamheten drivas pd ett sidant sitt att kon-
kurrensneutraliteten uppritthdlls och verksamheten utsitts for till-
syn.

Genom forslaget likstills privata och kommunala tolkférmed-
lingar nir de verkar pd samma marknad.

2.2.2  \Villkor for registrering

Virt forslag: For att tolkformedlingen skall kunna registreras
krivs att formedlingen bedéms limplig f6r uppgiften. Tolkfor-
medlingen fir vidare varken vara i konkurs, likvidation eller ha
niringsférbud. Tolkférmedlingen méiste vidare ha en forteck-
ning 6ver de tolkar som utfér uppdrag at férmedlingen.

Forslaget innebir att det ir registreringsmyndigheten som skall
avgdra om tolkférmedlingen kan anses vara limplig fér uppgiften.
En allmin limplighetsprévning av tolkférmedlingen bor innehélla
en provning om den person som ansvarar f6r verksamheten har
erforderlig kompetens och kinnedom om branschen samt 1 dvrigt
ir en redbar och limplig person. Med redbar avses frimst att
personen inte ir straffad for ekonomisk brottslighet eller fore-
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kommer i sammanhang som kan kopplas samman med exempelvis
frimlingsfientlig eller omstértande verksamhet. Vi anser dock inte
att ndgon sikerhetskontroll av personen behéver goras av tillsyns-
myndigheten {6r att prova om den ansvarige personen ir limplig.

Om tolkférmedlingen bedrivs som aktiebolag ir det inte néd-
vindigt att den verkstillande direktéren personligen har bransch-
kinnedom, men att han/hon ansvarar f6r att den erforderliga
kompetensen finns inom tolkférmedlingen.

Det helt nya i sammanhanget ir kravet pd att férmedlingarna
skall hilla en forteckning éver de tolkar som utfér uppdrag 4t for-
medlingen. Ett uppfyllande av detta villkor innebir en kvalitets-
héjning inom branschen. Dessa minikrav med undantag for for-
teckningen 6ver tolkar uppfyller férmodligen alla i dag verksamma
tolkférmedlingar.

Den férteckning som skall finnas éver vilka tolkar som utfér
uppdrag &t formedlingen skall f6ras pd ett sddant sitt att kunderna
och tillsynsmyndigheten pa ett okomplicerat sitt kan ta del av vilka
tolkar som utfér uppdrag 4t formedlingen, vilken kompetens
tolken besitter och vilket eller vilka sprik tolken behirskar. Med
kompetens avses i férsta hand om tolken ir auktoriserad eller har
speciell kompetens som ritts- eller sjukvardstolk. Dessa uppgifter
skall framg3 av férteckningen.

For att inte hindra nyetablering av tolkférmedlingar ir det néd-
vindigt att en ny tolkférmedling ges erforderlig tid att bygga upp
en forteckning 1 den takt férmedlingen anlitar tolkar fér uppdrag.
Enbart den omstindigheten att en nyetablerad tolkférmedling inte
har en befintlig férteckning 6ver tolkar fir siledes inte hindra en
registrering av tolkférmedlingen.

Villkoren fér registrering dr allmint hdllna och av den arten att
de dr att anse som minimikrav f6r att {8 bedriva en seriés férmed-
lingsverksamhet.

Det huvudsakliga syftet med registreringsskyldigheten ir att
tolkférmedlingen skall bli fé6remal for tillsyn.
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2.2.3  En registrerad tolkformedlings skyldigheter

Virt forslag: En registrerad tolkférmedling skall utfora sitt
uppdrag med iakttagande av god tolkférmedlingssed.

Det ir vanligt att branscher pd olika nivier féljer nigon slags etisk
kod eller god sed. Exempelvis skall auktoriserade tolkar félja god
tolksed, revisorer god revisorssed och god revisionssed, fastig-
hetsmiklare god fastighetsmiklarsed och journalister skall iaktta
pressetiska regler. Fortjinsten med att ha nigon form av etisk kod
eller branschpraxis dr att en viss bransch har utvecklat “upp-
foranderegler” for ett specifikt yrke eller en sirskild bransch, regler
som har normativ verkan pd moral och beteende i den dagliga verk-
samheten.

”God sed” utgor ett kvalitetsstyrande instrument inom respek-
tive bransch. Ingen serids branschutdvare skulle medge att man
inte f6ljer den goda sed branschen har utvecklat i sin verksamhet.
Kopare av branschens tjinster eller produkter fir pd ett enkelt sitt
veta via god sed att foretaget/utdvaren féljer branschens kvalitets-
normer. Ofta marknadsférs god sed genom att nigon form av
certifikat utfirdas eller att foretaget har tillitelse att anvinda en viss
logotype, som talar om f6r kdpare och konsumenter att det hir
foretaget foljer vissa kvalitetsnormer.

En annan férdel med god sed ir att den dndras och utvecklas
over tiden 1 takt med att branschen utvecklas.

God tolkformedlingssed — en kvalitetsstimpel

Inom tolkférmedlingsbranschen har det innu inte utvecklats nigon
allmint antagen “god tolkférmedlingssed”. Att branschen utvecklar
en god tolkférmedlingssed skulle dirfér utgéra den “kvalitets-
stimpel” som tolkférmedlingsbranschen sjilv efterfrigat. God
tolkférmedlingssed skulle bli den branschkodex som tolkférmed-
lingarna idag saknar och tjina som en kvalitetshéjande faktor inom
tolkférmedlingsbranschen.

Vi anser det ir angeliget att peka pd ndgra frigor som tolkfér-
medlingarna bér ta stillning till 1 utvecklandet av god tolkférmed-
lingssed.

Att utveckla god tolkférmedlingssed skulle medverka till att
stirka formedlingarnas professionella anseende. Det kan ocksd
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innebira en tydlig signal frin tolkférmedlingarnas sida till bestil-
lare av tolktjinster att kvalitetsaspekterna 1 férmedlingsverk-
samheten har hog prioritet. Utvecklingen av god tolkférmedlings-
sed skulle férmodligen ocksi bidra till viss sjilvsanering inom
branschen.

For anvindarna av tolk, de tolkbehévande, skulle inférandet av
god tolkférmedlingssed bidra till att stirka rittssikerheten genom
att de f&r en kompetent tolk i ett drende som fér dem kan vara
ytterst kinsligt.

For att god tolkférmedlingssed skall 3 den status och normativa
verkan som vi menar dr nédvindig bér “branschen” medverka 1
utformningen av innehdllet 1 god tolkférmedlingssed tillsammans
med sina respektive branschorganisationer och tillsynsmyndig-
heten.

Tolkservicerddet (TSR), som ir att betrakta som en bransch-
organisation, foretrider hilften av de kommunala tolkférmedling-
arna och har ett par privata férmedlingar som medlemmar. TSR har
utvecklat vad de kallar f6r god tolkférmedlingssed. Detta doku-
ment ir en bra bérjan men for att uppnd den kvalitetshéjning som
krivs inom tolkférmedlingsbranschen behéver det som tidigare
sagts utvecklas en god sed for hela branschen.

En ny branschférening hiller pd att bildas i samarbete med
Almega Tjinsteforetagen fo6r de privata tolkférmedlingarna.
Almega ir en forbundsgrupp under Svenskt Niringsliv. Enligt
uppgift kommer organisationen att frdn bérjan bestd av mellan fem
och sju privata férmedlingar, som pa sikt kommer att kunna utékas
med fler. Denna branschférening har under senhésten 2003 ocksd
paborjat arbetet med att utveckla en god tolkférmedlingssed for
sina medlemmar.

Om god tolkférmedlingssed skall f8 den betydelse och status
som anses nédvindig méste dessa bida branschorganisationer sam-
arbeta med tillsynsmyndigheten for att utveckla god tolkférmed-
lingssed. Det ir ytterst tillsynsmyndigheten som kommer att fast-
stilla vad som ir god tolkférmedlingssed.

Omsorgsplikt om anvindarna av tolktjdnster

Det ir viktigt att god tolkférmedlingssed innehdller nigon form av
omsorgsplikt nir det giller f6rmedling av tolktjinster. Omsorgen
bér innebira att formedlingen skall sitta tolkanvindarna i centrum
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nir férmedlingen avgér vem som ir bista tolk att utféra ett upp-
drag. Liknande villkor finns bl.a. i god rddgivningssed (hos finan-
siella bolag) dir regeringens férslag innebar att konsumentens
intresse skall std i frimsta rummet nir en ridgivning utfors. Aven i
annan konsumentrittslig lagstiftning finns en motsvarande
omsorgsplikt om konsumenten.

Tolkférmedlingarna har den bista kunskapen om kulturella och
sprikliga olikheter och behov som giller f6r den tolkbehévande nir
de skall tillsitta tolk for ett uppdrag. Dessutom har tolkférmed-
lingen ofta flera tolkar att vilja bland och en omsorg om anvind-
arna skulle sannolikt underlitta fér férmedlarna att avgéra vem
som ir bista tolk f6r ett uppdrag.

For att 1 varje situation kunna avgoéra vem som ir bista tolk
krivs kompetenta formedlare hos tolkférmedlingarna. En god
tolkférmedlingssed kan dven innehdlla vissa krav pd férmedlarna
som de skall iaktta nir de viljer bista tolk for ett uppdrag.

Ansvaret for tolkarnas relation till tolkformedlingarna

Det rider i de allra flesta fall ett ganska l6st avtalsférhillande
mellan tolkar och tolkférmedling. Ofta arbetar tolkarna 3t flera
tolkformedlingar och de saknar inte si sillan ett skriftligt avtal
innehillande villkor mellan tolk och férmedling. Tolkarna har svért
att paverka sina villkor i relation till tolkférmedlingen. De arbets-
rittsliga forutsittningarna ir oklara och det rdder en allmin upp-
fattning bland tolkférmedlingarna att tolkarna inte ir anstillda av
formedlingen utan ir uppdragstagare eller frilansande tolkar.

Vi anser att tolkférmedlingarna 1 egenskap av uppdrags-
givare/arbetsgivare bor enas om vissa “minimiregler” om foérhal-
landet mellan tolkarna och tolkférmedlingen som de férbinder sig
att folja.

Det bér ingd 1 god tolkférmedlingssed att férmedlingarna upp-
rittar ndgon form av skriftligt avtal mellan tolken och tolkfor-
medlingen om att tolken skall utféra uppdrag it formedlingen. I
dessa avtal bor det framgd, utdver tolkens namn och eventuella
foretag, dven uppgifter om arvode, avtalstidens lingd, villkor i
dvrigt och uppsigningsvillkor f6r avtalet.

God tolkférmedlingssed bér ocksd innehdlla kriterier om att
tolkférmedlingen accepterar att tolkarna utfér uppdrag &t flera
férmedlingar. Dirigenom skall tolkar inte kunna utsittas for ett
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*niringsférbud” om de vill arbeta 4t flera férmedlingar. Det sitt pd
vilket en tolkférmedling kan férhindra att tolken utfér arbete &t
annan férmedling bor vara den gingse inom arbetsritten, nimligen
att anstilla tolken och genom ett anstillningsavtal férbinda tolken
att bara utféra arbete &t den férmedling han/hon ir anstilld av.

2.2.4  Ansvar for tolkarnas kompetens och utbildning

Virt forslag: En registrerad tolkférmedling skall verka for att
de tolktjinster som férmedlas utférs av tolkar som idr auktorise-
rade enligt férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar
och &versittare. Om tolkar som inte dr auktoriserade behéver
anlitas skall formedlingen se till att dessa har utbildning och
kompetens f6r uppdraget.

Som tidigare sagts skulle egentligen alla tolkuppdrag behéva till-
sittas med auktoriserade tolkar, men pd grund av den bristsituation
som rider och det faktum att Kammarkollegiet dn si linge inte kan
auktorisera i fler sprak in 34 kan ett krav pd tolkférmedlingarna att
enbart anvinda auktoriserade tolkar naturligtvis inte stillas. Vi har
dirfor valt att 1 stillet foresld att tolkférmedlingen skall ”verka f6r”
att de tolktjinster som formedlas utfoérs av auktoriserade tolkar.
Detta gor att kvaliteten pd utférda uppdrag méste sittas 1 fokus. Vi
anser att om tolkférmedlingarna verkar {6r att auktoriserade tolkar
1 forsta hand skall anvindas oppnar det fér att motivera andra
tolkar att auktorisera sig nir det finns mojligheter att f3 uppdrag
som auktoriserad tolk.

Ovanstiende formulering, att tolkférmedlingen skall verka for
att auktoriserade tolkar anvinds, hindrar inte bestillare som si
Onskar att anvinda tolkar som inte ir auktoriserade.

Det ir ocksd pd grund av svirigheten for en anvindare av tolk-
ydnster att avgoéra om tolken har ritt utbildning eller kompetens
for uppdraget naturligt att ligga det ansvaret pd tolkférmed-
lingarna. Tolkférmedlingen skall siledes se till att tolkarna innan de
anlitas av férmedlingen har auktorisation eller tillfredsstillande
utbildning och idr limpliga att tolka.

Tolken miste & sin sida infér tolkférmedlingen kunna verifiera
att han/hon har tillfredsstillande utbildning och kompetens. Om
tolken ir auktoriserad visar detta att tolken har tillfredsstillande
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kompetens varfor ytterligare kontroll av tolken i dessa fall ir
onddig.

Bestimmelsen om att tolkférmedlingen skall se till att tolkar
som anlitas av férmedlingen har utbildning och kompetens tar
frimst sikte pd tolkar som inte ir auktoriserade och anlitas av for-
medlingen.

2.2.5 Tolkformedlingens ansvar for att god tolksed iakttas

Virt forslag: En registrerad tolkformedling skall verka for att de
tolktjinster som formedlas utférs i enlighet med god tolksed.

En auktoriserad tolk ir skyldig att iaktta god tolksed och skall
samvetsgrant utféra tolkuppdraget med sjilvstindighet och opar-
tiskhet. P4 grund av bristen pd tillsyn 6ver tolkar som inte ir
auktoriserade anser vi att tolkférmedlingen méste verka fér att dven
tolkar som inte ir auktoriserade utfér sina uppdrag med iaktta-
gande av god tolksed.

God tolksed ir ett samlande begrepp fér det regelverk som finns
pd detta omrdde, den yrkeskodex som utvecklats bland tolkar och
den praxis som skapas av Kammarkollegiets tillsyns- och utveck-
lingsverksamhet pd tolkomridet.

Av god tolksed (bilaga 8) framgar bl.a. att tolken skall utféra sitt
uppdrag med opartiskhet. Det innebir att tolken inte fir ta still-
ning for ena parten, att tolken endast skall 6versitta det som sigs
och inte fir dndra eller ligga till ord. Tolken skall ocksd hélla sig
neutral och fir inte ge uttryck for egna &sikter eller virderingar.
Dessutom skall tolken avsiga sig uppdrag pd eget initiativ om han
inte ir kompetent f6r uppdraget eller om han av annan anledning ir
olimplig, t.ex. jivig. Vi anser att tolkférmedlingarna skall verka fér

att alla tolkar de anlitar skall utféra sina uppdrag i enlighet med god
tolksed.
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2.3 Sarskilt om kommunala tolkférmedlingar

Virt forslag: En kommun, ett landsting eller ett kommunalt
foretag fir, utan hinder av bestimmelsen i 2 kap. 1§ kommu-
nallagen (1991:900) om anknytning till kommunens eller lands-
tingets omride eller dess medlemmar, formedla tolktjinster till
andra uppdragsgivare in den egna kommunen eller landstinget.
Verksamheten skall bedrivas pd affirsmissig grund och redo-
visas sirskilt.

Skilen for att inféra kompetensutvidgande regler f6r kommunala
tolkférmedlingar dr frimst att de kommunala tolkférmedlingarna
svarar for mer in hilften av marknadens totala omsittning samt att
de kommunala tolkférmedlingarna f6r nirvarande i hogre grad in
privata férmedlingar ir verksamma 1 glesbygd. Det skulle uppstd
betydande negativa effekter for tolkverksamheten och ytterst for
anvindarna av tjinsterna om de kommunala férmedlingarnas verk-
samhet skulle begrinsas med hinsyn till bestimmelser i kom-
munallagen. Férmedling av tolktjinster utgér en nédvindig sam-
hillsfunktion och virt forslag sikerstiller ett utbud av tolktjinster i
glesbygd. En s.k. “hela-landet-strategi” bor sdledes vara riktgivande
for en god tolkservice.

Vi foresldr sdledes att det infors ett undantag frin bestimmel-
serna 1 kommunallagen f6r kommunala tolkférmedlingar.

Nir monopolverksamhet och konkurrensutsatt verksamhet be-
drivs tillsammans inom samma organisatoriska enhet ir det som
regel mycket svirt och resurskrivande att f6lja upp vilka kostnader
som tillhér en viss verksamhet. Erfarenheterna visar att det i sddana
fall finns smd maojligheter f6r den som ansvarar f6r verksamheten
eller en tillsynsmyndighet att uppticka att monopolverksamheten
far subventionera den konkurrensutsatta verksamheten. Detta kan i
sin tur leda till att konkurrensen helt eller delvis sitts ur spel.
Dirfor bor det stillas hoga krav pd transparens och insyn 1 kom-
munala tolkférmedlingar som bedrivs i férvaltningsform och i
konkurrens med andra aktorer. Det skall vara enkelt att f6lja
enhetens ekonomiska resultat och uppticka om verksamheten
subventioneras med budgetmedel.

For att 16sa detta problem féreslds att kommuner, landsting och
kommunala féretag som har registrerat entolkférmedling enligt
den foreslagna lagen ser till att den bedrivs affirsmissigt och att
verksamheten redovisas sirskilt. Dirigenom kan man fi en 6kad
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garanti att kommunala tolkférmedlingen inte subventioneras med
allminna medel. Férslaget skall ses bl.a. mot bakgrund av att kom-
muner enligt kommunallagen inte normalt skall ta affirsrisker
genom att bedriva niringsverksamhet i konkurrens med andra
aktorer.

Detta giller redan for flera kommunala tolkférmedlingar som
har en egen balansrikning och resultatredovisning. Den ekono-
miska redovisningen skall bla. innehidlla en (sir)redovisning av
kostnader, intikter och verksamhetens ekonomiska resultat och
skall medtas i drsredovisningen.

I Konkurrensridets betinkande Konkurrens pi lika villkor
(SOU 2000:117; kap. 8) finns underlag f6r vilka kostnader som
skall medtas vid redovisning av konkurrensutsatt verksamhet som
bedrivs av offentliga aktérer (frimst kommuner, landsting och
statliga myndigheter). Konkurrensrddet anser att det ekonomiska
utfallet av den kommunala verksamheten bér sirredovisas och att
samtliga relevanta kostnader som uppkommer i den konkurrens-
utsatta verksamheten skall beaktas. Vi har inga skil att fringd
ridets rekommendationer i denna del. Vi foresldr att redovisnings-
handlingarna skall hillas tillgingliga fér tillsynsmyndigheten pa
omridet for tolkférmedling.

Det kan dven konstateras att de redovisade kraven pd dppenhet
och genomlysning av konkurrensutsatt verksamhet som bedrivs av
offentliga aktdrer 6verensstimmer med principerna i EG:s s.k.
transparensdirektiv.
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3 Tillsyn 6ver registrerade tolk-
formedlingar

3.1 Varfor behovs det tillsyn?

Vi har foreslagit en skyldighet fér samtliga tolkférmedlingar, utom
de kommunala verksamheter som enbart betjinar den egna kom-
munens behov av tolktjinster, att registrera sin verksamhet hos en
central statlig myndighet. Denna skyldighet giller bide verksamma
och nyetablerade f6rmedlingar.

Eftersom det ir en skyldighet att registrera verksamheten krivs
det tillsyn av densamma. Tillsynen i sig skapar insyn i en tidigare
nirmast oreglerad verksamhet, som huvudsakligen finansieras med
allminna medel. For att uppnd effektiv tillsyn av svensk tolkservice
krivs det att tillsynen dr kontinuerlig. Vi foresldr dirfér 1 samma
lag att tillsynen forliggs till samma myndighet som har hand om
registreringen av verksamheten.

3.2 Tillsynsansvaret

Vart forslag: Tillsynsansvaret bor ligga pd en statlig myndighet.

Vira direktiv ger oss i uppdrag att underséka om det finns behov av
tillsyn 6ver tolkférmedlingar och om s8 ir fallet utreda om tillsyns-
ansvaret skall ligga pd en branschorganisation eller en myndighet.

Ett tillsynsansvar skulle kunna ligga pa en etablerad och vil f6r-
ankrad branschorganisation. Det finns exempel pd3 detta inom
andra branscher. Inom tolkférmedlingsbranschen finns dock idnnu
inte ndgon branschorganisation som har en sidan stillning att den
kan ta registrerings- och tillsynsansvar.

Vi anser att det inom tolkférmedlingsbranschen inte finns nigot
annat alternativ dn att registrering och tillsynsansvar miste ligga pd
en statlig myndighet.
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Tillsynsorganet kommer dven att ha ett ansvar f6r att god tolkfor-
medlingssed utvecklas och tillimpas. Det ir dirfér visentligt att
tillsynsorganet har erfarenhet av liknande arbete och goda kunska-
per om tolkbranschen. En annan faktor av icke ovisentlig betydelse
ir tillsynsorganets opartiskhet. Det organ som skall utféra tillsynen
bér inte sjilv anvinda de tolktjinster som tolkférmedlingarna for-
medlar och som kan ge upphov till intressekonflikter mellan regi-
strerings- och tillsynsorganets organisation och tolkférmedling-
arna.

Det ir av det skilet betydelsefullt att registrerings- och tillsyns-
organet ir nationellt och opartiskt.

De formedlingar som kommer att omfattas av den féreslagna
lagen finns 6ver hela Sverige och bedrivs bide som kommunal
verksamhet och som privatrittsliga objekt.

Vi bedémer mot bakgrund av tolkférmedlingsbranschens ut-
veckling att det totala antalet férmedlingar inte kommer att 6ka
visentligt och att de mindre kommunala férmedlingarna pa sikt kan
komma att liggas ner, kopa tjinster av andra eller 6vergd 1 privat-
rittslig form. Antalet tolkférmedlingar som kommer att registreras
och bli féremdl fér tillsyn beriknas omfatta totalt ett sextiotal
enheter.

De olika tolkférmedlingarnas verksamhet skiljer sig visentligt 3t.
Den storsta formedlingen omsitter 90 miljoner kronor och de
minsta férmedlingarna mindre idn en miljon kronor arligen.

3.2.1  Skal for att en branschorganisation inte kan ha
registrerings- och tillsynsansvar

Vart direktiv har gett oss i uppdrag att underséka mojligheten om
en myndighet eller en branschorganisation kan ha tillsynsansvar.
Av den anledningen har vi analyserat om en branschorganisation
kan ha registrerings- och tillsynsansvar.

Eftersom virt forslag om registrering och tillsyn av tolkférmed-
lingar ir tvingande anser vi redan av den anledningen att en
branschorganisation inte bér ha hand om registrering och tillsyn,
men det finns ocks8 andra skal.

Forutsittningen for att en branschorganisation skall kunna ha
ett tillsynsansvar dver lagstiftningen ir att organisationen ir obero-
ende och vil férankrad i den bransch inom vilken den skall verka
samt att organisationen betraktas som objektiv av branschutévarna.
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Medlemskapet i1 branschorganisationen méste vara oppet for alla
féormedlingar oavsett dgarform.

Branschorganisationen mdste ocksd vara organiserad pi ett
sddant sitt att intressekonflikter inte uppstir mellan den del som
bedriver tillsyn och den del av branschorganisationen som beviljar
medlemskap. For detta krivs en relativt stor och vil fungerande
organisation.

Medlemsforetagen méste representeras av bdde kommunala och
privata férmedlingar for att organisationen skall kunna foretrida
hela branschen. Organisationen méiste av medlemmarna och av
branschen betraktas som opartisk och kompetent f6r uppgiften.

Det finns en etablerad branschorganisation, Tolkservicerddet
(TSR), med frimst kommunala tolkférmedlingar som medlemmar i
samarbetsorganet. Organisationen representerar drygt tjugo for-
medlingar.

Vi har tagit del av stadgar och riktlinjer f6r TSR f6r att kunna
bedéma om TSR skulle vara limpligt som tillsynsorgan. Bland de
kriterier som skall uppfyllas f6r att bli medlem 1 TSR mirks att
”Privat tolkférmedling skall ha aktivt bedrivit sin verksamhet minst
tre r”. Vidare sigs att “om verksamheten tidigare bedrivits 1 kom-
munal regi med goda vitsord och sedan 6vergdtt i privat igo med
samma personal, kan tiden frin kommunal verksamhet tillgodo-
riknas”. Kravet pd verksamhet i minst tre ir {or privata férmed-
lingar for att de skall kunna bli medlemmar i TSR utgér dessutom
ett hinder f6r nyetablerade privata fé6rmedlingar.

Ett annat krav pd medlemskap 1 TSR ir att tolkférmedlingen
skall kunna verifiera arlig kvalitetshéjning, exempelvis genom att
fler uppdrag tillsitts med auktoriserade tolkar och genom férbitt-
rade rutiner fér testning av tolkar.

En annan branschférening har bérjat byggas upp under host-
en 2003 av privata formedlingar. Den kommer att ingd som en
branschférening 1 Almega Tjinstef6retagen.

Vi anser att f6r minga frigor av bdde rittslig och praktisk natur
dterstdr att 16sa for att en branschorganisation skall kunna ta ansvar
for registrering och tillsyn.
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3.2.2  Skal for att en myndighet skall ha registrerings- och
tillsynsansvar

Det birande argumentet for att en myndighet skall ha registre-
rings- och tillsynsansvar ir att virt f6rslag om registrering ir tving-
ande samt att det inte finns ndgon befintlig branschorganisation
som kan ta det ansvaret. Det finns dven andra skil som talar f6r att
en myndighet snarare dn en branschorganisation skall ha registre-
rings- och tillsynsansvaret dver tolkférmedlingarna.

En effektiv tillsyn kriver nimligen att de som arbetar med till-
synsfrigor har juridisk kompetens, god kinnedom om tolk-
branschen samt har méjlighet att dgna tid &t denna arbetsuppgift. 1
detta ligger att tillrickliga resurser méste avsittas for tillsynsverk-
samheten. P4 grund av det relativt ringa antalet verksamheter
spridda 6ver hela landet som skall granskas ir det limpligt att till-
synsorganet dr en statlig myndighet for att man pd sd sitt skall
kunna tillvarata kompetensen hos tillsynsorganet och minimera
kostnaderna fér tillsynen.

Det ir ocksd viktigt att registrerings- och tillsynsmyndigheten
inte regelbundet nyttjar de tjinster som tolkférmedlingarna till-
handahiller.

Eftersom registrerings- och tillsynsmyndigheten foreslds ha
mojlighet till ingripande dtgirder sésom upphivande av registrering
och vite ir opartiskhet och juridisk kompetens de viktigaste skilen
till att vi foreslar att en myndighet skall ha tillsynsansvaret.

Det finns flera myndigheter som teoretiskt skulle kunna vara
aktuella som registrerings- och tillsynsorgan, men som av olika
anledningar inte idr limpliga.

Detta giller bl.a. Migrationsverket och Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS) som upphandlar och regelbundet anvinder tolkférmed-
lingstjinster och dirfér inte bor ha tillsynsansvaret éver tolkfor-
medlingar.

Integrationsverket har kunskap och ansvar for integrationsfrigor
och kunde av den anledningen vara en tinkbar myndighet fér att
utféra tillsyn. Vi anser emellertid att Integrationsverket inte bér
goras till registrerings- och tillsynsmyndighet frimst av den anled-
ningen att verket endast i ringa omfattning handhar tolkservice-
frigor.

Linsstyrelserna har en regional organisation och stor erfarenhet
av tillsynsirenden och skulle dirfér kunna vara ett tinkbart alter-
nativ. Vi anser dock att det med hinsyn till det relativt 18ga antalet
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tolkfb’rmedlingar som kommer att omfattas av lagen att det inte idr
vare sig kostnadseffektivt eller rationellt att bygga upp en spec1ell
funktion for registrering och tillsyn med kompetens hos varje lins-
styrelse.

For nirvarande dr det endast inom storstadsomridena som det
finns flera formedlingar verksamma, i dvriga delar av Sverige ir
formedlingarna lokaliserade till de stérre flyktingmottagande
kommunerna.

Mot bakgrund av det som anférts anser vi att det endast finns ett
alternativ nir det giller valet av registrerings- och tillsynsmyndig-
het.

Kammarkollegiet framstir som den mest limpade myndigheten
att ansvara for registrering av och tillsyn éver tolkférmedlingar.
Kammarkollegiet har 13ng erfarenhet av auktorisation av och tillsyn
dver tolkar och dversittare.

Det finns inom myndigheten god kinnedom om tolkférmed-
lingsbranschen och vi anser dirfér att Kammarkollegiet har de
bista forutsittningarna att fullgdra ett registrerings- och tillsyns-
ansvar.

Kammarkollegiet har dessutom erfarenhet av att utveckla god
tolksed och har sdvitt vi kan bedéma goda férutsittningar att ut-
veckla dven god tolkférmedlingssed pd ett indamdlsenligt sitt.

Det finns dessutom en ridgivande nimnd fér tolk- och &ver-
sittarfrigor som kan bistd Kammarkollegiet i olika drenden med
tolkférmedlingar och tolkar. Kammarkollegiet avgor vilka organi-
sationer som skall erbjudas att delta i nimnden. Om Kammar-
kollegiet fir registrerings- och tillsynsansvar fér tolkférmed-
lingarna bor den ridgivande nimnden kompletteras med sddan
expertis som krivs.
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3.3 Tillsynsmyndighetens befogenheter

Vart forslag: Tillsynsmyndigheten skall se till att den féreslagna
lagen och foreskrifter som meddelats med stéd av lagen f6ljs.
Tillsynsmyndigheten fir begira in de uppgifter och handlingar
frdn en registrerad tolkférmedling som myndigheten behéver
for att kunna fullfélja tillsynen enligt lage. Myndigheten fir
foreligga en registrerad tolkférmedling att limna sddana upp-
gifter och handlingar. Foreliggandet fir férenas med vite.

For att uppnd en vil fungerande tillsyn ir det av visentlig betydelse
att tillsynsmyndigheten ges de verktyg och befogenheter som
behovs. Tillsynsmyndigheten bér dirfor bla. kunna foreta inspek-
tion hos tolkférmedlingar for att fullfélja tillsynen. Inspektionerna
behéver inte féretas hos alla tolkférmedlingar arligen utan
myndigheten fir sjilv bestimma i vilken omfattning och hur ofta
inspektionerna skall genomféras. Vi anser att myndigheten dock
bér planera och genomféra inspektioner hos samtliga tolkférmed-
lingar regelbundet och med limplig tidsintervall.

Tillsynsmyndigheten skall kunna ta del av samtliga handlingar
som behovs for tillsynen. Exempel pd sidana handlingar kan vara
dokument som styrker férmedlingens kompetens, dokumentation
frdn avgivna anbud, befintligt register 6ver tolkar etc.

Vi anser vidare att det finns ett behov av statistiskt underlag f6r
att 6ka kunskapen om tolkférmedlingarnas arbete och bedéma
utvecklingen inom branschen. Det borde vara av intresse for
anvindare av tolktjinster, bestillare och myndigheter, att {3 insyn i
branschen.

Vi anser likasd att tillsynsmyndigheten med stéd av dessa be-
stimmelser bor kunna begira in vissa statistikuppgifter om tolk-
féormedlingarnas verksamhet. Exempel pd sddana uppgifter kan vara
antal tolktimmar och tolkuppdrag, tolkuppdragens férdelning pd
sprik, tolkanvindare med férdelning pd sambhillsfunktion (asyl-
utredningar, rittsvisendet, sjukvirden, socialtjinsten med mera),
tolkuppdragens fordelning pd auktoriserade och icke auktoriserade
tolkar. Det bér ankomma pi tillsynsmyndigheten att avgéra hur
och vilka uppgifter som skall samlas in och i vilken form dessa skall
presenteras.

Flertalet uppgifter finns redan lagrade hos de skilda aktérerna, i
varje fall de stérre tolkférmedlingarna, som &rligen producerar egna
statistiska sammanstillningar &ver sin verksamhet.
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Tillsynsmyndighetens befogenheter féreslds ocksd vara férenade
med en méjlighet att fatta beslut om vitesforeliggande.

3.3.1 Upphédvande av registrering och varning

Virt forslag: Tillsynsmyndigheten skall upphiva registrering
for den tolkférmedling som inte lingre uppfyller villkoren i
lagen eller i foreskrifter som meddelats med stdd av lagen eller 1
ovrigt handlar i1 strid med sina skyldigheter enligt denna lag eller
foreskrifter som meddelats med st6d av lagen. Om det kan
anses tillrickligt fir varning meddelas 1 stillet for att registre-
ringen upphivs.

Om tillsynsmyndigheten finner att en tolkférmedling inte upp-
fyller de villkor som stills i lagen eller inte betalar féreskriven &rlig
avgift till tillsynsmyndigheten foreslds tillsynsmyndigheten som
yttersta dtgird ha mojlighet att upphiva registreringen. En sidan
tgird bor endast vidtas d& dvertridelserna inte ir av ringa karaktir
eller bestdr av upprepade 6vertridelser. For att en sddan &tgird skall
kunna vidtas krivs att det framstdr som klart olimpligt att tolk-
formedlingen fortsitter att vara registrerad, genom att Svertridel-
serna ir s3 allvarliga att rittelse inte ir mojlig.

Vid enstaka 6vertridelser eller forseelser av mindre allvarlig art
foreslds tillsynsmyndigheten istillet kunna meddela varning. Det
framstdr for oss som naturligt att tillsynsmyndigheten inte 1 férsta
hand tillgriper en s3 ingripande tgird som upphivande av registre-
ring.

3.3.2 Tillsynsmyndighetens méjlighet att tvinga nagon att
upphoéra med tolkformedlingsverksamhet

Viart foérslag: Om nigon utévar tolkférmedling utan att vara
registrerad skall tillsynsmyndigheten foreligga férmedlingen vid
vite att upphora med verksamheten.

Forslaget innebir att tillsynsmyndigheten efter att ha fitt kinne-
dom om att nigon bedriver tolkférmedlingsverksamhet utan att ha
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registrerat sig har mojlighet att foreligga formedlingen att upphora
med verksamheten.

I de fall en kommunal verksamhet siljer tolktjinster till andra in
den egna kommunen eller om en privat tolkférmedling ej registre-
rat sig ter det sig naturligt att tillsynsmyndigheten 1 férsta hand
patalar att verksamheten skall vara registrerad. Som en yttersta
tgird har dock tillsynsmyndigheten méjlighet att anvinda sig av
vite f6r att tvinga kommunen eller den oregistrerade privata for-
medlingen att upphéra med verksamheten.

3.3.3  Tolkformedlingens skyldigheter

Virt forslag: Om det for en registrerad tolkférmedling intrider
nigon omstindighet som innebir att den inte lingre uppfyller
villkoren for registrering, skall tolkférmedlingen genast anmila
detta till tillsynsmyndigheten.

Tolkférmedlingarna fir genom férslaget en skyldighet att anmila
omstindigheter till tillsynsmyndigheten som innebir att de inte
uppfyller villkoren for registrering lingre. Exempel pd sidana
omstindigheter kan vara att férmedlingen begirs i konkurs, likvi-
dation eller far niringsférbud.

En omstindighet som ir av tillfillig natur skall inte innebira att
registreringen upphivs. I dessa situationer miste tolkférmedlingen
ges limpligt tidsutrymme att ritta till forhallandet. Likvil skall
omstindigheten anmilas till tillsynsmyndigheten.
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Vi har under virt arbete med nigra av utredningens centrala frigor
— registrering och tillsyn av tolkférmedlingar samt konkurrens- och
upphandlingsfrigor — funnit en rad foérhdllanden som inte ir
nimnda i direktiven men som likvil dr nira férknippade med vart
uppdrag och av den anledningen bér uppmirksammas.

Virt intresse 1 detta kapitel har dirfér fokuserats till nigra
centrala frigor om upphandling, den grundliggande kontakttolk-
utbildningens kvalitet och dimensionering samt tolkarnas arbets-
marknadsvillkor.

Vira iakttagelser ir av sddan betydelse f6r den fortsatta utveck-
lingen av svensk tolkservice att vi funnit det angeliget att ligga
fram sirskilda rekommendationer i dessa frigor.

4.1 Upphandling av tolktjanster
4.1.1 Information och utbildning om upphandling

Vir rekommendation dr att regeringen ger i uppdrag &t
Nimnden f6r offentlig upphandling att utforma en sirskild
information till bestillare av tolktjinster och tolkférmedlingar
for att f3 till stdind en mer indamailsenlig upphandling.

Bestillare av tolktjinster beskriver inte alltid tillfredsstillande 1
forfrigningsunderlaget den tjinst som skall kopas med avseende pd
kvalitet. Det finns ocks3 brister som rér bestillarens uppféljning av
tolkférmedlingens &taganden. Dirmed kan upphandlingarna pi
omréddet tendera att frimst bli en konkurrens om priset dir kvali-
tetsfrdgorna inte uppmirksammas tillrickligt.

Det ir dessutom viktigt att formedlingsféretagen sd ldngt som
moijligt ges forutsittningar att konkurrera pd lika villkor. Om inte
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detta giller kan effekterna bli en ineffektiv resursanvindning,
mindre varierat produktutbud eller minskad mingfald och ytterst
ligre konsumentnytta.

De olika férutsittningarna f6r kommunala och privata tolkfér-
medlingar med avseende pi verksamhetens finansiering och eko-
nomiskt risktagande kan dven forsvira nyetablering. Vikten av lika
konkurrensvillkor bér dven ses mot bakgrund av att tolkférmedling
ir en upphandlingsmarknad med ett begrinsat antal bestil-
lare/kunder. Om férmedlingen férlorar en kund kan det {3 stora
konsekvenser fér verksamheten.

En stor del av problemen som rér f6rmedling av tolktjinster och
inte minst tjinsternas kvalitet skulle kunna elimineras om den
offentliga upphandlingen bedrevs i effektiva former. Vi kan
konstatera att bristerna vid upphandling av tolktjinster inte
visentligt avviker frin vad som giller pA minga andra omriden dir
tjanster upphandlas av offentliga bestillare. Slutsatsen styrks av en
rad utredningar av Riksrevisionsverket, Riksdagens revisorer,
Nimnden f{6r offentlig upphandling, Upphandlingskommittén
m.fl.' Det bér ocksd sigas att brister vid upphandling av tolk-
yjanster som resulterar 1 dilig kvalitet pd tjinsten kan drabba
enskilda i betydande utstrickning. Detta bor ses mot bakgrund av
det stora inslaget av myndighetsutdvning i sammanhanget.

En effektiv upphandling férutsitter — vid sidan av kinnedom om
upphandlingsreglerna — kunskap om konkurrensen pd olika
omrdden (marknadskoncentration, produktutbud, prissittning
m.m.) och avtalsritt. Det kan dven som nimnts vara svirt att upp-
handla en del tjinster med hinsyn till svirigheterna att precisera
tjinstens kvalitet 1 f6rfrigningsunderlaget.

Kravet pd olika former av specialistkompetens vid offentlig upp-
handling talar generellt f6r att inképen inom en myndighet sam-
ordnas med stéd av en sirskild funktion eller enhet pd omridet.
Hir kan det dock vara svirt f6r sm& myndigheter att bygga upp
och vidmakthilla en effektiv inképsfunktion med hinsyn till att
myndigheten kan ha ett begrinsat antal upphandlingar per ir.

Behovet av information och utbildning styrks av vir underssk-
ning om forhdllandena vid upphandling av formedlingstjinsterna.
En sddan sirskild information kan stimulera myndigheterna att i

! Upphandlingskommitténs arbete utmynnade i betinkandena Effektivare offentlig
upphandling — f6r fortsatt vilfird, trygghet och tillvixt (SOU 1999:139) och Mera virde for
pengarna (SOU 2001:31).
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okad utstrickning prioritera insatser som syftar till att skapa bittre
rutiner pi omridet.

4.1.2 Ramavtal

Vir rekommendation ir att de offentliga bestillarna tar fram
nya rutiner for upphandling av tolkar si att bestillning av tolk-
yanster kan goéras utifrin en rangordning av leverantdrerna i
enlighet med gillande rittspraxis.

Det forekommer relativt ofta att offentliga bestillare tecknar avtal
m.fl. tolkférmedlingar om att dessa skall tillhandahdlla tolkar.
Avrop av tolkar gors dock inte med hinsyn till en rangordning av
férmedlingarna, dvs. det ir inte givet att den tolkférmedling som
limnat det férménligaste anbudet fir de flesta bestillningarna av
tolktjinster. Den yttersta konsekvensen kan rentav bli att den
effektivaste férmedlingen fir det minsta antalet uppdrag. En viktig
forutsittning for att utveckla marknadens effektivitetsférhillanden
ir att konkurrensen mellan férmedlingarna inte sitts ur spel av
bestillaren genom parallella ramavtal dir bestillningar inte gors
utifrdn en rangordning mellan férmedlingarna.

Inom EU har pdgitt ett arbete 1 syfte att reformera EG:s upp-
handlingsdirektiv. I férslaget infors en utforligare reglering av ram-
avtalsanvindning.” Vid ramavtal med en leverantér skall kontraktet
tilldelas i enlighet med villkoren i ramavtalet. Den upphandlande
enheten fir dock vid avropet skriftligen samrida med ramavtals-
leverantéren och vid behov anmoda denne att komplettera sitt
anbud. Vid ramavtal m.fl. leverantérer kan tilldelning av kontrakt
ske antingen genom tillimpning av villkoren i ramavtalet utan for-
nyad inbjudan att limna anbud, eller om inte alla villkor faststillts,
efter fornyad anbudsinbjudan pd samma villkor, och vid behov
andra villkor, som anges i férfrigningsunderlaget till ramavtalet.
Det andra alternativet blir sdledes en form av tvistegsforfarande dir
ramavtal férst tecknas och en férnyad konkurrensutsittning bland
ramavtalsleverantorer sker vid respektive anskaffningstillfille.

Avropet minskar konkurrensproblemen med ramavtalsupp-
handlingar och fir anses innebira, vid upphandling av tolktjinster

? Forslag den 10 maj 2000 till Europaparlamentets och ridets direktiv om samordning av
forfaranden vid offentlig upphandling av varor, tjinster och byggentreprenader;
COM (2000) 275 slutlig, 2000/0115(COD).
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och parallella ramavtal, att bestillaren méste bestilla tjinsterna
utifrdn en rangordning av férmedlingarna. Men in sd linge har inte
nigon reformering kommit till stdnd och man méste dirfér invinta
EU:s beslut inférlivning av detsamma i svensk ritt.

4.1.3 Direktupphandling

Vir rekommendation ir att Upphandlingskommitténs férslag
om att Nimnden for offentlig upphandling kan féra talan om
marknadsskadeavgift infors.

Det finns ett relativt stort inslag av direktupphandling pd omridet
for tolkformedling, dvs. bestillaren vinder sig direkt till en tolk-
formedling utan att 1ta detta foregds av en anbudstivlan enligt
lagen om offentlig upphandhng (1992:1528) (LOU). Dlrektupp—
handling fir endast goéras i ett ftal sirskilt angivna situationer i
LOU (ldga inkdépsbelopp och s.k. synnerliga skil). For nirvarande
ir det nirmast omgjligt att med stéd av LOU komma till ritta med
olagliga direktupphandlingar. Upphandlingskommittén har fore-
slagit att tillsynsmyndigheten pd omridet f6r offentlig upphand-
ling, dvs. nimnden for offentlig upphandling (NOU), ges ritt att
fora talan om en marknadsskadeavgift vid allvarliga évertridelser av
LOU sisom direktupphandling.’ Férslaget bereds fér nirvarande
inom Regeringskansliet.

4.2 Tolkarnas arbetsmarknadsvillkor

Vir rekommendation ir att en genomgéng av dessa frigor gors.
Tolkférmedlingar, fackliga organisationer och arbetsgivarorga-
nisationer bér samverka for att klargéra och 6ka kunskapen om
regelverken pd detta omrdde. Dirigenom kan kunskapen om
regelsystem 6ka dven bland tolkar och tolkférmedlingar.

Vi har belyst marknadsstrukturen for tolkférmedlingar och tolkar
samt de effekter marknadsstrukturen har f6r samspelet mellan de
olika aktorerna. Betriffande tolkarna har vi gjort en &versiktlig

* Betinkandet Effektivare offentlig upphandling — for fortsatt vilfird, trygghet och tillvixt
(SOU 1999:139).
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analys av kontakttolkarnas arbetsmarknadssituation, kompetens
och arbetsforhillanden.

Vi har kommit fram till att det finns vissa problem fér tolkarna i
deras yrkesmissiga utdvning, foretridesvis av arbetsrittslig och
16ne- och arbetsmiljomissig karaktir. Det finns ocksd problem som
rér kompetensfrigor.

Som vi visat framgdr det att tolkens arbetsrittsliga relation till
tolkférmedlingen ir oklar. Distinktionen mellan ”uppdragstagare”
och arbetstagare” ir sdlunda varken f6r tolken eller for tolkfor-
medlingarnas del tydlig. Tolkars villkor behéver dirfér ytterligare
analyseras och klargoras, eftersom den nuvarande situationen kan
innebidra negativa konsekvenser fér tolken i tillimpningen av det
skatterittsliga systemet, sjukférsikringen och arbetsloshetsfor-
sikringen.

4.3 Kontakttolkutbildningen

Vir rekommendation ir att regeringen later utreda mojligheten
att inféra nigon form av férkunskapskrav, aktiv studievigled-
ning och examination 1 kontakttolkutbildningen. I samband
med en sidan utredning bér dven dimensioneringen, innehéllet
och studietidens lingd av kontakttolkutbildningen ses éver.

Vi har i olika sammanhang kunnat konstatera att det rider brist pd
tolkar, 1 synnerhet pd auktoriserade tolkar, men dven pd kompe-
tenta icke auktoriserade tolkar.

Deltagare i kontakttolkutbildningen vid folkhégskolor och
studieférbundsavdelningar dr drygt 3 000 &rligen. Antalet personer
kan emellertid vara nigot firre eftersom en person kan delta i flera
olika typer av kurser under ett ar. Tolkférmedlingarna medverkar i
rekrytering av deltagare till denna utbildning.

Trots det hoga antalet deltagare rider det fortfarande brist pd
kontakttolkar med tillfredsstillande kompetens, inte minst inom
s.k. sm3 tolksprik. Detta kan bl.a. bero p8 att mojligheterna att for-
sorja sig som tolk dr diliga, att tolkyrket kan betraktas som ett
genomgangsyrke och pd hog avging av yrkesverksamma tolkar.
Det kan ocksd forhilla sig s3 att avsaknaden av krav pd formella
eller enhetliga férkunskaper leder till att en del deltagare efter
genomgingen kurs idnnu inte ir beredda att arbeta som tolkar.
Ytterligare en orsak kan vara att innehdllet i utbildningen inte ir
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tillrickligt vil kvalitetssikrat och att kurstidens lingd ir for kort 1
forhéllande till kraven som stills pa yrkesarbetande tolkar.

Vi har noterat att resurserna till tolkutbildningen i sin helhet ir
otillrickliga och att dessa resurser, i relativa termer, forsimrats
under de senaste dren. Tolk- och 6versittarinstitutet har dessutom
tillférts nya arbetsuppgifter, bl.a. utbildning av konferenstolkar och
oversittare for anvindning i EU-samarbetet samt utbildning av
kontakttolkar i minoritetssprak.

Kontakttolkutbildningen ir lokaliserad inom folkbildningen och
bedrivs féretridesvis inom studieférbund och pa folkhsgskolor.
Utbildningsformen erbjuder i och for sig en flexibel form och en
utbildningsmodell som ir litt f6r denna malgrupp att delta i. En
nackdel dr dock att det for dessa korta kurser inte fér nirvarande
gir att kriva formella férkunskaper eller genomféra kunskapsprov
inom utbildningens ram.

Det ir mot denna bakgrund angeliget att komma till ritta med
bristen pd kvalificerade kontakttolkar genom att, som en av flera
dtgirder, dgna dnnu stérre uppmirksamhet 3t kvalitetsaspekterna i
kontakttolkutbildningen.
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5 Finansiering och konsekvens-
analys

I detta kapitel redovisar vi de kostnader fér tillsynsmyndigheten
och tolkférmedlingarna som vi bedémer uppkomma i och med
inférande av en obligatorisk lag om registrering och tillsyn. Vi
diskuterar dven de ekonomiska och administrativa konsekvenserna
for tolkférmedlingar med anledning av vira forslag.

5.1 Finansiering

Virt forslag: Tillsynsmyndighetens kostnader fér registrering
och tillsyn skall finansieras med avgifter.

Det finns ingen uppgift om det exakta antalet tolkférmedlingar i
Sverige. Med tolkférmedling avser vi en fysisk eller juridisk person
som yrkesmaissigt formedlar tolktjinster till statlig eller kommunal
verksamhet. Enligt vir enkitundersékning bland tolkférmedlingar
uppgick antalet verksamma tolkférmedlingar till 51. Det kan emel-
lertid hinda att ndgra fi férmedlingar fallit utanfér vdr undersok-
ning. Vi bedémer det dirfér som rimligt att anta att antalet tolk-
férmedlingar dr nigot hégre, mojligen 55-60.

Vi har uppskattat att 50 férmedlingar kommer att registreras och
dirmed omfattas av tillsyn. Tillsynsmyndighetens resurser for regi-
strering och tillsyn antas ta hégst en heltidstjinst 1 ansprik. Kost-
naderna f6r personal och viss administration beriknas uppgs till en
miljon kronor 4rligen.

Principen bor vara att dessa avgifter skall ge tillsynsmyndigheten
full kostnadstickning. Vart forslag innebir att regeringen fr med-
dela nirmare foreskrifter om bl.a. tillsynsavgiftens storlek och att
avgiftsférordningen tillimpas nir det giller registreringsavgiften.

Initialt kommer en resursinsats att behévas for att bygga upp
registrerings- och tillsynsfunktionen hos myndigheten. Denna
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insats foresldr vi skall finansieras med ett engdngsbelopp i form av
anslagsmedel till myndigheten. Alternativt foreslds tillsynsavgiften
kunna tas ut frin tolkférmedlingarna redan forsta dret trots att
ingen direkt tillsyn kommer att utféras. Den 4rliga tillsynsavgiften
foreslds bli hogre dn avgiften for provning av ansdkan om regi-
strering.

Vi anser att det inte dr vir uppgift att ligga nigra férslag om hur
myndigheten organisatoriskt och administrativt infogar de nya
uppgifterna i befintlig struktur.

5.1.1  Avgift for provning av en ansokan om registrering

Vart forslag: Tillsynsmyndigheten fr ta ut en avgift f6r prov-
ning av en ansdkan om registrering.

For att underlitta administrationen av avgiften {ér prévning av
ans6kan om registrering boér registreringsavgiften vara enhetlig.
Lagen foreslds vara tvingande, vilket innebir att alla tolkférmed-
lingar méste registrera sig for att 3 bedriva tolkférmedling. Endast
kommunala verksamheter som enbart férmedlar tolkar till den egna
kommunen ir undantagna frin registreringen och tillsynen.
Avgiften f6r ansékan om prévning av registrering foreslds vara en
engdngskostnad.

En godkind ansékan om registrering behéver inte omprévas
med jimna intervall, eftersom vi féreslir en &rlig tillsyn med
sanktionsméjligheter. I vira berikningar av avgifternas storlek har
viantagit att 50 férmedlingar registrerar sig.

Intikterna frin registreringsavgiften kommer endast att ticka en
mindre del av tillsynsmyndighetens samlade kostnader fér verk-
samheten.

Den obligatoriska avgiften fér provning av en ansékan om regi-
strering bor vara ganska lig och inte utgéra nigot ekonomiskt
hinder vare sig for redan verksamma eller nyetablerade tolkfor-
medlingar. Avgiften boér vidare faststillas enligt avgiftsforord-
ningen (1992:191). Vi har beriknat tidsitgdngen f6r att handligga
prévningen av ansokan om registrering hos tillsynsmyndigheten till
i normalfallet maximalt 4 timmar per ansékan och avgiftsklass 6
avgiftsférordningen bér vara aktuell.
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Med antagande av ovan skulle registreringsavgiften fér en tolk-
formedling uppgd till 4 100 kr. Totalt skulle intikterna frin regi-
streringen av 50 tolkférmedlingar uppgi till 205 000 kronor det ar
krav pd registrering av tolkférmedlingar infors.

5.1.2  Berakning av arlig tillsynsavgift

Virt forslag: De registrerade tolkférmedlingarna skall finansiera
tillsynsmyndighetens verksamhet enligt den foreslagna lagen
med &rliga avgifter.

Tillsynsmyndighetens &rliga kostnader fér att fullgéra registrering
och tillsyn antar vi kommer att uppgd till en miljon kronor. Den
drliga kostnaden fér tolkférmedlingarna kommer med detta anta-
gande att uppga till 20 000 kronor per férmedling. Vi har antagit att
det dr 50 férmedlingar som registrerar sig.

Variationen i tolkférmedlingarnas &rliga omsittning ir stor, en-
ligt enkitundersékningen varierar omsittningen mellan knappt en
miljon upp till 90 miljoner kronor. Fem férmedlingar omsatte mer
in 10 miljoner kronor, 15 férmedlingar omsatte mindre 4n 1 miljon
och 16 av férmedlingarna omsatte mellan en till 10 miljoner kro-
nor.

For tolkférmedlingar med hog omsittning bor en arlig avgift pd
den nivd som angivits ovan antas bli av marginell betydelse. For
férmedlingar med l8g omsittning (mindre in en miljon kronor)
kan avgiften méjligen vara nigot betungade. Det bor dirfér kunna
provas om avgiften kan differentieras, exempelvis efter férmed-
lingens drsomsittning eller annat nyckeltal.

Vi forutsitter att regeringen i sin foreskrift om tillsynsavgiftens
storlek tar hinsyn tll att den &rliga tillsynsavgiften kan behdva
differentieras pd limpligt sitt.

5.2 Konsekvensanalys for tolkférmedlingar

Enligt vira direktiv skall vi préva vad vara férslag kommer att 3 for
konsekvenser for smd foretag. Vi har 1 denna friga samritt med
Niringslivets Regelnimnd.

Samtliga tolkférmedlingar kan frén olika utgingspunkter sigas
vara typiska sméforetag. Aven om nigra f3 tolkférmedlingar har en
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omsittning som ligger mellan 30 och 90 miljoner kronor per &r har
flertalet formedlingar relativt liten personalstyrka, endast ett fital
féormedlingar har mellan tio och 25 anstillda.

5.2.1 Administrativa och andra atgarder som tolkférmed-
lingar maste vidta med anledning av férslagen

Forteckning dver tolkar

Den mest ingripande dtgirden i branschens sitt att fungera kan bli
att tolkférmedlingarna miste ha en férteckning 6ver aktivt verk-
samma tolkar, som stir till tillsynsmyndighetens férfogande. I
vilken form tolkarna skall knytas till och listas hos en férmedling
méste std formedlingen fritt att avgora. Hur férteckningen skall
vara uppbyggd bor ocksd vara férmedlingens sak att utforma. For-
teckningen skall emellertid fylla de krav lagen har p4 innehill och
tillsynsmyndighetens krav pd éverskddlighet och tillginglighet. Vi
bedomer det dessutom som virdefullt att dessa férteckningar dven
skall kunna efterfrigas av upphandlande enheter.

Tekniskt och ekonomiskt fir kravet om att hilla en férteckning
over tolkar marginell effekt fér formedlingarna, som redan idag har
sina verksamma tolkar listade pd ett eller annat sitt. For flertalet
féormedlingar giller att [6neutbetalningarna ir datoriserade och att
dessa uppgifter skall kunna ligga till grund fér att uppritta den
foreslagna forteckningen. Hirav f6ljer att férmedlingarna sannolikt
boér se ver sina arkiv, vilket kan innebira en viss mindre ekono-
misk konsekvens fér férmedlingar som idag inte gor detta regel-
bundet.

Tolkférmedlingarna har tillgdng till viss information sisom
tolkens namn, sprik och eventuell auktorisation. Uppgifter om
exempelvis utbildningsniva hos tolkarna kan vara en ny uppgift for
en del formedlingar att ta fram och féra in i férteckningen.

Tidsdtging

Arbetsinsatsen for férmedlingarna att inféra vissa uppgifter i for-
teckningen, om exempelvis utbildningsnivin hos tolkarna, beror pd
hur minga tolkar férmedlingen har 1 sin férteckning. Vi har berik-
nat att arbetsinsatsen for att fora in dessa uppgifter till mellan 10
och 20 minuter per tolk i ett initialt skede. Hinsyn 1 berikningen
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har tagits till att tolkférmedlingen miste samla in uppgifterna frin
tolkarna som finns i férteckningen samt féra in dessa pd limpligt
sitt. Att fortlopande underhilla uppgifterna i férteckningen bor
inte ta mer dn nigra minuter per tolk och &r.

Statistikproduktion

Tillsynsmyndigheten kan med stéd av lagen inhidmta statistikupp-
gifter frin férmedlingarna. De uppgifter som tillsynsmyndigheten
kan komma att begira bor inte férorsaka tolkférmedlingarna
nimnvirt merarbete, eftersom férmedlingarna redan har god 6ver-
blick éver sin verksamhet. Mojligtvis kan dessa uppgifter for de
allra minsta férmedlingarna orsaka visst merarbete och dirmed en
kostnad, men vi har bedémt denna kostnad som marginell.
Inhimtandet av statistikuppgifter frén tolkformedlingarna méste ha
anknytning till tillsynsuppdraget.

Det ir i1 dagsliget svirt att berikna tidsitgdngen mer precist
eftersom vi inte vet vilken statistik som tillsynsmyndigheten kan
vilja ha tillgdng till.

Owriga konsekvenser

Vi har bedomt att 6vriga konsekvenser av vira forslag for tolkfor-
medlingarna kan bli en viss utvidgning av en del befintliga rutiner.
Férmedlingarnas praxis varierar emellertid och vissa rutiner har
olika bredd och djup. Hir &syftas i forsta hand rekryteringsfor-
farande vid anskaffning av tolkar och i andra hand kontroll av kva-
liteten pd utférda tolkuppdrag. Tillsynen kan leda till klagom4l pd
formedlingarna, vilket i sin tur kan innebira visst merarbete for
tolkformedlingarna. Att kostnadsberikna denna utvidgning av
rutiner med ndgon stdrre sikerhet gdr inte f6r nirvarande, bero-
ende pd tolkférmedlingarnas varierande administrativa rutiner.

Utvecklandet av god tolkformedlingssed

Forslaget att inféra god tolkférmedlingssed beddémer vi inte
kommer att leda till nigra direkta kostnadsékningar f6r férmed-
lingarna. Eventuella personalkostnader i form av tid som kommer
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att dtgd for att arbeta med god tolkférmedlingssed forefaller bli
marginella.

5.2.2  Forbattrad konkurrens mellan privata och offentliga
tolkférmedlingar

Ur konkurrenssynpunkt bér vdra forslag snarare forbittra dn for-
simra ridande forhillanden 1 och med att alla tolkférmedlingar
skall registreras. Vi anser att kraven pi registrering inte hindrar
nyetablering eftersom villkoren for registrering inte ir stillda for
att hindra nigon frin att starta tolkférmedling. I den delen har vi
tagit hinsyn till att det ir sm3 foretag som oftast bedriver tolkfor-
medlingsverksamhet. Vi har bedémt att nytillskottet av kom-
munala tolkférmedlingar kommer att bli relativt begrinsat om ens
nigot.

Hégre krav pd kommunala tolkférmedlingar kommer att stillas
om dessa vill bedriva verksamhet utanfér sitt omride genom att de
d& maiste registrera verksamheten. Fér att en kommun skall kunna
”silja” tolktjinster pd marknaden mdiste verksamheten registreras,
drivas affirsmissigt och redovisas sirskilt. Inférandet av denna
kompetensutvidgning av hur kommunala verksamheter fir bedriva
tolkférmedling bedémer vi skapa bittre konkurrens mellan privata
och kommunala tolkférmedlingar.

5.2.3 lkrafttradande av lagen

Nir det giller reglerna for ikrafttridande har vi foreslagit en
respittid for de tolkférmedlingar som utévar verksamhet vid tid-
punkten for ikrafttridandet. Dessa formedlingar bér ha en viss tid
pa sig att ansdka om registrering efter det att lagen tritt ikraft. Den
tiden har vi féreslagit skall vara sex ménader.

5.2.4 Informationsinsatser med anledning av en ny lag

Nigra omfattande informationsinsatser om lagens ikrafttridande
har vi bedémt inte vara nédvindiga eftersom branschen ir relativt
begrinsad. Tillsynsmyndigheten bor n de allra flesta tolkférmed-
lingarna. Nya férmedlingar b6ér kunna uppmirksammas genom till-
synsmyndighetens férsorg. Sannolikt kommer upphandlare i fram-
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tiden kriva att tolkférmedlingarna dr registrerade for att fi limna
anbud och dirmed upplyses tolkférmedlingarna iven den vigen om
noédvindigheten av att registrera sig.

5.3 Vad hdnder om tolkférmedlingsverksamheten inte
regleras?

En obligatorisk registrering av tolkférmedlingarnas verksamhet
innebir en ny situation foér hela branschen, inte minst vad giller
kvalitetsmedvetande och kvalitetssikring.

Om véra férslag inte genomférs kommer bl. a.

e staten att sakna insyn i och mdjligheter att piverka utveck-
lingen i tolkférmedlingsbranschen

e kvaliteten pd férmedlade tolktjinster sannolikt inte att utveck-
las i den riktning som vore énskvird, t.ex. genom en god tolk-
formedlingssed

e den oklara konkurrenssituationen mellan kommunala och pri-
vata tolkférmedlingar att bestd

e mindre kvalitetsmedvetna tolkférmedlingar att fortsitta sin
verksamhet som tidigare utan insyn

e tolkanvindarna att f8 simre gehér for sina klagomal pd férmed-
lingstjinster

e staten inte att fi insyn i hur allminna medel anvinds.

Andra konsekvenser om véra forslag inte genomférs kan vara att
kontakttolkutbildningens effektivitet inte blir féremal f6r dversyn
och tolkarnas arbetsmarknadssituation inte klarliggs.

Vi har gjort den bedémningen att det inte finns ndgra alternativa
l6sningar f6r att komma till ritta med de problem vi beskrivit.
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6 Forfattningskommentar

6.1 Forslaget till lag om tolkférmedlingar

Inledande bestimmelser
1§

Paragrafen innehller definitioner.

Med rolktjinst avses en tjinst som innebir att tolkning sker mel-
lan olika talade sprik. Teckensprikstolkning omfattas dirmed inte
av lagen.

Med tolkfoérmedling avses en fysisk eller juridisk person som
yrkesmissigt formedlar tolktjinster till statlig eller kommunal
verksamhet. I férsta hand avses férmedling av tolktjinster till dom-
stolar och statliga eller kommunala myndigheter. Avgérande for
bedémningen av om lagen ir tillimplig 4r om bestillaren av tolk-
tjansten har en statlig eller kommunal huvudman. En tolkférmed-
ling som férmedlar tolktjinster till ett privat bolag som bedriver
sjukvdrd med ett landsting som huvudman omfattas féljaktligen av
lagen.

Lagen ir endast tillimplig nir det dr friga om yrkesmissig for-
medling av tolktjinster. En tolk som bedriver tolkverksamhet
under enskild firma utan att férmedla tolktjinster omfattas siledes
inte av lagen. Som nirmare har beskrivits i avsnitt 2.2.1 finns det i
vissa kommuner en tolksamordningsfunktion eller liknande som
endast har till uppgift att forse den egna kommunala férvaltningen
med tolktjinster. En sddan samordningsfunktion kan inte anses
utgora en tolkformedling.
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2§

Av paragrafen framgir att tolkférmedlingar skall vara registrerade
hos den myndighet som regeringen bestimmer och att denna
myndighet dven skall utova tillsyn 6ver férmedlingarna. Av
bestimmelsen foljer att en tolkformedling méste vara registrerad
for att {4 bedriva formedlingsverksamhet.

Villkor for registrering
38

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 2.2.2.

Paragrafen innehiller de villkor som en tolkférmedling skall
uppfylla for att fi bli registrerad enligt lagen. Bestimmelsen ir
utformad si att det framgdr att de angivna kraven skall vara upp-
fyllda inte bara vid tidpunkten fér registreringen utan iven fort-
sdttningsvis.

I forsta punkten stills upp ett krav pd att tolkférmedlingen skall
vara limplig fér uppgiften. Detta krav innebir att tillsynsmyndig-
heten vid sin prévning av en ansdkan om registrering skall géra en
allmin limplighetsbeddmning. Det ir inte méjligt att uttémmande
ange vilka omstindigheter som kan ha betydelse vid en sddan
bedémning. Det ir dock exempelvis viktigt att den erforderliga
kompetensen finns hos tolkférmedlingen. En fysisk person som
bedriver tolkférmedling bér vara auktoriserad tolk eller i vart fall
ha god kinnedom om tolkbranschen. Nir det ir friga om en juri-
disk person bér motsvarande gilla for f6rmedlingens anstillda, dvs.
det bor bland dem finnas nigon eller ndgra personer som ir aukto-
riserade tolkar eller i vart fall har god kinnedom om tolkbranschen.
Den person som ansvarar {6r verksamheten, exempelvis den verk-
stillande direktéren om det dr friga om ett aktiebolag, har en viktig
uppgift nir det giller att tillse att den erforderliga kompetensen
finns inom tolkférmedlingen.

Om en fysisk person bedriver tolkférmedling bor denne vara
kind foér redbarhet. Detsamma bor gilla den som dr ansvarig f6r en
tolkférmedling som ir en juridisk person. Nir det giller auktorise-
rade tolkar giller enligt 4 § 4. f6rordningen (1985:613) om auktori-
sation av tolkar och dversittare som ett villkor fér auktorisation att
tolken skall vara kind f6r redbarhet och dven 1 6vrigt limplig som
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tolk. Exempelvis kan det forhillandet att den ansvariga personen
inte skott sina ekonomiska dtaganden innebira att fé6rmedlingens
limplighet for uppgiften skulle kunna ifrigasittas. Regelmissigt
bér tillsynsmyndigheten kontrollera om den person som uppgetts
ansvara fér férmedlingen och som inte 4r auktoriserad tolk fére-
kommer 1 belastningsregistret. Nir det giller belastningsregistret ir
det 1 forsta hand fillande domar betriffande férmogenhetsbrott
och ekonomisk brottslighet som kan ha betydelse.

Tolkférmedlingen bér fortlspande hélla tillsynsmyndigheten
underrittad om under vilken firma och under vilken adress som
verksamheten bedrivs, samt vem som ansvarar fér verksamheten.
P3 s vis blir det littare for tillsynsmyndigheten att exempelvis
adressera foreligganden enligt 8 och 14 §§ till ritt adress och
person.

Av andra punkten framgir att tolkférmedlingen inte fir vara for-
satt 1 konkurs eller likvidation eller ha niringsférbud.

I tredje punkten anges att tolkférmedlingen skall ha en forteck-
ning dver de tolkar som utfér uppdrag 3t tolkférmedlingen. Syftet
med férteckningen ir att det pd ett enkelt sitt skall gd att {4 reda pd
vilka tolkar som férmedlingen anlitar. Om en tolk inte ir auktori-
serad bor det anges 1 foérteckningen vilken utbildning tolken har.
Vidare bér det av férteckningen framgd vilka sprik som tolken
tolkar pd. Eftersom det ir friga om behandling av personuppgifter
krivs i enlighet med 10 § personuppgiftslagen (1998:204) att tolken
har limnat sitt samtycke till behandlingen.

En registrerad tolkférmedlings skyldigheter
4§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 2.2.3.

I bestimmelsen slis fast att tolkférmedlingen skall utféra sitt
uppdrag med iakttagande av god tolkférmedlingssed. Begreppet
god tolkformedlingssed har nirmare diskuterats i avsnitt 2.2.3.
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5§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 2.2.4.

Tolkférmedlingen har ett kvalitetsansvar for de tolktjinster som
erbjuds. I bestimmelsen anges dirfér att tolkférmedlingen skall
verka for att de tolktjinster som férmedlas utférs av tolkar som ir
auktoriserade enligt férordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och éversittare. Om tolkar som inte ir auktoriserade beho-
ver anlitas skall férmedlingen se till att dessa har utbildning och
kompetens f6r uppdraget. Syftet med bestimmelsen ir att tolk-
férmedlingen i férsta hand skall anvinda sig av auktoriserade tolkar
och att férmedlingen 1 princip endast bor anlita icke auktoriserade
tolkar nir auktoriserade tolkar inte finns att tillgd. Férmedlingen
bor forvissa sig om att de icke auktoriserade tolkar som anvinds
har genomgdtt tolkutbildning och kan verifiera detta, samt att
tolken ir en redbar person. Angdende begreppet redbar hinvisas till
kommentaren till 3 §.

68§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 2.2.5.

Av bestimmelsen foljer att tolkférmedlingens kvalitetsansvar
dven innebir att formedlingen skall verka for att de tolktjinster
som foérmedlas utférs i enlighet med god tolksed. Auktoriserade
tolkar skall enligt 9 § férordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versittare samvetsgrant utféra de uppdrag som anfér-
tros dem och 1 allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar skall
avbdja att utfora ett uppdrag om det finns sirskilda omstindigheter
som kan rubba fértroendet f6r deras opartiskhet och sjilvstindig-
het. Av 5 kap. 6 § rittegdngsbalken och 50 § férvaltningsprocessla-
gen (1971:291) foljer bla. att som tolk inte fir anlitas den vars
tillforlitlighet kan anses forringad pd grund av hans stillning till
nigon som f6r talan 1 mélet eller pd grund av annan dirmed jimfor-
lig omstindighet. Tolkférmedlingens ansvar f6r att de férmedlade
tolktjinsterna utfors i enlighet med god tolksed gor sig av naturliga
skil starkare gillande nir férmedlingen anlitar icke auktoriserade
tolkar. Férmedlingen bér folja upp de uppdrag som férmedlats,
exempelvis genom slumpmissiga stickprovskontroller.
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Tillsyn 6ver registrerade tolkférmedlingar
7§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 3.3.

I paragrafen anges att tillsynsmyndigheten skall se till att denna
lag och foéreskrifter som meddelats med stéd av lagen foljs. Till-
synsmyndigheten skall inte bara ta upp och utreda sddana irenden
som kommit till myndighetens kinnedom genom en anmilan mot
en férmedling. Myndigheten bor ocksd pa eget initiativ undersoka
forhillanden som myndigheten fitt information om pd annat sitt,
exempelvis genom massmedia. Myndigheten bér dven ha méjlighet
att ta upp och utreda frigor utan att det finns ndgon misstanke mot
nigon sirskild férmedling. Det kan t.ex. vara friga om att bland ett
antal férmedlingar underséka i vilken utstrickning férmedlingen
anvint sig av auktoriserade tolkar, eller hur férmedlingens bok-
féring dr utformad och skots.

8§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 3.3.1.

I bestimmelsen ges tillsynsmyndigheten befogenheter som
behovs for att kunna bedriva en effektiv tillsyn.

I forsta stycket anges att tillsynsmyndigheten fir begira in de
uppgifter och handlingar frin en registrerad tolkférmedling som
myndigheten behdver f6r att kunna fullfélja tillsynen enligt denna
lag. Det kan t.ex. handla om bokféring eller dvriga handlingar som
hér till verksamheten.

Av andra stycket framgir att myndigheten fir foreligga en regi-
strerad tolkférmedling att limna sddana uppgifter som avses 1 for-
sta stycket till myndigheten. Foreliggandet fir férenas med vite. I
sddana fall skall lagen (1985:206) om viten tillimpas.
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Avgifter
9-10 §§

Forslagen har behandlats 1 avsnitt 5.1.1 och 5.1.2.

Av 10 § framgir att det ir regeringen som skall faststilla de
nirmare principerna fér avgiftens storlek. Allmint giller vid av-
giftsfinansiering att avgifternas storlek bor bestimmas si att de
ticker tillsynsmyndighetens merkostnader pd grund av tillsyns-
uppdraget.

Upphivande av registrering m.m.

11§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 3.3.1.

I paragrafen anges under vilka férutsittningar som en registre-
ring kan upphivas av tillsynsmyndigheten.

Forsta punkten hinvisar till de villkor som giller for registrering
enligt 3 § eller 1 foreskrifter som meddelats med st6d av denna lag.

Av andra punkten f6ljer att upphivande av registrering dven kan
komma 1 friga om tolkférmedlingen inte betalar foreskriven &rlig
avgift till tillsynsmyndigheten.

Enligt tredje punkten kan en registrering upphivas nir en tolk-
formedling i 6vrigt handlar i strid med sina skyldigheter enligt
denna lag eller féreskrifter som meddelats med st6d av lagen. Detta
innebir exempelvis att tolkférmedlingens generellt formulerade
skyldighet 1 4 § att utfora sitt uppdrag med iakttagande av god
tolkformedlingssed omfattas av tredje punkten. Det fir exempelvis
anses std 1 strid med god tolkformedlingssed att inte besvara en
begiran frin tillsynsmyndigheten att limna in de uppgifter och
handlingar som myndigheten behover for att kunna fullfélja till-
synen, att anlita tolkar som saknar utbildning och limplighet fér
uppdraget, eller att inte tillgodose bestillarens énskemal om speci-
ell kompetens i specifika situationer.

Om det finns férmildrande omstindigheter bér inte en s ingri-
pande tgird som upphivande av registrering komma i friga. I
stillet ges i andra stycket en méjlighet for tillsynsmyndigheten att
meddela varning. Formildrande omstindigheter kan exempelvis
vara att den ansvarige for tolkférmedlingen, ekonomiansvarig eller
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revisor drabbas av allvarlig sjukdom eller att férmedlingens lokaler
eller handlingar utsitts for skador som gor att skyldigheterna enligt
lagen inte kan uppfyllas.

12§

Av bestimmelsen framgdr att tillsynsmyndigheten eller, efter dver-
klagande, en domstol vid sin prévning av frigor om 4tgird enligt 11
§ fir bestimma att ett beslut att upphiva registrering skall gilla
omedelbart. Méjligheten bor endast anvindas i bridskande och
klara fall. Om tillsynsmyndigheten har férordnat att ett beslut om
upphivande skall gilla omedelbart kan domstolen vid 6verklagande
av  beslutet férordna enligt 28§ forvaltningsprocesslagen
(1971:291) att beslutet tills vidare inte skall gilla (inhibition).

13§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 3.3.3.
De omstindigheter som avses 1 paragrafen ir villkoren f6r regi-
strering 13 §.

14 §

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 3.3.2.

Paragrafen reglerar tillsynsmyndighetens mojlighet att ingripa
mot den som bedriver tolkférmedlingsverksamhet utan att vara
registrerad som tolkférmedling. Bestimmelsen kan tillimpas bide
pd en tolkférmedling som aldrig har varit registrerad och pi en
férmedling som fitt sin registrering upphivd.

Sarskilt om kommunala tolkformedlingar

15§

Forslaget har behandlats 1 avsnitt 2.3.

Innebérden av bestimmelsen ir att en kommun, ett landsting
eller ett kommunalt féretag skall, nir det giller f6rmedlingsverk-
samheten, vara undantagna frin de kommunalrittsliga principerna
lokaliseringsprincipen enligt 2 kap. 1 §, likstillighetsprincipen en-
ligt 2 kap. 2 § och sjilvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3 ¢ § kom-
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munallagen (1991:900). Bestimmelsen innebir bl.a. att det ir kom-
petensenligt for en kommun, ett landsting eller ett kommunalt
foretag att férmedla tolktjinster till uppdragsgivare utanfér kom-
munens eller landstingets egna omride, eller till en statlig myndig-
het.

I bestimmelsen anges ocks3 att verksamheten skall redovisas sir-
skilt. Detta innebir att upplysningar om intikterna, kostnaderna
och resultatet av férmedlingsverksamheten skall limnas 1 kommu-
nens, landstingets eller det kommunala féretagets rsredovisning.

Register
16 §
I bestimmelsen anges att tillsynsmyndigheten skall f6ra ett register

over registrerade tolkférmedlingar och att nirmare foreskrifter om
registret meddelas av regeringen.

Bemyndiganden
17 §

Bestimmelsen innehiller ett bemyndigande till regermgen att med-
dela nirmare féreskrifter om villkoren for registrering och om regi-
streringsférfarandet.

Overklagande
18 §

Av paragrafen foljer att beslut om Vagrad registrering, upphivande
av registrering eller beslut om varning fir 6verklagas till allmin for-
valtningsdomstol. Prévningstillstdnd krivs vid 6verklagande till
kammarritten. Bestimmelsen 6verensstimmer med de allminna
principer for éverklagande som féljer av 22 a § forvaltningslagen
(1986:223).
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Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

Lagen foreslds trida i kraft den 1 januari 2005.

Den som vid lagens ikrafttridande utévar sddan verksamhet som
omfattas av lagen skall anséka om registrering senast den
1 juli 2005. Om inte tillsynsmyndigheten bestimmer annat fir den
som senast den dagen har ansékt om registrering fortsitta sin verk-
samhet till dess att ansékan har provats slutligt.

83



Del [l
Bakgrund och analys



/ Reglering av tolkanvandningen

I detta kapitel redogér vi kortfattat for de forfattningar som har
betydelse nir myndigheter skall anlita tolk. Kapitlet inleds med en
redogorelse for myndigheters grundliggande principer for drende-
hantering fér att féljas av en diskussion om forvaltningslagens
betydelse for anvindningen av tolk vid myndigheter. Férvaltnings-
lagen betraktas som det grundliggande dokumentet fér tolk-
servicen 1 Sverige. Redogorelsen for 6vrig lagstiftning dr over-
siktlig.

I huvudsak regleras myndigheters anvindning av tolk i f6rvalt-
ningslagen (1986:223) forvaltningsprocesslagen (1971:291) och
rittegdngsbalken (1942:740). Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
och socialtjinstlagen (2001:453) ger stdd f6r anvindning av tolk,
dven om det inte uttryckligen regleras i dessa lagar. Nordisk sprik-
konvention (SO 1982:93) och Nordisk konvention om socialt
bistand och sociala tjinster (SO 1996:21) stirker de nordiska med-
borgarnas ritt till anvindningen av sitt eget sprik i kontakt med
myndigheter vid vistelse 1 ett annat nordiskt land in det egna. Ett
forstirkt stod for ritten att anvinda sitt egna sprdk vid méte med
férvaltningsmyndigheter och domstolar finns {6r samer, finnar och
romer i lag om ritt att anvinda samiska hos foérvaltningsmyndig-
heter och domstolar (1999:1175) och lag om ritt att anvinda finska
och meinkieli hos forvaltningsdomstolar och  domstolar
(1999:1176).

7.1 Myndigheters grundldggande principer for drende-
hantering

I myndighetsutévning skall vissa grundliggande principer anvindas
av myndigheten 1 drendehantering. Myndigheten miste sdledes se
till att drendet handliggs effektivt utan dréjsmal och till en rimlig
kostnad. Andra viktiga aspekter som myndigheten méste ta hinsyn
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till dr bl.a. kravet pd likabehandling. Detta innebir att den som skall
f ett drende behandlat av en férvaltningsmyndighet har ritt till lika
behandling av sin sak infér myndigheten samt en opartisk prévning
av saken. Rittigheten uttrycks i1 1kap. 9§ regeringsformen.
Principen om allas ritt till lika behandling kallas ocksé for likabe-
handlingsprincipen.

Att alla har rite ull en opartisk prévning av sin sak kallas for
objektivitetsprincipen vilken ocksd aterfinns i 1 kap. 9 § regerings-
formen. Objektivitetsprincipen innebir att ett forvaltningsorgan i
sin verksamhet inte fir l3ta sig vigledas av andra intressen in dem
de ir satta att tillgodose och inte heller grunda sina avgéranden pa
annat in vad som enligt gillande forfattningar skall anses som
omstindigheter som f&r beaktas.

Att inte behirska det svenska spriket kan vara ett hinder for den
som har att géra med ett samhillsorgan som fullgér uppgifter inom
den offentliga forvaltningen. Dock skall sprikférbistringen inte
utgdra en omstindighet som myndigheten fir grunda sina avgéran-
den pa.

Bristfillig kommunikation och forstielse mellan tjinstemannen
och den enskilde individen kan f3 6desdigra konsekvenser i
myndighetsutévningen. I enlighet med ovan nimnda principer
méste dirfér en myndighet vid myndighetsutévning eller i drenden
med anknytning till myndighetsutévning se till att individen fir
lika behandling och en opartisk prévning av sin sak. Myndigheten
har dirmed en skyldighet att se wll att bristfillig svenska inte
paverkar beslutet. Av detta foljer bl.a. att myndigheten méste anlita
en kvalificerad tolk i en situation d& man har att géra med en
person som inte behirskar svenska. Om idrendet rér myndighets-
utdvning mot enskild 1 form av beslut eller ingripande tgird ir det
in viktigare att tolken som myndigheten anlitar ir ullrickligt
kompetent.

7.1.1  Anvandningen av tolk enligt forvaltningslagen

Forvaltningslagen (1986:223, omtryckt 2003:246) innehiller be-
stimmelser om foérvaltningsmyndigheters handliggning av drenden
och domstolars handliggning av forvaltningsirenden. I forvalt-
ningslagen finner man bl.a. regler om jiv, hur beslut omprévas eller
overklagas, hur beslut skall motiveras och vilken ritt part har att ta
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del av uppgifter. Alla foérvaltningsmyndigheter och domstolar
maste f6lja férvaltningslagen i sin hantering av drenden.

En férutsittning for att myndigheten skall kunna fatta ritt
beslut ir att myndigheten och den sokande f6rstdr varandra. For-
valtningslagen ger myndigheten ritt att anlita tolk i en situation dir
sokande och myndighet inte forstdr varandra. Rittigheten fastslogs
1 forvaltningslagen (1971:290) genom inférandet av 9§ (nuva-
rande 8 §). I den forsta lydelsen av paragrafen ”f8r” myndigheten
anvinda tolk nir nigon som inte behirskar svenska eller som ir
allvarligt horsel- eller talskadad har med myndigheten att gora.
Foredragande departementschefen i drendet uttalade bla. att be-
stimmelsen skulle ses som en rekommendation till myndigheten
att anlita tolk nir det behévdes (prop. 1971:30 5. 381).

Genom en indring i férvaltningslagen 1979 fick 9 § (nuvarande
8 §) sin nuvarande lydelse, vilket innebar att verbet ”far” skirptes
till ”bér”, och formuleringen blev i och med denna dndring en dnnu
tydligare rekommendation till myndigheterna.

Forvaltningslagens 8 § om tolk har féljande lydelse;

”Nir myndighet har att géra med nigon som inte behirskar
svenska eller som ir allvarligt hérsel- eller talskadad, bér myndig-
heten vid behov anlita tolk.”

Begreppet “tolk” 1 férvaltningslagen omfattar bide dem som
tolkar muntligen, med teckensprik eller skriftligt dversitter en
handling.

Forvaltningsrittsutredningen (FRU), foreslog i sitt delbe-
tinkande (SOU 1983:76) en &terging till ursprungsformuleringen
”far” och med foljande tilligg i paragrafens lydelse.

Myndigheterna fir anlita tolk nir de har att géra med nigon som har
otillrickliga kunskaper 1 svenska spriket eller som ull foljd av
handikapp har sirskilda svirigheter att meddela sig med myndig-
heterna. Ar det friga om utdvning av befogenhet att for enskilda
bestimma om férméner, rittigheter, skyldigheter, disciplinpdféljder,
avskedanden eller andra jimférbara férhillanden skall tolk anlitas, om
det behovs for att den enskilde skall kunna ta tillvara sin ritt. Forsta
stycket giller ocks8 i frdga om 6versittningar av handlingar.

I forslaget forstirktes skyldigheten att anlita tolk till att vara en
”skall”-skyldighet 1 myndighetsutévning mot enskild f6r att denne
skulle kunna tillvarata sin ritt. FRU menade att kombinera verbet
“f8r” med “skall” 1 paragrafen skulle ge en bittre klarhet om nir
tolk skall anlitas 4n en genomgdende regel att tolk ”bér” anlitas.
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Efter remissférfarandet och sedermera i propositionen' féreslogs
att ordet ”bor” skulle behdllas men att bestimmelsens tillimp-
ningsomrdde skulle utvidgas till att omfatta ocksi den oreglerade
kommunalférvaltningen.

En komplettering av férvaltningslagen med en foreskrift om att
en myndighet i férsta hand skall anlita auktoriserad tolk nir sddan
finns att tillgd diskuterades ocksd 1 propositionen men tillbaka-
visades. Motiveringen byggde pi argument om att sidant krav
skulle kunna leda till en alltfér byrdkratisk syn pd tolkfrdgan med
tanke pd de irenden som ir av enkel karaktir och som inte kriver
annat in ordinira sprikkunskaper av tolken. Frigan om vilka
kompetenskrav en myndighet bor stilla pi de tolkar som anlitas
bér av den anledningen inte regleras i férvaltningslagen.

Genom idndringar i paragrafindelningen av férvaltnings-
lagen 1986 (SFS 1986:223) indrades ddvarande 9 § till nuvarande
8 § med samma lydelse.

Uttrycket ”vid behov” i férvaltningslagens 8 § skall tillimpas s&
att det ir myndigheten som avgoér om tolk skall anvindas men att
individens behov och énskema3l bor styra avgdrandet. Det framgir
ocksd att myndigheterna i forsta hand bér anlita auktoriserad tolk
om sidan finns att tillgd och om irendets art och svirighetsgrad
motiverar det.’

7.1.2  Anvandningen av tolk inom rattsvasendet

En sjilvklar férutsittning ir att svenska domstolars handliggning
av mél och drenden sker p3 svenska. Det fir anses oforenligt med
principen om domstolsférhandlingars offentlighet att nirvarande
dhorare inte kan foélja rittegdngen pid svenska. Dirfér dr den
allmingiltiga regeln att tolk skall anlitas om en person som skall
héras infor ritta eller vittna inte behidrskar svenska tillrickligt. Det
kan ocksd behovas tolk f6r att part som inte behirskar svenska till-
rickligt skall forstd vad som sker 1 rittssalen.

I férvaltningsprocesslagen ir regeln utformad som en skyldighet
féor domstolarna att anlita tolk om part, vittne eller annan inte
behirskar svenska spriket och férvaltningsprocesslagen (1971:291)
50 § 1 stycket lyder

! Prop. 1985/86:80.
? Prop. 1985/86:80 s. 28.
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”Behirskar part, vittne eller annan som skall horas infor ritten ej
svenska spriket eller ir han allvarligt hérsel- eller talskadad, skall
ritten vid behov anlita tolk. Ritten fir dven i annat fall vid behov
anlita tolk.”

Uttrycket ”skall” anlita tolk dr stringare dn forvaltningslagens
”b6r” anlita tolk och hirrér frin bla. att en domstol bedriver
démande verksamhet som kan medféra lingtgiende ingripanden
fér en person. Det bor emellertid beaktas att det alltid ir myndig-
heten, i det hir fallet domstolen, som avgér nir behov av tolk fore-
ligger.

I rittegdngsbalken (1942:740) 5 kap. 6 § formuleras skyldigheten
att anvinda tolk pd foljande vis;

Ar part, vittne eller annan, som skall héras infor ritten, ej miktig
svenska spriket mi tolk anlitas att bitrida ritten.

Finnes vid ritten allmin tolk for det sprik, varom ir friga, skall han
anlitas. I annat fall férordne ritten limplig person att i mélet bitrida
som tolk.

Ar den som skall horas allvarligt hérsel- eller talskadad, m4 ock tolk
anlitas att bitrida ritten.

Ej mi den anlitas som tolk, vilken till saken eller till ndgondera
parten stdr i1 sidant férhdllande, att hans tillférlitlighet dirigenom kan
anses forringad.

Om anstillande av allmin tolk si ock om anlitande av tolk, di den
som skall horas ir allvarligt horsel- eller talskadad, meddelas bestim-
melser av regeringen. Lag (1975:589).

I rittegingsbalken finns ocks3 regler om tolkens ritt till ersittning
for uppdraget. Det ir Domstolsverket som genom férordning
bestimmer gillande tolktaxa for uppdrag som tolk. I férordning
om tolktaxor (DVFS 2002:4) kan man hitta de olika taxorna.

7.1.3 Anvandningen av tolk inom halso-, sjukvard- och
omsorgsomradet

Nir det giller hilso- och sjukvirden finns det ingen uttrycklig
skyldighet att tillhandahdlla tolk f6r personer som inte behirskar
svenska. Diremot finns det uttryckligen reglerat att landstingen
skall tillhandahdlla tolk nir det giller vardagstolkning fér barn-
domsdéva, dévblinda, vuxendéva och horselskadade. Detta regleras
i hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) 3 b § punkt 3.

I stillet for uttrycklig reglering av nédvindigheten att anvinda
spriktolk finns det allminna skrivningar om att mélet for hilso-
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och sjukvirden skall omfatta hela befolkningen pd ”lika villkor”
och att ”virden skall ges med respekt for alla minniskors lika virde
och f6r den enskilda minniskans virdighet”(1982:763) 2 §.

Regleringen innebir indirekt en tillimpning av férvaltnings-
lagens principer om objektivitet och likabehandling. Det innebir
att om en person som uppsdker en virdinrittning eller annan
institution inom hilso- och sjukvirdslagens omrdde och som inte
behirskar svenska dr det dirfér naturligt att tolk bor anlitas f6r att
bistd personen.

Det finns inte heller i socialtjinstlagen ndgot uttryckligt
stadgande om att anlita tolk, men verksamheten skall enligt social-
tjinstlagen (1980:620) grunda sig pd respekt fér minniskornas
sjilvbestimmanderitt och integritet.

1 § Sambhillets socialtjinst skall pA demokratins och solidaritetens
grund frimja minniskornas

—  ekonomiska och sociala trygghet,

—  jiamlikhet i levnadsvillkor,

—  aktiva deltagande i samhillslivet.

Socialtjinsten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar for
sin och andras sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt fér minniskornas sjilv-

bestimmanderitt och integritet. (SFS 2001:453)

Aven verksamheter inom socialtjinsten anvinder sig av férvalt-
ningslagens likabehandlings- och objektivitetsprincip. Dirav féljer
att om en person som inte behirskar svenska spriket vinder sig till
ndgon inom socialtjinstlagens tillimpningsomride bér tolk anlitas
for att stédja personen i kontakt med myndigheten.

7.1.4  Anvandningen av tolk enligt Nordisk sprakkonvention
och Nordisk konvention om socialt bistand och sociala
tjanster

Den nordiska sprikkonventionen (SO 1982:93) som tridde ikraft
den 1 mars 1987 gir i korthet ut pd att medborgare i de nordiska
linderna skall kunna anvinda sitt eget sprik vid kontakter med
myndigheter och andra offentliga organ 1 ett annat nordiskt land.
Frimst giller detta vid kontakter med domstolar, sjukhus, social-
kontor, skattemyndigheter, polis och skolmyndigheter. Varje
myndighet ansvarar sjilv {6r tillimpningen av konventionen inom
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sitt verksamhetsomrdde. Sedan september 2003 omfattar sprik-
konvention dven gronlindska, firdiska och samiska.

Kostnaderna fér tolk- och &versittning bor bekostas av offent-
liga medel. Varje nordiskt land skall enligt konventionen utse en
myndighet som skall kontrollera att konventionen fdljs. I Sverige
har Integrationsverket detta ansvar.

Konventionens bestimmelser om tolk- och éversittarhjilp giller
bara de fall dir en férvaltningsmyndighet skall fatta ett beslut. Det
betyder att en del former fér kontakt faller utanfér konventionens
tillimpningsomrdde, exempelvis myndigheter med utpriglade
servicefunktioner sdsom postkontor och liknande offentliga inritt-
ningar.

Konventionen innehiller inte bara enskilda personers ritt att {3
en spriklig service utan iven att de nordiska linderna skall frimja
inrittandet av offentliga sprikserviceorgan, motverka spriklig
isolering pd institutioner samt att de nordiska linderna skall frimja
ett direkt samarbete mellan myndigheterna i de olika staterna som
har ansvar for att forverkliga syftet med konventionen.

Den nordiska konventionen om socialt bistind och sociala
tjanster (SO 1996:21) férstirker ritten till tolk fér medborgare i de
nordiska linderna i drenden rérande socialt bistdnd och sociala
yjinster. Konventionen omfattar nordiska medborgare och andra
personer som lagligen ir bosatta i ett nordiskt land och som vid
vistelse 1 annat nordiskt land behéver séka socialt bistdnd och
sociala tjinster.
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8 Tolkférmedlingarnas utveckling

Den férmedling av tolkar fér sprikliga tjinster, utom tecken-
sprikstolkning, som vi har att belysa, har vuxit fram under de
senaste fyrtio dren. De tidigaste “tolkférmedlingarna”, féretrides-
vis invandrarbyrder, inrittades for att ticka samhillets behov av
kvalificerade tolkar i myndighetsutévning eller fér att fullgora
andra viktiga samhillsfunktioner gentemot hir bosatta personer
eller asylsokande med behov av sprikligt stdd i sina kontakter med
det svenska samhillet. Denna verksamhet gdr vanligen under
benimningen kontakttolkning.

Det forekom givetvis dven under 1900-talets forsta hilft att
behov av tolkmedverkan i samhillstjinsterna 1 vid mening uppstod,
men di rekryterades tolkar oftast tillfilligtvis av den enskilde
tjinstemannen, nigon hjilp av organiserad "tolkférmedling” existe-
rade inte. Anvindningen av tolk var di som nu en nédvindighet i
myndighetsutévning och annan samhillsservice.

Forestillningar om individens rittssikerhet och lika behandling
av minniskor i kontakter med sambhillets foretridare fanns natur-
ligtvis redan fore férvaltningslagens tillkomst &r 1971. Dessa virde-
ringar och principer ir fortfarande grundliggande for etablering
och drift av tolkférmedlingar, oavsett dgarform, dven om det idag
dessutom tillkommer ett vinstintresse bland motiven att starta en
privat tolkférmedling. Tolkférmedlingsverksamheten ir alltsd
sedan linge en vil etablerad sambhillsfunktion, huvudsakligen
finansierad med allminna medel.

Under de forsta nirmare trettio ren dominerades tolkférmed-
lingarna av kommunala enheter med uppgift att ta sig an frigor
som rérde invandrare och flyktingar — i férsta hand inom den egna
kommunens socialtjinst. Efterhand motte de kommunala tolkfér-
medlingarna férfrigningar om tolkservice frin Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS), som d3 svarade f6r mottagandet av flyktingar och
dven delvis frdn divarande Statens Invandrarverk (SIV), den lands-
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tingskommunala hilso- och sjukvirden samt polis- och ritts-
visendet. Tolkférmedlingar 1 privat regi har vuxit fram de senaste
tio dren.

De senaste dryga trettio &ren har det lagts fram &tskilliga statliga
betinkanden som behandlat invandrings- och invandrarpolitiska
frigor. Det dr emellertid endast nigra f3 av dessa utredningar som
nirmare gitt in pd frigor som ror tolkférmedling. Flera utred-
ningar har iven berért tolkutbildning och auktorisation av tolkar.

I detta kapitel ger vi en &versiktlig bild av tolkférmedlingarnas
utveckling, redovisar nigra av utredningarna inom tolkomradet och
diskuterar behovet av tolkférmedlingar.

8.1 Utvecklingen av tolkférmedlingar fore 1970

Anvindning av tolkar inom offentlig verksamhet har i princip fun-
nits s3 linge som Sverige sint ut beskickningar. Vid de fasta ambas-
saderna och konsulaten har tolkar alltid varit en nédvindig del av
verksamheten. Relationerna till frimmande makt var och ir som
regel inte mdjliga att klara utan kvalificerad hjilp av tolkar.

Detsamma gillde ditidens svenska niringsliv, exempelvis 1
handelsférbindelser med transoceana eller orientaliska linder.
Sedan linge har det férvisso funnits privata byrder for konferens-
tolkning, affirstolkning, och guidning samt byrder for tolkning &t
enskilda, exempelvis advokater och fér niringslivets behov av
tolkar 1 internationella kontakter. Nigra tolkférmedlingar existe-
rade inte fore dr 1960.

Globalisering och vidgat internationellt samarbete har kraftigt
okat efterfrigan pd tolkar, men dessa aspekter pd tolkanvindning
och tolkférmedling ligger utanfér virt uppdrag.

Kommunerna

Kommunernas behov av tolkar har under alla tider varit beroende
av invandringens omfattning och invandrarnas spriktillhérighet.
De tolkade spriken, liksom frekvensen anlitade tolkar, har vixlat
frn tid till annan 1 takt med invandringens férindringar. Sirskilt
omfattande kan denna verksamhet under tidigt 1900-tal inte ha
varit, iven om det férekom att invandrarna behévde spriklig hjilp 1
sina kontakter med samhillet. Under andra virldskriget och i sam-
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band med flyktingstrémmarna frin de baltiska linderna och repa-
trieringen av hemvindande frin koncentrationsligren fanns det
naturligtvis behov av tolkar, men detta ledde inte till att det inrit-
tades fasta tolkférmedlingar.

Under 1900-talets forsta hilft skedde rekryteringen av tolkar
inom den offentliga sektorn, méjligen med undantag for landets
utrikes relationer, inte i organiserade former utan nir behov upp-
stod. Tjinsteminnen, inom exempelvis fattigvirden och ditidens
socialtjinst eller den rittsliga instans som skulle genomféra en
rittegdng med nigon som inte behirskade svenska, var tvungna att
sjilva skaffa tolk, ndgon férmedlande mellanhand fanns inte. Denna
situation var inte den bista, eftersom bestillaren oftast inte kunde
avgora om tolkens kompetens var tillricklig fér att utfora en god
tolkning. Frekvensen tolkningar var, fram till andra virldskrigets
slut, relativt 13g beroende pd att invandringen till Sverige var for-
hdllandevis liten. Sverige blev ett invandringsland f6rst under 1930-
talet, di invandringen fér forsta gdngen Oversteg utvandringen.
Nigon egentlig rittslig reglering av tolkverksamheten fanns inte,
regleringen av myndigheternas skyldighet att beakta behovet av
tolk hade inte formaliserats, utbildningen av tolkar var otillrickligt
utbyggd och det saknades system fér auktorisation av tolkar, men
vil for translatorer.

Den rittsliga grunden fér de kommunala tolkférmedlingarnas
tillkomst och existens finns i kommunallagens bestimmelser om
kommunernas allminna kompetensregler (SFS 1991:900 2 kap.
1§). Enligt dessa bestimmelser kan s&vil kommuner som landsting
sjilva ta hand om angeldgenheter av publikt intresse, med anknyt-
ning till kommunens eller landstingets verksamhetsomride och
invdnarnas behov. I kommunallagen stadgas ocksd (2 kap. 7 §) att
en kommun kan bedriva niringsverksamhet som tjinar allminnyt-
tan 1 kommunen eller landstinget och som drivs utan vinstintresse.

Arbetskraftsinvandringen framkallar tolkformedlingar

Framvixten av tolkférmedlingar, med den betydelse vi idag ligger i
begreppet, ir sdledes en relativt sen féreteelse. Denna organiserade
samhillsfunktion kan sigas vara &rsbarn med den stora arbets-
kraftsinvandringen under 1960-talet. Invandringen under denna tid
dominerades av migranter frin bla. Finland, Grekland, Italien,
Jugoslavien samt vissa andra europeiska linder samt relativt

97



Tolkférmedlingarnas utveckling SOU 2004:15

begrinsad flyktinginvandring. Det svenska niringslivet var i stort
behov av tillskott pd arbetskraft de férsta decennierna efter andra
virldskrigets slut. Behovet av tolkning — foretridesvis frin och till
finska, grekiska, italienska, serbiska och kroatiska, liksom sam-
hillets behov av tolkar, var en viktig férklaring till att man d& ansig
det angeldget att inritta kommunala invandrarbyrier.

De fem férsta invandrarbyrierna startades i de industristider
som d3 attraherade en stor del av invandrarna — Boris, Eskilstuna,
Uppsala, Visterds och Stockholm. Det svenska niringslivet och
arbetsmarknadsmyndigheterna bedrev en aktiv rekrytering av
arbetskraft i flera av de ovan nimnda linderna.

Kommunerna stimulerades under 1960- och 1970-talen, forst
1966 av Arbetsgruppen f6r invandrarfrigor senare av Statens
Invandrarverk, att bygga ut sin service gentemot invandrarna.
Behovet av sirskilda facknimnder f6r dessa 1 stort sett nya kom-
munala uppgifter bidrog till att flera kommuner med stark invand-
ring, utdver de operativa invandrarbyrierna, inrittade sirskilda
invandrarnimnder. En pddrivande faktor for utbyggnad av tolk-
servicen var ocksd 1971 &rs forvaltningslag, som gav myndigheterna
ett storre ansvar for att anlita tolk eller dversittare nir man har att
gora med personer som inte behirskar svenska.

Utbyggnaden av samhillets &tgirder f6r information och service
till invandrare gick snabbt och redan &r 1972 fanns det
22 invandrarbyrier, inkl. polisens tolkférmedling i Landskrona.

1968 drs invandrarutredning

Forsta gdngen, och den utforligaste, di frigan om sirskilda enheter
for formedling av tolkar behandlades var i 1968 irs Invandrarutred-
ning (IU) (Invandrarutredningen 2 — Tolkservice. Nordisk sprik-
konvention, SOU 1972:83). IU, som bl.a. lade fram forslag om de
invandrarpolitiska milen — jimlikhet, valfrihet och samverkan —
ansdg att en effektiv férmedling av tolkar, forbittrad tolkutbildning
och auktorisation av tolkar var viktiga bestdndsdelar 1 samhillets
invandrarpolitiska strivanden.
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Invandrarutredningens huvudférslag var att

o tolkutbildning pd hogskolenivd anordnas

e mdjligheterna till utbildning av s.k. kontakttolkar breddas

e auktorisation av tolkar och éversittare inférs genom en statlig
nimnd

o lagstadgad tystnadsplikt inférs for tolkar och dversittare

e Statens Invandrarverk ges resurser for utokad 6versittnings-
service 4t myndigheter

e samhillsorganen bor rekrytera personer med kunskap i invand-
rarsprak

e Sverige bor ansluta sig till tanken pa en nordisk sprikkonven-
tion.

Invandrarutredningens samtliga férslag har realiserats om in i
nigot modifierad form. Efter riksdagsbehandling och ytterligare
beredning i Regeringskansliet lades ansvaret f6r auktorisation av
dversittare och godkinnande av tolkar pd Kommerskollegium ar
1976. Numera har Kammarkollegiet detta ansvar.

Svenska kommunférbundet och Svenska landstingsférbundet
hade ocks8 tagit initiativ i tolkfrdgan. Statens Invandrarverk bedrev
samtidigt en aktiv uppsékande verksamhet i kommunerna i form av
s.k. kommunkonferenser, varvid man forsékte stimulera kommu-
nerna att inritta sirskilda kommunala nimnder {6r invandrarfrigor
och enheter for tolkservice utifrdn lokala behov och férutsitt-
ningar. Svenska kommunférbundet (2.10.1970) rekommenderade
kommunerna att inritta “invandrarfunktioner”, dir det fanns
underlag for sddana. Vid den tidpunkten hade invandrarbyrier
inrittats i ett trettiotal kommuner.

Vid 1970-talets bérjan avsdg ungefir hilften av tolkuppdragen
vid invandrarbyrderna hilso- eller sjukvirden. Svenska landstings-
férbundet uttalade i en rekommendation (6.7.1970) att landstingen
skulle ta det ekonomiska ansvaret for tolkservice inom hilso- och
sjukvdrden. Betriffande formedlingsverksamheten férklarade for-
bundet ”att landstingen i férsta hand replierar pd den tolkorganisa-
tion som kan finnas uppbyggd vid primirkommunala invandrar-
byrder och inom rittsvisendet, arbetsférmedlingen etc.”
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8.2 Utvecklingen av tolkférmedlingar 1970-1990

Statens Invandrarverk konstaterar i férordet till skriften Samhillets
tolkservice (SIV, maj 1980) att det under 1970-talet gjordes viktiga
insatser for att forbittra tolkservicen. Verket pekade pd skirpt lag-
stiftning, fler utbildningsméjligheter och 6kad samordning av for-
medlingsarbetet. And4, framhsller verket, fungerar vér tolkservice
otillfredsstillande om man ser landet som helhet. Infér 1980-talet
krivdes det enligt STV 6kade insatser vad gillde att hoja kvaliteten
inom tolkutbildningen, samordning av férmedlingsarbetet och
utveckling mot ett kommunalt huvudmannaskap for tolkférmed-
ling samt 6kad information om behovet av tolk och tolkens roll till
personal vid myndigheter och institutioner.

Under 1970-talet genomférdes flera undersékningar av tolkut-
bildningen bl.a. inom hégskolan (UKA). Ar 1982 avslutades tre
utredningar som rérde tolk- och éversittarfrigor (Ds U 1982:10,
Ds H 1982:2 och Statskontoret 1982:19). Dessa utredningar hade
inte till uppgift att nirmare studera tolkférmedlingsverksamheten.

Statsrddet Anita Gradin tillsatte 1 december 1983 en sirskild
arbetsgrupp med uppdrag att bereda vissa frigor som rorde tolkut-
bildningen och auktorisationsverksamheten for tolkar och &ver-
sittare. Arbetsgruppens arbete resulterade frimst i tillkomsten av
Tolk- och 6versittarinstitutet vid Stockholms universitet (Ds A
1984:11). Denna utredning kom i viss grad dven in pd tolkservice
och tolkarnas och éversittarnas arbetsmarknad. Betriffande tolk-
service konstaterade arbetsgruppen att det var kommunernas in-
vandrarbyrier som mest utnyttjade férmedlare av tolktjinster lik-
som att de auktoriserade tolkarna anlitades 1 allt hégre utstrick-
ning. Arbetsgruppen pipekade att det inte fanns ndgon samordning
mellan kommuner, landsting och statliga organ samt att polisen
och domstolarna hade egna tolkregister. Riksférbundet fér perso-
nal vid invandrarbyrder (RIB) framférde till arbetsgruppen att det
inte var ovanligt med instanser som var obenigna att anlita tolkar.
Som exempel nimndes kronofogdemyndigheter, skattemyndig-
heter, pastorsimbeten, f6rsikringskassor och arbetsférmedlingar.

Man skyller pd organisatoriska problem och minga anser att det ir for
dyrt att anlita tolkhjilp. Det brister i invandrarkunskap hos dessa
myndigheter, anser tolkférmedlarna vid invandrarbyrierna, som finner
det svirt att vicka intresse for tolkhjilp. Frin kommunalt hill har vid
flera tillfillen efterlysts en bittre samordning av tolkservice genom
invandrarbyrdernas férsorg. Aven SIV (Statens invandrarverk) har
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gjort en framstillning om utredning av samordnad tolkservice.

(a.a.s. 20).

Statens Invandrarverk genomférde 1977-1978 en enkitundersok-
ning om tolkférmedling vid invandrarbyrierna. I en promemoria
(1979-08-13) utvecklade SIV sin syn pd behovet av regionalt sam-
arbete 1 tolkfrigor, varvid man bl.a. markerade behovet och for-
delarna med en samordnad tolkservice. Man pekade pd att utveck-
lingen i de regioner som satsat pd samordning lett till att man fitt
ligre administrationskostnader, bittre medvetenhet hos myndig-
heter om behovet av tolk, bittre arbetsvillkor fé6r tolkarna och
hogre kvalitet 1 tolkarbetet.

Nigon detaljerad kartliggning av de kommunala tolkférmed-
lingarnas verksamhet under dren 1970-1990 genomférdes inte. In-
vandrarpolitiska kommittén (IPOK) konstaterade dock 1i sitt slut-
betinkande (SOU 1984:58) att det &r 1974 fanns 44 invandrarby-
rier eller motsvarande funktioner i kommunerna. Ar 1984 hade
antalet invandrarbyrier/invandrarfunktioner stigit till 114, alltsd en
kraftig utbyggnad. Samtliga dessa enheter utférde férmedling av
tolkservice i nigon form. IPOK framhéll att tolkservicen varierade
mellan kommunerna, antingen fanns endast en férteckning 6ver
tolkar eller, 1 stérre kommuner, var tolkservicen samordnad for
hela den kommunala férvaltningen, ibland samordnad fér flera
kommuner, landsting och dven statliga myndigheter pd lokal och
regional nivd. Diremot genomférdes det férindringar inom tolk-
omridet di en del férmedlingar lades ner pd grund av vikande
efterfrigan pd tolktjinster i kommuner med stark utflyttning av
invandrare. Alternativet fér dessa kommuner blev att man kopte
tjanster frin kommuner med underlag fér egna tolkférmedlingar.

8.3 Utvecklingen av tolkférmedlingar 1990-2002

I Integrationsverkets rapport Tillgdng till tolk — en samhillsservice
(1999) angavs att 120 kommunala tolkférmedlingar hade fitt
enkiten, 57 hade svarat (48 procent). 18 av dem var redan nedlagda.
Det betyder att endast 15 procent av kommunerna besvarade
enkiten. Sju av 17 privata férmedlingar svarade. Det motsvarade
41 procent. Det framhélls dven att det var osikert hur minga
kommunala och privata f6rmedlingar som fanns vid tidpunkten fér
utskicket.
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Det kan konstateras att rorligheten, alltsi etablering och avveck-
ling, bland de kommunala tolkférmedlingarna har varit ganska stor
under perioden. Man kan pi goda grunder anta att antalet tolkfor-
medlingar 1 invandrartita omriden, speciellt storstadsomridena, i
stort sett ir detsamma vid periodens slut som vid dess borjan. En
del kommunala enheter har emellertid lagts ner, bl.a. pd grund av
att behovet av tolktjinster i respektive kommun avklingat och att
det dirfér varit l6nsamt att avveckla tolkférmedlingen och képa
yjdnsterna av nirliggande stérre kommunala eller privata tolkfor-
medlingar. I hur ménga fall det slutits samarbetsavtal mellan sddana
kommuner ir oklart. Under den hir perioden bérjar dven de privata
tolkférmedlingarna etableras.

8.4 Tolkformedlingars marknadsforhallanden

Enligt vdra direktiv skall vi bl.a. ”belysa marknadsstrukturen fér
sdvil tolkférmedlingar som tolkar...”. Ndgon officiell statistik som
beskriver tolkférmedlingssektorns sammansittning och verksam-
het finns inte.

Nigon kartliggning av marknadsstrukturen, utéver den av
Integrationsverket ovan refererade, av denna bransch har inte heller
genomforts. Mot denna bakgrund ansdg vi det nédvindigt att
genomféra en enkitundersékning bland landets samtliga tolkfér-
medlingar f6r att f en aktuell bild av tolkférmedlingsverksam-
heten. Undersékningen genomférdes under perioden juli-
oktober 2003. Resultaten redovisas 1 bilaga 4.

Merparten av tolkférmedlingarna drivs 1 kommunal regi. Antalet
kommunala tolkférmedlingar beriknas vara drygt 40. De privata
tolkférmedlingarna uppgick samma &r till ca 20. Enkiten visar att
nistan samtliga kommunala tolkférmedlingar inrittats fére 1990,
merparten av dessa under 1960- och 1970-talen. Samtliga privata
tolkférmedlingar har etablerats under 1990-talet eller senare.

De privata férmedlingarna drivs frimst som aktiebolag medan
férvaltningsformen ir den helt dominerande organisationsformen
for de kommunala férmedlingarna. I Vistmanlands lin har de nio
kommunerna i linet och landstinget bildat en tolkférmedling som
drivs som ekonomisk férening. Ett begrinsat antal férmedlingar
bedriver verksamhet i mer in ett lin eller flera regioner. Férmed-
lingar kan ocksd anordna tolkning via videouppkoppling och tele-
fonkontakt. Flertalet formedlingar dr verksamma regionalt eller i
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nigra fall enbart pd lokala marknader. Endast nigra & privata
tolkférmedlingar bedriver rikstickande verksamhet.

Tolkférmedlingarna utgér sammantaget en ganska liten
“bransch”. Férmedlingarna har som regel ganska {4 anstillda, efter-
som den operativa verksamheten till stor del ir datoriserad. Om
man emellertid inkluderar antalet verksamma tolkar, som uppgir
till ungefir 5-6 000 personer kan man indi tala om en relativt
omfattande verksamhet, som utfér en samhillsfunktion och dess-
utom huvudsakligen finansieras med allminna medel.

Marknaden, de stdrsta bestillarna, utgérs foretridesvis av de
delar inom den offentliga sektorn som har kontakter med invand-
rare, flyktingar och asylsékande, t.ex. Migrationsverket, kommu-
nerna, landstingen och rittsvisendet innefattande polis, dklagare
och domstolar. Endast en mindre del av den totala efterfrigan pd
tolkmedverkan kommer frin arbetsférmedlingar, férsikrings-
kassor, advokatbyrier och andra.

Bland bestillarna av tolktjinster dominerar landstinget som
storsta kund bade fér de kommunala och de privata tolkférmed-
lingarna. Nist storsta kund ir andra kommuner. Denna bransch
kinnetecknas siledes av hoég marknadskoncentration och ett
relativt begrinsat antal bestillare.

Med relativt stor sikerhet har vi funnit att tolkférmedlings-
branschen dr 2002 omsatte ca 400 miljoner kronor, varav de kom-
munala férmedlingarna omsatte ca 190 miljoner kronor och de
privata formedlingarna ca 180 miljoner kronor. Dirtill kommer
Domstolsverkets kostnader fér anlitande av tolkar. Finansieringen
sker nistan uteslutande med offentliga medel. Kostnadsékningen
mellan dren 2001 och 2002 har enligt tillgingliga uppgifter varit
kraftig.

Under ar 2002 uppgick det totala antalet tolktimmar till drygt en
miljon. De privata tolkférmedlingarna svarade fér ca 550 000 och
de kommunala f6r ca 500 000 timmar. Utslaget per dag innebir det
ca 3 000 tolktimmar.

Antalet drsarbetskrafter som tolkférmedlare uppgick ar 2002 till
ca 180 personer, varav drygt 60 var anstillda hos privata tolkfor-
medlingar. I genomsnitt omsatte varje &rsarbetskraft 2,2 miljoner
kronor under &r 2002.

Tolkservicerddet (TSR), som ir branschorganisation foér frimst
kommunala tolkférmedlingar, pekar pd att kommunala tolkfor-
medlingar bedriver verksamhet 1 glesbygdsomrdden dir privata
férmedlingar finns i liten utstrickning. I glesbygden ir tolk-
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yjansterna dyrare pd grund av tolkens betydligt hégre reskostnader
jimfért med vad som giller i titortsomrdden, inte minst i stor-
stadsomridena. De privata tolkférmedlingarna ir frimst repre-
senterade i de senare omridena. Dirutdver kan sigas att formed-
lingarna har olika kostnader bl.a. med hinsyn till personaltithet,
graden av effektiv administration och lokalhyror.

Domstolsverket har utfirdat en sirskild taxa fér tolkning vid
domstol, polis-, dklagar- och kronofogdemyndighet.! Taxan for
tolkning vid domstol ir hégre in vid 6vrig tolkning. Domstols-
verket gér normalt en dversyn av taxan en ging per ir. En utgings-
punkt for taxeindringar, som bla. féregds av 6verliggningar med
Statstjinstemannaférbundet (ST), dr loneutvecklingen foér bla.
anstillda vid Domstolsverket.

Det férekommer ibland en samverkan bland frimst kommunala
formedlingar. Samarbetet giller férmedling av tolkar 1 geografiska
omrdden dir den enskilda férmedlingen inte sjilv har tillgdng till
tolkar. Det kan dven gilla samarbete om tolkning som ror ett
“udda” sprik eller ett sidant sprik dir efterfrigan av tolk ir liten.

8.5 Behovet av tolkformedlingar och utvecklings-
tendenser

Som vi tidigare visat var det férst 1 samband med den stora invand-
ringsvigen i slutet av 1960-talet som myndigheterna borjade for-
medla tolkar f6r den egna kommunens behov i mer organiserade
och systematiska former. Inledningsvis lades uppgiften pd de
invandrarnimnder och de sirskilda invandrarbyrier som vixte fram
i s.k. invandrartita kommuner. Nir flyktingstrémmarna till Sverige
okade kraftigt under 1980- och 1990-talet inrittade kommunerna
flyktingmottagningar, vilka i en del fall dven férmedlade tolk-
tjinster.

Den grundliggande frigan om varfor det éverhuvudtaget behovs
tolkférmedlingar dr att det vore orationellt att l3ta varje enskild
yansteman anlita tolkar vid sidan av tolkférmedlingar nir behov
uppstdr. En sddan ordning skulle dessutom strida mot lagen om
offentlig upphandling.

Det férekommer att myndigheter och andra képer tolktjinster
direkt av tolkarna. De auktoriserade tolkarna finns fértecknade av

! Domstolverkets foreskrifter om tolktaxa (DVFS 2002:4); Domstolsverket informerar, nr 2
den 17 februari 2003.
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Kammarkollegiet och kan sékas av vem som helst. Utan organise-
rad tolkférmedling skulle tillvaron fér den enskilde tolken litt
kunna bli kaotisk. Man kan dirfér svirligen tinka sig en situation
dir samhillet stdr utan tillgdng till en organiserad tolkférmedling.

De bakomliggande orsakerna for att inritta tolkférmedlingar har
varit av fyra slag:

e att dstadkomma ett rationellt och effektivt férfarande vid
anskaffning av tolkar inom socialtjinst, vrd och omsorg,

e att *forbilliga” hanteringen av dessa tjinster,
att sikra tillgingen och kvaliteten pd kompetenta tolkar
och

e att trygga den enskildes rittssikerhet.

De smd kommunernas behov av tolkar kunde métas genom att de
anlitade de storre kommunernas tolkférmedlingar. Detsamma
gillde hilso- och sjukvirdens behov av tolkar. T stillet for att
landstingen byggde upp en egen organisation képte man tjinster av
kommunerna.

Bide behovet av tolktjinster och tolkférmedling varierar frn tid
till annan, bl.a. beroende pd férindringar i invandringen till en viss
kommun, invandrarnas sekundirflyttningar och vistelsetid i landet.
Forekomsten av sirskilda kommunala enheter fér att ta emot
flyktingar och invandrare varierar. De tidigare invandrarnimnderna
har i stort sett lagts ner och integrationspolitiska dtgirder har fitt
annan organisatorisk uppbyggnad. Antalet invandrarbyrier har
minskat och flyktingmottagningar och integrationsenheter har
okat.

En allmin ”avknoppning” och utférsiljning av kommunal verk-
samhet inleddes i slutet av 1980-talet och bérjan av 1990-talet.
Aven tolkformedlingarna drogs in i denna utveckling. Detta gillde
exempelvis Stockholm, dir kommunen silde ut tolkférmedlingen
till ett privat bolag som snart blev en av landets storsta tolkfor-
medlingar.

De privata tolkférmedlingarna ir i flertalet fall etablerade i stor-
stadsregionerna och stérre befolkningscentra. Det idr virt att
konstatera att dven de privata tolkférmedlingarna fullgér en viktig
samhillsfunktion, i de flesta fall utifrn hoga kvalitetskrav dven om
de drivs med vinstintresse.

En annan, ofta férbisedd, orsak till uppkomsten av privata
aktorer 1 tolkférmedlingssektorn i bérjan av 1990-talet utgjorde
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den kraftiga 6kningen av asylinvandringen under dren 1989-1993,
vilket medférde 6kad efterfrigan pd tolkar. Instrémningen av asyl-
sokande var under denna femdrsperiod nirmare 210 000 personer,
varav drygt hilften kom frin det forna Jugoslavien. Resten av de
asylsokande kom frin ett stort antal linder och inte si sillan talade
de asylsokande och flyktingarna sprik for vilka det rddde brist pd
tolkar, i synnerhet auktoriserade tolkar.

Vid sidan av de kommunala och privata tolkférmedlingarna har
vissa myndigheter av olika skil, inte minst framhdlls sikerhets-
missiga aspekter, byggt upp egna “tolkférmedlingar”. Detta giller i
synnerhet domstolsvisendet men ocksd polisen. Det férekommer
att bdde tingsritter, 8klagare och polismyndigheter triffar avtal
med privata och kommunala tolkférmedlingar, ibland utan upp-
handling. T kap. 10 diskuterar vi dessa frigor ytterligare.

Dimensioneringen av verksamheten ir, utdver sjilva tolkbehovet
hos individerna och myndigheterna, beroende av dels strukturella
forindringar 1 sambhillet dels marknadskrafterna. Utvecklingen
under de senaste tjugo dren frin drygt 100 enheter i kommunerna
som tillhandahéll nigon form av tolkférmedling till dagens
40 kommunala tolkférmedlingar och tillkomsten av knappt tjugo
privata tolkférmedlingar speglar den snabba férindringen.

Mot bakgrund av utvecklingen de senaste decennierna kan man
forutse att vi kommer att f3 se allt storre tolkenheter, sivil kom-
munala som privata. Detta antagande grundas pd det faktum att ett
antal av de minsta kommunala enheterna kommer att bedémas som
”olénsamma” och dirfér kommer att liggas ner. T stillet kommer
kommunerna att upphandla tolktjinster externt.

Det forefaller ocksd rimligt anta att en del smd privata och
kommunala tolkférmedlingar kan komma att slis ut frin en allt
hardare marknad, dir ekonomisk styrka hos de stérre privata fore-
tagen och de stora kommunala tolkférmedlingarna kommer att
filla utslaget vid upphandlingar. Vidare kan man férvinta sig att
vissa av de storsta tolkférmedlingarna 1 allt hégre grad blir
rikstickande” genom att, 1 hogre utstrickning idn idag, formedla
tolkar 6ver hela landet, alternativt genom att dppna filialer. Det
kommer sannolikt ocksd att forekomma att privata férmedlingar
kommer att képa kommunala férmedlingar.

Utover dessa faktorer, som kan komma att prigla utvecklingen,
kan regelindringar pdverka behovet bade av tolkar och tolkférmed-
lingar, exempelvis skirpningar av férvaltningslagen eller inférande
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av en ny processordning med stringare krav pd anvindning av
tolkar.

Ytterligare en faktor som kan pdverka utvecklingen av tolkfér-
medlingarnas personaltithet och kostnader ir den snabba tekniska
utvecklingen inom omrddet. Tolkning via video blir, enligt de upp-
gifter vi fitt frin branschféretridare, allt vanligare. Migrations-
verket har 1 sin Instruktion om Tolkanvindningen pd Migrations-
verket (GDI nr 20/03) uttalat att ”Teknisk utrustning sdsom
videokonferenstolkning bér utnyttjas om en tolk med tillricklig
kompetens inte kan fis i niromridet.” Gir inte heller detta att
ordna kan tolkning undantagsvis utféras via telefon.

Den tekniska utrustningen for tolkning via video dr for
nirvarande inte den bista, men det sker en fortlopande férbittring.
Man kan anta att allt fler tolkférmedlingar i en snar framtid kom-
mer att anvinda sig av denna mdjlighet. Det kriver visserligen en
investeringskostnad f6r videoutrustningen, men p3 relativt kort tid
kan denna nyhet betyda att effektiviteten 6kar genom att restid och
spilltid reduceras kraftigt. Kostnaderna fér tolkning bor hirigenom
minska. Aven andra nya tekniska l6sningar for bokning av tolk-
yjanster dr under utveckling.
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9 Konkurrens mellan tolk-
formedlingar

I detta kapitel tecknas en bakgrund till marknadsférhillandena vid
tolkformedling. Det har nimligen hivdats att det dr statsmakterna
som beslutat att 6ppna omridet fér konkurrens genom att indra
regler pd omridet, en s.k. avreglering. Vi har inte funnit stod for
detta pdstdende. For att bittre forstd dagens situation pd tolkom-
ridet beskrivs nedan syftet med konkurrens, vad som utmirker en
fungerande konkurrens och statsmakternas beslut om att dppna
olika verksamheter f6r konkurrens genom att dndra regler som
giller etablering och prissittning. Utifrin samma syfte redovisas
dven utvecklingen som giller att kommuner och landsting konkur-
rensutsatt egna verksamheter som varit skyddade frin konkurrens.
Mot denna bakgrund analyseras férutsittningarna foér en vil funge-
rande konkurrens vid tolkférmedling. Analysen gors utifrin
utbuds- och efterfrigeforhdllanden vid tolkférmedling samt dgar-
och associationsformer {6r férmedlingarna.

Vidare behandlas i detta kapitel vad som krivs for att omridet
for tolkférmedling skall utmirkas av effektiva férhillanden och
hég kvalitet pd tjinsterna till nytta f6r det allminna och anvindarna
av dessa tjinster. I sammanhanget ir olika regelverk, bl.a. konkur-
renslagen (1993:20) och lagen (1992:1528) om offentlig upphand-
ling (LOU), viktiga f6r att aktdrerna skall ges lika forutsittningar
att konkurrera om det allminnas kép av tolktjinster. Hir tas dven
upp vissa regler 1 kommunallagen (1990:900) som péaverkar férut-
sittningarna for konkurrens mellan kommunala och privata akts-
rer.

9.1 Forutsattningar for en val fungerande konkurrens

P4 en marknad med vil fungerande konkurrens giller normalt att
produktutbudet anpassas till konsumenternas efterfrigan. Dirut-
over giller att marknadens koncentrations- och strukturférhil-
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landen anpassas med hinsyn till indrade efterfrigefoérhillanden och
kravet pd en effektiv produktion och distribution. Det finns
empiriskt stéd for att en vil fungerande konkurrens leder till en
effektiv resursférdelning 1 sambhillet, intern effektivitet hos de
ekonomiska aktdrerna och starka drivkrafter att féra vidare effekti-
vitetsvinster 1 produktions- och distributionsledet. Forindrings-
trycket befrimjar tillvixt och innovationer som gynnar samhills-
ekonomin och ytterst konsumenterna. De flesta studier bekriftar
ett starkt samband mellan 6kad konkurrens och snabbare tillvixt av
BNP.

En effektiv konkurrens kan i princip anses rida pd en marknad
dir antalet siljare inte ir f6r begrinsat, de utbjudna produkterna
inte ir for differentierade, foretagen inte handlar 1 samférstdnd med
varandra och inga visentliga hinder finns fér etablering av féretag.'
Konkurrenspolitikens fokus ir konsumentnyttan. En vil funge-
rande konkurrens forutsitter vidare att kunderna/konsumenterna
kan vilja mellan flera alternativ, ir vilinformerade om dessa bl.a.
vad giller produktens pris och kvalitet, har férutsittningar att vilja
och vill vilja.

9.1.1 Regelreformering

Inslaget av konkurrens inom olika delar av den svenska ekonomin
har 6kat kraftigt de senaste 10-15 ren. Detta ir bla. en effekt av
att statsmakterna genom regelreformering omvandlat en mono-
polmarknad till en konkurrensmarknad. De regler som dndrats eller
liberaliserats har bla. styrt produktutbud, genom olika former av
etableringskontroll, och prissittning. Detta giller bl.a. kapital- och
valutamarknaden, stérre delen av transportmarknaden, elmarkna-
den, post- och teleomrddet, tandvird och féretagshilsovird. Regel-
reformeringen har i stora delar berdrt marknader och tjinster med
offentligigda féretag som hade monopol eller hade, och i minga
fall fortfarande har, en stark eller dominerande stillning.

Med regelreformering av en marknad avses sidana dndringar av
regler som syftar till att ge féretagen mojligheter att tivla med
varandra om att silja varor och tjinster till konsumenterna. Hir
anvinds ofta begreppet avreglering som ett samlingsord fér att
marknaden pd detta sitt Oppnats fér konkurrens. Uttrycket ir
missvisande och ger intrycket att marknaden nirmast blivit regel-

! Prop. 1992/93:56 Ny konkurrenslagstiftning.
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16s. Tvirtom giller att féretagen kan f3, och har fitt 1 minga fall,
fler regler att f6lja dn tidigare. Man kan nirmast tala om en reglerad
konkurrens.

9.1.2  Konkurrensutsattning av kommunal verksamhet

Kommuner och sjukvirdshuvudmin (frimst landsting) har valt att
1 viss utstrickning konkurrensutsitta verksamheter som drivs 1
egen regi (nistan enbart tjinsteproduktion). Ett huvudsyfte ir att
minska kostnaderna vid en oférindrad eller hogre kvalitet pd
tjansterna in tidigare. Bland konkurrensutsatta verksamheter kan
nimnas avfallstransporter, fastighetsskotsel, gatu- och parkunder-
hill, regional busslinjetrafik, maltidsverksamhet, stidning och
ildreomsorg. Konkurrenslésningar inom sjukvarden tillimpas bl.a.
pd omrddet for medicintekniska stddfunktioner (réntgen m.m.),
primirvard och tandvird.

En vanlig 16sning vid konkurrensutsittning av verksamheter,
som drivs av kommuner och landsting 1 egen regi, ir att verksam-
heten upphandlas i konkurrens dir ofta den kommunala enheten
deltagit med eget bud, den s.k. entreprenad- eller anbudskonkur-
rensmodellen. Kommunal tolkférmedling har ocksd blivit konkur-
rensutsatt pd detta sdtt. Vidare har kommunala férmedlingar
avyttrats till privata foretag.

Enligt Svenska Kommunférbundet har den 6kade andelen
alternativa driftsformer medverkat till en effektivare resursanvind-
ning. Detta har resulterat 1 minskade kostnader samt tydligare och
mer preciserade krav pd verksamheten. Enligt férbundet visar de
undersokningar som gjorts vad avser kommunmedlemmarnas upp-
levelse av den service som de utnyttjar att konkurrensutsittning
och alternativa driftsformer medfér att de oftast ir mer néjda
jimfoért med den traditionellt bedrivna verksamheten.” Férbundets
slutsatser far stod av Konkurrensverkets redovisning av en ling rad
undersékningar om effekterna av tllimpning av konkurrens-
l6sningar 1 den offentliga sektorn. Verket pekar dock pi en rad
problem eller svirigheter som maste beaktas fér att inférande av
konkurrens inte skall bli ett mal i sig 1 stillet f6r ett medel for
effektivare resursanvindning till nytta f6r konsumenterna.’

2 Konkurrens for fortsatt vilfird? — om férekomst, omfattning, effekter och erfarenheter av
konkurrensutsittning och alternativa driftsformer, 1999, Svenska Kommunférbundet.

> Se Konkurrensverkets rapport Virda och skapa konkurrens — vad krivs for okad
konsumentnytta? (2002:2).
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Den konkurrensutsittning som skett av kommunal verksamhet
skall skiljas frdn den ovannimnda regelreformeringen av olika
marknader. T det senare fallet har normalt konkurrensutsittningen
foregdtts av en statlig utredning dir man analyserat férutsittning-
arna for en vil fungerande konkurrens. Direfter har statsmakterna
fattat beslut om vilka regler som skall gilla f6r aktdrerna. Vid
konkurrensutsittning av kommunal verksamhet, till exempel
tolkférmedling, med stéd av ett upphandlingsférfarande bestim-
mer kommunen eller landstinget de speciella regler som skall gilla
for egenregi-enheten vid sidan av den generella lagstiftningen
(LOU, kommunallagen m.m.). Kommunernas regler kan i detta fall
vara olika.

9.1.3  Statsmakternas syn pa konkurrens

I regeringens proposition Konkurrenspolitik fér férnyelse och
méngfald (prop. 1999/2000:140)* framhills att andelen av den sam-
lade ekonomin dir konkurrens rider bér 6ka. Den sistnimnda
punkten utvecklas senare i propositionen (s. 143) med foljande
uttalande.

Det ir angeliget att nu préva méjligheterna att 6ppna nya omriden for
konkurrens dir monopol fér nirvarande rider eller dir regelsystem
utesluter konkurrens mellan dem som tillhandah&ller olika nyttigheter.
P4 omriden dir en fri etablering av konkurrerande foretag av olika skil
inte ir mojlig bor modeller med inslag av konkurrensmekanismer,
exempelvis upphandling av offentligt finansierade tjinster frin fristd-
ende utforare eller annan drift 1 alternativa former, prévas och vidare-
utvecklas.

I propositionen (s. 49) framfors dven att arbetet med att utveckla
alternativa styr- och driftsformer pd omridet offentliga tjinster
drivs vidare. Den offentliga upphandlingen utgér en speciell typ av
marknad dir stat, landsting eller kommun ofta ir ensam kdopare.
Detta férhdllande uppmirksammas i propositionen (s. 150). Hir
uttalas att det dr “viktigt att beakta att dessa marknader ir i
vardande” och att det kan ”ligga en fara i att inte se distinktionen
mellan att skapa och virda en marknad”. Det ir ocksd viktigt att
framhilla att det inte ir meningsfullt att skapa konkur-
rens(marknader) om det inte finns medel, bl.a. i form av regelverk,
for att virda konkurrensen eller hindra att denna sitts ur spel.

# Bet. 2000/01:NU4; rskr. 2000/01:16.
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Overviganden och férslag i propositionen kan ses utifrin
erfarenheterna 1 Sverige av regelreformering och inférandet av
konkurrens pd olika omrdden. I korthet kan sigas att generellt sett
har utvecklingen varit positiv frin konsumentsynpunkt men att
vissa problem kvarstir. I propositionen aviseras flera &tgirder for
att stirka konkurrens- och konsumentintresset sisom att stédja
utvecklingen mot en balanserad och vil fungerande konkurrens pa
nya marknader och fértydliga svensk statsstodspolicy. Vidare
uttalas att nir offentliga aktdrer agerar pd konkurrensmarknader
far det inte ske s3 att det privata foretagandet himmas. Dessa
frdgor har uppmirksammats av riksdagens niringsutskott senast i
juni 2003.°

9.2 Marknaden foér tolkformedling
Enkdt till tolkformedlingar

Under sommaren 2003 genomférde vi en enkitundersékning bland
tolkformedlingar som syftade till att kartligga marknaden fér for-
medling av tolktjinster som frimst rér kontakttolkning inom bl.a.
sjukvdrden, rittsvisendet och andra omriden som har stora inslag
av myndighetsutdvning.

Struktur- och konkurrensforhillanden

Vi har identifierat 68 tolkférmedlingar. Av de 63 svar som inkom-
mit har 12 férmedlingar ingen verksamhet numera, 40 férmedlingar
drivs i kommunal regi och 18 férmedlingar ir privatigda. De
privata férmedlingarna drivs frimst som aktiebolag medan forvalt-
ningsformen ir den helt dominerande organisationsformen fér de
kommunala férmedlingarna. I Vistmanlands lin har de nio kom-
munerna i linet och landstinget bildat en f6rmedling som drivs som
ekonomisk forening. Ett begrinsat antal formedlingar bedriver
verksamhet 1 mer dn ett lin eller flera regioner. Férmedlingar kan
ocksd anordna tolkning via videouppkoppling och telefonkontakt.
Flertalet foérmedlingar ir verksamma regionalt eller 1 nigra fall
enbart pd lokala marknader. Endast ndgra f3 tolkférmedlingar
bedriver rikstickande verksamhet.

> Niringsutskottets betinkande 2002/03:NU10.
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Tolkférmedlingarna omsatte tillsammans ca 400 miljoner kronor
&r 2002, varav de privata och kommunala férmedlingarna tillsam-
mans omsatte ca 180 respektive 190 miljoner kronor. De nio
storsta formedlingarna hade en omsittning pa totalt ca 270 miljo-
ner kronor, vilket motsvarade drygt hilften av den totala drsom-
sittningen p& marknaden. Ovriga formedlingar omsatte samma 4r i
de flesta fall mindre 4dn 5 miljoner kronor. Marknadskoncentratio-
nen fir anses vara relativt hég, bl.a. med hinsyn till att flertalet
formedlingar enbart konkurrerar pd mindre lokala eller regionala
marknader.

Tolkservicerddet (TSR), som dr branschorganisation fér frimst
kommunala tolkférmedlingar, pekar pi att kommunala tolkfor-
medlingar bedriver verksamhet i glesbygdsomridden dir privata
formedlingar finns 1 liten utstrickning. T glesbygden ir tolk-
yjansterna dyrare pd grund av tolkens betydligt hogre reskostnader
jimfort med vad som giller i1 titortsomrdden, inte minst i stor-
stadsomrddena. De privata tolkférmedlingarna ir frimst repre-
senterade i de senare omridena. En hogre efterfrigan av tolk-
yanster 1 titortsomrdden ger dir bittre forutsittningar for etable-
ring av tolkférmedlingar och en fungerande konkurrens.

De kommunala tolkférmedlingarnas stérsta bestillare/kunder ir
landsting, andra kommuner, den egna kommunen och statliga
myndigheter (frimst Migrationsverket). De stérsta kunderna hos
privata formedlingar dr i princip desamma eller landsting, kom-
muner och Migrationsverket. Grovt riknat svarar landstingen och
kommunerna f6r ungefir hilften respektive en fjirdedel av omsitt-
ningen fér flertalet férmedlingar. Bland 6vriga bestillare av tolk-
tjinster mirks — férutom Migrationsverket — domstolar och polis-
myndigheter. Kostnaderna {6r tolkning finansieras till 6vervigande
del med allminna medel.

Bestillaren av tolktjinster skall i normalfallet utse leverants-
rer/tolkférmedling med st6d av en upphandling i konkurrens enligt
LOU. Kommunala tolkférmedlingar limnar anbud till sivil den
egna kommunen som andra kommuner, landsting och statliga
myndigheter. Av vir undersékning framgdr att f6r merparten av de
kommunala tolkférmedlingarna utgjorde mer in tre fjirdedelar av
deras omsittning &r 2002 intikter frin andra bestillare in den egna
kommunen. Det tyder pi en 6kning av andelen externa kund-
intikter de senaste dren jimfoért med uppgifterna i den undersék-
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ning som gjorts av fyra linsstyrelser &r 1999 pd uppdrag av
regeringen.’

En tolkférmedlings konkurrensférmdga beror bl.a. pa tillgingen
till auktoriserade tolkar som ir en viktig kvalitetsfaktor. Andra
kvalitetsaspekter vid tolkférmedling 4r kopplade till f6rmedlingens
effektivitet med avseende pd snabbhet, tillginglighet och profes-
sionellt bemétande av bestillaren.

Det finns ibland en samverkan bland frimst kommunala for-
medlingar. Samarbetet giller férmedling av tolkar i geografiska
omrdden dir den enskilda fé6rmedlingen inte sjilv har tillging till
tolkar. Det kan dven gilla samarbete om tolkning som rér ett
“udda” sprik eller ett sidant sprik dir efterfrigan av tolk ir liten.

Kommuner konkurrensutsitter ibland den egna tolkférmed-
lingen genom att vid upphandling begira in anbud frin sivil den
egna férmedlingen som externa férmedlingar. Skilet till detta kan
vara att kommunen vill skapa en bittre garanti f6r att den egna
formedlingsverksamheten bedrivs effektivt. Det synes heller inte
vara ovanligt att kommunen bestiller uppdrag frin den egna
férmedlingen utan upphandling i konkurrens. I det fall den kom-
munala férmedlingen drivs i férvaltningsform behdver detta inte
heller ske med hinsyn till upphandlingsreglerna. Se avsnitt 9.4.1
nedan om kommunens (intern) kép av tolktjinster frin egen for-
valtning.

Relationen mellan formedling och tolk — vissa effekter

Tolkar ir ofta knutna till eller tar uppdrag frin flera férmedlingar,
vilket ytterligare forsvirar méjligheterna att vid varje tillfille fa
ritt” tolk. Tolkarna ir inte anstillda av férmedlingen utan anses
vara uppdragstagare.

Genom att tolken kan fi uppdrag av flera fé6rmedlingar minskar
risken for att tolkens intdkter kraftigt varierar frén tid till annan.
Avsaknad av en fast koppling mellan tolk och férmedling medfor
dock att férmedlingen inte sikert kan veta omfattningen av de
tolktjinster som kan erbjudas bl.a. i anslutning till en offentlig
upphandling pd omrddet. Det innebir simre férutsittningar f6r en
fungerande (anbuds)konkurrens. Vi har erfarit att en mindre del av

¢ Kommunal tolkservice — en undersdkning av konkurrens- och upphandlingsaspekter
(oktober 1999). En rapport frin linsstyrelserna i Stockholms, Ostergtlands, Vistra
Gétalands och Givleborgs lin.
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samtliga tolkar, diribland minga auktoriserade tolkar, inte ir sir-
skilt intresserade av att vara anstillda av en tolkférmedling. Ett skil
ir att dessa tolkar har litt att f uppdrag utan hjilp av en férmed-
ling.

Upphandling av tolktjdnster — effekter av bristande uppfolining

Ett allvarligt problem, som pdpekats bl.a. av TSR, ir att bestillarnas
uppfoljning av tolkarnas kvalitet med hinsyn till auktorisationskrav
m.m. dr bristfillig. Det kan forklaras med svirigheterna och de
kostnader som ir férenade med en sidan uppféljning. Till svirig-
heterna hor att férmedlingarna normalt inte publicerar namn och
relevant utbildning pd ”sina” tolkar. Vid upphandling av tolk-
yanster har detta lett till att férmedlingar vid anbudsgivning kan
ange att man har tillgdng till ett hogre antal auktoriserade tolkar
och har bredare spriktickning in vad som faktiskt giller.

Samtliga nimnda férhillanden snedvrider konkurrensen mellan
formedlingarna. Effekten kan bli en negativ paverkan pd marknads-
effektiviteten och att kvaliteten pd tolktjinster inte alltid svarar
mot givna krav.

9.3 Vad forklarar nuvarande marknadssituation?

Formedling av tolktjinster bedrevs ursprungligen nistan helt i
kommunal och statlig regi. Den kommunala f6rmedlingen bedrevs
normalt 1 férvaltningsform medan statens verksamhet pd omridet
var knuten till férutvarande Invandrarverket. I viss utstrickning
féormedlade dessa aktorer tolkar till berérda statliga myndigheter
sdsom polisen och domstolar men inslaget av upphandling och
konkurrens var begrinsat. Tidpunkten nir tolkférmedling bérjade
utvecklas mot en konkurrensmarknad fir anses vara bérjan av
1990-talet d& bl.a. vissa kommuner lit avyttra sin tolkférmedlings-
verksamhet. K&pare var privata foéretag. Vidare avyttrade staten
tolkformedlingen vid Invandrarverket. En ytterligare marknads-
orientering var att kommuner lit den egna tolkférmedlingen kon-
kurrera om tolkuppdragen med andra aktérer. Det senare kan dock
vara en 6vertridelse av kommunallagen. Se avsnitt 9.4.3.

Det har hivdats av bla. tolkférmedlingar att nuvarande mark-
nadsférhillanden ir en effekt av att omridet for tolkférmedling har
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avreglerats. Hir har man bl.a. pekat pd den méjlighet som givits att
etablera uthyrningsféretag och viss privat arbetsférmedling.” Vi har
inte funnit grund fér dessa pistienden. En tolkférmedling synes i
juridisk mening vara varken ett uthyrningsféretag eller en arbets-
férmedling utan nidrmast ett organ som férmedlar tjinster utan att
de som utfér dessa har ndgon fastare knytning till férmedlingen.
Det finns knappast ndgon annan niringsverksamhet som utmirks
av nimnda organisationsstruktur och efterfrigeférhillanden.

Det kan vidare konstateras att inférandet av konkurrens vid
tolkférmedling inte foregicks av ndgon statlig utredning eller beslut
av statsmakterna om nya eller indrade regler for att bittre garan-
tera en fungerande konkurrens och ¢kad konsumentnytta. I stillet
har tolkférmedling successivt utvecklats mot en konkurrensmark-
nad frimst genom &tgirder (exempelvis avyttring av offentlig
tolkférmedling) av enskilda offentliga myndigheter. Det finns
heller inte nigra speciella regler f6r att etablera eller bedriva tolk-
formedling. Dessa forhdllanden har bidragit till problemen pd om-
ridet.

9.4 Problem vid tolkformedling

Vi har via enkiten till tolkférmedlingarna och samtal med berérda
intressenter (tolkférmedlingar, foéretridare for tolkar, myndigheter
m.fl.) identifierat tre omriden vid tolkférmedling som medfér
konkurrensproblem med negativa effekter foér bla. tolkar och
berérda malgrupper (asylsokande m.fl.) som f&ljd.

Det forsta omridet giller bestillarens upphandling inklusive ut-
formning av anbuds- eller férfrigningsunderlag bl.a. med avseende
pd kvalitetsaspekter och uppféljning av kvalitet. Det centrala regel-
verket pd omridet ir som nimnts LOU.

Det andra omrddet giller férutsittningarna for lika konkurrens-
villkor mellan kommunala och privata tolkférmedlingar. Hir ir
bestimmelser i kommunallagen (1991:900) av stor betydelse.

Det tredje omridet ror situationen fér tolkarna och deras
normalt inte sirskilt starka bindning till fé6rmedlingen och de
effekter som kan félja bl.a. pd grund av tolkférmedlingens speciella
karaktir samt nir och hur tolktjinster efterfrigas.®

7 Prop. 1990/91:124.

8 Konkurrensverket har fitt en del klagomal som rér tolkar. Klagomalen kan bl.a. relateras
till den oklara definitionen av begreppet arbetstagare. Verket foreslog i en skrivelse
(dnr 1275/1996) till regeringen (Niringsdepartementet) i februari 1997 att det tillsitts en
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9.4.1 Tolkféormedling — en upphandlingsmarknad
Upphandlingsmarknader, kvalitetsaspekter och tolkarnas situation

Upphandlingsfrigor knutna till LOU behandlas utférligt i
kapitel 10. Vi har ind3, foér att gora tolkférmedlingsbranschens
konkurrens- och upphandlingsproblematik tydlig, valt att hir
berora vissa viktiga delar p& omréidet.

Upphandlingsmarknader, till vilka flertalet offentligt finansie-
rade tjinster hor, har ofta en tendens att utvecklas mot hég mark-
nadskoncentration. Det som kan bidra till denna utveckling ir att
foretagen har {3 bestillare/kunder jimfért med en “vanlig” konsu-
mentmarknad. En upphandling och en férlorad entreprenad har
oftast stor betydelse foér det enskilda féretaget med hinsyn till
foretagets ekonomi och de anstillda. Foretaget maste dirfor ha en
stark finansiell stillning. Dessa foérhllanden giller sirskilt tolkfor-
medling dir en av férmedlingens kunder eller landstingen, som
framhéllits ovan, 1 allminhet svarar f6r ungefir hilften av flertalet
formedlingars totala intikter.

En annan viktig forutsittning f6r en vil fungerande konkurrens,
och en godtagbar eller rimlig kvalitet pd tolktjinsterna ir att
bestillaren foljer upp tolkférmedlingens dtaganden. Vi har erfarit
att bestillaren normalt inte gér sddana uppféljningar i tillricklig
omfattning. Till detta kan ha bidragit, férutom att uppféljningen
som nimnts bl.a. dr kostnadskrivande, att det kan vara svirt for
bestillaren att bedéma kvaliteten pd ett genomfort tolkuppdrag.

Kommunens kdp av tolktjinster frin egen forvaltning

LOU omfattar kép mellan tv3 juridiskt sett fristiende personer. En
kommuns eller ett landstings koép frin egen férvaltning, till
exempel en tolkférmedling som bedrivs i férvaltningsform, ir kép
inom samma juridiska person som ir kommunen eller landstinget.
Det ir med andra ord inget kép i LOU:s mening.

Det intriffar att kommuner upphandlar férmedling av tolk-
ganster och l3ter den egna férmedlingen, som drivs 1 férvaltnings-
form, delta i upphandlingen med eget internbud. I det fall den egna
formedlingen inte limnar det f6rménligaste anbudet men dven fort-

sirskild utredning som nirmare analyserar férhillandena pid omridet. Vidare kan
uppmirksammas att Justiticombudsmannen (JO) i ett beslut (dnr2176-1996) i slutet av
ar 1996 pekat pa en rad niringsrittsliga aspekter pd tolkningsverksamheten.
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sittningsvis anlitas av kommunen kan det vara svirt for det foretag
som forfordelats att fa rittelse till stind med stéd av LOU. Detta
forfarande av kommunen kan likstillas med s.k. avbruten upp-
handling, dvs. att kommunen férkastar alla externa anbud och i
stillet driver den aktuella verksamheten i egen regi.

Av tvi beslut i Hogsta domstolen (HD)” i bérjan av 2001 fram-
gdr att kommunen efter ett upphandlingsférfarande kan vilja den
egna forvaltningen eller utférarenheten utan att den externa
anbudsgivare som har férfordelats ges mojlighet att f3 rittelse till
stand eller skadestdnd med stod av LOU. Kommunens/bestillarens
val av den egna forvaltningen efter genomférd upphandling kan
liknas med att kommunen avbryter upphandlingen, férkastar alla
externa anbud och beslutar att driva verksamheten i egen regi. Dir-
efter har det dock kommit ett beslut av. EG-domstolen' som
indrat rittsliget pd omridet. Av domen framgdr att iven en upp-
handlande enhetsbeslut om att avbryta en upphandling skall kunna
provas rittsligt. Om en upphandlande enhet avbryter en upphand-
ling och i stillet for att tilldela ett kontrake till en extern anbuds-
givare viljer att bedriva verksamheten i egen regi kan beslutet om
att avbryta upphandlingen siledes prévas av domstol."

9.4.2  Konkurrens mellan offentliga och privata aktoérer

Det rider i vissa fall ett spint foérhdllande mellan kommunala och
privata tolkférmedlingar. Enligt vir bedémning kan detta bl.a. bero
pd en bristande dialog mellan aktérerna. Vidare bor férhéllandet
mellan aktdrerna ses i ljuset av formedlingars skilda virdering av
varandras roller. Hir avses bl.a. att privata férmedlingar i vissa fall
misstror kommunala férmedlingar 1 rollen som affirsidkare eller
konkurrenter. Detta synes frimst bero pd att den kommunala for-
medlingens verksamhet ytterst garanteras av allminna medel och
att formedlingen dirmed har méjlighet att subventionera verksam-
heten till exempel genom att tillimpa l8ga priser. Vidare har fram-
kommit att aktdrerna ibland har olika syn pd begrepp som affirs-
verksamhet och vinst.

° Domar den 2 januari 2001; mal nr T 370-99 resp. T 1683-99.

19 M3l C-92/00; Hospital Ingenieure Krankenhaustechnik Planungs-Gesellschaft MbH mot
Stadt Wien.

' Se NOU:s skrivelse till Hégsta domstolen den 25 september 2003 (dnr 2003/0229-29)
&ver en upphandling som initierats av Vigverket.
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Subventionering av priser m.m.

P4 senare 4r har 1 6kad utstrickning uppmirksammats de problem
som foljt av konkurrens mellan offentliga myndigheter — frimst
statliga myndigheter, kommuner och landsting — och privata fore-
tag. Ett vanligt klagoma4l till Konkurrensverket gir ut pd att den
offentliga aktoren, till exempel via produktpriset eller genom
underprissittning, subventionerar den konkurrensutsatta verksam-
heten med allminna medel. Av detta kan f6lja en snedvriden kon-
kurrens mellan aktdérerna och en ineffektiv resursanvindning.
Olika former av offentligt stdd snedvrider konkurrensen och hind-
rar nyetablering och tillvixt av féretag. Utvecklingen leder till att
foretagens, frimst de sm3 foretagens, mojligheter att expandera sin
verksamhet eller rentav finnas kvar pd marknaden minskar. Detta
medfér samhillsekonomiska forluster till nackdel f6r det allminna
och medborgarna/konsumenterna.

Ett foretag som bedriver verksamhet som finansieras med
allminna medel och dirutéver salufér produkter pd en konkur-
rensmarknad har allmint sett férdelar med avseende pd finansiering
och affirsmissigt risktagande jimfért med konkurrenter vars hela
verksamhet bedrivs 1 en konkurrensmilj6. Vidare kan uppmirk-
sammas att den offentliga aktdrens myndighetsuppgifter eller
monopolverksamhet ofta dr integrerade med konkurrensutsatt
verksamhet. Detta kan medféra konkurrensproblem med hinsyn
till att allmidnna medel alternativt 6verskott/vinst som hirror frin
monopolverksamheten kan anvindas fér att subventionera den
konkurrensutsatta verksamheten, s.k. korssubventionering.

Erfarenheterna visar att konkurrenslagen inte ir ett effektivt
medel f6r att komma till ritta med konkurrensproblem som upp-
stdr 1 moten mellan nimnda aktdrer. Med underprissittning avses i
konkurrensrittslig mening och i det typiska fallet att ett domine-
rande féretag sinker priset pd en produkt 1 syfte att sld ut konkur-
renten eller att f§ denna att trida ut frin marknaden. EG-praxis pd
konkurrensrittens omrade visar att det idr svirt att tillimpa konkur-
renslagstiftning f6r att ingripa mot underprissittning av privata
foretag. Det idr dn svirare betriffande offentliga aktorer. Det dr en
bakgrund till att regeringen i slutet av 1997 inrittade Ridet for
konkurrens p4 lika villkor mellan offentlig och privat sektor, Kon-
kurrensridet. Ridet, som har representanter for sdvil offentlig
sektor som det privata niringslivet skall formulera generella och
lingsiktiga spelregler f6r konkurrensen mellan aktérerna. Ridets
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stillningstagande utmynnar i en rekommendation till berérda
parter.

De redovisade problemen har behandlats 1 betinkandena Kon-
kurrens i balans (SOU 1995:105), Konkurrensrddets betinkande
Konkurrens pd lika villkor mellan offentlig och privat sektor
(SOU 2000:117) och departementspromemorian Konkurrens pa
lika villkor mellan offentlig och privat sektor (Ds2001:17).
Konkurrensverket har tagit upp frigan i flera rapporter och senast i
rapporten Virda och skapa konkurrens — vad krivs for okad
konsumentnytta? (2002:2). I samtliga dessa rapporter pekas pd
behovet av att konkurrensutsatt verksamhet som bedrivs av offent-
liga aktdrer avskiljs organisatoriskt och redovisningsmaissigt frén
annan (monopol)verksamhet. Genom dessa &tgirder okar transpa-
rensen pd omridet vilket gér det littare att uppticka (och dirmed
forhindra) att verksamheten subventioneras.

I den nimnda departmentspromemorian (Ds 2001:17) foreslds
att det infors en s.k. konfliktlésningsregel 1 konkurrenslagen
(1993:20) 1 syfte att komma till ritta med konkurrensproblem som
uppstdr 1 moten mellan offentliga och privata aktorer. Forslaget
bereds for nirvarande i regeringskansliet (Niringsdepartementet).

Konkurrensrddet har i ett yttrande som rér konkurrensproblem
vid tolkférmedling redovisat krav om sirredovisning som giller
kommunal verksamhet pd tolkférmedlingsomridet 1 syfte att
uppnd konkurrensneutralitet mellan kommunala och privata akto-
rer pi omridet.”” Ridet anser siledes att den kommunala férmed-
lingsverksamheten bor avgrinsas redovisningsmissigt och 3liggas
ett ekonomiskt mil om att uppnd full kostnadstickning. Milet bor
tydligt anges i riktlinjer eller andra limpliga styrdokument fér
verksamheten 1 friga. Vidare framhills att det ekonomiska malet
bér kompletteras med ett klargérande att den konkurrensutsatta
verksamheten kommer att omprévas om maélet inte uppfylls pa
nigra ars sikt.

Enligt Konkurrensridets mening bér det ekonomiska utfallet
sirredovisas. Samtliga relevanta kostnader som uppkommer i den
konkurrensutsatta verksamheten skall beaktas. Hir pekar ridet
dven pd att en internrinta for utnyttjat kapital bor belasta verksam-
heten och att rintan bor uppga till minst den externa genomsnitt-
liga uppliningskostnaden f6r den offentliga huvudmannen. Ridet
framhéller dessutom att prissittningen bor utformas pi ett sitt att

2 Yttrande vid Konkurrensridets mote den 30 maj 2002; dnr 38-01.
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det ekonomiska mélet har forutsittningar att uppfyllas.
Fr.o.m. 2004 har Konkurrensridets verksamhet upphort.

9.4.3 Kommunallagen och tolkférmedling

Till grund f6r hur kommunal verksamhet skall utformas och drivas
ligger rittsprinciper som har utvecklats i praxis under arens lopp.
De flesta av dessa ir intagna i kommunallagen. Den giller f6r bide
kommun och landstingskommun. Den kommunala verksamheten
styrs bla. av lokaliserings-, likstillighets- och sjilvkostnads-
principerna. Dessa rittsprinciper ir viktiga i ett konkurrens-
perspektiv. Hir bor ocksd nimnas den grundliggande principen om
férbud f6r kommunen att driva s.k. spekulativ verksamhet, dvs. att
driva verksamhet som ir férknippad med ett ekonomiskt risk-
tagande.

Sjilvkostnadsprincipen

Sjilvkostnadsprincipen innebir att kommuner inte far tillimpa en
sddan avgifts- eller prissittning att kommunen gér ekonomisk vinst
pd bekostnad av avgiftskollektivet. Detta innebir att avgiften inte
far dverstiga vad som benimns nédvindiga kostnader fér verksam-
heten. Principen sitter med andra ord ett tak fér kommunens
avgifter/priser. Syftet med principen ir att hindra att det uppstdr
monopolvinster pd en marknad med icke fungerande konkurrens.
Principen innebir dirfér inget hinder fé6r kommunen att sitta
priser som understiger de faktiska kostnaderna fér verksamheten,
dvs. att verksamheten subventioneras med skattemedel.

Sjilvkostnadsprincipen anses inte tillimplig nir kommunen
driver niringsverksamhet inom en sektor som i princip dr for-
behillen det privata niringslivet. Dirvid avses verksamhet som har
en speciell anknytning till en etablerad och kompetensenlig kom-
munal verksambhet, till exempel grusférsiljning frin ett kommunalt
grustag eller kioskrorelse inom ett sjukhus. Eftersom sjilvkost-
nadsprincipen 1 princip innefattar ett vinstférbud har den nira
anknytning till f6rbudet mot att driva spekulativ verksamhet (se
nedan och avsnittet Kommunal niringsverksamhet).
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Likstdllighetsprincipen

Denna princip innebir att det inte ir tillitet f6r kommuner att sir-
behandla vissa kommunmedlemmar eller grupper av kommunmed-
lemmar p& annat in objektiv grund. Detta innebir att det krivs
rationella hinsyn och sakliga 6verviganden fér att medlemmarna
skall kunna behandlas olika. Principen giller bara kommunens egna
medlemmar och till exempel inte nir en kommun anstiller perso-
nal, gor upphandling, képer eller siljer fastigheter etc.

Lokaliseringsprincipen

Principen innebir 1 huvudsak att en kommunal verksamhet skall ha
anknytning till kommunens geografiska omridde eller dess med-
lemmar. Principen ir forsedd med viktiga modifikationer, som
hinger samman med befolkningens rérlighet och ofullkomligheter
i kommunindelningen. En kommun kan vid vissa givna restrik-
tioner silja kapacitetséverskott till andra kommuner utan att bryta
mot lokaliseringsprincipen (se avsnittet nedan om kommunal
niringsverksamhet och rittspraxis).

Vir undersdkning visar att samtliga kommunala tolkférmed-
lingar utom tre bedriver férmedlingsverksamhet &t andra kom-
muner eller kunder som inte tillhér den egna kommunen. Det ir
vanligt att mer in tre fjirdedelar av den kommunala f6rmedlingens
intikter avser externa kunder.
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Kommunal néringsverksambet

En kommun fir endast driva niringsverksamhet under férutsitt-
ning att detta gdrs utan vinstsyfte och avser att tillhandahilla
allminnyttiga anliggningar eller tjinster 8t medlemmarna 1 kom-
munen. En utgdngspunkt vid bedémningen av om verksamheten ir
tilliten ir om denna avser att tillgodose allminintresset. Detta ger
kommunerna ritt att utféra en rad verksamheter som dven drivs av
privata foretag. Exempel pd sidana verksamheter dr renhillning,
bostads-, el-, gas- och virmefoérsorjning. Sddana verksamheter som
ir kopplade till kollektivanliggningar (eller kollektivanordningar)
benimns sedvanlig kommunal affirsverksamhet.

Kommunal verksamhet skiljer sig frin privat niringsverksamhet
genom att syftet med denna inte fir vara att generera vinster, att
verksamheten skall vara till f6r allminnyttan och skall primirt
riktas till kommunmedlemmarna. Det bor dock sigas att det inte
rider vinstférbud 1 kommunal verksamhet. I f6érarbetena till kom-
munallagen anges ocksd att man inom vissa kommunala omriden,
bl.a. hamnverksamhet, utgdr frin att verksamheten ger vinst. Detta
far dock inte vara huvudsyftet med verksamheten. Det finns
siledes skil att skilja mellan den mindre del av niringslivet dir
kommunerna har en oomstridd ritt att vara verksamma och den
dominerande del av niringslivet, frimst industrin, som traditionellt
ir forbehillen enskilda niringsidkare och foretag.

Undantag fran kommunala réttsprinciper

Sirskilda undantag frin berérda kommunalrittsliga principer, bl.a.
lokaliserings- och sjilvkostnadsprincipen, har gjorts fér vissa om-
riden, exempelvis f6r turistomridet och elverksamhet.

I proposition 1995/96:167 Kommunal uppdragsverksamhet
avseende kollektivtrafik m.m. behandlas bl.a. den kommunalritts-
liga kompetensen pd niringslivsomridet. Av intresse ir féljande
uttalande (s. 12).

Tanken bakom de kommunalrittsliga principerna ir, forutom att
begrinsa den kommunalrittsliga kompetensen, att kommunerna
respektive landstingen skall dimensionera sina resurser s att de kan
producera den mingd tjinster som de egna kommun- eller landstings-
medlemmarna har behov av. Kommunal verksamhet fir siledes inte
permanent éverdimensioneras i syfte att skapa utrymme for att kunna
silja 6verskott till andra.
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En kommun kan som huvudregel inte dgna sig &t allmin entrepre-
nadverksamhet i syfte att behilla en jimn sysselsittning f6r den egna
personalen eller fér att expandera verksamheten utéver den egna
kommunens behov.

Den enkitundersékning som genomférts av oss visar att nistan
samtliga kommunala férmedlingar har dimensionerats for att klara
tvd till tre ginger storre efterfrigan av tolktjinster dn vad som
foljer av den egna kommunens bestillningar pd omradet.

Kommunal néringsverksambet och réttspraxis

I minga fall kan det vara svirt att endast utifrdn bestimmelser i
kommunallagen avgéra hur lingt de kommunala rittsprinciperna
stricker sig. Rittsfall/praxis har di betydelse f6r tolkningen. Den
hogsta instansen vid laglighetsprévningen ir Regeringsritten.
Nedan &terges nigra domar som rér tvitteriverksamhet 1 kommu-
nal regi som ir av betydelse i sasmmanhanget.

Kammarritten 1 Sundsvall har upphivt ett landstings beslut att
utféra tvitteritjinster 3t andra in det egna landstinget (M3l
nr 6072--6073-1991). Domen gillde ett nybildat tvitteribolag och
vissa bestimmelser i bolagsordningen. Av denna framgick att
bolagets avsikt var att vinda sig till andra kunder dn det egna
landstinget. Regeringsritten har faststillt kammarritten 1 Gote-
borgs beslut i ett motsvarande fall (M3l nr 1715-1991). Domen
innebar att landstingets tvitteri fick ritt att utfora tvitt &t ett privat
foretag. Denna tvitt utgjorde en mycket liten del av tvitteriets
totala tvittvolym. I domen uttalas att det fir anses naturligt att
tvitteriet for att undvika onddig kapitalférstdring, under en Sver-
gingsperiod och vid tillfillig &verkapacitet i mindre omfattning,
konkurrerar p marknaden.

En slutsats blir att kommunala tvitterier far silja sina tjinster till
andra kunder in den egna kommunen/landstinget endast under
vissa speciella férutsittningar. Dessa dr att tvitteriet har tillfillig
overskottskapacitet, att forsiljningen dr av begrinsad eller mindre
omfattning och gdrs under en relativt kort tid/dvergingsperiod.
Dessa forutsittningar fir som huvudregel dven anses gilla for ett
flertal andra tjinsteomrdden dir kommunala bolag och férvalt-
ningar driver verksamhet. En vil fungerande konkurrens forutsit-
ter att det dr mojligt att hindra att olika former av allmidnna medel
eller offentligt stod anvinds pd ett sitt som skadar eller snedvrider
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marknadens konkurrensférhillanden. Det dr bl.a. mot denna bak-
grund man bér se nimnda bestimmelser 1 kommunallagen.

Overklaganderegler

Det finns vissa mojligheter att f kommunens beslut att limna
anbud till exempelvis andra kommuner, landsting eller statliga
myndigheter provade enligt kommunallagen, s.k. laglighets-
prévning. Kommunallagens 6verklaganderegler avviker dock pa
dtskilliga punkter frdn andra system for 6verklagande och utgér
endast en medborgartalan. Kinnetecknet for detta ir att ritten att
overklaga ett kommunalt beslut endast tillkommer medlemmarna i
kommunen. Medlem ir den som i kommunen ir folkbokférd eller
iger en fastighet eller ir taxerad till kommunal inkomstskatt.
Fysiska personer kan siledes vara kommunmedlemmar om nigot
av de tre kriterierna ir uppfyllda. Aven juridiska personer, till
exempel aktiebolag, kan vara kommunmedlemmar, dock endast
genom fastighetsinnehav. Detta innebir exempelvis att om ett
bolag som hyr eller leasar sina lokaler berdrs av ett kommunalt
beslut kan bolaget inte & detta 6verprévat av domstol enligt kom-
munallagen.

Enligt kommunallagen kan endast beslut av fullmiktige, nimnd
eller partssammansatt organ &verklagas. Siledes kan beslut av ett
kommunalt bolag inte 6verklagas. Overklaganden gors hos forvalt-
ningsdomstol (férsta instans linsritten). Kommunmedlemmen
miste ge in sitt klagomdl till férvaltningsdomstolen inom tre
veckor frdn den dag di det tillkinnagavs pd kommunens anslags-
tavla att protokollet 6ver beslutet justerats. Kommer éverklagandet
in senare till domstolen prévas inte irendet. Den kommunmedlem
som vill bevaka de kommunala besluten méste siledes fortlopande
bevaka kommunens anslagstavla for att inte gd miste om sin ritt att
f3 eventuella olagliga beslut verprévade.

Domstolens prévning omfattar endast lagligheten av kom-
munens beslut men inte dess limplighet. Detta innebir att om en
kommuns beslut ir olimpligt eller oskiligt kan éverklagande inte
bifallas. Om domstolen bifaller ett éverklagande fir beslutet bara
upphivas men kan inte ersittas med ett nytt beslut.

Det ir sdledes svirt och ibland omgjligt for ett foretag att 6ver-
klaga ett beslut om att kommunen skall bérja konkurrera med
andra aktorer 1 till exempel andra kommuner och fi prévat om
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agerandet ir 1 strid med kommunallagen. Det kan ocks3 vara svért
for ett foretag att ta reda pd eller fi kinnedom om att kommunen
tagit beslut om att konkurrera ”pd 6ppna marknaden”. Det kan
innebira att mojligheten att dverklaga beslutet faller pd formella
grunder (6verklagandetiden har 16pt ut). Nir ett kommunalt bolag
beslutar att limna anbud till andra aktérer 4n den egna kommunen
kan beslutet 6verhuvudtaget inte 6verklagas.

Vad giller for kommunala tolkformedlingare

Som framgitt f&r kommuner och landsting endast driva nirings-
verksamhet under férutsittning att detta gors utan vinstsyfte och
avser att tillhandahilla allminnyttiga anliggningar eller tjinster &t
medlemmarna 1 kommunen. Bestimmelsen bor ses 1 ljuset av att
kommuner och landsting inte som huvudregel fir ta ekonomiska
risker pd en konkurrensmarknad, vilket ytterst kan drabba kom-
muninvinarna/konsumenterna. Det finns dock inget hinder for att
en kommun bedriver tolkférmedling i egen regi som riktar sig till
de egna kommunmedlemmarna.

I de fall kommunens tolkférmedling inte riktar sig till de egna
kommunmedlemmarna utan utfér uppdrag it exempelvis andra
kommuner och statliga myndigheter kan detta ifrigasittas med
hinsyn till nimnda rittsprinciper, bla. lokaliseringsprincipen,
enligt kommunallagen. Om berérda kommuner bildar ett kom-
munalférbund pd omrddet finns alltid mojlighet att utfora tolk-
yanster it varandra utan att lokaliseringsprincipen 6verskrids.
Kommunalférbundet kan dock inte utféra tolktjinster &t andra
bestillare/kunder in aktuella kommuner inom férbundet.

Vi har inte funnit beligg for att kommunala tolkférmedlingar,
innan man beslét att bedriva férmedlingsverksamheten utanfér den
egna kommunen eller dta sig uppdrag frin andra in den egna kom-
munen, hade férvissat sig om ifall ett sddant agerande kunde
komma i konflikt med nimnda bestimmelser i kommunallagen. En
hypotes om varfor det blivit s& hir, ir att kommunerna sett tolk-
formedling som en sambhillelig (kommunal) uppgift och att man
ansig att privata foretag inte kunde tillgodose efterfrigan av tolk-
tjinster.

Till utvecklingen fir dven anses ha bidragit att det dr svirt eller
ibland oméjligt f6r en konkurrent till en kommunal tolkférmedling
att f3 till stdnd en prévning i linsritt om férmedlingens verksamhet
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ir olaglig. Det synes vara den frimsta forklaringen till att sddana
fall hittills sdvitt vi kinner till inte provats 1 domstol med avseende
pd nimnda rittsprinciper i kommunallagen.

9.4.4  Konkurrenslagen — samarbete mellan foretag
Forbudsbestimmelser

Konkurrenslagen innehdller tvd férbud: ett mot samarbete mellan
foretag som mirkbart pdverkar konkurrensen (6§) och ett mot
missbruk av dominerande stillning (19 §). Bland ageranden som
kan vara i strid med 19 § mirks underprissittning som nimnts
ovan. Vidare finns regler i lagen som ger domstol méjlighet att pd
talan av Konkurrensverket férbjuda en féretagskoncentration om
denna medfor pitagligt skadliga effekter pd konkurrensen. Med en
koncentration avses bl.a. att féretag fusionerar eller slds samman.

Nir ett ifrdgasatt konkurrensbegrinsande beteende eller en
foretagskonscentration provas enligt lagen skall man bestimma den
s.k. relevanta marknaden dir féretagen konkurrerar med varandra.
Vid avgrinsningen av den relevanta marknaden bestimmer man
dels en produktmarknad, dels en geografisk marknad.

Konkurrensverket har med utgdngspunkt frin EG-bestimmelser
om avtal av mindre betydelse (bagatellavtal) i ett allmint rid
(KKVES 1999:1) redovisat verkets syn pd hur omfattande ett fore-
tags samarbete kan vara utan att omfattas av det nimnda
forbudet (6 §).

I det allminna ridet skiljer man pd horisontella och vertikala
avtal mellan foretag. Horisontella avtal giller sidana som triffas
mellan foéretag 1 samma tillverknings- eller férsiljningsled, till
exempel avtal om samverkan mellan olika tolkférmedlingar.
Vertikala avtal dr de som ingds mellan féretag verksamma i skilda
tillverknings- eller férsiljningsled och exempel pd sidana ir for-
medlingarnas avtal med tolkar.

Ett horisontellt samarbete pdverkar inte konkurrensen pd ett
mirkbart sitt om de samarbetande féretagen och till dem anknutna
foretag tillsammans har en marknadsandel pd hégst 10 procent pd
nigon av de relevanta marknaderna. Motsvarande andel for verti-
kalt samarbete dr 15 procent. For vissa avtalstyper, exempelvis
horisontella 6verenskommelser om priser eller vertikala avtal om
omridesskydd, giller dock inte nigra marknadsandelsgrinser.
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Sma foretag och konkurrensreglerna

Konkurrenslagen ger relativt stort utrymme for smd féretag att
samarbeta utan att detta strider mot forbudet 1 6 §. Av férarbetena
till konkurrenslagen framgir att ett viktigt mil f6r konkurrens-
politiken ir att stirka och bevara och dirmed frimja utvecklings-
kraften i de sm& och medelstora féretagen.” Det kan férutsitta att
dessa foretag samarbetar bl.a. f6r att kunna bli en motvikt till stora
foretag. Ett sidant samarbete kan stirka konkurrensen, vilket inte
minst ir viktigt vid offentlig upphandling.

Konkurrensverket har redovisat vad som allmint giller fér sam-
arbete mellan sm& féretag utan att dessa bryter mot férbudet 1 6 §.
Hir giller att varje féretag (och till detta anknutet féretag) har en
total drsomsittning om hogst 30 miljoner kronor samt att foreta-
gen tillsammans har en marknadsandel som inte éverstiger 15 pro-
cent pd den relevanta marknaden.

Konsortier

Samarbete mellan féretag i form av konsortier, bl.a. vid upphand-
ling, strider inte mot konkurrenslagen om de berérda féretagen
inte dr konkurrenter. Om konsortiet bestdr av konkurrerande
foretag dr samarbetet forenligt med lagen under férutsittning att
inte ndgot av féretagen ensamt kan klara bestillarens eller kundens
tagande, dvs. foretaget har inte mojlighet att dta sig uppdraget
eller vinna upphandlingen. Det innebir till exempel att tolkfor-
medlingars samverkan vid anbudsgivning inte behover vara i strid
med konkurrenslagen (6 §) om bestillarens begirda tagande har
en sidan omfattning att detta inte kan klaras utan att férmed-
lingarna samverkar pd visst sitt.

Det kan exempelvis intriffa att en bestillare med rikstickande
verksamhet begir att den tolkférmedling som utses till vinnare av
en upphandling skall kunna fé6rmedla tolktjinster i hela landet. Det
kan d& vara forenligt med konkurrenslagen att férmedlingen sam-
verkar med andra férmedlingar i landet for att klara bestillarens
begiran om rikstickning av berérda tjinster. Konsortieundantaget
kan dven bli tillimpligt i det fall bestillaren, vilket vi erfarit inte ir
ovanligt, 1 forfrigningsunderlaget begir att férmedlingen 1 princip
skall ticka ”alla sprik”, inklusive sidana sprik dir tolkning efter-

" Propositionen (1992/93:56) Ny konkurrenslagstiftning.
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frigas vid enstaka tillfillen. Aven i sidant fall kan férmedlingar
behéva samverka for att kunna erbjuda efterfrigade tjinster.

Om bestillaren begir for stora dtaganden 1 férhillande till fore-
tagens kapacitet motverkas mojligheterna att f3 en vil fungerande
konkurrens vid upphandlingen. Vidare motverkas som nimnts for-
utsittningarna for etablering av tolkférmedlingar och en utveckling
av marknaden med en mingfald av tolktjinster. Effekten blir troli-
gen hogre priser och simre kvalitet pd tolktjinsterna till nackdel
for det allminna och anvindarna av tolktjinster.

Ansckan om undantag

I 6vriga fall di foretag vill samarbeta — till exempel vid anbuds-
givning, forsiljning och inkép — finns mdjlighet att anséka hos
Konkurrensverket om undantag frin férbudet i 6 §. Av intresse ir
den samverkan som férekommer bland férmedlingar vid anbuds-
givning och férmedlingarnas samarbete och 6verenskommelser
med tolkarna. Enligt Konkurrensverket kan undantag normalt
beviljas om foretagens totala marknadsandel inte Overstiger
25 procent och om samarbetet inte gir lingre dn vad som ir
nédvindigt och har positiva effekter frin konkurrens- och konsu-
mentsynpunkt.' Aven hégre marknadsandelar kan tillitas om
konkurrensen pd den relevanta marknaden dnd3 fungerar vil.

9.4.5 Tolkarnas situation ur ett konkurrensperspektiv

De férhéllanden som redovisas i avsnitt 9.4.1 och 9.4.2 motverkar
en vil fungerande konkurrens vid tolkférmedling. Om till exempel
kvalitetsaspekterna fir en undanskymd roll vid upphandling av
tolktjinster blir frimst priset pd dessa utslagsgivande vid val av
anbudsgivare. Vid en renodlad priskonkurrens kan det di ligga nira
till hands att férmedlingen i férsta hand inriktar sig pd att minska
sin kostnad fér tolkar (med simre kvalitet pd tolktjinster som
f6ljd) medan en 6versyn av férmedlingsmarginalen och kostna-
derna for tolkférmedlingen (frimst administrativa kostnader)
kommer 1 andra hand.

Enligt Sveriges Tolkforbund (STOF) har det forekommit att
formedlingar som vunnit en upphandling har reducerat ersitt-

"4 Konkurrensverkets informationsskrift Offentlig upphandling (september 2003).
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ningen till tolkar. Tolkarna har i efterhand fitt reda pé att anbudet
baserats pd en ligre ersittning till tolken in tidigare. Hir bor dven
erinras om att flertalet tolkar stir utanfér de trygghetssystem som
baseras pd kollektivavtal (se kapitel 11). En faktor som motverkar
att tolkar fir simre villkor (ersittning, vidareutbildning m.m.) ir
att det enligt STOF finns en pédtaglig konkurrens mellan férmed-
lingarna om tolkar.

Effekten av en utpriglad priskonkurrens skall ses mot bakgrund
av att kostnaden fér tolktjinsten i allminhet utgér 80-85 procent
av bestillarens betalning medan resten (15-20 procent) motsvarar
férmedlingskostnaden. Tolkarna har en relativt svag bindning till
férmedlingen, ofta bara muntlig och kan vara i underlige i for-
hillande till f6rmedlingarna. Det dr ocksd svirt f6r en arbetstagar-
organisation att agera pd omridet med hinsyn till att tolkarna inte
ir anstillda av férmedlingen och att deras rittsliga stillning ir

oklar.
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10  Upphandling av tolkférmedlings-
tjianster

Tolkférmedling dr nistan helt en s.k. upphandlingsmarknad. Fér-
medlingarna har ett begrinsat antal offentliga bestillare som
kunder, tjinsterna finansieras med allminna medel och foretagets
overlevnad/framging beror pd utfallet av upphandlingar. Vidare
kan sigas att konkurrensen vid tolkférmedling frimst utspelas pd
lokala eller regionala marknader. Ett begrinsat antal fé6rmedlingar
bedriver som nimnts verksamhet i storre omrdden dn si. Flera
formedlingar samverkar i vissa fall f6r att klara bestillarens upp-
drag.

Vi har konstaterat att upphandling av tolkférmedlingstjinster ir
en av nyckelfrigorna for att sikerstilla att tolkningen héller god-
tagbar kvalitet. En fungerande upphandling hos bestillarna ir en
forutsittning for att kvaliteten pd tolkningen skall kunna for-
bittras. Om inte de férmedlingar som viljer att satsa pd att for-
bittra kvaliteten, t.ex. genom att medverka till att fler tolkar aukto-
riseras premieras for detta vid upphandlingarna kommer kvalitets-
utvecklingen av tolktjinster att utebli.

Vi har gitt igenom ett antal f6rfrigningsunderlag f6r upphand-
ling av tolkférmedlingstjinster och bl.a. undersékt hur lagen om
offentlig upphandling tillimpas.

Det ir av stor vikt att upphandlingen av tolkférmedlingstjinster
forbittras. Vi kommer dirfér i detta kapitel att belysa ndgra av de
omriden dir brister tycks finnas. Genomgingen omfattar inte hela
upphandlingsprocessen utan fokus har lagts pd de centrala delarna
av processen, samt de omrdden dir problemen forefaller vara sir-
skilt omfattande.
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10.1 Lagen om offentlig upphandling

De forfarande som anges i lagen (1992:1528) om offentlig upp-
handling (LOU) skall f8ljas, s linge inte nigot uttryckligt undan-
tag finns 1 LOU, nir ett behov hos en upphandlande enhet skall
tillgodoses mot ekonomisk ersittning av nigon utanfér den egna
juridiska personen. Till de upphandlande enheterna riknas bl.a.
kommuner, landsting, statliga myndigheter och vissa av deras bo-
lag. Eftersom dessa upphandlande enheter svarar {f6r 1 det nirmaste
all bestillning av tolkférmedlingstjinster har den offentliga upp-
handlingen en signifikant inverkan p hela branschen.

Lagen ir inte tillimplig p4 interna avtal, sdsom anstillningsavtal
och bestillningar inom en och samma juridiska person. Exempelvis
omfattas inte en bestillning frin en annan férvaltning inom en och
samma kommun, inte ens om detta skulle vara férknippat med
ndgon form av intern ekonomisk transaktion. I Sverige ir staten en
och samma juridiska person, vilket sannolikt innebir att kop mellan
statliga myndigheter kan anses undantagna frin reglerna i LOU. En
statlig myndighet som har behov av statistiktjinster kan sdledes
kopa dessa frin SCB utan att tillimpa reglerna i LOU. Det bér
dock nimnas att myndigheten inte ir skyldig att kopa tjdnsten frén
SCB utan kan vilja att upphandla den 1 konkurrens enligt LOU.

LOU ir ett tvingande regelverk, som maste féljas av alla upp-
handlande enheter. Lagstiftningen ir till stor del att betrakta som
ett regelverk som beskriver hur en upphandling skall genomféras,
d.v.s. lagen innehdller férhdllandevis minga procedurregler om
vissa delar av den totala anskaffningsprocessen. Bestimmelserna i
LOU reglerar processen frin och med berikningen av upphand-
lingens virde fram till och med att kontrakt tecknas med vald
anbudsgivare. Trots att procedurregler saknas i LOU fére och efter
dessa moment pdverkas dven dessa av lagen. Ett ingdnget avtal kan
sdledes inte dndras 1 nigra visentliga delar.

Enligt huvudregeln om affirsmissighet, som anges i 1 kap. 4§
LOU, skall alla upphandlingar géras med utnyttjande av de
konkurrensmojligheter som finns och i dvrigt genomféras affirs-
missigt. Anbudsgivare, anbudssékande och anbud skall behandlas
utan ovidkommande hinsyn. Vid alla upphandlingar féreligger dven
skyldighet att iaktta de EG-rittsliga principerna om likabehandling,
varav icke-diskriminering ir dess frimsta uttryck, transparens
(6ppenhet och férutsebarhet) proportionalitet och &msesidigt
erkinnande.
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Av likabehandlingsprincipen féljer att alla leverantsrer skall
behandlas lika, dvs. ges lika forutsittningar. Alla miste t.ex. f3
samma information, vid samma tillfille. Av principen om icke-
diskriminering féljer att det dr férbjudet att direkt eller indirekt
diskriminera leverantérer frimst pd grund av nationalitet. Hirav
foljer att den upphandlande enheten exempelvis inte fir ge ett
lokalt foretag foretride med anledning av dess geografiska lige.

Principen om transparens innebir att upphandlingsprocessen
skall kiinnetecknas av férutsebarhet och éppenhet. Fér att anbuds-
givarna skall ges samma férutsittningar for anbudsgivning maste
forfrigningsunderlaget vara klart och tydligt och innehilla samtliga
krav pd det som skall upphandlas.

Av proportionalitetsprincipen féljer att kvalifikationskraven och
kraven 1 kravspecifikationen miste ha ett naturligt samband med
och std i rimlig proportion till det som upphandlas.

Principen om dmsesidigt erkinnande innebir bla. att intyg och
certifikat som utfirdats av behériga myndigheter i ndgot av EU:s
medlemslinder méste godtas i de 6vriga medlemslinderna.

10.2 Upphandlingsforfaranden

Sévil tolktjinster som tolkférmedlingstjinster ir s.k. B-tjinster
och skall dirmed upphandlas enligt reglerna i 6 kap. LOU oavsett
tjanstens virde. De upphandlingsférfaranden som dirigenom kan
komma ifrdga ir direktupphandling, férenklad upphandling och
urvalsupphandling.

10.2.1 Direktupphandling

Direktupphandling innebir att upphandlingen fir ske utan form-
bundet foérfarande och fir anvindas nir upphandlingens virde ir
ligt eller om det finns synnerliga skil. Principen om affirsmissig-
het giller diven vid direktupphandling liksom LOU:s bestimmelser
om &verprévning och skadestind.

For upphandlande enheter som har ett begrinsat behov av tolk-
ganster kan direktupphandling bli aktuellt. Avsikten med att kunna
direktupphandla vid lga virden ir frimst att mindre upphandlingar
skall undantas frdn ett tyngre administrativt férfarande. LOU
anger inte vad som avses med ligt virde utan varje upphandlande
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enhet bor faststilla detta i interna riktlinjer, vilket har fatt till f6l;d
att nigon enhetlig nivd inte finns. Variationer férekommer vanligen
mellan tvd och fem prisbasbelopp'.

Direktupphandlingar av samma slag av tjinster inom den upp-
handlande enheten skall riknas ihop under ett r. Direktupp-
handling kan tillimpas endast om det sammanlagda virdet av
yjansterna understiger den upphandlande enhetens grins for nir
direktupphandling fir anvindas. Ofta anvinds tolkar i spridda delar
av organisationen och den upphandlande enheten miste dirfér ha
sddan kontroll 6ver bestillningarna att den med sikerhet kan siker-
stilla att den totala volymen inte 6verstiger den tillitna grinsen.

Befintlig konkurrens bor utnyttjas i den min virdet pd direkt-
upphandlingen motiverar det. Detta kan ske genom en enklare
prisforfrigan. For att sikerstilla att kvalitén blir den bista mojliga
ir det, sirskilt vid direktupphandlingar dir man nirmar sig den
dvre grinsen f6r vad som kan anses vara lagt virde, oftast limpligt
att begira in skriftligt anbud och att teckna ett formellt avtal, dven
om det inte finns nigra formkrav pd hur det skall ske.

Direktupphandling pd grund av synnerliga skil avser frimst
situationer som har en force majeure-liknande karaktir, vilket ofta
innebir att det ir friga om bridska. Att den upphandlande enheten
rikat i brddska beroende pa egen bristande planering, medfér dock
inte ritt att anvinda direktupphandling. Det bor pdpekas att den
upphandlande enheten dven i de fall dir direktupphandling ir
tilliten har ritt att vilja ett formbundet férfarande.

Konkurrensridet har i ett yttrande® éver ett klagomil mot Stock-
holms lins landsting pekat pd att kommuner och statliga myndig-
heter (bl.a. domstolar) slentrianmaissigt koper tolktjinster (i detta
fall teckentolkar) av landstinget utan inslag av upphandling i
konkurrens d.v.s. direktupphandling. Otilliten direktupphandling
och felaktigt genomférd direktupphandling sitter konkurrensen
helt ur spel mellan fé6rmedlingarna. Effekten kan bli héga priser vid
formedling av tolktjinster och att kvaliteten pd tjinsten inte alltid
blir den bista.

Hir bor dven uppmirksammas de statliga myndigheter som inte
upphandlar tolktjinster (domstolar, m.fl.) och som betalar ersitt-
ning direkt tll tolken wutifrdin Domstolsverkets tolktaxa
(DVES 2002:04). I detta fall dr det enligt Nimnden for offentlig
upphandling (NOU) i nuliget oklart om tolktjinster som utférs i

! Prisbasbeloppet fér &r 2003 4r 38 600 kr enligt lagen (1962:381) om allmin f6rsikring.
2 Yttrande vid Konkurrensridets mote den 30 maj 2002; dnr 38-01.
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anslutning till domstolsprocesser (rittegingsbitride) omfattas av
LOU. Nir andra myndigheter in domstolar anlitar tolk och tillim-
par Domstolsverkets taxa, exempelvis polisen, 8klagarmyndigheten
och kronofogdemyndigheten skall dock tjinsten upphandlas enligt
LOU.

Nir en férmedling av tolkar till domstolen sker via en tolkfor-
medling dr det dock klart att férmedlingstjinsten skall upphandlas
utifrdn denna lag. For nirvarande vinder sig de berérda myndig-
heterna i de flesta fall direkt till en férmedling for att erhdlla tolk
och betala den begirda férmedlingsavgiften utan att férmedlingen
valts efter en upphandling i konkurrens.

10.2.2 Forenklad upphandling och urvalsupphandling

Den upphandlande enheten fir fritt vilja mellan férenklad upp-
handling och urvalsupphandling. Vid férenklad upphandling skall
annonseringen ske i en elektronisk databas, som ir allmint till-
ginglig, eller 1 annan form som leder till effektiv konkurrens. Alla
leverantorer har ritt att delta, deltagande leverantdrer skall limna
anbud och den upphandlande enheten fir under vissa forutsitt-
ningar férhandla med en eller flera anbudsgivare. Eventuella for-
handlingarna méste dock féras utan att avsteg sker frin forfrig-
ningsunderlaget och med iakttagande av likabehandlingsprincipen.

Vid urvalsupphandling skall annonseringen ske i en elektronisk
databas. Alla leverantérer har ritt att anséka om att {3 delta varpd
den upphandlande enheten inbjuder vissa leverantérer att limna
anbud. Urvalsupphandling sker i tvi steg med en forsta avskild
kvalificeringsfas dir kraven pi leverantoren stills. Aven vid urvals-
upphandling f&r den upphandlande enheten under vissa forutsitt-
ningar forhandla med en eller flera anbudsgivare. Urvalsupphand-
ling dr limplig att anvinda nir det kan férvintas ohanterligt minga
anbud.

Vid savil foérenklad upphandling som urvalsupphandling skall
upphandlingen efterannonseras i Gemenskapernas Officiella tid-
ning (EGT S/TED), om den 6verstiger de s.k. tréskelvirdena’.

%2003 4r dessa virden 1 741 000 kr for kommuner och landsting och 1 413 000 kr for statliga
myndigheter.
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10.3  Forfragningsunderlaget

En av de viktigaste uppgifterna f6r den upphandlande enheten ir
att utarbeta ett tydligt forfrigningsunderlag. Forfrigningsunder-
laget ir den upphandlande enhetens mojlighet att kommunicera
med anbudsgivarna och beskriva vad man vill ha. Det syftar till att
sikerstilla att man far ritt kvalitet till ritt pris.

Forfrigningsunderlaget skall innehilla krav pid leverantéren
(giller ej vid urvalsupphandling), en beskrivning av uppdraget, de
villkor som giller bide fér den aktuella upphandlingen och som
skall gilla f6r utférandet av uppdraget under avtalstiden. Forfrig-
ningsunderlaget skall ocksd innehdlla de kriterier som kommer att
ligga till grund fér valet av leverantér. En upphandlande enhet kan
inte anta ett anbud som inte uppfyller de i férfrigningsunderlaget
stillda kraven. Den upphandlande enheten kan heller inte gora
prévningen mot andra utvirderingskriterier in de som angivits. Ett
fullstindigt och tydligt foérfrigningsunderlag underlittar ocksd
enhetens utvirdering av inkomna anbud och den slutliga utform-
ningen av avtalet. Om den upphandlande enheten senare under
upphandlingens gidng finner att det dr nédvindigt att dndra, ta bort
eller ligga till ndgot krav eller utvirderingskriterium finns endast
begrinsade mojligheter till detta. Ett alternativ kan vara att den
upphandlande enheten miste avbryta upphandlingen och géra om
den.

Forfrigningsunderlaget bestdr alltsd av flera delar. Indelningen
kan variera men det skall normalt innehélla krav pd leverantéren
(kvalifikationskrav), kravspecifikation pd tjinsten, utvirderings-
grunder och eventuella utvirderingskriterier, kommersiella villkor
och administrativa bestimmelser.

10.3.1 Uteslutningsgrunder och kvalifikationskrav pa
leverantéren

Kvalifikationskrav dr de krav som den upphandlande enheten stiller
pa leverantdren 1 en upphandling.

Innan den egentliga kvalificeringen av leverantdrer pibédrjas har
den upphandlande enheten ritt att under vissa omstindigheter
utesluta en anbudsgivare frin att delta 1 en upphandling. Skilen
som kan leda till uteslutning (konkurser, brott avseende yrkes-
utdévning och liknande) anges 1 6 kap 9 § LOU. Det handlar alltsd
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om en rittighet - inte om en skyldighet for den upphandlande
enheten.

I 6 kap 10 § handlar det diremot om skyldigheter fér den
upphandlande enheten. Enligt denna paragraf fir inte den upp-
handlande enheten anta ett anbud, om leverantéren inte ir registre-

rad

— iaktiebolags-, handels- eller féreningsregistren,

— {6r redovisning och inbetalning av mervirdesskatt, inne-
hillen preliminir A-skatt och arbetsgivaravgifter,

— under férutsittning att sidana registreringsskyldigheter
foreligger.

Utover ovanstdende uteslutningsgrunder kan den upphandlande
enheten stilla ytterligare kvalifikationskrav pd leverantoren. Syftet
ir att sikerstilla att leverantéren har erforderlig teknisk fé6rméga
och kapacitet samt att kontrollera hans ekonomiska och finansiella
stillning. I Férordningen om bevis vid offentlig upphandling* av-
ses inte upphandlingar som genomférs enligt reglerna i 6 kap LOU,
men den kan tjina som vigledning nir det giller att faststilla vilka
krav som bor stillas och vilka bevis som kan begiras i en upphand-
ling. Den upphandlande enheten fir endast stilla sidana krav pd
leverantéren som enheten anser vara nédvindiga 1 férhéllande till
det som skall upphandlas. Det ir alltsd inte tilldtet att stilla alltfor
langtgiende krav pd leverantdrens tekniska och ekonomiska for-
maga.

Kraven pd leverantdren innebir ofta att en ribba anges 6ver
vilken anbudsgivaren skall ta sig. Vem som klarar ribban med stérst
marginal blir dirmed ofta ointressant. En anbudsgivare som inte
uppfyller stillda krav fir inte antas som leverantér. Har en
leverantdr ansetts vara kvalificerad kan han inte diskvalificeras
senare 1 anbudsutvirderingen pd grund av ett kvalifikationskrav.

Av kvalifikationskraven skall det framgd vilken nivd den upp-
handlande enheten stiller pd leverantdrens tekniska och ekono-
miska férméga for att leverantdren skall kunna bli kvalificerad.. Det
skall dven framgd om den upphandlande enheten kriver att
leverantdren for att styrka att han uppfyller ett krav bifogar nigot
sirskilt intyg eller bevis. Varje krav som stills skall alltsd kopplas
till ett bevis. Den upphandlande enheten kan exempelvis ange att

* Forordning (1998:1365) om bevis vid offentlig upphandling. Férordningens 6 och 7 §§
behandlar upphandling av tjinster.
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leverantéren skall ha erfarenhet av liknande arbeten och dirfér
skicka in handlingar som styrker detta. Stills ekonomiska krav pd
exempelvis en viss omsittning skall det anges hur stor omsitt-
ningen minst skall vara samt hur anbudsgivaren skall visa att han
uppfyller detta, t.ex. genom att bifoga en arsredovisning. Om krav
enbart stills pd att en drsredovisning skall bifogas anbudet utan att
koppla det till ett preciserat krav, kan inte ndgon egentlig bedém-
ning av anbudsgivarens ekonomiska stillning géras mot bakgrund
av &rsredovisningens innehdll. Anbudsgivaren kommer i det fallet
att uppfylla kravet redan genom att bifoga drsredovisningen.

Krav pd att en tolkférmedling skall f6rfoga 6ver ett visst antal
tolkar dr att betrakta som ett krav pd formedlingens tekniska
formdga och kapacitet och skall sdledes stillas som kvalifikations-
krav. Finns krav pd att de tolkar férmedlingen férfogar éver har
viss utbildningsnivd eller yrkesmissiga kvalifikationer, exempelvis
auktorisation, skall dven dessa krav stillas samtidigt.

Avsikten med leverantdrskvalificeringen ir inte att hitta den
leverantér som har mest erfarenhet eller stérst ekonomisk styrka
utan de som har tillricklig erfarenhet och ekonomisk styrka fér att
utféra uppdraget. Om utvirderingen inte borjar med detta steg
finns en risk att den upphandlande enheten viljer den férmedling
som har storst kapacitet eller lingst erfarenhet, istillet for att vilja
den férmedling som erbjuder den bista tjinsten.

Som exempel kan nimnas att om den upphandlande enheten
bedémer att det fér uppdragets utférande krivs att tolkférmed-
lingen har tillgdng till 40 tolkar skall samtliga férmedlingar som har
tillgdng till 40 tolkar eller fler anses vara kvalificerade. Det ir d&
inte tillitet att ge en formedling som besitter en Sverkapacitet i
form av fler dn 40 tolkar pluspoing eftersom denna dverkapacitet
inte har efterfrigats, di det inte bedémts vara relevant fér upp-
draget.

Den upphandlande enheten har inte ritt att stilla krav pd att
tolkarna skall vara anstillda av férmedlingen. EG-domstolen har i
ett férhandsbesked® uttalat att det ir tillitet att en tjinsteleveran-
tor, for att bevisa att han uppfyller de ekonomiska, finansiella och
tekniska villkoren fér att delta i ett anbudsférfarande, dberopar
andra organisationers kapacitet. Detta ir mojligt, oavsett den ritts-
liga beskaffenheten av de band som leverantéren har till organisa-
tionerna i friga, under férutsittning att denne kan bevisa att han

> M3l C-176/98 Holst Italia.
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faktiskt forfogar 6ver resurser hos dessa organisationer, som ir
nédvindiga for att genomfora kontraktet.

Oavsett om tolkférmedlingen sjilv har anstillda tolkar, for-
medlar tolkar frin andra féretag eller anlitar fristdende tolkar (med
F-skattsedel), dr det viktigt att det i kvalificeringsfasen stills krav
pd att formedlingen visar att den faktiskt férfogar 6ver det antal
tolkar som anges i anbudet. Om s§ inte sker foreligger en fara, att
anbudsgivaren 1 sitt anbud anger tolkar som endast undantagsvis
arbetat 3t férmedlingen och som inte kommer att vara aktuella vid
utférandet av det aktuella kontraktet. Tolken behéver dock inte ha
arbetat fo6r formedlingen tidigare. Det férekommer att tolkar
“listar” sig hos olika férmedlingar som de vill ha uppdrag av. LOU
sitter inga hinder mot att en tolk listar sig hos flera férmedlingar,
s& linge férmedlingen kan sikerstilla och visa att tolken verkligen
kommer att utféra uppdrag fér dess rikning, om férmedlingen
vinner upphandlingen. Ett sitt att sikerstilla att tolkarna kommer
att utfora eller utfor uppdrag for en viss f6rmedling dr att det finns
nigon form av avtal mellan tolken och tolkférmedlingen som visar
detta och som tolkférmedlingen i sin tur kan visa den upphand-
lande enheten.

Vid en upphandling av tolkférmedlingstjinster kan krav dven
stillas pd foérmedlingens kapacitet 1 form av exempelvis antal
anstillda formedlare eller utrustning f6r uppdraget.

Kvalificeringskraven skall utformas pd ett sddant sitt att de inte
riskerar att diskriminera ndgon leverantér eller ndgon typ av fore-
tag. Exempelvis kan ett krav pd att foretaget skall ha varit verksamt
1 ett visst antal &r utestinga relativt nystartade foretag, trots att det
kan ha anstillda med ling erfarenhet. Sivida det inte dr nédvindigt
att foretaget som sidant har verkat under ett antal 3r, kan detta
krav ersittas med krav pd att foretagets nyckelpersoner besitter
erforderlig erfarenhet.

10.3.2 Krav pa tjansten som upphandlas

I kravspecifikationen (uppdragsbeskrivningen) skall den tjinst som
skall utforas beskrivas. Det dr viktigt att uppdraget och dess om-
fattning preciseras noggrant. Uppdraget kan uttryckas pa olika sitt,
antingen ganska detaljerat med avseende pd val av metod, rapporte-
ringar m.m. eller genom att det forvintade resultatet anges och att
anbudsgivaren sjilv fir féresld den bista 16sningen f6r att uppnd
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onskat resultat. Den upphandlande enheten bér noga precisera vad
resultatet skall bli, iven om tillvigagingssittet inte anges detaljerat.
Det ir inte tillrickligt att endast uppmana anbudsgivaren att be-
skriva hur denne avser att utféra tjinsten for att, forst nir anbuden
kommit in, faststilla nivin pd kraven och avgéra vad som ir till-
rickligt f6r att kraven skall anses uppfyllda.

Alla krav skall vara tydliga och bér s& ldngt det dr mojligt anges
pd ett sddant sitt, att det objektivt kan bedémas om de uppfylls.
Om kraven inte utformas s8, blir det svirt fér anbudsgivaren att
veta vad som faktiskt krivs f6r att uppfylla kraven och svirt att
veta vilken nivd som efterfrigas. Om krav t.ex. stills pd att tolk-
uppdragen ”sd lingt det dr mojligt” skall utféras av auktoriserad
tolk, dr det inte mojligt f6r anbudsgivaren att avgéra 1 hur stor
utstrickning auktoriserad tolk miste anvindas for att kravet skall
anses uppfyllt. Dirmed foreligger risk att anbudet forkastas eller
beddms pi ett f6r anbudsgivaren oférdelaktigt sitt.

Om det istillet anges ett tydligt krav pd exempelvis hur stor
andel av uppdragen som skall utféras av auktoriserad tolk, kan en
anbudsgivare som inte i utgdngsliget har tillgdng till tillrickligt
méanga auktoriserade tolkar genom nyanstillning eller samarbete
med en annan leverantér uppfylla kravet. Det torde leda till en
bittre konkurrens och fler utvirderingsbara anbud. Otydliga krav
kan idven leda ull svirigheter vid anbudsutvirderingen, di det kan
bli svirt fér den upphandlande enheten att avgéra huruvida
anbudsgivaren uppfyller kraven eller ej. For att kunna precisera ett
sddant krav mdste den upphandlande enheten noga ha tinkt igenom
vid vilken typ av situation som det krivs att tolkarna ir auktorise-
rade.

Om den upphandlande enheten vill att tolkférmedlingen skall
ansvara fér bokningar, minnesanteckningar, intervjuer, rapporter
med mera bor detta anges i forfrigningsunderlaget. Den upphand-
lande enheten bér vara noga med att limna tillricklig bak-
grundsinformation, si att inte en eventuell tidigare leverantor
gynnas otillborligt. Vidare bor det finnas uppgifter om férvintade
volymer, frin vilken tidpunkt avrop kan tinkas ske och dylikt.

For att underlitta jimforelser mellan olika anbud kan en upp-
handlande enhet limna instruktioner om hur leverantéren skall
svara, kanske iven bifoga en mall med vissa rubriker eller en
blankett. Dirmed kan man ocksi minska risken att leverantoren
gldmmer nigon uppgift i sitt anbud. En upphandlande enhet bér ha
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som utgdngspunkt att inte begira in uppgifter, om man inte
kommer att utvirdera dem.

Vid anbudsprévningen skall den upphandlande enheten kon-
trollera att de inkomna anbuden uppfyller alla i kravspecifikationen
stillda krav. Ndgon virdering av i vilken grad kraven uppfylls fir
normalt inte ske. Hinsyn far siledes inte tas till om ett krav upp-
fylls med god marginal eller ej, om inte kravet utformats som en
miniminivd i férfrigningsunderlaget och kopplas till ett utvirde-
ringskriterium. Siledes kan kravet i1 kravspecifikationen vara att
tolken skall kunna instilla sig inom hégst tvd dygn, men att den
férmedling som kan garantera instillelse inom ett dygn fir extra
poing 1 utvirderingen av kriterierna.

Alltfor lingtgiende krav kan, férutom att strida mot proportio-
nalitetsprincipen, leda till en onédigt dyr upphandling. Det kan
dven f3 till f6ljd att manga leverantérer inte har mojlighet att limna
anbud, vilket leder till simre konkurrens.

De anbud som inte uppfyller alla krav skall férkastas.

Om ordet ”b6r” anvinds nir krav stills, skall det framg hur den
upphandlande enheten kommer att beakta eventuell uppfyllelse 1
utvirderingen.

10.3.3 Utvarderingsgrund och utvarderingskriterier

De anbud som uppfyller samtliga krav gir vidare till den slutliga
utvirderingen som skall géras den utvirderingsgrund som angetts i
forfrigningsunderlaget.

Vid upphandling finns tvi utvirderingsgrunder att vilja mellan.
Antingen skall ligsta pris vara avgérande vid utvirderingen eller si
skall det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet antas.

Om utvirderingsgrunden ligsta pris skall gilla fér upphand-
lingen fir enbart priset vara avgdrande fér valet mellan de anbud
som limnats av leverantorer som uppfyller samtliga krav som stillts
pé tydnsten.

Skall det anbud antas som ir det ekonomiskt mest férdelaktiga
skall den upphandlande enheten i forfrigningsunderlaget ocksd
ange samtliga utvirderingskriterier som kommer att piverka
utvirderingen. I 6kap 12§ LOU exemplifieras utvirderings-
kriterierna bl.a. med pris, leveranstid, driftkostnader, kvalitet,
estetiska, funktionella och tekniska egenskaper, service, tekniskt
stod, miljopaverkan. De i LOU exemplifierade utvirderings-
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kriterierna kan kompletteras och ersittas med andra, under férut-
sittning att de har anknytning till tjinsten som skall upphandlas.
Det bor observeras att samtliga exemplifieringar i LOU hirrér sig
till det som skall upphandlas.

Utvirderingskriterier som avser att utvirdera leverantéren ir
diremot inte tillitna. En anbudsgivare som ansetts kvalificerad i
kvalificeringsfasen kan inte pd nytt utvirderas i utvirderingsfasen
vad giller t.ex. tidigare erfarenhet eller ekonomisk omsittning. Om
kriterier som har drag av kvalifikationskrav anvinds vid anbuds-
utvirderingen kan detta, som vi tidigare pdpekat, leda till att upp-
handlingskontraktet inte tilldelas den anbudsgivare som erbjuder
den bista tjinsten, utan en anbudsgivare som har storre erfarenhet
och finansiell styrka dn de 6vriga.

Utvirderingskriterierna skall om méjligt rangordnas. Endast nir
det 6verhuvud taget inte ir mojligt att ange en rangordning, far
man avstd frin att géra detta. Den upphandlande enheten skall vid
utformningen av forfrigningsunderlaget 1 gorligaste man ocksd ta
stillning till den relativa vikt som de olika utvirderingskriterierna
skall ha. Det ir inte tilldtet att vid anbudsutvirderingen dndra krite-
riernas inbérdes rangordning eller deras vikt sinsemellan.

Som utvirderingskriterium har priset olika stor betydelse i olika
upphandlingar. Det stir den upphandlande enheten fritt att tillmita
andra kriterier, som exempelvis kvalitetsaspekten, stérre vikt dn
priset. Detta méste 1 sidana fall framgd av férfrigningsunderlaget
och iven avspeglas nir anbuden utvirderas. Minga ginger kan en
hojd kvalitet medféra att anbudspriset behéver héjas. Anbuds-
givaren méste dirfor, av forfrigningsunderlaget, kunna bedéma om
hans anbud totalt sett kommer att virderas hogre om kvalitén hojs,
dven om den hogre kvaliteten leder till ett hégre anbudspris.

Tydliga och rangordnade utvirderingskriterier underlittar an-
budsutvirderingen men ir ocksd avgérande for tolkférmedlingens
bedémning om den vill delta i upphandlingen och hur den i s3 fall
skall utforma sitt anbud. Regeringsritten® har uttalat att

[i] det uppstillda kravet pd affirsmissighet fir anses ligga att ett for-
frigningsunderlag skall vara s& klart och tydligt utformat att en
leverantor pd grundval av detta kan avgdra vad den upphandlande
enheten tillmiter betydelse vid upphandlingen och att en utvirde-
ringsmodell skall vara s3 utformad att den ir dgnad att leda till ett ritt-
visande resultat, d.v.s. att det anbud som ir ekonomiskt mest for-

¢ RA 2002 ref 50.
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delaktigt antas. Detta foljer ocksd av gemenskapsrittens krav pd
likabehandling, férutsebarhet och transparens.

Utvirderingskriterierna bér kunna virderas objektivt. I det fall
mitmetodiken grundar sig pa subjektiva beddmningar méste meto-
diken klargéras i férfrigningsunderlaget 1 sddan utstrickning att
leverantoren forstdr hur kriterierna kommer att utvirderas. Den
upphandlande enheten bér dirfér ligga ner stor omsorg pd att
tinka igenom hur bedémningen av utvirderingskriterierna skall
goras.

Att teex. ange kvalitet, kompetens eller geografisk tickning som
utvirderingskriterier utan att nirmare definiera kriterierna ir inte
tillfredsstillande. Anbudsgivaren kan d3 inte avgéra vad som avses
med t.ex. kvalitet och inte bilda sig en uppfattning om hur anbudet
skall utformas for att bist tillfredsstilla den upphandlande enhe-
tens onskemdl. Om den upphandlande enheten istillet definierar
kvalitet som t.ex. “andel av uppdragen som utférs av auktoriserad
tolk” och beskriver hur olika nivier kommer att betygsittas, blir
det tydligare vad som efterfrigas och littare fér den upphandlande
enheten att jimféra de inkomna anbuden. T detta fall ir det dock
endast andelen auktoriserade tolkar som offereras for det aktuella
uppdraget som skall virderas, inte hur stor andel av férmedlingens
samtliga tolkar som ir auktoriserade.

Om referenser anges som utvirderingskriterium angdende
kvalitet pd tjinstens utférande, skall referenserna féljaktligen
normalt tillmitas betydelse vid utvirderingen av anbudet. Den
upphandlande enhetens egna erfarenheter av férmedlingen som
skall genomféra tjinsten kan givetvis ingd bland referenserna, sd
linge dessa referenser kan kopplas till en objektiv kvalitets-
virdering av tjinsten.

10.3.4 Kommersiella villkor och administrativa bestammelser

I forfrigningsunderlaget skall utéver leverantdrskrav, kravspeci-
fikation och utvirderingskriterier iven kommersiella villkor och
administrativa bestimmelser anges. For att kunna anta ett anbud
mdste den upphandlande enheten kontrollera att de kommersiella
villkoren uppftylls. Liksom vid all kravstillning dr det viktigt att de
kommersiella kraven ir tydligt utformade och stir i1 rimlig
proportion till det som upphandlas.
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D3 varje kommersiellt villkor har ett pris dr det nédvindigt att
den upphandlande enheten stiller kraven med omdéme. Ett avtal
med alltfér vittgdende, och kanske inte alltid nédvindiga, krav in-
nebir onddiga kostnader och kan dessutom std 1 strid med propor-
tionalitetsprincipen.

Méinga kommersiella villkor utformas p3 likartat sitt, oavsett vad
upphandlingen avser. Det finns vissa villkor som tycks utformas pd
annat sitt vid upphandling av tolkférmedlingstjinster in vid andra
upphandlingar. Dessa villkor beskrivs pd mycket varierande sitt av
olika upphandlande enheter.

Vi har noterat att det i vissa upphandlingar férekommer for-
hillandevis hoga avtalsviten. Ndgon praxis avseende avtalsviten vid
offentlig upphandling finns inte, men utformningen av vitet bor
ske utifrdn vad som angivits ovan angdende utformningen av
villkor. Det bér dven pipekas att enligt 36 § avtalslagen fir ett
avtalsvillkor jimkas eller limnas utan avseende om villkoret ir
oskiligt med hinsyn till bl.a. avtalets inneh8ll och senare intriffade
forhillanden. Vid offentlig upphandling far ett ingdnget avtal inte
indras 1 ndgot visentligt hinseende. Skulle den situationen intriffa
att ett villkor dr av s&dan art att grund for jimkning enligt avtals-
lagen foreligger, far villkoret férmodas strida mot proportiona-
litetsprincipen och dirmed inte vara tilldtet enligt LOU.

Aven villkor for avbestillning tycks variera kraftigt mellan olika
upphandlingar. Om avbestillning sker med s& kort varsel att tolk-
férmedlingen inte har mojlighet att boka in ett nytt uppdrag fér
tolken, fir det anses rimligt att utforma villkoret s3 att hela eller
delar av ersittningen utgdr indi. Annars foreligger en risk att
tolkformedlingen limnar ett hégre pris for att ticka forluster vid
eventuellt utebliven tolkning.

10.3.5 Offentlighet och sekretess

For statliga myndigheter, kommuner och landsting samt vissa
kommunala och landstingsigda bolag giller offentlighetsprincipen.
Det innebir att envar har ritt att ta del av uppgifter 1 allmidnna
handlingar, om utlimnande inte hindras pd grund av sekretess.
Anbudsansékningar, anbud och utvirderingsprotokoll omfattas
av sekretess fram till dess att den upphandlande enheten beslutat
att tilldela kontraktet till en viss leverantér eller om samtliga anbud
dessférinnan offentliggjorts. Det innebir att information om an-
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budsansékningar och anbud fére denna tidpunkt inte i nigot fall
far limnas ut till ndgon annan in den som limnat ansékan eller
anbudet.

Efter det att tilldelningsbeslut fattats giller att uppgifter om
upphandlingen i allmidnna handlingar som huvudregel ir offentliga.
Uppgiftens utlimnande skall foregds av en sekretessprovmng om
det kan antas att det allminna lider skada om uppgifterna rojs eller
om den upphandlande enheten bedémer att det kan antas att en
enskild leverantor lider skada om uppgifterna rojs.

10.4 Ramavtal

Det ir i princip omdjligt, eller 1 de flesta fall oerhort svirt, for en
bestillare av tolktjinster att 1 forfrigningsunderlaget precisera
framtida omfattning av tolktjinster. Dirfor triffar bestillaren ofta
ett ramavtal med tolkférmedlingen dir priset bestims men inte
uppdragsvolymen (antal uppdrag, tolktimmar etc.). Samtliga upp-
handlingar av tolkférmedlingstjinster som vi tagit del av har
resulterat i att den upphandlande enheten sluter ramavtal med en
eller flera tolkférmedlingar.

I LOU definieras ett ramavtal som ett avtal som ingds mellan en
upphandlande enhet och en eller flera leverantérer i syfte att fast-
stilla samtliga villkor f6r avrop som goérs under en viss period.
Dagens regelverk limnar inget utrymme att vid avropstillfillet pd
nytt begira in pris eller andra liknande uppgifter. I de foreslagna
nya upphandlingsdirektiven féreslds en tydligare reglering av ram-
avtal dir det under vissa férutsittningar kommer att vara mojligt
att vid avropstillfillet begira in bl.a. nya priser.

En relativt vanlig foreteelse ir att den upphandlande enheten
sluter ramavtal med flera tolkférmedlingar fér leverans av samma
typ av tolktjinster, s.k. parallella avtal. Kammarritten i Sundsvall’
har uttalat att i de fall en upphandlande enhet ingdr parallella avtal,
bér det vid avropstillfillet finnas en bestimd ordning mellan
leverantdrerna, si att den som har limnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet, med beaktande av vad som angivits som
kvalitetskrav, alltid utnyttjas 1 férsta hand. Kammarritten uppgav
vidare att om det i férfrigningsunderlaget efterfrigas mingd-
rabatter, fir det anses som sirskilt angeliget att leverantdren

7 Kammarritten i Sundsvall, dom den 30 juni 2000 i mil nr 1669-2000.
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utifrin vad som anges 1 f6rfrigningsunderlaget, kan géra en nigor-
lunda siker uppskattning av den férvintade avtalsvolymen.

Det ir rimligt att férmoda att volymen har stor betydelse for de
priser som limnas vid upphandling av tolkférmedlingstjinster. Det
ir sdledes viktigt att 1 mojligaste man ange vilka volymer som fér-
medlingen kan férvinta sig, samt hur manga férmedlingar som kan
foérvintas tilldelas avtal.

Tolkférmedlingar, i synnerhet mindre férmedlingar, har svért att
ta sig uppdrag om inkdpsvolymen inte preciseras vid upphand-
lingstillfillet. Ett problem kan vara att man inte sikert vet om man
forfogar 6ver tillrickligt antal tolkar f6r att klara gjorda dtaganden
enligt avtal.

10.5 Delade och kombinerade anbud

Ett alternativ till att teckna parallella ramavtal med identiskt
innehdll 4r att ge olika delar av uppdragen till olika férmedlingar.
Det finns ingenting i LOU som hindrar en upphandlande enhet att
med syftet att {4 till stdnd en bittre konkurrens eller eljest férdel-
aktigare villkor vid upphandlingen, dvs. en bittre affirsuppgérelse i
det enskilda fallet, l3ta anbudsgivarna limna anbud pa sdvil delar av
upphandlingen som upphandlingen i sin helhet. Ett sidant for-
farande kan t.ex. resultera i att olika sprik tilldelas olika for-
medlingar eller att en férmedling som limnat anbud pi telefon-
tolkning tilldelas endast den delen av upphandlingen. Det ir den
upphandlande enheten som gér bedémningen huruvida detta ir
intressant frin affirsmissig utgingspunkt. Syftet fir siledes inte
vara att pd ett otillbérligt sitt gynna en viss leverantor eller pd
annat sitt snedvrida konkurrensen. En férutsittning for att gora en
sddan uppdelning av avtalet ir att det anges i forfrigningsunder-
laget som en méjlighet’.

Det ir dven mojligt f6r den upphandlande enheten att tillita s.k.
kombinerade anbud, vilket innebir att det i en upphandling som ir
uppdelad i flera delar liggs, f6rutom anbud pd enskilda delar, dven
anbud pi flera delar av uppdraget i kombination. Anbudsgivaren
kan d& férutom pris pd varje enskild del, limna ett rabatterat pris
om denne antas pa flera delar. En forutsittning for att detta skall
kunna ske 4r att mojligheten anges 1 férfrigningsunderlaget.

$ Kammarritten i Sundsvall, dom den 8 april 2003 i m4l 1157-03.
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10.6  Uppfoljning av avtal

LOU reglerar inte férhillandet mellan den upphandlande enheten
och leverantéren efter det att upphandlingskontraktet har tecknats.
Det ir dock av flera skil viktigt att f6lja upp det triffade avtalet.
Uppféljningen bér ha som syfte att sikerstilla att den levererade
tjansten hdller 6nskad kvalitet och att eventuella brister korrigeras
sd snart som mojligt. Uppféljningen skall dven sikerstilla att den
ginst som levereras Overensstimmer med vad som angivits 1
anbudet och vad som &verenskommits 1 avtalet. Den upphandlande
enheten har inte ritt att i ndgot visentligt hinseende fringd det
som Overenskommits 1 avtalet och komma &verens om andra
villkor med leverantdren, iven om bdda parter finner den nya &ver-
enskommelsen godtagbar.

Om det i forfrigningsunderlaget stills hoga krav pd tjinstens
kvalitet och pd hur tjinsten skall utféras, och detta férenas med
avtalsbestimmelser om exempelvis avdrag pd priset vid bristande
avtalsfullgorelse, prissitts detta av leverantdren i anbudet. Krav pd
att uppdraget skall utforas av auktoriserad tolk eller att instillelse
skall ske med kort varsel kan medféra behov av nyanstillning,
dvertidsarbete och liknande fordyring, vilket avspeglas i leverants-
rens anbudspris. Detsamma giller om det 1 avtalet anges att vite
skall utgd, t.ex. om tolken ir férsenad till ett uppdrag. Leverants-
ren kan di tvingas rikna med extra ling tidsdtging per uppdrag,
vilket leder till ett hogre anbudspris.

Den upphandlande enheten skall dirfér inte senare avstd frin att
utnyttja vitesklausuler eller efterge kvalitetskrav. Att lita en
antagen leverantor slippa undan avtalade klausulers verkningar, kan
jimstillas med att vid anbudsutvirderingen fringd stillda krav.
Beteendet strider mot affirsmissighetskravet i 1 kap 4 § LOU och
dven mot likabehandlingsprincipen.

Vid upphandlmg av tolktjinster ir de slutliga anvindarna av
tjdnsten inte samma personer som de som genomfér upphand-
lingen. Det ir dven vanligt med manga bestillare som var for sig
kan ha svirt att 6verblicka hela leveransen av tolktjinsterna. Ofta
har anvindarna inte heller kinnedom om samtliga villkor 1 avtalet.
Det kan dirfor vara limpligt att utse nigon som ir ansvarig for
avtalet och uppféljningen av detta. D3 det ofta ir slutanvindarna
som har den bista kinnedomen om den levererade tjinstens
kvalitet, dr det viktigt att deras synpunkter pd ett systematiskt sitt
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samlas in av den avtalsansvarige som kan kontrollera att éverens-
stimmelse finns mellan avtal och levererad tjinst.

Vid ramavtalsupphandlingar dir mer in en leverantdr antagits,
bér den avtalsansvarige dven ha ansvaret for att kontrollera att
avrop sker pd det sitt som angetts 1 forfrigningsunderlag och avtal,
sd att den leverantdr som var bist vid upphandlingen ocks fir flest
bestillningar.

En forutsittning f6r att avtalsvillkoren skall kunna féljas upp ir
att de ir tydliga. Har den upphandlande enheten i sitt férfrdgnings-
underlag endast angett att instillelse skall ske ”si snabbt som
mojligt” eller att tolkuppdragen ”s& ofta som mojligt” skall utféras
av auktoriserad tolk utan angivande av nivier om hur snabbt och
hur ofta blir kraven i1 det nirmaste oméjliga att f6lja upp och
bristande avtalsuppfyllelse blir i de fallen svdra att styrka.

Om den upphandlande enheten inte féljer upp kvalitetskrav och
andra krav, uppstdr en risk for att enheten bryter mot likabehand-
lingsprincipen. Risk féreligger ocksa f6r att formedlingarna inte har
incitament att utveckla tjinsten och kvaliteten for férmedlingen,
t.ex. 1 form av att utbilda och anvinda fler auktoriserade tolkar,
eftersom den upphandlande enheten inte premierar den férmed-
lingen som arbetar med kvalitetsutveckling av tjinsten.

10.7  Kop fran egna bolag

En stor del av tolkférmedlingen bedrivs i offentlig regi. Som
tidigare klarlagts anses normalt inte leveranser av tjinster inom en
och samma juridiska person grunda sig pd ett avtal och regleras
dirfér inte av LOU. Diremot skall anskaffning frin ett bolag eller
en annan organisation som helt eller delvis igs av den upphand-
lande enheten féregds av upphandling enligt LOU.

I Teckal-mélet’ behandlar EG-domstolen frigan om en kom-
muns tilldelning av ett tjinstekontrake till en sammanslutning av
kommuner, i vilken kommunen i friga var medlem, omfattas av
upphandlingsreglerna. EG-domstolen férklarar i domen att upp-
handlingsreglerna giller fér avtal som sluts mellan en upphandlande
enhet och en i férhdllande till denna juridiskt fristdende person. Ett
sddant avtal behdvs inte om den ena organisationen utdvar samma
inflytande s som 6ver sin egen férvaltning.

? Mil C-107/98 Teckal.
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Upphandlingsreglerna ir tillimpliga nir en upphandlande enhet
avser att sluta ett skriftligt kontrakt med ekonomiska villkor om
leverans av varor eller tjinster med en i formellt hinseende frista-
ende enhet, vilken kan fatta egna beslut oberoende av denna
myndighet.

I ett rittsfall frdn Regeringsritten'® behandlas ett fall dir ett
landsting ingick ett avtal med ett linstrafikbolag, som fick i upp-
drag att ansvara for drift av bestillningscentral inklusive utférande,
samordning och administration av sjukresetransporter. Landstinget
var tillsammans med linets kommuner dgare av linstrafikbolaget
som enligt avtalet skulle fakturera landstinget for utforda tjinster.
Landstinget hivdade att LOU inte var tillimplig eftersom det inte
var frdga om en upphandling utan en uppgiftséverféring. Reger-
ingsritten ansdg dock att det var friga om en upphandling.

En slutsats blir att dven kop frin ett eget kommunalt bolag eller
en annan organisation som ir juridiskt skild frin kommunen, skall
foregds av upphandling. Aven om kommunen iger hela bolaget kan
den inte anses utéva samma inflytande &ver bolaget som 6ver sin
egen forvaltning. Likaledes skall kép frin ett bolag som dgs gemen-
samt av flera kommuner eller nigon annan form av gemensam
organisation vars juridiska person ir skiljd frin kommunerna, fére-
gds av en upphandling. Ett exempel pd en sdan organisation kan
vara en ekonomisk férening. Aven i de fall dir den upphandlande
enheten koper frin en frin enheten s.k. avknoppad verksamhet
skall det féregds av en upphandling enligt LOU. Med avknoppad
verksamhet avses forhillandet nir den upphandlande enheten liter
anstillda ta 6ver verksamhet som tidigare bedrevs i1 férvaltnings-
form och utféra den i ett eget bolag.

I sammanhanget bér nimnas att kommunerna och landstinget 1
Vistmanlands lin har bildat en ekonomisk férening som bedriver
tolkférmedling. Féreningen ir juridiskt fristiende i forhallande till
kommunerna och landstinget. Den berérda férmedlingen utfor
tolktjinster it andra bestillare in dem som tillhér den ekonomiska
féreningen. Dessa uppdrag erhills i konkurrens med andra férmed-
lingar. Férmedlingen fir dock, vilket synes std i strid med LOU,
tolkuppdrag av kommunerna och landstinget utan inslag av upp-
handling i konkurrens. Dessa uppdrag svarar fér évrigt f6r huvud-
delen av férmedlingens totala intikter.

19 RA 2000 ref 60.
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10.8 Offentligt agda tolkférmedlingars anskaffning av
tolkar

Om en kommun bedriver tolkférmedling i forvaltningsform skall
all anskaffning f6r den verksamheten foéregds av upphandling.
Anstillningsavtal ir undantaget frin LOU, men om kommunen
anlitar tolkar i annan form 4n via anstillning, skall de upphandlas
enligt LOU. Detta ir t.ex. fallet om kommunen képer tjinster frén
en tolk med eget bolag. En kommunal tolkférmedling méste
siledes antingen anstilla de tolkar den anlitar eller upphandla
tolken enligt reglerna i LOU.

Detta innebir att i bérjan av varje ar skall kommunen géra en
berikning av hur mycket den planerar att anskaffa av varje typ av
vara respektive tjinst som den har behov av. Om det totala virdet
av det som skall upphandlas av en viss typ av tjinst verstiger
kommunens grinsvirde f6r direktupphandling skall det upphandlas
enligt de 1 LOU angivna formbundna férfarandena.

En upphandling fir inte delas upp i syfte att virdet skall under-
skridas. T vissa fall kan det dock vara férenligt med LOU att dela
upp en upphandling, t.ex. nir en upphandling bestdr av flera delar
och de olika delarna ir av s olika karaktir att ingen anbudsgivare
kan tinkas limna anbud p4 samtliga delar.

Nir det giller tolktjinster ir formodligen det mest korrekta till-
vigagingssittet att berikna hur manga tolktimmar som kommunen
behéver totalt under dret och g ut med en upphandling. Den kan
sedan vara uppdelad s att anbud kan limnas pd ett eller fler sprik.
En tolk som di exempelvis enbart behirskar arabiska limnar anbud
pd endast arabiska. En tolk som behirskar tv3 eller flera sprik kan
limna anbud pd ett eller flera av sprken.

Kommunen skall d tilldela kontrakt till s& minga tolkar man har
behov av. De kontrakt som tecknas kan gilla under flera &r och
avrop frin dessa kan di géras utan ny upphandling. Observeras bor
dven att i dessa upphandlingar kan, 1 normalfallet, dven andra tolk-
férmedlingar limna anbud till kommunen. Enskilda tolkar kan
dirigenom komma att konkurrera med férmedlingar i kommunens
upphandling.

Vad vi kinner till s3 ir det endast en kommunal tolkférmedling
som har upphandlat tolkar enligt LOU.
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10.9  Egenregiverksamhet

Den upphandlande enheten fir sjilv avgéra om den vill konkur-
rensutsitta en verksamhet eller om den viljer att bedriva den 1 egen
regi. Om anbud tas in frin egenregiverksamheten i1 konkurrens
med utomstiende leverantdrer har man pdbérjat ett férfarande
enligt LOU. Alla leverantdrer som viljer att limna anbud skall f3
delta pd samma villkor och behandlas objektivt, dven i férhillande
till egenregiverksamheten. For att vid en upphandling kunna avstd
frén att tilldela en extern anbudsgivare kontraktet och istillet vilja
att bedriva verksamheten i egen regi krivs att den upphandlande
enheten kan visa, att det interna anbudet vid en objektiv utvirde-
ring mot bakgrund av i férfrigningsunderlaget angivna, klart defi-
nierade och mitbara krav, visat sig vara det ekonomiskt mest for-
delaktiga.

Anbudsgivarna ligger inte sillan ner avsevirda kostnader pd att
kunna limna in konkurrenskraftiga anbud. De bir risken for att
nigon annan, inklusive egenregiverksamheten, inkommer med ett
mera férmdnligt anbud, men skall inte behéva bira risken for att
upphandlingen avbryts 1 strid med LOU och att verksamheten
behills 1 den egna regin. Skall anbuden bli seriésa, ir det viktigt att
leverantdrerna har fértroende for den upphandlande enhetens sitt
att agera.

Vi har erfarit att det inte ir ovanligt att kommuner bestiller
tolkuppdrag frin den egna tolkférmedlingen utan upphandling i
konkurrens, vilket 1 och for sig inte ir otilldtet, och att man liter
den egna formedlingen konkurrera om uppdrag som bestills av
externa aktorer, exempelvis landsting och Migrationsverket.
Ekonomiska éverskott som foljer av detta kan, om inte sirskilda
tgirder vidtas, anvindas for att subventionera den konkurrens-
utsatta verksamheten. Det kan dock vara svirt att uppticka l6n-
samheten 1 den ej konkurrensutsatta verksamheten om denna inte
sirredovisats med avseende pd kostnader och intikter.

10.10 Avbrytande av upphandling

Varken LOU eller de bakomliggande upphandlingsdirektiven inne-
hiller bestimmelser som uttryckligen reglerar under vilka
omstindigheter en pdbérjad upphandling fir avbrytas. Hogsta
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domstolen har, i tvi tidigare domar', uttalat att skadestinds-
skyldighet enligt LOU inte kan 8liggas en upphandlande enhet for
att den avbrutit ett upphandlingsférfarande. Vidare har Regerings-
ritten' i ett avgorande uttalat att LOU inte kan anses tillimplig pa
beslut om avbrytande av upphandling.

Direfter har EG-domstolen i en dom" uttalat att medlems-
staterna enligt EG-ritten ir skyldiga att tillhandahilla méjlighet till
rittslig provning av en upphandlande enhets beslut att avbryta en
upphandling, samt att en sddan prévning inte fir begrinsas till att
endast avse frigan om huruvida beslutet om avbrytande varit av
godtycklig art. Mot bakgrund av ovanstdende fir det idag anses
klarlagt, att dven ett beslut om att avbryta en upphandling kan
provas rittsligt.

10.11 Lokala hansyn

Vare sig EG-ritten eller LOU medger att lokala hinsyn tas vid
offentlig upphandling. Att ta sidana hinsyn strider mot sivil
centrala regler i EG-ritten, upphandlingsdirektiven, som LOU.

EG-domstolen har i ett antal domar'* behandlat frigan om sirbe-
handling av geografiska skil och funnit att férfarandet strider mot
fordraget. Vid upphandling av tolkférmedlingstjinster medfor
detta, att det t.ex. inte dir mojligt att kriva att tolkarna skall vara
bosatta pd en sirskild plats eller inom ett visst avstind frdn den
upphandlande enheten. Diremot kan den upphandlande enheten
kriva att tolkarna skall kunna instilla sig pd en viss plats inom en
angiven tid, under férutsittning att kravet inte ir ondédigt ldngt-
gdende eller pd nigot annat sitt diskriminerande.

""'NJA 2001 sid. 3 och i mal nr T 1683-99.

12RA 2001 ref 18.

> M3l C92/00, Hospital Ingenieure Krankenhaustechnik.
" Se t.ex. C-21/88, Du Pont de Nemours Italiana SpA.
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11  Kontakttolkarnas arbets-
marknadssituation, kompetens
och arbetsforhallanden

I detta kapitel behandlas foretridesvis innebérden av innebérden av
begreppet tolk, tolkars kompetens, auktorisation av tolkar och tol-
kars arbetsrittsliga férhdllanden m.m. En kortfattad beskrivning av
tolkutbildningen finns i avsnitt 11.1.3. T detta kapitel behandlas
inte ”sprikliga bitriden” som saknar formell kompetens att tolka.
Med sprikliga bitriden avses t.ex. anhdriga och vinner som stiller
upp som “tolkar”.

Tolk — en heterogen yrkesgrupp

Ordet tolk betyder en person som muntligt, eller genom tecken,
formedlar ett "budskap” frin ett sprik till ett annat, mellan perso-
ner som inte tillfredsstillande kan kommunicera med varandra. Nir
man talar om “tolkar” i allminna ordalag forefaller de flesta upp-
fatta tolkar som en enhetlig grupp yrkesutévare med likvirdig ut-
bildningsbakgrund. Detta ir en i grunden en missvisande generali-
sering. "Tolkarna” ir en i minga avseenden heterogen grupp upp-
dragstagare, eller anstillda (se avsnitt 11.3); alltifrn auktoriserade
tolkar med akademisk skolning, varav vissa med speciell kompetens
som rittstolkar eller sjukvirdstolkar, till tolkar med ligre eller
ingen utbildning alls. Auktoriserad tolk ir en skyddad titel. Aukto-
riserade tolkar med speciell kompetens har férdjupad kompetens
inom exempelvis sjukvard eller rittsvisende. For den stora gruppen
icke auktoriserade (ca 70-80 procent av samtliga tolkar) tolkar finns
ingen skyddad yrkestitel.

155



Kontakttolkarnas arbetsmarknadssituation, kompetens och... SOU 2004:15

11.1  Olika former av tolkning och brist pa auktoriserade
tolkar

Det finns olika former av tolkning beroende pi sammanhang t.ex.
affirstolkning, konferenstolkning och kontakttolkning. vidare
skiljer man pd simultantolkning, viskningstolkning och konsekutiv
tolkning.

De auktoriserade tolkarnas kompetens omfattar frimst de omra-
den dir personer som inte behirskar svenska spriket kommer i
kontakt med myndigheter och andra samhillsinstitutioner. Denna
kategori tolkar testas enbart i konsekutiv tolkning vid auktorisa-
tionstillfillet hos Kammarkollegiet. Konsekutiv tolkning ir den
teknik som anvinds mest vid kontakttolkning.

Vid kontakttolkning, som utférs med stéd av forvaltnings-
lagens 8 §, anvinds bdde tolkar med auktorisation, auktoriserade
tolkar med speciell kompetens och icke auktoriserade tolkar.

Eftersom det fér nirvarande rdder stor brist pd auktoriserade
tolkar och tolkar med speciell kompetens utférs endast en mindre
del av tolkningarna i samband med myndighetsutévning av tolkar
med auktorisation. Enligt den enkit som vi genomférde bland
tolkférmedlingar (bilaga 4) utférs knappt en tredjedel av alla tolk-
timmar av auktoriserade tolkar. Drygt tvd tredjedelar av tolktim-
marna utfors av tolkar som saknar auktorisation. Varje dag utfors
det mellan ca 3 000 tolktimmar. Ur rittsikerhetssynpunkt vore det
givetvis onskvirt att alla tolkar som utfér tolkningar inom ritts-
visendet och vid komplicerade vird- och behandlingssituationer
inom sjukvirden, asylritten och socialtjinsten hade auktorisation
och speciell kompetens.

En auktoriserad tolk behirskar vil bide svenska och sitt tolk-
sprak samt har grundliggande kunskaper inom imnesomridena
socialvdrd, hilso- och sjukvird, allminna férsikringar, arbetsmark-
nad, vardagsjuridik och kan den terminologi som anvinds inom
dessa omriden. En auktoriserad tolk kan genomgi sirskilda prov
och 13 speciell kompetens som rittstolk eller sjukvardstolk.

En rittstolk har speciell kompetens f6r tolkning inom ritts-
visendet; hos domstolar, polis-, 8klagar- och kronofogdemyndig-
heter. En sjukvirdstolk har speciell kompetens inom hilso- och
sjukvird. Bide nir det giller rittstolkning och tolkning inom sjuk-
varden ir det av mdnga skil ytterst viktigt att tolken har ritt kom-
petens och att de som ir beroende av tolk (anvindarna) kan lita pd
att uppdraget utférs pd ett korrekt sitt.
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Bristen pd auktoriserade tolkar i Sverige vintas bestd under
overskddlig tid. Det ir for nirvarande omojligt att anordna auktori-
sationsprov i minga av de sprik som efterfrigas eftersom det krivs
att det finns nigon form av terminologi fér att ett prov pd auktori-
sationsnivin skall vara meningsfullt. Auktorisationsproven forut-
sitter att det gdr att f8 fram kvalificerade och opartiska examina-
torer 1 svenska och det frimmande spriket. Beddmningar via ett
tredje sprik ir inte limpliga eftersom det medfér stort informa-
tionsbortfall i tolkningssituationen.

En av orsakerna till bristen pd auktoriserade tolkar ir att endast
en liten andel av de personer genomfér proven har de kunskaper
som krivs for att bli godkinda. Det krivs oftast att en person som
kommer till Sverige har vistats hir under en lingre tid for att hinna
lira sig svenska och sitta sig in i svenska férhillanden pd ett sidant
sitt att han/hon klarar att tolka tillrickligt bra f6r att bli auktorise-
rad. Det innebir att det normalt tar flera &r frin det att en ny
sprakgrupp etablerat sig 1 Sverige innan tolkar kan auktoriseras 1
spriket.

Nir det giller enklare vardagstolkning utan inslag av myndig-
hetsutévning, exempelvis ett férildraméte 1 skolan, vid ett besok
hos huslikaren eller ett vardagligt samtal mellan en flykting och
personal pd en flyktingmottagning, kan man ifrigasitta om det
behovs en auktoriserad tolk eller om det “ricker” med en icke
auktoriserad tolk. I diskussionen om man 1 alla situationer behover
en auktoriserad tolk bor man dirfér beakta att det behovs olika
kompetensnivier hos tolkar fér att utféra tolkning pd ett kvalitativt
fullgott sitt. Overvigandet av vilken tolk som skall anvindas till
vilket uppdrag ir, i dagens bristsituation av auktoriserade tolkar, en
for tolkformedlingar och bestillare prioriterad uppgift.

11.1.1 Antalet verksamma tolkar i Sverige

Att nirmare ange exakt antalet verksamma tolkar i Sverige ir
mycket svirt, for att inte siga nistan omdjligt. En férklaring till
detta ir att tolkar oftast arbetar f6r minst tvd férmedlingar och att
tolkar inte alltid arbetar heltid med tolkning utan férsorjer sig pd
annat sitt och tar tolkuppdrag nir de erbjuds sidana.

Sveriges Tolkférbund (STOF), har beriknat att det finns mellan
5000 och 6 000 aktiva tolkar i Sverige. Denna uppgift bekriftas i
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stort sett av den enkitundersékning till tolkférmedlingarna som vi
genomférde sommaren 2003.

Vi har emellertid kunnat konstatera, sivil genom enkiten som i
samtal med Tolkservicerddet (TSR) och privata tolkférmedlingar,
att cirka en tredjedel av de registrerade tolkarna inte ir aktiva eller
arbetar regelbundet it férmedlingarna. Av enkitundersékningen
framgick att det fanns drygt 15 000 tolkar registrerade hos tolk-
formedlingarna. Om en tredjedel av dessa tolkar inte ir aktiva och
om tolkarna ir registrerade hos minst tvd férmedlingar torde
STOFs uppgift om antalet tolkar vara korrekt.

En viktig orsak till att det dr svart att berikna antalet tolkar ir att
efterfrdgan pd tolkar varierar frin tid till annan, bl.a. beroende p3
omfattningen av  asyltillstrémningen, svenskundervisningens
effektivitet, flyktingarnas/invandrarnas bosittningsmonster samt
omfattningen av anhériginvandringen. Fér minga tolkar ir det
dessutom si att antalet uppdrag ir for litet f6r att motsvara en
anstillning som de kan {6rsérja sig pd varfor flera forsérjningssitt
ir nodvindiga.

Av de omkring 5000 aktiva tolkarna i Sverige var vid &rsskif-
tet 2003/2004 825 auktoriserade av Kammarkollegiet'. Av de 825
auktoriserade tolkarna ir 2003 hade 172 tolkar en speciell kompe-
tens som rittstolkar och 122 en speciell kompetens som sjuk-
vdrdstolkar. Flest antal auktoriserade tolkar finns inom spriken,
finska, bosniska, kroatiska, serbiska och spanska.

I samband med forslagen om registrering och tillsyn av tolkfér-
medlingar, diskuterar vi den bristfilliga statistiken inom omradet.

STOF anser att tolkar ansluter sig till fackliga organisationer i
ligre grad dn arbetstagare 1 andra sektorer vilket bidrar till att det dr
svart att berikna antalet aktiva tolkar i Sverige. STOF:s antagande
om ligre fackligt medlemskap hos tolkar dn andra tror STOF beror
pd att majoriteten av tolkarna ir av utlindsk hirkomst och att tra-
ditionen av fackligt medlemskap varierar kraftigt mellan olika
linder.

! Kammarkollegiets forteckning dver auktoriserade tolkar och tolkar med speciell kompetens
2003.
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11.1.2 Kammarkollegiets auktorisation av tolkar

Den statliga auktorisationen av tolkar inférdes 1976 och regleras 1
férordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och 6versittare,
tidigare benimnd godkinnande av tolkar och &versittare
(1975:590). Ansvaret for auktorisationen av tolkar vilar pd Kam-
markollegiet. Inférandet av en statlig auktorisation berodde pi att
de som anlitar (bestillarna av) tolkar har ytterst begrinsade mojlig-
heter att kontrollera tolkars kompetens. Med inférandet av en stat-
lig auktorisation ville statsmakterna sikerstilla en viss kompetens
hos de tolkar som klarat av auktorisationsprovet.

Kammarkollegiet har fér nirvarande mojlighet att auktorisera
tolkar pd 34 sprik (bilaga 7). I Sverige talas det idag ytterligare ett
drygt hundratal sprik, inom vilka tolkning férekommer. Det illu-
strerar pd ett tydligt sitt den bristsituation som rider avseende
auktoriserade tolkar och mingden sprik for vilka tolkningskom-
petens behover sikras.

En viktig faktor som hindrar Kammarkollegiet frin att auktori-
sera tolkar pd flera sprik ir dels bristen pd kompetenta examinaté-
rer vid auktorisationsproven, dels att de som genomf{ér proven har
alldeles for bristfilliga kunskaper med en orimligt hog kuggnings-
procent som resultat. Dessa problem tillhér de mer svirlosta fré-
gorna inom tolkomradet.

Innan en tolk kan bli auktoriserad méste vissa formella villkor
vara uppfyllda. Fér att kunna auktoriseras krivs att tolken mdste
vara bosatt i Sverige (eller i en annan stat inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet), ha fyllt 18 &r, inte har férvaltare
enligt 11 kap. 7 § forildrabalken och vara kind fér redbarhet och i
dvrigt limplig som tolk.

En auktorisation giller i fem r och kan direfter férnyas fem &r i
taget. For att fi en férnyad auktorisation utan att genomgi nya
prov miste en tolk ha varit verksam 1 yrket eller ha dgnat sig 3t
sddan spriklig verksamhet som befister kunskaperna 1 auktorisa-
tionsspriket. Om Kammarkollegiet bedémer att tolkens verksam-
het inte varit tillrickligt omfattande méste tolken genomga ett nytt
kunskapsprov.

Tolkprovet bestdr av tvd delar, en skriftlig och en muntlig del.
For att {8 delta i den muntliga delen miste man vara godkind i det
skriftliga provet. Den skriftliga delen bestdr av realiaprov; 50 frigor
inom imnesomridena sjukvird, sociala frigor, arbetsmarknad,
allmin férsikring, vardagsjuridik samt allmin sambhillskunskap.
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Terminologiprovet innehdller 100 facktermer inom ovanstdende
imnesomrdden som skall dversittas till svenska och 100 termer
som skall 6versittas frin svenska. Deltagande i det skriftliga provet
ir anonymt och inga hjilpmedel sisom lexikon och dylikt fir
anvindas. Skrivtiden dr ca 5 timmar. Efter den skriftliga delen blir
de som fitt godkint kallade till muntligt prov som iger rum
ca 3 ménader efter det skriftliga provet.

I det muntliga provet ingir tolkningsprov liksom tvd till fyra
rollspel inom imnesomridena sjukvard, sociala frigor, arbetsmark-
nad samt vardagsjuridik. Vilka rollspel som skall anvindas fr tol-
ken inte veta 1 forvig. Tolkens kompetens bedoms av en kommitté
som bestdr av flera experter pd respektive sprik. Hjilpmedel som
ordbécker, papper och penna fir tolken anvinda vid det muntliga
provet. Det ir inte bara sprikkunskaperna som bedéms vid den
muntliga delen av provet utan ocksi tolkningstekniken dvs. att tol-
ken méste f6r att bli godkind tolka pd ett tekniskt tillfredstillande
sitt, ha god informationsexakthet, rimlig hastighet och repliklingd.
Ett forhor 1 tolkningsteknik och yrkesteknik ingdr ocksd i den
muntliga delen. Den tolk som misslyckas i det muntliga provet kan
inom ett r forsdka igen utan att goéra om den skriftliga delen av
provet.

Erfarenheterna frdn Kammarkollegiets auktorisationsprov har
visat att f6r godkinnande krivs det i regel utmirkta kunskaper inte
bara 1 spriken utan dven i terminologi och samhillskunskap varfér
den andel som klarar proven inte ir s& hég. Ar 2002 deltog
183 personer 1 de skriftliga proven, 92 personer gick vidare till de
muntliga proven. Av dessa blev 34 personer auktoriserade, dvs.
knappt 19 % klarade auktorisationsprovet. Under ir 2002 anordna-
des det allmin auktorisation 1 22 sprik vid tvd tillfillen. Antalet
deltagare var storst 1 arabiska, ryska och sydkurdiska.

Kammarkollegiet har férutom auktorisationstérfarandet ocksd
ansvar for att fora register dver auktoriserade tolkar samt utdva
tillsyn 6ver tolkarnas verksamhet enligt férordningen (1985:613).
Kammarkollegiet kan upphiva en auktorisation om tolken uppsét-
ligen gor oritt i sin verksamhet eller annars forfar pd oredligt sitt.
Om omstindigheterna dr mildrande fir Kammarkollegiet i stillet
meddela en varning.

Kammarkollegiet har givit ut ett samlande regelverk *God tolk-
sed” (bilaga 8) som frimst ir avsedd som en vigledning f6r aukto-
riserade tolkar i deras yrkesutévning. Den behandlar i forsta hand
spraktolkarnas situation men kan dven vara vigledande for andra
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tolkar, exempelvis icke auktoriserade tolkar och teckenspriks-
tolkar.

Uttrycket ”God tolksed” ir ett samlande begrepp for det regel-
verk som finns, den yrkeskodex som utvecklats bland tolkarna och
den praxis som skapats av Kammarkollegiets tillsyns- och utveck-
lingsverksamhet. De auktoriserade tolkarna skall 1 sin verksamhet
fslja god tolksed vilket bland annat innebir att de skall vara neu-
trala i en tolkningssituation och att de endast skall dversitta det
som sigs si exakt som mojligt.

11.1.3 Utbildning av tolkar

Tolkutbildningens resursbehov och dimensionering ligger inte
inom vart uppdrag. Dessa frigor har likvil stor betydelse for tolk-
formedlingarnas mojligheter att rekrytera kompetenta tolkar och
mota bestillarnas efterfrigan pd tolktjinster med kvalificerade
tolkar.

Vi har dirfér ansett det motiverat att ge en summarisk redo-
gorelse f6r tolkutbildningen, men limnar utveckling och dimensio-
nering av teckensprikstolkning utanfér, eftersom den delen inom
tolkutbildningen inte berér vér utredning.

Kontakttolkutbildning bedrivs bide inom hégskolan och inom
folkbildningen.

Det 6vergripande ansvaret f6r tolk- och éversittarutbildningen,
med undantag for den militira tolkutbildningen, vilar pd Tolk- och
oversittarinstitutet (TOI) vid Stockholms universitet, som bilda-
des &r 1986. Enligt sin férordning (SFS 1993:920) har TOT till upp-
gift att

e anordna tolkutbildning och &versittarutbildning

o fordela statsbidrag till kontakttolkutbildning mellan studiefér-
bund och folkhégskolor, utéva tillsyn éver sddan verksamhet
samt f6lja upp och utvirdera utbildningen

o fordela statsbidrag till teckensprikstolks- och teckenspriks-
lirarutbildning mellan folkhégskolor, utéva tillsyn éver sidan
verksamhet samt f6lja upp och utvirdera utbildningen

e svara for pedagogiskt och metodiskt utvecklingsarbete, initiera
och samordna lexikaliskt arbete 1 och fér utbildningarna aktu-
ella sprik samt vara engagerat 1 terminologiskt arbete med in-
vandrarsprik

e frimja forskning och utvecklingsarbete
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e verka for information och kompetensutveckling
e fungera som kontaktorgan i nordiskt samarbete.

TOLI:s uppgifter och ansvar har sedan dess tillkomst successivt
breddats och 6kat. Genom Sveriges intride i EU har fokus riktats
mot konferenstolkutbildningarna och 6versittarutbildningarna.
Riksdagens beslut &r 1999 att ge finska, jiddisch, meinkieli, romani
chib och samiska stillning som minoritetssprik har medfort att
TOLI:s uppdrag frin och med 2002 4ven innefattar minoritetssprik
iven inom folkbildningen. TOT har emellertid sedan linge anordnat
tolkutbildning i finska och studerande med romani chib och
samiska som tolksprik har deltagit i kontakttolkutbildning inom
folkbildningen och under 2004 planeras en kurs i meinkieli (torne-
dalsfinska). Aven p& hogskolenivd anordnas tolkutbildning i
samiska. Sedan budgetiret 2000 ir Stockholms universitets enhet
for utbildningstolkning (fér tolkning fér déva studenter) knuten

till TOL.

Utbildningsvolym inom folkbildningen

Kontakttolkutbildningen vid folkhégskolorna har mellan budget-
dren 1991/92 och 2002, med vissa fluktuationer, minskat frin 4 302
till 3 015 genomférda undervisningstimmar, alltsd med 25 procent,
medan antalet deltagare med smirre variationer varit ca 1 900 och
antalet kurser 85-100. Studieférbunden har under samma tidspe-
riod 6kat antalet genomférda studietimmar frin 2 061 till 3 804
dvs. nistan en férdubbling. Samtidigt har antalet deltagare i av stu-
dieférbunden anordnade kurser/delkurser 6kat frdn 500 till 1218
under samma period och kurserna 6kat frdn 52 till 100.

TOI konstaterar i sin arsredovisning fér &r 2002 att

Ar 2002 blev ett mycket aktivt utbildningsar Behovet av kontakttolk-
utbildning 6kade markant. Efterfrigan pd bidrag till utblldmng var
storre dn vad som kunde beviljas inom ramen fér 2002 &rs anslag.
Dessutom anordnades inom folkhogskolan under 2002 tolkutbildning
1 minoritetssprak trots att anslaget till kontakttolkutbildning inte rik-
nats upp for detta.

Det totala antalet studietimmar har mellan 1999-2002 minskat frin
7 796 till 6 819 samtidigt som antalet deltagare 6kat under samma
period frdn 2 780 till 3 154.
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Den minskade utbildningsvolymen skall ses mot bakgrund av att
anslaget till kontakttolkutbildning inom folkbildningen, férutom
prisupprikning, sedan 12 4r tillbaka, legat pd oférindrad nivd sam-
tidigt som TOI bedriver for utbildningen nédvindigt planerings-
och utvecklingsarbete utan tillskott av medel.

Utbildningsvolym inom hogskolan

TOL:s tolkutbildning pi hogskolenivi var frin borjan huvudsak-
ligen inriktad pd invandringens behov. Allt eftersom utbildningsut-
budet blivit mer diversifierat har en minskning skett av kontakt-
tolkutbildningen inom hégskolan. Detta beror framfér allt pd att
Sveriges medlemskap i EU krivde stora insatser for att utbilda
svenska konferenstolkar och oversittare. Samtidigt fick en del
tolkutbildningar 1 sprdk som ryska, japanska och engelska en
starkare inriktning mot affirstolkning.

Universitetsutbildningen for tolkar vid TOI har dirigenom
minskat frin 61 registrerade 1999 till 12 studerande 2002, medan
antalet studerande pd oversittarutbildningar 6kat fran 67 till 91
under samma period. Antalet studerande vid specialkurser for tol-
kar var 1 stort sett ofdrindrat (154 respektive 143). Antalet fast
anstillda lirare for TOI:s samtliga tolk- och 6versittarutbildningar
har varit oférindrat 4 och antalet timarvoderade lirare har varit 65
under perioden. TOI planerar framéver kontakttolkutbildning
inom hégskolan fér 20 studerande och konferenstolkutbildning
vartannat ir f6r minst 10 studerande.

Kontakttolkutbildning inom hogskolan

Poinggivande kontakttolkutbildning kan endast ges 1 sprik som
finns som dmne inom hogskolan. Utbildningarna, som ir pa
40 poing, skall férbereda for yrkesverksamhet som tolk och leda
fram till den kunskaps- och firdighetsnivd som krivs fér auktori-
sation som kontakttolk. For tilltride till utbildningen krivs grund-
liggande behorighet f6r hogskolestudier samt sirskild behorighet i
form av hégskolepoing, eller motsvarande, och mycket goda kun-
skaper i svenska och det andra tolkspriket. Dessutom skall man
godkinnas i ett antagningsprov.
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Kontakttolkutbildningen inom folkbildningen

Kontakttolkutbildning anordnades under 2002 vid 11 folkhégskolor
och 13 studieférbundsavdelningar i 13 lin och omfattade 63 sprik.
For r 2004 beriknar TOI att kontakttolkutbildningen kommer att
bedrivas vid 9 folkhogskolor och pa 11 studieférbundsavdelningar’.

Det finns inga formella férkunskapskrav for att 8 delta i
kontakttolkutbildningen inom folkbildningen, dock bor deltagarna
aktivt behirska svenska och det aktuella tolkspriket. Enligt TOI
bér man ocksd ha allminna kunskaper i samhillsfrigor bide vad
giller Sverige och tolksprikets land/linder. Deltagarna rekryteras
ofta i samrdd med tolkférmedlingar. Det férekommer inga
kunskapsprov efter genomférd kontakttolkutbildning, dock ges ett
intyg enligt en av TOT utfirdad mall.

Kontakttolkutbildningens huvudsakliga imnesomriden ir social-
och foérsikringstolkning, sjukvirdstolkning, arbetsmarknadstolk-
ning, juridikens grunder fér tolkar samt rittstolkning. Grund-
kursen skall innehilla realia, terminologi, tolketik, tolkningsteknik
och tolkévningar. Kurser 1 huvudomridena inom grundutbild-
ningen samt kurs i rittstolkning bér bestd av minst 80 timmar. Den
vanligaste utbildningsformen ir vecko- eller veckoslutskurser vid
folkhsgskolor eller studiecirklar ndgra timmar per vecka.

Kostnader

Tolk- och 6versittarinstitutets totala budget uppgick 2002 till
62,4 miljoner kronor, varav 34,5 avsdg utbildning till tolkar for
doéva/dévblinda, vuxenskadade déva och hérselskadade med mera
och 9,4 miljoner kronor évriga tolk- och 6versittarutbildningar. Av
de senare gick 1,9 miljoner kronor tll 6versittarutbildningar,
ungefir lika mycket till tolkutbildning och cirka 1,7 miljoner kro-
nor till konferenstolkutbildning. Hirtill kommer budget pi
7,5 miljoner kronor f6r teckensprikstolkning fér déva studenter pd
universitetet. Dirtill kommer kostnader {6r administration och ut-
vecklingsarbete. Den forskning som férekommer vid TOI ir till
storsta delen externfinansierad, egna budgeterade forskningsmedel
uppgdr till 44 000 kronor.

For r 2004 har folkhégskolor och studieférbund f6r kontakt-
tolkutbildning sékt statsbidrag motsvarande totalt 11 851 timmar.

2TOL:s program fér 4r 2004,
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TOI har inom anslagets ram kunnat tillgodose 6 543 timmar. Dir-
for har TOI 1 ett brev till regeringen i december 2003 hemstillt om
att anslaget till kontakttolkutbildningen férstirks med 3 miljoner
kronor for att méta behov till £6ljd av 6kad flyktinginvandring och
okat behov av asyltolkning och tolkning av hég kvalitet 1 kommu-
nerna.

11.1.4 Behovet av tolkar

Behov av tolkar har funnits 1 alla tider och ir en global angeligen-
het. S3 linge det har fé6rekommit migration &ver land- och sprik-
grinser har minniskor stillts i situationer dir de miste anlita en
tredje person for att kunna kommunicera pd ett sitt som gor att
man fir fram sitt budskap eller fir hjilp med ett problem. P4 mot-
svarande sitt har samhillet i alla tider haft behov av att p4 ett kvali-
ficerat sitt kunna kommunicera med berérda personer i myndig-
hetsutévning eller vid internationella kontakter.

Tolkning inom EU-samarbetet ir en central friga f6r unionen
och kostnaderna f6r tolkningen ir ansenliga. Den nu pigdende ut-
vidgningen av EU accentuerar denna frigas betydelse i en rad avse-
enden. Som vi pdpekat ovan faller det dock inte inom virt uppdrag
att nirmare diskutera tolkning till och frin svenska i det interna-
tionella umginget.

Vilka faktorer bestimmer det sambiilleliga behovet?

Sambhillets behov av tolkar bestims av en rad faktorer; som antalet
asylsokande, tillstdndsgivningen, anhérig- och arbetskraftsinvand-
ringens omfattning, invandrares kunskaper i svenska samt sprik-
kunskaper hos tjinstemin och andra samhillets foretridare.

Vissa av dessa faktorer har samhillet relativt sm4, 1 vissa fall inga,
moijligheter att pdverka. Detta giller i forsta hand invandringens
omfattning och sammansittning. Volymen pi arbetskrafts- och
anhdriginvandringen kan till viss del pdverkas genom den reglerade
invandringen, likasg antalet s.k. kvotflyktingar, medan antalet asyl-
sokande endast i begrinsad omfattning kan ”styras” genom inter-
nationell samverkan. Vad gemensamma asylregler inom EU-omr3-
det fir for konsekvenser for flyktinginvandringen till Sverige gir
for nirvarande inte att 6verblicka.
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Hirutover bestims efterfrigan pd tolktjinster av invandrares och
flyktingars sprikliga kompetens (utbildningsbakgrund), férméiga
och vilja att lira in ett nytt sprik, effektiviteten i samhillets under-
visning i svenska for invandrare och méjligheterna fér invandrarna
att f4 en plats pa arbetsmarknaden’. Forestillningen att en effektiv
svenskundervisning och en ling vistelsetid i Sverige skulle elimi-
nera, eller i varje fall hégst avsevirt reducera behovet av tolktjinster
hos den enskilde, hiller inte. Erfarenheten visar att dven relativt
goda kunskaper i1 svenska och ling bosittning i landet endast till
viss del reducerar behovet av tolk i komplicerade kontakter med
myndigheterna, exempelvis inom ritts- och polisvisendet. Flera
studier visar dessutom att minga ildre invandrare férlorar sin for-
méga att behirska svenska spriket.

Moijligheterna att bedéma behovet av tolkar ir mot denna bak-
grund timligen begrinsade, 1 varje fall i ett lingre perspektiv. Kort-
siktigt kan man dock uppskatta behovet av tolkar utifrin antalet
asylsékande och antalet relativt nyanlinda flyktingar med tillstdnd
att stanna 1 Sverige och dessa gruppers spriktillhérighet. Nigon
registrering av invandrare efter spriktillhorighet f6rekommer inte i
Sverige.

Under den forsta tiden i Sverige har de flesta vuxna invandrare
som regel behov av tolk i sina kontakter med myndigheterna och
myndigheterna § sin sida har behov av tolkmedverkan fér att kunna
klara sina drenden.

Prognoser angiende behov av tolkar utférs inte. Behovet av
tolktjinster mots nir de uppstdr och di anlitas de tolkar som stir
till buds, oftast via en tolkférmedling. Fluktuationer i invandringen
och invandrarnas spriktillhérighet, sprikavstind, studiekapacitet
med mera férsvdrar naturligtvis att géra mer precisa uppskattningar
av tolkbehovet for olika invandrargrupper.

Det skulle krivas betydligt storre satsningar pd hela tolkutbild-
ningsomradet, inklusive auktorisationsverksamheten, fér att tillgo-
dose individernas och myndigheternas behov av kvalificerade
tolkar, inte minst fér att komma bort ifrin att anlita okvalificerade
”sprakliga bitriden” 1 kinsliga, ibland livsavgérande, situationer.
Detta pétalades med skirpa i Integrationsverkets rapport *Tillging
till tolk — en samhillsservice” (1999).

Att kostnadsaspekter ibland paverkar tjinstemin och andra
foretridare f6r myndigheter att avstd frn att anlita kvalificerade

® se vidare SOU 2003:75.
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tolkar 1 arbetet och lita anhériga och andra bitrida 1 utrednings-
och behandlingssituationer ir ett férkastligt faktum. Denna férete-
else har inte varit féorem4l f6r nirmare studium, men hir finns ett
okint morkertal. Foretridare for branschen har emellertid hivdat
att det skett en positiv utveckling i detta avseende de senaste fem
jren, men att férhillandena inte ir helt tillfredsstillande. Om man
finge en stramare praxis vad giller att efterfrdga tolkar skulle beho-
vet av tolk stiga, 1 vilken omfattning kan ingen idag férutsiga.

11.2  Arbetsmarknad, arbetsvillkor och arbetsmiljé for
tolkar

Marknaden och arbetsvillkor

Marknaden och arbetsvillkoren f6r tolkar ir osikra. Med markna-
den avses hur arbetstillfillen och arbetsgivare ir organiserade i
Sverige.

Nir en tolk rekryteras till en férmedling krivs ofta ndgon form
av test eller bevis om utbildning. Enligt vir enkitundersékning
(bilaga 4) har de flesta tolkférmedlingar nigon form av test som
anvinds for att kontrollera tolkens kompetens om det inte ir friga
om en auktoriserad tolk. Nistan alla férmedlingar har ocksd i en-
kiten uppgivit att man begir referenser samt gér limplighetsbe-
démningar. Nir det giller limplighetsbeddmningen uppger tolk-
férmedlingarna att de begir in uppgifter av tolken om han/hon ir
straffad samt att tolkférmedlingen genom personliga intervjuer
avgor limpligheten.

Avtal

Vanligen ir en tolk knuten till férmedlingen genom ett muntligt
avtal. Dock férekommer det hos flera férmedlingar att tolken dven
ir knuten till férmedlingen med ndgon form av skriftligt avtal.
Enkitundersokningen har dessvirre inte givit information om
innehdllet 1 dessa avtal eller om férmedlingarna anser att det skrift-
liga avtalet 1 sjilva verket motsvarar den tystnadsplikt som tolken
méste underteckna hos tolkférmedlingarna.

Genomgdende verkar det som om det oftast dr tolken som har
kontaktat tolkférmedlingen och stillt sina tjinster till férfogande.
Tolken har nistan alltid anmilt sitt intresse for uppdrag till fler av
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varandra oberoende tolkférmedlingar. Villkor och ersittning for
uppdragen varierar mellan de olika tolkférmedlingarna, men gene-
rellt kan sigas att tolkar med auktorisation och speciell kompetens
har hégre ersittning dn tolkar utan auktorisation.

Inkomstforhillanden

Tolkars inkomstférhillanden ir hogst varierande beroende pd
kompetens och bosittnings- och verksamhetsort. Efterfrigan pa
tolkar dr beroende av invandrarnas bosittning och de asylsékandes
placering pd férliggningar och spridning i eget boende. Fér nirva-
rande ir flertalet auktoriserade tolkar bosatta 1 storstadslinen.
Ytterst £ tolkar dr bosatta norr om Stockholms lin. T finska dir-
emot finns auktoriserade tolkar som ir bosatta 6ver 1 stort sett hela
Sverige. De hogst utbildade tolkarna med heltidstjinstgoring, i
forsta hand rittstolkar och sjukvirdstolkar samt andra hégt
utbildade med sirstillning inom respektlve sprik, kan med arvode
och diverse tilligg komma upp i inkomstnivder pd mellan 30-
40 000 kronor enstaka minader. Detta ir emellertid ett inkomstlige
som ir férbehillet ett fital tolkar. Fér de allra flesta tolkarna ligger
ménadsarvodet betydligt ligre, ofta i spannet 7 000 till 15 000 kro-
nor per minad. Tolkyrket kan sdledes att betrakta som ett typiskt
ligloneyrke.

P4 tolkférmedlingar som ir medlemmar 1 TSR stills det krav att
de skall ha avtal om tolkarnas arvoden med ndgon fackférening.
Kravet innehéller inte nigot om speciella arvodesnivier utan det
limnas 4t marknadens parter att komma &verens om. Av vir enkit-
undersokning framgdr att ungefir hilften av tolkférmedlingarna
har nigon form av avtal med en facklig organisation om tolkarnas
arvode. Det ir ingen storre skillnad pd férekomsten av avtal bero-
ende pd om férmedlingen ir kommunal eller om den drivs i privat
regi.

Fér tolkar inom rittsvisendet tillimpas Domstolsverkets taxa*. I
den taxan finns tre fasta arvodesnivier beroende pd tolkens
kompetens. De hogsta nivierna i taxan ir avsedda fér tolkar som ir
auktoriserade med speciell kompetens inom rittstolkning.

Nir en tolk itar sig uppdrag frdn en viss tolkférmedling, oftast
via telefonsamtal, férhandlas inte arvodet med tolken utan tolk-

* Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa (DVFS 2002:4).
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formedlingen meddelar vilken arvodesniva tolken fir for uppdraget.
Det ir sedan upp till tolken att &ta sig uppdraget eller avsta.

STOF har framfort till oss att tolkar befinner sig i ett underlige,
nir de vill ha ett uppdrag, gentemot tolkférmedlingen och har di
oftast att acceptera den arvodesnivd som tolkférmedlingen erbjuder
eller avstd frin uppdraget. STOF anser att fér tolkar som saknar
auktorisation eller utbildning 4r detta fenomen extra tydligt.
Tolken ir inte sd sillan beroende av att f3 uppdrag frin tolkfor-
medlingen och har sm3 méjligheter att piverka arvodesnivin.

Tolkars arvoden vid upphandlingar

I en upphandlingssituation, dvs. nir tolkférmedlingen ligger anbud
pa ett uppdrag, ir tolkarna 6verhuvudtaget inte inblandade i upp-
handlingen vare sig 1 egenskap av anstillda eller genom repre-
sentanter frin nigon facklig organisation hos tolkférmedlingen.

Tolkférmedlingen har i1 anbudsunderlaget faststillt vilka arvo-
desnivier som giller f6r tolkar som tar uppdrag av férmedlingen.
Nir upphandlingsavtalet ir slutet mellan tolkférmedlingen och
bestillaren har tolken sm4, 1 praktiken inga, mojligheter att paverka
arvodet utan har att acceptera den nivd som ir faststilld 1 upphand-
lingsavtalet.

Naturligtvis kan tolken f3 ett hogre arvode genom att hoja sin
kompetens och bli auktoriserad men endast under férutsittning att
upphandlingsavtalet innehéller skilda arvodesnivier mellan auktori-
serade tolkar och icke auktoriserade tolkar.

I rapporten, Tillgdng till tolk — en samhillsservice™ beskrivs
tolkarnas arbetssituation 6versiktligt och dir férekommer uppgif-
ter om tolkarnas arvoden, deras arbetsvillkor och om tolkar som
finns upptagna i tolkregistren hos férmedlingar som tolken aldrig
har varit i kontakt med.

I vira direktiv pdpekas att det finns en viss risk fér att tolkarnas
arvoden pressas till férman for att férmedlingarna skall kunna ligga
l&ga anbud p& uppdragen. Av de anbudshandlingar som vi har tagit
del av framgdr det ofta inte vad som ir arvode till tolken och vad
som dr féormedlingsavgift. Anbudshandlingarna innehéller i regel ett
“timarvode per tolktimme”. Enligt uppgifter frin TSR utgér dock
férmedlingsavgiften ca 20-30 % av den totala timkostnaden. Det
finns dock exempel pd anbudshandlingar som innehiller samma

® Tillging till tolk — en samhillservice, Integrationsverket 1999.
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ersittningsnivder for sdvil auktoriserade tolkar och auktoriserade
tolkar med speciell kompetens som for icke auktoriserade tolkar.
Detta forhillande kan, enligt TSR, medféra en viss risk for att dessa
féormedlingar tjinar ekonomiskt pd att skicka en icke auktoriserad
tolk till ett uppdrag som kriver auktoriserad tolk dn att skicka en
auktoriserad tolk som har ett hégre arvode.

STOF har framfért att tolkarnas arvoden inte har héjts pa dtskil-
liga &r vilket stirker misstankarna om att tolkarnas arvoden pressas.
Vi har tagit del av uppgifter frin flera férmedlingar 1 stockholms-
omridet om att arvodena i viss mdn har legat pi samma nivier ett
antal &r. Detta beror pd enligt uppgift till stor del p& konkurrensen
mellan férmedlingarna i omradet. I andra delar av landet har enligt
uppgift frdn TSR och privata f6rmedlingar arvodena reviderats med
nigon procent per ar.° Nigon samlad l6nestatistik foér landets
tolkar existerar inte, varfor det inte gir att uttala sig med exakthet
om léneutvecklingen.

Tolkars arbetsmiljo

Arbetsmiljén varierar fér tolkarna och da sirskilt den psykosociala
arbetsmiljon. I uppdraget som tolk ingdr att méta svéra situationer.
Det kan gilla att ge besked om allvarlig sjukdom, smirta och déd,
att uppehillstillstdnd inte beviljats, tolka i avvisningssituationer
eller 1 polisférhér med misstinkta brottslingar, vilket bara ir ndgra
exempel pd situationer som tolken skall behirska. Traumatiska
besked inom sjukvirden skall tolken behirska lika professionellt
som ett enklare besok hos kommunens socialkontor. Det ir sjilv-
klart att tolken pdverkas av detta. Nigon arbetsplats i vedertagen
mening har inte tolkar utan arbetsplatserna varierar frdn uppdrag
till uppdrag. For tolkar kan det vara svirt att bearbeta dagens
hindelser ensam och en del tolkférmedlingar erbjuder dirfor sina
tolkar handledning.

Arbetsmiljén for tolkarna ir ofta stressig med flera uppdrag per
dag pa olika platser. Férutom tidspress mellan uppdragen miste
tolken mentalt stilla om sig frin ett uppdrag till ett annat.

STOF har framfért till oss att en av orsakerna till att minga
tolkar byter yrke inom en tv3- till femarsperiod beror just pa stres-
sen och det faktum att tolkar ofta befinner sig 1 en svir psykosocial

¢ For att {4 fram fakta om arvodesnivder och &rliga revideringar har vi kontaktat TSR och de
storsta privata férmedlingarna.
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situation 1 sitt dagliga arbete. Brist pd handledning och vidareut-
bildning 1 att hantera svdra situationer kan ocksd bidra till psykisk
belastning. STOF anser att det vore énskvirt att fler tolkférmed-
lingar gav relevant handledning &t sina tolkar och dven erbjéd moj-
ligheter till samtalsterapi i svarare fall. Av de f6rfrigningsunderlag i
samband med upphandling av tolktjinster som vi tagit del av fram-
gdr att de upphandlande myndigheterna som regel inte kriver att
féormedlingar som limnar anbud skall ge handledning 4t tolkarna.

11.3  Tolken - arbetstagare, uppdragstagare eller egen
foretagare?

Det ir inte sjilvklart hur man rittsligt skall klassificera det arbete
tolkarna utfér.

Inom arbetsritten gors det skillnad pd arbetstagare och upp-
dragstagare. I skatteritten mellan inkomst av tjinst och inkomst av
niringsverksamhet och 1 socialférsikringssystemet gir grinslinjen
mellan A-skatt och F-skatt. I arbetsléshetsférsikringen slutligen
skiljs det pd anstillda och foretagare. Dessa grinsdragningar ir
emellertid inte samordnade vilket leder till att de olika regelverken
kolliderar med varandra i tillimpningen.

11.3.1 Tolkars arbetsrattsliga stéllning

Inom civilritten uppdelas de som utfér arbete i tv kategorier nim-
ligen arbetstagare och uppdragstagare. De arbetsrittsliga reglerna ir
uteslutande tillimpliga pd foérhillandet mellan arbetstagare och
arbetsgivare. Undantaget ir si kallade jimstillda (beroende) upp-
dragstagare som omfattas av vissa av medbestimmandelagens
(MBL) bestimmelser.

De flesta som utfér arbete i Sverige ir arbetstagare 1 arbetsritts-
lig mening. Ett anstillningsavtal som kan vara sdvil muntligt som
skriftligt ingds mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Arbetstaga-
ren méste vara en fysisk person. Arbetsgivaren kan antingen vara en
fysisk person eller en juridisk person. Det arbetsrittsliga regelverk
som omgirdar anstillningsavtalet innehiller skyddsregler och
tvingande regler f6r arbetsgivaren i friga om vissa férméner sdsom
exempelvis semesterersittning och anstillningsskydd.
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Dessa skyddsregler och tvingande regler giller inte fér upp-
dragstagare. Det ges inte nigon uttrycklig definition av begreppet
arbetstagare i lagen (1982:80) om anstillningsskydd (LAS). For att
avgéra vem som idr uppdragstagare eller arbetstagare miste man
istillet beakta under vilka férhéllanden som arbetet utfors.

I férarbetena till lagen om anstillningsskydd och i rittspraxis har
det utvecklats ett antal kriterier som utmirker ett arbetstagarfor-
hallande.

Genom avtal om arbete fir arbetsgivaren ritten till arbetstaga-
rens arbetskraft under en bestimd eller obestimd tid. Arbetsgiva-
ren leder och férdelar arbetet och arbetstagaren har en personlig
arbetsskyldighet. I ett uppdragsférhillande har & andra sidan vis-
serligen uppdragsgivaren viss arbetsledningsritt, men uppdragsta-
garen har inte en personlig arbetsskyldighet utan kan sitta in vem
han/hon vill f6r uppdraget och dven anlita medhjilpare.

Ovriga kriterier som ir av betydelse for grinsdragningen upp-
dragstagare/arbetstagare ir framfor alle

e graden av beroende
e den ekonomiska ersittningen och antalet uppdragsgivare
e graden av integrering i verksamheten.

Med graden av beroende avses 1 vilken utstrickning den som utfér
arbete stdr under den andra partens omedelbara kontroll och
arbetsledning. For tolkar giller i allminhet att dessa far sig tilldelat
ett antal tolkuppdrag varje dag som skall utféras under samma eller
nista dag. Tolkférmedlingen utévar ocksd kontroll éver nir, var
och hur uppdraget utférs, sdtillvida leder och férdelar tolkférmed-
lingen arbetet. Nir en tolk utfér tolkuppdrag fir han/hon inte
marknadsféra sig sjilv. Tolken skall helst bira tolkférmedlingens
namnbricka och miste limna fram tolkférmedlingens rekvisition
for underskrift av bestillaren. En tolk har heller inte méjlighet att
vilja nir uppdraget skall utféras. Allt detta innebir att en tolk 1 hég
grad ir beroende av tolkférmedlingen. Utifrin beroendekriteriet
torde forhillandet mellan tolk - tolkférmedling bedémas vara ett
arbetstagar- snarare dn uppdragstagarférhdllande.

Sittet som den ekonomiska ersittningen utbetalas for det
utférda arbetet skiljer sig likaledes dt mellan arbetstagar- och upp-
dragstagarférhdllandet. En arbetstagare fir ersittning i 16n eller
arvode. Lonen/arvodet kan antingen vara baserat pd en fast ersitt-
ning eller vara prestationsbaserad och kan ocksd innehilla en ritt
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till ersittning for direkta utligg. Arbetsgivaren gor avdrag for skatt
och sociala avgifter och ansvarar fér att beloppen inbetalas till
skattemyndigheten.

En uppdragstagare fir betalt f6r en viss arbetsinsats och ersitt-
ning fér alla kostnader som ir forenade med uppdraget. Upp-
dragstagaren fakturerar uppdragsglvaren, vanligtvis nir uppdraget
ir utfort. I det fakturerade beloppet ingdr alla ersittningskrav samt
mervirdeskatt. Direkta utligg ersitts bara om det ir avtalat i upp-
dragsforhillandet, annars anses det ingd i den totala ersittningen.
En uppdragstagare har vanligtvis F- eller F/A-skattsedel.

Kopplat till kriteriet om den ekonomiska ersittningen dr ocksd
kriteriet frin hur minga uppdragsgivare en person uppbir ersitt-
ning. Ju firre uppdragsgivare en person har desto storre sannolik-
het ir att forhdllandet skulle kunna betraktas som ett arbetstagar-
forhallande.

Det ir vanligt att en tolk nistan uteslutande far hela sin inkomst
frin en eller tvi férmedlingar. Detta torde, enligt rittspraxis, tala
mer for att tolken ir anstilld och inte att betrakta som en upp-
dragstagare. Det fortjinar i sammanhanget att framhdllas att en
person kan inneha flera anstillningar samtidigt.

Graden av integrering i en verksamhet dvs. regelbundenheten
och under hur lang tid ett arbetsférhillande pdgitt ir av betydelse
for grinsdragningen mellan uppdragstagare och arbetstagare. Ju
lingre tid ett visst arbetsférhdllande har pdgitt desto mer talar det
for att det ror sig om ett arbetstagarférhillande och inte ett upp-
dragsforhillande.

I graden av integrering kan ocksd sddana saker som att arbets-
g1varen/uppdragsg1varen tillhandahéller arbetsmaterial, arbetsplats
etc. anses ing3.

Nir en domstol avgér om ett avtal dr ett arbetstagarférhillande
eller ir av uppdragstagarkaraktir tar domstolen mindre hinsyn till
antalet arbetade timmar (om det ir heltid eller deltid) hos "arbets-
givaren” dn till om det utfors arbete regelbundet.

Det ir vanligt att tolkar arbetar regelbundet och under ling tid
hos en eller tvd férmedlingar. Vid domstolens sammanvigning av
de olika kriterierna for beroende, ersittning och integrering i verk-
samheten skulle vissa tolkars arbete kunna klassificeras som ett
arbetstagarférhdllande och inte ett uppdragstagarférhillande vid en
provning av domstol.

Bedémningen som domstolen skall géra enligt bl.a. ovan nimnda
kriterier ir komplicerat. Det gir inte med bestimdhet att uttala sig
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om kontakttolkar generellt skall betraktas som anstillda eller som
uppdragstagare. Varje specifikt arbetsférhdllande (mellan en tolk
och en férmedling) médste provas sirskilt. Det skall framhillas att
det saknar betydelse vad parterna sjilva kallar sitt avtalsférhillande
eftersom domstolen bedomer de faktiska omstindigheterna och
avgor vilket slags avtal det ror sig om.

Bedémningen domstolen gor utgdr frin ett helhetsperspektiv
och ju fler av de ovan nimnda kriterierna som férekommer i for-
hillandet desto troligare ir det att ett arbetsavtal bor klassificeras
som ett anstillningsavtal och inte som ett uppdragsavtal.

Oklarheten om en tolk ir att anse som arbetstagare eller upp-
dragstagare kan stilla till stora problem f6r den enskilde tolken. De
flesta kreditinstitut kriver for att bevilja storre krediter exempelvis
att den kreditsékande innehar en anstillning eller bedriver nirings-
verksamhet. Inte sillan krivs det att anstillningen skall vara tills-
vidare. Tolkar kan mycket vil arbeta heltid som tolk men kan indi
inte enligt dagens rddande situation presentera ett bevis som styr-
ker anstillning eller innehav av niringsverksambhet.

11.3.2 Tolkar och det skatterattsliga systemet

Skattepliktig inkomst hinférs till tre olika typer av inkomstslag:
tjanst, kapital eller niringsverksamhet. Niringsverksamhet i enskild
firma eller handelsbolag ir inte ett skattesubjekt utan inkomst av
sddan verksamhet beskattas hos den fysiska personen.

Den som bedriver niringsverksamhet anséker hos skatte-
myndigheten om att f§ F-skattsedel. F-skattsedeln visar att det ir
foretagaren sjilv som ansvarar for inbetalning av preliminir skatt
och sociala avgifter. Fysiska personer har i regel A-skattsedel. Om
den fysiska personen bedriver bide niringsverksamhet och har
inkomst av anstillning innehar personen bdde F-skattsedel och A-
skattsedel. Vid utbetalning av ersittning till den som har A-skatt
ansvarar utbetalaren fér att preliminir skatt och sociala avgifter
betalas.

Skyldigheten att betala socialavgifter av vad slag det vara m&
terfinns i socialavgiftslagen (2000:980). I denna lag har man
numera slopat begreppet arbetstagare och arbetsgivare, inte heller
aterfinns begreppet uppdragstagare. Skyldigheten att betala sociala
avgifter avgors istillet av vilken skattsedel den skattskyldige erhal-
lic.
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Till inkomst av tjinst hinférs inkomster frin anstillning
och/eller eller uppdrag. Niringsverksamhet kinnetecknas av att
den bedrivs yrkesmissigt och sjilvstindigt. Den skall vidare vara av
varaktig natur och bedrivas i vinstsyfte. Sjilvstindighet ir det krite-
rium som dr avgdrande for grinsdragningen mot inkomstslaget
ganst. Kravet pd varaktighet utgor grins mot inkomstslaget kapital.
Att verksamheten bedrivs utan vinstsyfte medfér att hobbyverk-
samhet inte riknas som niringsverksambhet.

For att en verksamhet skall riknas som sjilvstindig i férhillande
till uppdragsgivaren menas 1 skatterittsligt hinseende att nirings-
idkaren skall ha frihet att besluta hur ett uppdrag skall fullgéras.
Att ha flera uppdragsgivare, tillhandahilla egna verktyg och lokal ir
andra tecken p3 sjilvstindighet. Varaktigheten innebir att det skall
vara friga om sddana uppdrag som man &tar sig med viss regel-
bundenhet.

Antalet uppdragsgivare tillmits stor betydelse vid bedémningen
om en verksamhet ir sjilvstindig eller inte. Ofta har antalet upp-
dragsgivare utslagsgivande betydelse f6r om en verksamhet 1 skatte-
rittsligt avseende skall anses som niringsverksamhet eller inte.

Av detta f6ljer att tolkar som har en eller ett fital uppdragsgivare
(tolkformedlingar) kan fi svirigheter att motivera varfér de skall
anses som niringsidkare enligt skatteritten.

Vissa avdragsregler skiljer sig it beroende pd vilken skattsedel
personen innehar. Som exempel kan nimnas att kostnader fér ut-
bildning och mobiltelefon kan i regel en person med F-skattsedel
yrka och f avdrag for.

Enligt STOF:s uppskattning har firre in 10 % av tolkarna F-
skattsedel eller F/A-skattsedel. Det idr vanligare att auktoriserade
tolkar har F- eller F/A-skattsedel dn att icke auktoriserade tolkar
har F- eller F/A-skattsedel. Denna uppskattning styrks av vir enkit
till tolkférmedlingarna, av vilken det framkom att totala antalet
tolkar med F-skattsedel eller F/A-skattsedel uppgar till drygt 800
av de 15 000 tolkar som finns registrerade hos tolkférmedlingarna.
Av de auktoriserade tolkarna &r 2003 var det 156 personer som
hade F/A-skattsedel och 27 personer som hade F-skattsedel”. Det
motsvarar 22 % av totala antalet auktoriserade tolkar ir 2003.
Majoriteten av tolkarna har siledes A-skattsedel och deras in-
komster klassas som inkomst av tjinst.

7 Antalet auktoriserade tolkar med F- eller F/A-skattsedel ir framtaget med hjilp av
Kammarkollegiets férteckning och samkord med RSVs register over personer med F-eller
F/A-skattsedel i September 2003.
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For tolkarnas del innebir den skatterittsliga bedémningen att de
nekas gora avdrag for exempelvis mobiltelefonskostnader och
kostnader for utbildning.

11.3.3 Tolkens ersattning vid sjukdom

Ritten till ersittning vid sjukdom regleras i lag (1962:381) om
allmin forsikring och i lag (1191:1047) om sjuklén. For att omfat-
tas av den allminna socialférsikringen krivs att man ir bosatt eller
forvirvsarbetar i Sverige. Det krivs dessutom att man har en sjuk-
penninggrundande inkomst (SGI) av eget arbete som uppgér till
minst 24 procent av prisbasbeloppet foér att sjukpenning skall
kunna utbetalas vid sjukdom. I lagen om sjuklon regleras bl.a. vem
som ersitter den sjuke. Arbetsgivaren skall betala sjuklén under de
forsta tre veckorna av en sjukskrivning direfter utgdr ersittningen
frdn forsikringskassan.

I SGI medriknas inkomster som beriknas dtnjutas under minst
sex mdnader i f6ljd eller &terkommer &rligen. Enligt praxis godtas
dven kortare arbetsperioder om den forsikrade har for avsikt att
arbeta sex minader eller lingre.

Vid berikningen av SGI dterkommer distinktionen mellan de
olika inkomstslag som skatteritten grundat.

Det ir inte ovanligt att nir en tolk blir sjuk och anmiler detta till
forsikringskassan, anser forsikringskassan att tolkférmedlingen,
som tolken har erhillit uppdrag frin regelbundet, ir att betrakta
som arbetsgivare. Enligt férsikringskassan skall tolkférmedlingen
ersitta tolken de tre forsta veckorna av sjukskrivningen. Tolkfor-
medlingen & sin sida hivdar att nigot anstillningsférhillande inte
foreligger mellan tolken och tolkférmedlingen utan att tolken ir
uppdragstagare, varfor forsikringskassan skall ersitta de tre forsta
veckornas sjukskrivning.

Dessa motstridiga uppfattningar om betalmngsansvaret for de
tre forsta sjukskrivningsveckorna orsakar problem, som 1 virsta fall
kan resultera i att tolken inte ersitts alls, vare sig frén f6rsikrings-
kassan eller frin tolkférmedlingen f6r sjukskrivningen de tre forsta
veckorna. For att tolken skall kunna fi ersittning direkt frdn for-
sikringskassan krivs 1 minga fall bide intyg, skrivelser och samtal
med s3vil tolkférmedlingen som forsikringskassan.
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11.3.4 Tolken och arbetsloshetsférsakringen

Ritten ull ersittning vid arbetsloshet regleras i lagen (1977:328)
om arbetslshetsforsikring. Den bestdr av tvd delar, en allmin
grundférsikring och en frivillig inkomstrelaterad forsikring.
Grundférsikringen idr allmidn och var vid arbetsléshet hogst 320
kronor per dag ar 2003. Den frivilliga inkomstrelaterade forsik-
ringen ersitter vid arbetsléshet 80 % av inkomsten upp till en in-
komst om 20 075 kronor. Maximal ersittning per dag uppgick ar
2003 till 730 kronor.

For att den frivilliga inkomstrelaterade férsikringen skall trida
ikraft méste tre villkor vara uppfyllda grund-, arbets- och medlems-
villkor. Grundvillkoret innebir att den sékande méste vara arbets-
16s och std till arbetsmarknadens férfogande. Arbetsvillkoret inne-
bir att den sékande méiste, under en ramtid av tolv minader ome-
delbart fore arbetsléshetens intride, ha arbetat 1 minst sex minader,
minst 70 timmar per ménad. Alternativt skall den sokande ha
arbetat 1 minst 450 timmar under en sammanhingande tid av sex
minader dir varje minad méiste innehdlla minst 45 arbetade tim-
mar. Medlemsvillkoret innebir att den sokande skall ha varit med-
lem 1 en arbetsloshetskassa i minst tolv manader.

For tolkar innebir det att villkoret om arbete ir svdrast att upp-
fylla. Speciellt svart att uppfylla arbetsvillkoret dr det for tolkar i
udda sprik dir uppdragen inte ir sirskilt frekventa.

Arbetsloshetsforsikringen reglerar inte ritten gentemot en
arbetsgivare, utan endast ritten till ersittning 1 hindelse av arbets-
loshet. T arbetsloshetsforsikringen skiljer man mellan arbetstagare
och féretagare. Definitionen av féretagarbegreppet ir specifikt for
arbetsloshetsforsikringen. Uppdragstagare kan definieras som
foretagare eller arbetstagare, varigenom reglerna fér respektive
grupp skall féljas. Indelningen i foretagare eller arbetstagare har
bla. att géra med graden av sjilvstindighet i verksamheten,
exempelvis hur manga uppdragsgivare f6retagaren har utfért upp-
drag &t.

For att 8 ersittning frin arbetsloshetsforsikringen som fore-
tagare krivs att verksamheten upphor och att nedliggningen inte ir
tillfillig. Foretaget mdste hillas vilande eller liggas ner. Det finns
emellertid en mojlighet att erhdlla ersittning f6r foretagare enligt
en undantagsregel om tillfilligt uppehdll i verksamheten.

En arbetstagare ir, enligt arbetsloshetsforsikringens definition,
arbetslos nir en anstillning upphort.
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En osjilvstindig uppdragstagare behandlas som arbetstagare
medan den sjilvstindige uppdragstagaren behandlas som fére-
tagare.

For tolkarnas del innebir distinktionen mellan sjilvstindig och
osjilvstindig uppdragstagare att de nidrmast bor tillhéra gruppen
osjilvstindiga uppdragstagare och skall di behandlas som arbets-
tagare. En osjilvstindig uppdragstagare fir inte ta uppdrag frin
alltfér mdnga uppdragsgivare. Om han/hon gér det kan resultatet
bli att personen skall hinforas till gruppen sjilvstindiga uppdrags-
tagare och dirmed behandlas som foretagare 1 arbetsloshetsforsik-
ringen.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv AN

Tillsyn dver tolkférmedlingar Dir.
2001:114

Beslut vid regeringssammantride den 20 december 2001.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ges 1 uppdrag att utreda behovet av tillsyn och
kvalitetskontroll 6ver tolkférmedlingarnas verksamhet och, om det
finns behov, ge forslag pd hur denna tillsyn och kvalitetskontroll
kan utformas. Utredaren skall éverviga om auktorisation av tolk-
formedlare bor inféras och vilka krav som 1 s3 fall bor stillas for
auktorisation. Slutligen skall utredaren klarligga om en bransch-
organisation kan utgdéra limpligt kontrollorgan 6ver tolkférmed-
lingar eller om en myndighet bor 3 detta uppdrag.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag till regeringen senast den
31 oktober 2002.

Bakgrund

Myndigheternas anvindning av tolk dr en férutsittning for att de
skall kunna utféra sina uppdrag nir det giller personer som inte
behirskar svenska spriket. Tolkning ir en viktig samhillsservice
som ger mojlighet for personer som inte behirskar svenska att for-
std vad som sidgs och att komma till tals i kontakterna med sam-
hillets organ. Den politik som férs nir det giller Sveriges nationella
minoriteter stiller ocksd sirskilda krav pd tillgdng till tolkar.
Utvecklingen de senaste dren har inneburit att minga tolkfor-
medlingar som tidigare drevs i kommunal regi har ersatts av for-
medlingar som drivs 1 andra former. Det har blivit allt vanligare att
myndigheter upphandlar tolktjinster. Linsstyrelserna 1 Stock-
holms, Ostergétlands, Vistra Gotalands och Givleborgs lin har i
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rapporten Kommunal tolkservice — En undersékning av konkur-
rens- och upphandlingsaspekter (1999) undersékt hur tolkservicen
ir uppbyggd i dessa lin och hur myndigheterna upphandlar tolk-
tjinster. Av rapporten framgr att de kommunala tolkférmedling-
arna fortfarande dominerar marknaden, men att de privata tolk-
férmedlingarna tillhandahiller en vixande del av det totala utbudet
av tolkservice.

Enligt uppgift férekommer det att férmedlingar anlitar okvalifi-
cerade tolkar eller pressar tolkarnas arvoden fér att kunna limna s3
laga anbud pd sina tolktjinster som mojligt. Integrationsverket har
1 sin rapport Tillgdng till tolk — en samhillsservice (1999:2) ill
regeringen redogjort for olika problem nir det giller tillhandah3l-
lande av tolkservice till myndigheter och personer som inte behirs-
kar svenska spriket.

Integrationsverket pekar pd problem som bla. rér konkurrens
mellan kommunala och privata tolkférmedlingar, bristande tillgdng
pa kvalificerade tolkar samt tolkarnas ersittning och arbetsvillkor.
For att komma till ritta med ndgra av problemen féresldr Integra-
tionsverket obligatorisk registrering och tillsyn av tolkférmed-
lingar. Tillsynen skulle grundas p4 registrering av tolkférmedlingar
som uppfyller specifika krav pd t.ex. tolkférmedlarens kompetens,
redbarhet, relation till tolkarna, utbildningsprogram, anstilld perso-
nal m.m. Integrationsverket anser att Kammarkollegiet ir den myn-
dighet som dr mest limpad att skota sddan registrering och tillsyn.

Behov av utredning

Det ir ett samhillsintresse att myndigheterna far tillging till effek-
tiv tolkservice som innebir tolkar med ritt kvalifikationer f6r upp-
draget och till ett rimligt pris. Det finns emellertid en risk for att
tolkformedlingar &sidositter kvaliteten pd de erbjudna tolktjins-
terna till f6rmdn for ett l8gt pris. En annan risk idr att tolkarnas
ersittning dumpas vilket kan f3 till f6ljd att kompetenta tolkar
limnar yrket.

Upphandling och kontroll av tolktjinster bér ske pd ett sddant
sitt att det dr mojligt att folja upp att den avtalade kvaliteten pd
tolktjinsterna har tillgodosetts. Ansvaret f6r detta ligger hos den
myndighet som bestiller en tolktjinst. Tolkningens kvalitet kan
ocks3 vara en friga for tillsynsmyndigheten f6r den verksamhet dir
den specifika tolkningen skett. Diremot finns det inte ndgon tillsyns-
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myndighet eller branschorganisation som kan préva klagomal mot
vare sig privata eller kommunala tolkférmedlare.

Mot bakgrund av de problem som Integrationsverket redovisar i
sin rapport finns det anledning att underséka om det finns behov
av ett organ som kan utdva tillsyn éver tolkférmedlingar och vidta
dtgirder mot dem som inte uppfyller kraven pd god tolkférmed-
ling.

Uppdraget

En sirskild utredare ges i uppdrag att utreda behovet av tillsyn och
kvalitetskontroll 6ver tolkférmedlingarnas verksamhet och, om det
finns behov, foresld hur en sddan tillsyn och kvalitetskontroll kan
utformas. Utredaren skall som bakgrund fér virdering av olika
modeller for tillsyn och kontroll belysa marknadsstrukturen fér
sdvil tolkférmedlingar som tolkar samt de effekter marknads-
strukturen har for samspelet mellan de olika aktdrerna. Vad avser
utformningen av kvalitetskontrollen skall utredaren klarligga om
en branschorganisation kan utgéra limpligt kontrollorgan &ver
tolkférmedlingar eller om en myndighet bér {3 detta uppdrag.
Utredaren skall dven &verviga om auktorisation av tolkférmedlare
boér inforas och i s fall vilka krav som bér stillas for auktorisation.
Om ett auktorisationsférfarande bedéms limpligt, skall utredaren
limna férslag till regler om p& vilka villkor auktorisation bér utfir-
das och 4terkallas samt analysera vilket organ som bér utfirda och
dterkalla auktorisation. Utredaren skall samrdda med Tillsynsut-
redningen (dir. 2000:62).

Utredaren skall sirskilt redovisa konsekvenserna for smd
foretags villkor i enlighet med 15§ kommittéférordningen
(1998:1474). Samrad skall ske med Niringslivets nimnd f6r regel-
granskning.

Utredaren skall sirskilt beakta vad som anges 1 14 § kommitté-
férordningen (1998:1474) i friga om kostnadsberikningar och
andra konsekvensberikningar.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag till regeringen senast den
31 oktober 2002.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv AN

Tillaggsdirektiv till utredningen (N 2002:09) Dir.
Tillsyn o6ver tolkformedlingar 2002:136

Beslut vid regeringssammantride den 31 oktober 2002.

Forlingd tid for uppdraget

Med st6d av regeringens bemyndigande den 20 december 2001 till-
kallade statsrddet for integrationsfrigor en sirskild utredare med
uppdrag att utreda behovet av tillsyn och kvalitetskontroll 6ver
tolkférmedlingarnas verksamhet och, om det finns behov, ge for-
slag pA hur denna tillsyn och kvalitetskontroll kan utformas
(dir. 2001:114). Utredningen skall enligt direktiven redovisa sitt
uppdrag senast den 31 oktober 2002.

Utredningstiden férlings, vilket innebir att utredningen skall
redovisa sitt uppdrag senast den 15 september 2003.

(Niringsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till utredningen Dir.
Tillsyn dver tolkformedlingar (N 2002:09) 2003:59

Beslut vid regeringssammantride den 30 april 2003.

Forlingd tid for uppdraget

Med st6d av regeringens bemyndigande den 20 december 2001 till-
kallade statsrddet for integrationsfrigor en sirskild utredare med
uppdrag att utreda behovet av tillsyn och kvalitetskontroll 6ver
tolkférmedlingarnas verksamhet och, om det finns behov, ge for-
slag pA hur denna tillsyn och kvalitetskontroll kan utformas
(dir. 2001:114). Utredningen skall enligt direktiv som beslutades
den 31 oktober 2002 redovisa sitt uppdrag senast den 15 septem-
ber 2003 (dir. 2002:136).

Utredaren har begirt forlingd utredningstid.

Utredningstiden forlings. Uppdrag skall redovisas senast den
15 januari 2004.

(Justitiedepartementet)
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Sammanstéllning av resultat fran
enkatunderstkningen bland
tolkformedlingar

I virt uppdrag har det bl.a. ingdtt att belysa marknadsstrukturen fér
sdvil tolkférmedlingar som tolkar. Av den anledningen genom-
forde vi en enkitundersékning bland tolkférmedlingar som levere-
rar kontakttolkar till frimst myndigheter och andra offentliga
verksamheter under sommaren 2003.

For att s gott som mdjligt identifiera alla tolkférmedlingar
anvinde vi oss av befintliga register som exempelvis telefonregister,
Tolk- och 6versittarinstitutets (TOI) register éver tolkformed-
lingar samt Tolkservicerddets (TSR) uppgifter. Inget av de anvinda
registren ir heltickande 6ver antalet tolkférmedlingar. Dirfor ute-
sluter vi inte att det kan finnas ytterligare nigra f8 mindre tolkfor-
medlingar som borde ha fitt enkiten. Vi har bedémt att detta for-
hillanden inte nimnvirt har piverkat undersckningsresultatet.

Enkiten distribuerades till 73 tolkférmedlingar, 24 privata tolk-
férmedlingar och 45 kommunala tolkférmedlingar. Av de 73 tolk-
formedlingarna visade det sig att en tolkférmedling hade verksam-
het pd 5 orter och har limnat in ett svar {6r alla orter, av detta f6ljer
att 69 olika tolkférmedlingar har kunnat besvara enkiten. Totalt
har 63 férmedlingar besvarat enkiten. Svarsfrekvensen har varit 91
Y.

Av de 63 formedlingar som besvarat enkiten har 12 férmedlingar
(fem kommunala och sju privata) angivit att de inte lingre bedriver
nigon kontakttolkférmedling. Siledes finns det 51 verksamma
tolkférmedlingar, som enligt enkitsvaren ir foérdelade mellan
40 kommunala tolkférmedlingar och 11 privata férmedlingar.

En del férmedlingar har limnat vissa frigor helt obesvarade eller
limnat ofullstindiga uppgifter pd ndgra av frigorna. Vi har bedémt
att svaren som helhet ir fulle tillrickliga f6r att 6versiktligt kunna
belysa marknadsstrukturen for tolkférmedlingarna.

Tolkférmedlingarnas geografiska spridning strickte sig frin
Luled i norr till Malmé 1 séder. Titast mellan férmedlingarna ir det
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kring storstadsregionerna Stockholm, Géteborg, Malmé och Upp-
sala dir ocks3 flest privata férmedlingar har etablerat sig.
Enkitfrigorna delades in i olika delar. En 6vergripande del av
frigorna rérde verksamhetsform, omsittning, startdr, antal upp-
drag, antal tolktimmar, om tolkférmedlingen bedriver annan verk-
samhet etc. En annan del rérde tolkar, antalet tolkar, deras
kompetens, arbetstid, hur tolkar var knutna till f6rmedlingen och
vilka férmaner tolkar erholl frin férmedlingen. Den sista delen av
enkiten rorde frigor om kvalitetssikring av verksamheten och an-
stilld personal. Frigorna 7 a-d var avsedda enbart fér de kommu-
nala formedlingarna att besvara. Hela enkitformuliret som ut-
arbetades 1 samrid med experterna i utredningen och finns i sin

helhet som bilaga 5.

Verksamhetsform

Friga1,2a,2b,7 a-c.

Kommunala tolkformedlingar

Av de 40 kommunala tolkférmedlingar som svarat pd enkiten be-
drevs alla utom en som en del av den ordinarie kommunala verk-
samheten. En “kommunal tolkfé6rmedling” bedrivs som en ekono-
misk férening och ”igs” av nio kommuner och ett landsting.

De kommunala férmedlingarna sorterade vanligen under en
facknimnd eller kommunstyrelsen. Den vanligast férekommande
facknimnden var ”Socialnimnden”, nist vanligast var att férmed-
lingen sorterade direkt under Kommunstyrelsen.

Majoriteten av de kommunala f6rmedlingarna ”inrittades” under
1970-talet. Endast sex férmedlingar hade startat sin verksamhet
1990 eller senare och av dessa hade ndgra tidigare varit verksamma
som kommunala férmedlingar fast i annan form och har di inte
kallats tolkférmedling. De har ocksd ofta sorterat under en annan
ansvarsnimnd.

Med ledning av enkitsvaren har vi kommit fram att endast en
kommunal tolkférmedling ir helt nyetablerad under 1990-talet.
Det dr den kommunala férmedlingen som bedrivs som en ekono-
misk férening.
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Privata tolkformedlingar

Av de 11 privata férmedlingar som har svarat pd enkiten bedrivs
sex som aktiebolag. Tv4 stycken bedrivs i stiftelseform, ett som
handelsbolag och tvd som enskild firma. Alla privata féretag har
som startdr uppgett 1990 eller senare.

Det bor observeras att tre av de privata tolkférmedlingarna tidi-
gare har varit verksamma som kommunala enheter.

Annan verksamhet in kontakttolkning
Fraga 2 c.

Av 40 kommunala tolkférmedlingar har 23 kommunala fé6rmed-
lingar svarat att de bedriver annan verksamhet in kontakttolkning.
Alla privata tolkférmedlingar (11) har svarat att de bedriver annan
verksamhet dn kontakttolkning i mindre eller stérre omfattning.

P4 frigan har tvi kommunala férmedlingar inte svarat och 15
svarat att de ej bedriver ndgon annan verksamhet. Med annan verk-
samhet avses frimst Gversittningstjinster, affirs- och konferens-
tolkning.

Bland de kommunala férmedlingarna var omfattningen av den
andra verksamheten férhillandevis liten. 13 kommunala férmed-
lingar har svarat att omfattningen av den andra verksamheten var 1-
4 % av den totala verksamheten och hos 10 férmedlingar var
omfattningen av den andra verksamheten mellan 5-19 % av den
totala verksamheten.

For fyra av de privata formedlingarna var omfattningen av den
andra verksamheten mer 4n 20 % av den totala omsittningen. For
sju av férmedlingarna var omfattningen av den andra verksamheten
mellan 1-10 % av den totala omsittningen.
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Tolkférmedlingars omsittning

Fraga 3.

Ar 2002

Den totala kostnaden fér tolktimmar i kontakttolkningen i Sverige
uppskattades under &r 2002 med ledning av enkitsvaren uppga till
drygt 400 miljoner kronor. I beloppet ingdr Domstolsverkets kost-
nader for arvoden till tolkar och restids- och spilltidsersittnings-
kostnader. Under dr 2002 betalade Domstolsverket ut arvode till
tolkarna med knappt 24 miljoner kronor.

Av enkitsvaren hirrér drygt 180 miljoner frin de privata tolk-
féormedlingarna och drygt 190 miljoner frdn de kommunala verk-
samheterna.

Fyra tolkférmedlingar har inte besvarat frigan om omsittning
for &r 2002.

Ar 2001

Fér &r 2001 var den totala kostnaden fér tolktimmar enligt
enkitsvaren drygt 300 miljoner. Domstolsverket betalade under
2001 ut arvode med knappt 22 miljoner kronor.

Sex férmedlingar har valt att inte besvara om omsittning f6r &r
2001.

Ar 2000

For &r 2000 uppgick summan till drygt 260 miljoner. Domstols-
verket betalade ut arvode med cirka 22 miljoner kronor under
ar 2000.

Sju tolkférmedlingar har valt att inte besvara frigan om omsitt-
ning fér dr 2000.

Kommentar

Av enkitsvaren kan vi se en tydlig indikation pd att antalet f6r-
medlade tolktimmar stadigt 6kar. Den stérsta 6kningen har varit
mellan dren 2001 och 2002. Vi har diskuterat 6kningen med ndgra
av de storsta tolkformedlingarna (efter enkitundersékningen) och
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de uppskattar att 6kningen av antalet férmedlade tolktimmar har
varit betydande iven under ir 2003. Orsakerna till den kraftiga
okningen har inte kunnat klarliggas med den korta utredningstid
som stétt till férfogande.

Tolkférmedlingarnas omsittning

400 000 000+ P

350 000 000+

300 000 000+
E Kommunala

250 000 000 tolkformedlingar

200 000 000 M Privata

150 000 000 tolkformedlingar
O Omsiittning totalt

100 000 000

50 000 000+
O,A

2002 2001 2000

Marknadskoncentration

De fem stérsta kommunala formedlingarna omsatte tillsammans
drygt 111 miljoner kronor ar 2002. De fyra storsta privata férmed-
lingarna omsatte knappt 160 miljoner dr 2002. 15 av de kommunala
féormedlingarna omsatte vardera mindre in en miljon &r 2002. Det
ir endast fem kommunala férmedlingar som omsatte vardera mer
in 10 miljoner kronor under &r 2002. Majoriteten av de kommunala
verksamheterna (16 stycken) omsatte mellan 1-8 miljoner kronor
under ir 2002.

Marknadskoncentrationen av tolkférmedlingar kan sigas vara
hég d& nio férmedlingar svarat fér mer dn 270 miljoner kronor i
omsittning under &r 2002. En intressant notering ir att dessa nio
formedlingar ligger geografiskt nira eller i ett storstadsomride.
Inte sillan verkar de allra storsta privata och kommunala férmed-
lingarna inom samma geografiska omrdde. Tre av de storsta for-
medlingarna 1 landet terfinns i Stockholmsomréidet, varav tva drivs
1 privat regi.
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Antalet tolktimmar
Friga 4 a.

Det totala antalet tolktimmar uppgick till drygt en miljon timmar
under &r 2002. De privata férmedlingarna svarade fér drygt 560 000
timmar och de kommunala f6r knappt 500 000 timmar. Nigra av
férmedlingarna har inte angivit exakta siffror utan uppskattat
antalet tolktimmar varfér resultatet inte ir exakt.

En dryg miljon timmar férdelade pd 365 dagar innebir i att nistan
3 000 tolktimmar utférs per dag.

Tre tolkférmedlingar har valt att inte besvara frigan.

Antal formedlade tolktimmar

1200 000+
1000 000 B Kommunala
1kfo li
800 0001 tolkformedlingar
| M Privata
600000 tolkformedlingar
400 000
O Totalt antal
200 000 levererade
tolktimmar
O,A
2002 2001 2000
Antalet tolkuppdrag
Friga 4 b.

Antalet uppdrag ir svirare att berikna med ledning av enkitsvaren.
Svaren pi frigan om antalet uppdrag varierade allt for mycket.
Minga tolkférmedlingar har svarat att antalet tolkuppdrag ir lika
med antalet tolktimmar, eller angivit svaret avrundat till nirmaste
hundratal eller tusental. Nigon tolkférmedling har svarat att de
inte kan ta fram sidana uppgifter. Att redovisa det exakta antalet
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tolkuppdrag med ledning av enkiten ir dirfor inte mojligt. Med
relativt stor sikerhet torde det dock vara si att antalet uppdrag ir
firre dn antalet levererade tolktimmar, med hinsyn till att ett upp-
drag kan stricka sig 6ver flera timmar.

Om tolkférmedlingars kunder
Friaga 6.

I frigestillningen hade vi efterfrigat tolkférmedlingens fem storsta
kunder och bett att de skulle ange kundens storlek i procent av
antalet levererade tolktimmar. Alltfér minga tolkférmedlingar har
inte svarat alls pd den delen och de som har svarat har inte varit
alltfér precisa 1 sina svar. Dirfor har vi valt att inte redovisa i pro-
cent hur stor kunden ir. I redovisningen nedan har vi valt att ta
med tolkférmedlingarnas tre stdrsta kunder pd grund av ovan
nimnda brister 1 underlaget.

Kommunala tolkformedlingar

Av 40 kommunala tolkférmedlingar har 29 angivit att storsta
kunden ir landsting. Som nist storsta kund hos de kommunala
tolkférmedlingarna anges den egna kommunen. P& tredje plats
bland kommunala tolkférmedlingars kunder kommer andra kom-
muner.

Privata tolkformedlingar

Av 11 privata tolkférmedlingar har 8 angivit att landstingen ir
deras storsta kund. P4 andra plats bland kunderna hos de privata
tolkformedlingarna hamnar bdde landsting och kommuner. Som
tredje storsta kund hos de privata tolkférmedlingarna hamnar
Migrationsverket.
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Kommunala tolkformedlingars f6rsiljning till externa kunder
Friga 7 d.

En av delfrigorna handlade om den kommunala tolkférmedlingen
féormedlade tolkar till externa kunder. Om si var fallet skulle de
dven redovisa 1 vilken omfattning (i %) av den totala verksamheten
sidan férmedling utgjorde.

Av 40 kommunala férmedlingar uppgav 37 att sddan férmedling
forekommer. Tvd kommunala férmedlingar svarade att de inte har
féormedlat till andra in den egna kommunen.

Omfattningen av denna férsiljning var betydande hos tolkfor-
medlingarna. 21 férmedlingar har uppgett att férsiljningen till
andra dn den egna kommunen utgér mer dn 50 % av den totala
omsittningen. Av de 21 férmedlingarna har 13 uppgett att f6rsilj-
ningen till andra dn den egna kommunen uppgar till 70 % eller mer
av den totala omsittningen. Fem foérmedlingar har uppgett att
omfattningen av den “externa férsiljningen” var mindre dn 20 % av
omsittningen.

Siffrorna fér &ren 2001 och 2000 ger liknande resultat, det vill
siga att omfattningen av denna forsiljning var omfattande.

En férmedling har inte besvarat frigan.

Om antalet tolkar, deras kompetens m.m.
Friga 8.

Frigan var formulerad pa féljande sitt; Hur minga tolkar har ni
registrerade hos férmedlingen?

De kommunala férmedlingarna och de privata férmedlingarna
har uppgett att de tillsammans har drygt 15 000 tolkar registrerade.
Vi kan konstatera genom samtal med experter och tolkar att tolkar
i regel finns registrerade hos tv4 eller flera fsrmedlingar. Med detta
antagande skulle antalet verksamma tolkar enligt tolkférmedling-
arnas register uppga till omkring 7 500.

Vi kan inte med hjilp av enkitsvaren vara sikra pd hur minga av
dessa tolkar som utférde tolkuppdrag under &r 2002. Tolkservice-
rddet (TSR) har uppskattat att antalet icke aktiva tolkar bland de
tolkar som finns registrerade hos deras tolkférmedlingar uppgar till
omkring en tredjedel. Sveriges tolkférbund (STOF) har uppskattat
antalet verksamma tolkar till omkring 5 000. Dirfér finns det goda
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skil att anta att TSR:s och STOF:s antagande ir realistiskt. Detta
skulle 1 s fall leda till att det finns omkring 5 000 verksamma tolkar
1 Sverige.

Tolkar som arbetat mer in 200 timmar
Fraga 9.

Frigan om hur ménga tolkar som har arbetat mer in 200 timmar
under r 2002 hos férmedlingarna visade sig vara svdr att besvara.
Av 51 férmedlingar har tio férmedlingar inte limnat ndgot svar alls.
Om detta beror p3 att dessa fé6rmedlingar inte har haft nigra tolkar
som har arbetat mer dn 200 timmar eller om de underl3tit att svara
pa frigan gir inte med sikerhet att faststilla med hjilp av enkiten.

Enligt enkitsvaren skall 3 762 tolkar ha arbetat mer in 200 tim-
mar under ir 2002, varav 1 012 tolkar har arbetat f6r de kommunala
férmedlingarna och 2 750 tolkar f6r de privata férmedlingarna. Om
detta stimmer har 3 762 tolkar arbetat minst 752 400 timmar under
ar 2002.

Fraga 10.

Vi frigade ocksd hur minga av tolkarna som arbetat mer in
200 timmar som var auktoriserade. Av enkitsvaren framgir det att
1 000 tolkar som arbetat mer dn 200 timmar dr auktoriserade. Séle-
des dr antalet icke auktoriserade tolkar som arbetar mer in
200 timmar 2 762. Observera att detta inte har ndgot alls att gora
med antalet auktoriserade tolkar i landet eftersom tolkar oftast
arbetar 4t flera férmedlingar.

Antal tolktimmar tillsatta med auktoriserade tolkar
Friga 11.

Vi frigade 1 enkiten om hur stor del av tolkférmedlingarnas totala
antal formedlade tolktimmar som utférdes med auktoriserade
tolkar.

Hos de kommunala tolkférmedlingarna tillsattes 22 % av totalt
antal levererade tolktimmar med auktoriserad tolk. Hos de privata
tolkformedlingarna var antalet timmar med auktoriserad tolk 33 %
av totala antalet levererade tolktimmar.
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Av drygt en miljon tolktimmar &r 2002 tillsattes 28 % med
auktoriserade tolkar.

En forklaring till att siffrorna dr hégre f6r de privata f6rmedling-
arna kan vara att de auktoriserade tolkarna ir bosatta i och omkring
storstiderna, dir ocksd de privata férmedlingarna ir lokaliserade.

Enligt TSR kan minga kommunala tolkférmedlingar i glesbyg-
den” inte 14 tillgdng till auktoriserade tolkar i de sprik som efter-
frigas pd grund av att tolkarna inte ir bosatta 1 de regionerna och
att det skulle vara alltfér dyrt att betala tolkens reskostnader.

Vi kan konstatera att de kommunala férmedlingar som dterfinns
i regioner dir f§ auktoriserade tolkar bor har angivit en mycket lig
procentsats tolktimmar utférda av auktoriserade tolkar. Kommu-
nala tolkférmedlingar i storstadsomriden har en hogre procentsats
av tolktimmar utférda med auktoriserade tolkar.

Nio tolkférmedlingar har inte besvarat frigan.

Tolkars anknytning till tolkférmedlingen m.m.
Fraga 12.

Av enkitsvaren framgdr att tolkarna ir knutna till f6rmedlingen
vanligen genom muntliga 6verenskommelser men att skriftliga
dverenskommelser dominerar bland de privata férmedlingarna.
Nigra tolkférmedlingar har uppgivit att de bdde har skriftliga och
muntliga 6verenskommelser med tolkarna. Som “annat sitt” har en
del tolkférmedlingar uppgivit att deras tolkar ir “uppdragstagare”
eller ”timanstillda”.
Tv4 formedlingar har inte besvarat frigan.

F- eller F/A-skattsedel
Fraga 13.

Antalet tolkar med F- eller F/A-skattsedel uppgir enligt enkiten
till 863 stycken. Med samma antagande som férut, dvs. att tolkar ir
registrerade hos minst tvd férmedlingar, bér antalet tolkar med F-
eller F/A-skattsedel uppgd till omkring 430 stycken.

Resultatet av den hir frigan osikert beroende pd att férmedling-
arna har uppskattat antalet tolkar eller angivit antalet tolkar i pro-
cent samt att 19 férmedlingar svarat med siffran noll eller ett
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streck. Siffran noll indikerar att de inte har nigon tolk med F- eller
F/A-skattsedel, strecket kan betyda att de inte har nigon tolk med
F- eller F/A-skattsedel eller att de inte svarat pd frigan. Av detta
foljer att resultatet bor behandlas med viss reservation.

Faststillande av icke auktoriserade tolkars kompetens
Fraga 14.

Nir foérmedlingarna skall faststilla icke auktoriserade tolkars
kompetens anvinder sig bdde de kommunala och de privata for-
medlingarna av egna tester, limplighetsprévning, referenser,
utbildningsbevis, betyg eller annat.

Det s3 kallade TOI-testet ir fortfarande vanligt och tvi férmed-
lingar anvinde sig enbart av TOI-testet nir de faststillde tolkens
kompetens.

Majoriteten av férmedlingarna anvinde sig av flera sitt nir de
faststiller kompetensen. 22 férmedlingar anvinde sig av egna tester
1 samband med kompetensprévningen av icke auktoriserade tolkar.

Overenskommelse om tolkars arvode
Fraga 15.

P4 frigan om férmedlingarna har nigon form av 6verenskommelse
med nigon av tolkarnas fackliga organisationer om deras arvode
svarade 24 formedlingar att de hade 6verenskommelser och 23
formedlingar att de inte hade ndgon 6verenskommelse.

Fyra féormedlingar har valt att inte svara p8 frigan.

Andra féormaner utdver arvode
Fraga 16.

Frigan handlade om fé6rmedlingarna erbjéd tolkar som hade arbetat
mer dn 200 timmar andra férmé&ner utdver arvode. Minga férmed-
lingar har pipekat att férmnerna som de erbjuder giller alla tolkar
och inte bara de som har arbetat mer dn 200 timmar.

Majoriteten av férmedlingarna (33 stycken) gav tolkar méojlighet
till regelbundna méten pid tolkférmedlingen. Nistan hilften av
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férmedlingarna erbjod tolkarna férkunskapstest eller utbildning
infér auktorisationsprov. 26 foérmedlingar erbjéd handledning &t
sina tolkar 1 nigon form. Tv3 privata férmedlingar erbjéd vidareut-
bildning inom ramen fér tolkens arbetstid och 17 kommunala fér-
medlingar erbjéd tolkarna vidareutbildning inom ramen for arbets-
tiden. 21 kommunala férmedlingar och fem privata férmedlingar
gav hjilp till ndgon form av finansiering till sina tolkar vid auktori-
sation eller vid fornyelse av auktorisation.

Ingen férmedling, vare sig kommunal eller privat, har svarat att
de har ndgon form av pensionslésning f6r ”sina” tolkar utéver vad
som féljer av sociala - och arbetsgivaravgifter.

Tre formedlingar har inte svarat pd frigan

Antalet drsarbetskrafter hos tolkférmedlingar
Fraga 5.

Antalet drsarbetskrafter tolkférmedlingarna har anstillda som f6r-
medlare uppgir till 136,25 enligt enkitsvaren, varav 59,5 drsarbets-
krafter finns hos de privata férmedlingarna.

Nigra kommunala férmedlingar har uppgett att de inte har spe-
ciella fé6rmedlare anstillda, utan att férmedlingen av tolktjinster
skots av annan personal, som har arbetsuppgiften som en del av sin
tjinst. Enligt enkitsvaren uppgav nigra av dessa formedlingar att
arbetsuppgifterna vanligtvis skottes av 0,5-1 &rsarbetare. En kom-
munal férmedling har uppgivit att de har en tolk anstilld.

Totalt arbetade 43 &rsarbetare som ”6vrig personal” hos tolk-
féormedlingarna.

Antalet irsarbetskrafter inom hela tolkférmedlingsbranschen
uppgdr till drygt 180. I genomsnitt omsatte branschen 2,2 miljoner
per &rsarbetskraft under ar 2002.

Fyra formedlingar har inte svarat pd frigan.

Kollektivavtal for anstilld personal
Friga 17.

Kollektivavtal f6r anstilld personal bland de kommunala férmed-
lingarna férekommer hos 37 férmedlingar och bland de privata
forekommer kollektivavtal for de anstillda hos 5 férmedlingar.
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Tre kommunala férmedlingar har svarat nej pd frigan om kol-
lektivavtal f6r anstilld personal. Tvd privata tolkférmedlingar har
inte besvarat frigan.

Kvalifikationskrav pa féormedlare
Fraga 18.

Kvalifikationskraven pd en férmedlare enligt enkitsvaren ir att de
bér ha minst gymnasieutbildning, girna vara sprikintresserade eller
sprakkunniga, stresstdliga, girna ha tolkerfarenhet och vara limp-
liga som férmedlare.

Att férmedlarna skulle vara serviceinriktade var det ocksd minga
tolkférmedlingar som hade som krav pd férmedlarna.

Det ir ingen storre skillnad pd kraven om man skall arbeta hos
en kommunal eller en privat f6rmedling.

Nigra kommunala férmedlingar svarade att man inte hade nigra
speciella krav, eftersom man inte sedan ldng tid hade rekryterat
nigon férmedlare.

Tre tolkférmedlingar har inte besvarat frigan.

Kompetensutveckling av formedlare
Friga 19.

Majoriteten av férmedlingarna har erbjudit sina férmedlare nigon
form av utbildning under r 2002. Det ir vanligare att kommunala
formedlingar erbjuder sina férmedlare extern utbildning dn att pri-
vata férmedlingar goér det. De férmedlingar som var medlemmar 1
TSR angav att det var utbildningar som anordnades av TSR som
man skickade férmedlarna till.

Tre formedlingar har inte svarat pa frigan.

Uppfoljning av verksamheten
Fraga 20.

Uppfoljningen av verksamheten goérs oftast genom muntliga
kontakter med anvindarna (dvs. bestillaren av tolktjinsten), upp-
dragsgivarna och genom regelbundna méten med anvindare och
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uppdragsgivare samt samtal eller méten med tolkarna. Nigra fa
kommunala och en privat férmedling anvinder sig av enkiter for
att f6lja upp verksamheten. En kommunal férmedling var miljo-
certifierad. Ndgra kommunala férmedlingar anvinde sig av statistik
dver uppdrag, antal timmar etc. for att folja upp verksamheten.
Stickprovskontroller genomférdes ocksd i mindre omfattning.

Sex formedlingar har inte besvarat frigan.

Utbildning f6r anvindarna av tolk
Friga 21.

39 férmedlingar, varav nio privata, har svarat att de anordnar semi-
narier, méten eller liknande fér anvindarna av tolk efter behov.
Den vanligaste utbildningen som anordnas ir nigon form av "Hur
man talar genom tolk”.

Fyra férmedlingar har svarat att man tidigare anordnade dylika
utbildningar men att behov av utbildning bland anvindarna sakna-
des for nirvarande och dirfér anordnades inte lingre ndgra sidana
utbildningar.

Naigra formedlingar har angett att man deltar i virdutbildning-
arna pd orten genom att forelisa f6r eleverna om hur man anvinder
tolk. Ndgon enstaka formedling har skickat ut en erfaren tolk till
arbetsplatserna f6r att utbilda anvindarna.

Flera férmedlingar har angivit att de bidrar med rdd och vigled-
ning till sina kunder allt efter behov.

Atta férmedlingar har valt att inte besvara frigan.

Medlemskap i Tolkservicerddet
Friga 22

I enkiten stilldes dven en friga om medlemskap i1 Tolkservicerddet
(TSR), som ir en branschorganisation foér tolkférmedlingar. Av
51 tolkférmedlingar var 21 férmedlingar medlemmar i TSR. Av de
21 férmedlingarna var tv3 privata férmedlingar och resten kommu-
nala férmedlingar.

23 kommunala och sju privata har svarat att de inte ir medlem-
mar.
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Vanliga kommentarer till varfér de inte var medlemmar 1 TSR
var, att férmedlingen inte hade avtal med tolkarna, att TSR bara var
till f6r kommunala fé6rmedlingar, att TSR inte hort av sig, att for-
medlingarna inte kinde till TSR eller att man var ridd for “kartell-
bildning”. Ytterligare ndgra hade nyligen limnat in ansékan om

medlemskap till TSR.
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Enkat till tolkformedlingar

| féljande enkat finner ni fragor rérande er verksamhet, tolkar och anstéllda. De forsta
sex fragorna handlar om tolkférmedlingens driftsform, omsattning och kunder. Fraga
nummer sju besvaras endast av kommunala tolkférmedlingar. Paféljande atta fragor
(nr 8-16) ror tolkarna i er verksamhet. Fragorna nr 17-23 ror tolkférmedlingens anstallda
och kvalitetssakring av er verksamhet.

Fragorna besvaras bade med kryss och i en del fall med text. Nagra av fragorna
innehaller en 6nskan om att ni skall bifoga handlingar, exempelvis om ni har egna tester
rérande tolkars kompetens, senast avgivha anbudsunderlag etc. Vi ar tacksamma om ni
kan bifoga exempel till utredningen

Returnera enkaten till utredningen senast den 15 augusti 2003. Anvand garna det
bifogade svarskuvertet.

Uppgifter som gaéller enskilda tolkférmedlingar kommer inte att publiceras. Alla
enkatsvaren kommer att ldaggas samman och avse samtliga tolkférmedlingar. Det
kommer darfor inte att vara mojligt att identifiera enskilda férmedlingars svar i det slutliga
beténkandet.

Overgripande fragor angaende verksamheten (besvaras av alla tolkférmedlingar)

1. | vilken form bedrivs tolkférmedlingsverksamheten?

Aktiebolag (privatagt)

Handelsbolag

Enskild firma

Kommunal férvaltning (besvara aven fraga 7)
Kommunalt bolag (besvara aven fraga 7)
Stiftelse eller organisation

Annan verksamhetsform
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2a. Nar startade tolkférmedlingen sin verksamhet i nuvarande form?

Ar

2b. Har tolkférmedlingen varit verksam tidigare i annan form?

ja
nej

Om ja, i vilken form och under vilken period?

2c. Bedriver tolkformedlingen annan verksamhet &n kontakttolkning? (exempelvis
overséttning, konferenstolkning etc)

ja
nej

Om ja, i hur stor omfattning (procent) av den totala verksamheten utgér detta?

3. Hur stor var omséttningen i kronor (exklusive moms) fér formedlade tolkuppdrag?
(vid brutet rakenskapsar ange narmast motsvarande rakenskapsar)

Ar 2002

Ar 2001

Ar 2000

4a. Hur manga tolktimmar debiterade tolkférmedlingen aren

2002

2001

2000
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4b. Hur manga uppdrag férmedlade tolkférmedlingen aren

2002

2001

2000.

5. Ange antalet arsarbetskrafter som férmedlingen har anstéllda som

a. Foérmedlare

b. Tolkar

c. Ovrig personal

6. Vilka ar férmedlingens fem stérsta "kunder”?

Ange dem i rangordning, storst forst. Med "kunder” menas dem som ni formedlar tolkar
till (exempelvis Migrationsverket, Polismyndigheten, Kommunen). Ange bade namn och
i procent av totala antalet tolktimmar som kunden képte.

| procent av totala antalet levererade tolktimmar

| procent av totala antalet levererade tolktimmar

| procent av totala antalet levererade tolktimmar

| procent av totala antalet levererade tolktimmar

| procent av totala antalet levererade tolktimmar
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Fraga nr 7 a-d besvaras endast av kommunala tolkférmedlingar
7a. Ags den kommunala tolkférmedlingen av flera kommuner/landsting?
ja

nej

Om ja, vilka

7b. Vilken namnd ansvarar foér tolkfragorna (exempelvis stadsdelsnamnd,
socialndmnden)

7c. Férmedlar ni tolkar till andra myndigheter &n den egna kommunen? (exempelvis
Polismyndighet, Domstolar, Landsting)

ja
nej

Om ja ange vilka,

7d. | hur stor omfattning av den totala férmedlingsverksamheten “saljer” ni till andra
"kunder” @n den egna kommunen? (ange svaret i procent)

2002

2001

2000

Fragor angaende tolkarna (besvaras av alla formedlingar)

8. Hur manga tolkar har ni registrerade hos férmedlingen?

9. Hur manga av tolkarna har arbetat mer an 200 timmar/ar fér er tolkférmedling under
20027
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10. Hur manga av tolkarna som har arbetat mer an 200 timmar/ar det senaste aret ar

auktoriserade

rattstolkar

sjukvardstolkar

ej auktoriserade tolkar

11. Ange i procent av verksamhetens férmedlade tolktimmar ar 2002 som utférdes av

auktoriserade tolkar

rattstolkar

sjukvardstolkar

12. Hur &r tolkarna knutna till formedlingen?

skriftliga 6verenskommelser
muntliga 6verenskommelser
anstallning

annat satt nadmligen,

13. Hur manga av de tolkar som &r knutna till férmedlingen har F-skattesedel eller F/A-
skattesedel?

Ange antal tolkar med F-skattesedel

Ange antal tolkar med F/A-skattesedel
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14. Hur faststaller ni icke auktoriserade tolkars kompetens vid rekrytering/registrering
hos tolkférmedlingen? (flera kryss &r mojliga)

genom egna tester

genom TOl-test

genom lamplighetsprévning

genom att begéara referenser

pa annat satt, namligen (exempelvis genom utbildningsbevis,
betyg eller annat)

Om ni har egna tester &r vi tacksamma om ni kan bifoga exemplar till oss.

15. Har ni nagon form av Gverenskommelse med nagon av tolkarnas fackliga
organisationer om arvodesnivaer eller annat?

ja
nej

Om ja, bifoga garna ett exemplar

16. Har ni under 2002 erbjudit tolkar som arbetar mer &n 200 timmar/ar nagon av
féljande férmaner? (Flera kryss ar mojliga)

vidareutbildning inom ramen for arbetstiden

vidareutbildning pa tolkens egen bekostnad

handledning

forkunskapstester eller utbildning infér auktorisationsprov
regelbundna méten for tolkar

hjalp med finansiering av auktorisation eller vid férnyelse av sadan
avsattning till pensionsférsakring el dylikt

annat, namligen

Fragor angaende anstilld personal och kvalitetssdkring av verksamheten
(besvaras av alla tolkférmedlingar)

17. Har ni kollektivavtal fér anstalld personal?
ja

nej
Om ja, med vilken eller vilka fackliga organisationer?
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18. Vilka kvalifikationskrav staller ni nar ni rekryterar férmedlare? (exempelvis viss
utbildning, erfarenhet och dylikt)

19. Har ni under 2002 erbjudit era férmedlare utbildning i nagon form?
a. Intern utbildning (inom férmedlingen)
ja

nej
Om ja, vilka och hur ofta?

b. Extern utbildning (anordnad av annan)
ja
nej

Om ja, vilka och hur ofta?

20. Hur foljer ni upp er verksamhet? (exempelvis genom regelbundna méten med
anvandarna, stickprovskontroller, annan uppféljning)

Om ni inte far plats skicka garna med en bilaga.

21. Anordnar ni "utbildning”, seminarier, traffar eller liknande fér anvandarna av tolk?
(exempelvis "hur man talar genom tolk” etc.)

ja

nej
Om ja, vilken typ av arrangemang och hur ofta genomfér ni dem?
22. Ar tolkférmedlingen medlem i Tolkserviceradet, TSR?

ja

nej
Om nej, varfor inte?

23. Slutligen ber vi er att, om mgjligt, bifoga tre avgivna anbudsunderlag fran avslutade
upphandlingar.
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Organisationer med anknytning till
utredningen om tillsyn over tolk-
formedlingar

Under de senaste trettio &ren har det vuxit fram organisationer pd
tolk- och tolkférmedlingsomridet for att ta tillvara tolkarnas och
férmedlingspersonalens yrkesmissiga intressen.

I denna bilaga redovisas 6versiktligt organisationer for tolkfér-
medlingspersonal och tolkar som har anknytning till utredningen.
Vi utelimnar organisationer fér translatorer och teckenspriks-
tolkar samt den relativt nybildade branschféreningen for de privata
tolkformedlingarna inom Almega. Utanfér redovisningen faller
dven organisationen for internationella konferenstolkar.

Riksférbundet for personer som arbetar med integrations-
befrimjande verksamhet (RIB)

Den snabba tillvixten av invandrarbyrder eller dessas motsvarighet
var en f6ljd av den kraftiga invandringen under slutet av 1960-talet
och bérjan av 1970-talet. Verksamheten blev alltmer diversifierad
och personalen vid byrierna kinde behov av kunskaps- och erfa-
renhetsutbyte med kollegor vid andra byrier. Antalet anstillda
hade ocksa 6kat.

Den férsta organisationen pd omridet blev ett rikstickande sam-
arbetsorgan for personalen vid invandrarbyrierna. Det nya for-
bundet, som bildades &r 1973, fick namnet ”Riksférbundet for
personal vid invandrarbyrier” (RIB). Ett birande inslag 1 verksam-
heten blev de s.k. RIB-konferenserna. RIB hade ocks3 till uppgift
att bevaka f6r invandrarbyripersonalen gemensamma yrkesfackliga
frigor. Forbundet verkade for att hoja kvaliteten i tolkverksam-
heten, inte minst vad gillde rekryteringen av tolkar. Detta resulte-
rade i att férbundet tog fram ett sirskilt instrument vid tolkrekry-
tering, det s.k. RIB-testet, som bérjade anvindas ar 1981.

Mot bakgrund av férindringar under 1990-talet i invandrar-
politikens mil mot integrationsdtgirder fann RIB det naturligt att
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anpassa sig till det nya liget och indrade namnet f6r ndgra ar sedan
till “Riksférbundet f6r personer som arbetar med integrations-
befrimjande verksamhet”. Antalet medlemmar uppgick dr 2003 till
ca 200 personer, foretridesvis anstillda vid flyktingmottagningar,
integrationsenheter, tolkférmedlingar och de kvarvarande invand-
rarbyrderna. RIB har tvd representanter 1 TSR:s styrelse.

RIB bedriver fortfarande drliga konferenser, anordnar kurser och
ir remissorgan i bl.a. tolkfrigor.

RIB har en egen hemsida: www.rib-integration.org.

Auktoriserade Tolkars Riksorganisation

Auktoriserade Tolkars Riksorganisation (AUTOR) bildades
ar 1980, delvis som en féljd av att antalet auktoriserade tolkar
borjade bli allt fler.

Riksorganisationen hade fram till 1999 till indamal att ta tillvara
och frimja medlemmarnas yrkesmissiga, ekonomiska, fackliga och
sociala intressen. AUTOR ir politiskt obunden.

Ritt till medlemskap i AUTOR tillkommer av Kammarkollegiet
auktoriserad tolk, som ir verksam 1 Sverige eller annat EU-land.

Ar 1999 var antalet medlemmar drygt 104, varav 78 betalande.
Sedan 4r 1999 ir medlemsverksamheten vilande, men férbundets
uppgifter uppritthdlls av en interimstyrelse. Denna tillvaratar
AUTOR:s intressen frimst genom opinionsbildande arbete.

Tolkserviceradet

Under 1990-talet 6kade antalet asylsékande under vissa dr mycket
kraftigt. Samtidigt genomférdes det forindringar i den 6vergri-
pande allminna invandrings- och invandrarpolitiken. Statliga ut-
redningar lades fram som kom att betyda en kursindring av invand-
rarpolitikens inriktning mot ett integrationspolitiskt synsitt. Pri-
vatisering av tolkférmedlingar och konkurrensutsittning av tolk-
servicetjinster inleddes.

Chefer f6r sju tolkférmedlingar, frimst kommunala, bildade en
arbetsgrupp, den s.k. Tuta-gruppen, fér utveckling av tolkférmed-
lingar. P4 Tuta-gruppens initiativ bildades &r 1996 en paraplyorga-
nisation fér gemensamma intressen, Tolkservicerddet (TSR), som
ett rikstickande samarbetsorgan fér i forsta hand de kommunala
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tolkférmedlingarna. T styrelsen fér TSR finns representanter bl.a.
frdn RIB, Sveriges Tolkférbund (STOF) och Féreningen Auktori-

serade Translatorer (FAT).
Tolkservicerddet har till uppgift att

e ge ut yrkesetiska regler for tolkserviceverksamhet

e informera om och verka foér kvalitetssikring inom tolkservice-
verksamhet

e frimja anvindandet av serids tolkférmedling och medverka till
att hogsta mojliga kvalitet tillhandahalls

e medverka till relevant tolkutbildning
anordna basutbildning och fortbildning fér tolkférmedlings-
personal

e samverka i utvecklande av tekniska hjilpmedel f6r tolkférmed-
lingar.

Antalet tolkférmedlingar som ingdr 1 TSR uppgir &r 2003 till 20.
TSR ir i princip 6ppet for sdvil kommunala som privata tolkfor-
medlingar, men det ir endast ndgon enstaka privat tolkférmedling
som anslutit sig till TSR.

Tolkserviceridet har utarbetat flera viktiga instrument for for-
medlingsarbetet, bide f6r att héja personalens kompetens, ge vig-
ledning 1 for formedlingsarbetet generella frigor och yrkesetik.
TSR engagerar sig ocksd i opinionsbildande arbete f6r ritt anvind-
ning av tolk och bittre villkor f6r tolkarna. TSR medverkar ocks3 i
statligt och annat utredningsarbete samt utgdér remissorgan inom
omrddet. TSR deltar ocks8 i internationell samverkan.

Tolkserviceridet har bl.a. utarbetat ”Riktlinjer fér tolkservice-
verksamhet”, "God tolkférmedlingssed” och en vigledning for
”Upphandling av tolkservicetjinster”. TSR har dven sammanstillt
en gemensam tolksprikforteckning. Ar 2000 blev TSR medlem i
Kammarkollegiets rddgivande nimnd fér tolk- och &versittar-
frigor.

Ar 1998 utarbetade TSR ett sirskilt kunskapstest for tolkar.
Detta test anvinds efter genomgingna kurser i sjukvérds-, social-
och férsikringstolkning och juridik samt rittstolkning. Testerna
fornyades &r 2000 och anvinds dven som férberedelse f6r Kammar-
kollegiets auktorisationsprov. Arbete pdgir att ta fram ett nytt,
utvecklat test som skall anviindas vid rekrytering av tolkar.

TSR bedriver sedan &r 1998 regelbundet tolkférmedlarutbildning
med syfte att forstirka férmedlarnas kompetens. Denna utbildning
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omfattar minst tvd dagar per ir och innehiller bl.a. konflikt- och
stresshantering, kulturméten, den méangkulturella arbetsplatsen,
tolkférmedlaretik, utveckling av tolk- och kundrelationer och
administration. Utdver utbildning anordnas arliga tolkférmedlar-
triffar.

TSR har egen hemsida: www.tolkserviceradet.org.

Sveriges Tolkforbund

Sveriges Tolkforbund (STOF) ir den ildsta organisationen for
tolkar. STOF bildades redan &r 1975. STOF ir en organisation for
tolkar verksamma 1 Sverige. STOF har ett tjugotal lokalavdelningar
spridda 6ver landet.

Ritt att bli medlem har av Kammarkollegiet auktoriserade tolkar
eller tolkar som provats och anlitas av ndgon myndighet eller som
pd annat sitt kan styrka sin kompetens.

STOF strivar efter att:

e skapa en yrkesmedveten, ansvarskinnande och kvalificerad
tolkkar
forbittra tolkarnas ekonomiska villkor
det skall 16na sig att bli auktoriserad tolk och skaffa sig speciell
kompetens som rittstolk och/eller sjukvérdstolk
alla tolkar skall testas och f8 mojlighet att vidareutbilda sig
sprida information om tolkyrket till tolkanvindare och besluts-
fattare

o skapa respekt for yrket och f6r de tolketiska reglerna.

STOF framhéller att man ir en yrkesorganisation, inte ett fackfor-
bund. STOF har emellertid samarbetsavtal med tvd fackférbund:
Sveriges Kommunaltjinstemannaférbund (SKTF) och Fackfor-
bundet ST. Genom samarbetsavtalet kan dven tolkar som inte har
fast anstillning bli medlemmar i facket.

STOF:s verksamhet bestdr bla. i kursverksamhet, exempelvis
férdjupnings-, pdbyggnads- och repetitionskurser inom omriden
som juridik, sjukvird, psykiatri m.m. Organisationen har en egen
tidskrift, STOF-STOFF. Dessutom publicerar man lokala med-
lemsblad (Stockholms-tolken m.fL.).

STOF ir representerat i Kammarkollegiets ridgivande nimnd
for tolkar och 6versittare, Tolk- och 6versittarinstitutets styrelse
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samt Tolkservicerddet. Organisationen ir remissinstans 1 utred-
ningar som berdr tolkfrigor.
STOF har egen hemsida: www.stof.org.se.
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Viss statistik

Den nuvarande samlade statistiken 6ver tolkverksamheten i landet
begrinsar sig huvudsakligen till tolkutbildning och auktorisation av
tolkar. Kunskapen om tolkférmedlingsverksamheten ir timligen
outvecklad. Den aktuella statistiken pid omridet inskrinker sig i
stort sett till vir enkitundersékning bland tolkférmedlingar
(bilaga 4) och den statistik som produceras av respektive férmed-
ling.

De férsok som tidigare gjorts till kvantifiering av exempelvis
antalet enheter inom svensk tolkservice, omsittning, tolkuppdra-
gens fordelning och liknande har varit relativt ofullstindiga. In-
vandrarutredningens undersékning 1 bérjan av  1970-talet
(avsnitt 8.1) var den forsta mer omfattande statistikinsamlingen
som gjordes. Dirutdver har liknande datafdngst skett summariskt i
samband med ndgra statliga utredningar under 1980-talet och av
divarande Statens invandrarverk, Integrationsverkets enkit ar 1999
(avsnitt 8.3) och Nordiska Ministerrddets kartliggning av Sprakliga
yinster for invandrare i Sverige, Norge, Danmark och Finland
(Tema Nord 1997:596).

Kunskapen om férekomsten av tolkférmedlingar, bide kommu-
nala och privata aktorer, dr siledes inte tillfredsstillande. Den regi-
strering som sker genom Patent- och registreringsverkets forsorg
sirskiljer inte tolkférmedlingar. Ndgon annan statlig myndighet
har inte nigot ansvar f6r insamling och publicering av data om
svensk tolkservice. Sdvitt bekant har inte heller forskarna intresse-
rat sig for denna bransch.

Ingen vet sdledes idag exakt hur minga tolkférmedlingar som
finns fordelade pd dgarform, dven om vi pd olika sitt har fitt en
ganska god uppfattning i denna friga. Den otillrickliga statistik-
fingsten giller dven en rad andra faktiska férhillanden inom tolk-
formedlingsomridet: exempelvis antalet anstillda vid férmedling-
arna och personalens kompetens, antal tolktimmar och tolkupp-
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drag, tolkuppdragens fordelning pd sprik, tolkanvindare med for-
delning pd samhillsfunktion (asylutredningar, rittsvisendet, sjuk-
varden, socialtjinsten med mera), tolkuppdragens férdelning pd
auktoriserade och icke auktoriserade tolkar, omsittning, utbild-
ningsbevis och liknande.

Vi har dnd3, trots frinvaron av nationella data vad giller tolk-
férmedlingsverksamheten, ansett det vara av virde att redovisa
ndgra statistiska uppgifter som har anknytning till vir utredning.

Migrationsstatistik

Migrationsverket publicerar bla. &rligen och ménatligen statistik
dver asylsdkande, in- och utvandring genom 4&ren, uppehdllstill-
stdnd, frivillig dtervandring, svenskt medborgarskap, utgifter m.m.

Vi redovisar hir endast nigra uppgifter avseende asylsékande
och uppehillstillstind fér att &skidliggora omfattningen av in-
stromningen till Sverige de senaste tjugo iren, vilket har en avgs-
rande betydelse fér dimensioneringen av svensk tolkférmedling
och efterfrigan pi tolktjinster. Den som ir intresserad av mer
detaljerade fordelningar p& exempelvis ursprungslinder m.m. hin-
visas till www.migrationsverket.se.

Tabell 1. Asylsékande till Sverige under 1984-2002

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990

12 000 14500 14 600 18114 19595 30335 29 420

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

27 351 84018 37581 18 640 9047 5753 9 662

1998 1999 2000 2001 2002

12 844 11231 16 303 23515 33016

Kalla: Rikspolisstyrelsen (RPS) 1984—juni 1987. Migrationsverket juli 1987-2001.

Summa asylsékande 1984-2002 = 394 509.
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Tabell 2. Beviljade uppehillstillstdnd 1980-2002

Totalt antal beviljade uppehéllstillstand 775692
dérav bl.a.

flyktingar eller motsvarande 283 602
flyktingkvot (frén ar 1987) 29519
FN:s konvention (fran &r 1987) 19731
humanitara skal (fran ar 1984) 149 967
anhdriga 376 279
dérav flyktinganhoriga (fran &r 1985) 90 586
arbetsmarknadsskal 8578
gaststuderande 34 669
adoptivbarn (fran ar 1984) 18 032
EES-avtalet (fran ar 1994) 54 433

Kalla: Migrationsverket, tillstandsstatistik.

Statistik over auktoriserade tolkar

Frin &r 1976 hade Kommerskollegium ansvar fér auktorisation av
tolkar, eller godkinnande av tolkar som auktorisationen benimn-
des mellan 1976-1985. De godkinda tolkarna uppgick r 1978 till
215 for att successivt 6ka fram till ca 700 vid 1980-talets slut.

Kammarkollegiet har numera ansvaret fér auktorisation av tolkar
och oversittare. Sedan bérjan av 1990-talet dr uppgifter om antalet
auktoriserade tolkar datoriserade. Som framgir av tabell 3 har
antalet auktoriserade tolkar av olika anledningar minskat frin 865
&r 1997 till 825 &r 2003.

Tabell 3. Auktoriserade tolkar 1992-2003

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

779 752 790 814 855 865 853 845 826 833 825 825

Av Kammarkollegiets preliminira sprikplan fér dren 2001-2005
framgar att kollegiet auktoriserar tolkar i f6ljande sprik:

Albanska, arabiska, bosniska, kroatiska, serbiska, bulgariska,
danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, italienska,
japanska, kantonesiska, lettiska, litauiska, makedoniska, meinkieli,
nederlindska, nordkurdiska, persiska, polska, portugisiska, riks-
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kinesiska, ruminska, ryska, samiska (nordsamiska), somaliska,
spanska, sydkurdiska, tigrinska, tjeckiska, turkiska, tyska och
ungerska.

Tolkutbildningsstatistik

Tolk- och oversittarinstitutet (TOI) ger i sina irsredovisningar
inte bara en berittelse 6ver verksamheten utan dven en statistisk
redovisning av tolkutbildningens omfattning, sivil den akademiska
som den inom folkbildningen. Den som vill fi detaljerad om TOI:s
verksamhet kan g3 till drsredovisningarna eller institutets hemsida:
www.tolk.su.se.

Tabell 4. Kontakttolkutbildningen 1989/90, 1991/92 och 2002

Ar 1989/90 1991/92 2002
Folkhdgskolor

fordelade undervisningstimmar 5756 4129
genomfdrda undervisningstimmar 4300 4302 3015
deltagare 2000 1840 1936
kurser/delkurser 97 104 92
Studieférbund

fordelade studietimmar 2 356 5358
genomforda studietimmar 1675 2061 3804
deltagare 500 1218
kurser/delkurser 52 100

HKélla: Tolk- och dversattarinstitutet. lirsredovisning budgetar 2002.
Anmérkning: Uppgifter for mellanliggande budgetér ar utelimnade. Redovisade siffror
askadliggor trots detta tamligen val den dversiktliga utvecklingen under tidsperioden.
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1 Inledning

Denna vigledning vinder sig frimst till de auktoriserade tolkarna.
De rekommendationer som ges ir av virde dven f6r andra som &tar
sig tolkuppdrag. Har behandlas 1 forsta hand invandrartolkarnas
situation, men principerna kan vara vigledande dven inom andra
tolkningsomréiden, t.ex. f6r teckensprikstolkar och dévblindtolkar.
Skriften ger dven tolkanvindarna information om hur en tolk
arbetar.

Vigledningen ir principiellt utformad. Det gir alltsd inte att i
denna framstillning finna svar pd alla besvirliga frigor. I proble-
matiska situationer kan det vara bittre att folja regelns eller
rekommendationens anda in dess bokstav. Minga situationer
maste ocksd bedémas efter de omstindigheter som finns i det en-
skilda fallet.

Bestimmelser om statlig auktorisation av tolkar finns i férord-
ningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och &versittare,
tolk- och translatorsférordningen”, som utfirdats av regeringen,
se bilaga 1. Kammarkollegiet ir den myndighet som svarar fér
auktorisation av tolkar och utévar tillsyn 6ver de auktorisera
tolkarnas verksamhet. Kammarkollegiet har utarbetat tillimpnings-
foreskrifter till forordningen 1 kollegiets tolkforeskrifter
(KAMEFS 1994:1), se bilaga 2.

Bestimmelser som berér tolkar finns ocks3 i vissa andra forfatt-
ningar. De viktigaste ir:

— rittegdngsbalken,

— forvaltningsprocesslagen (1971:291),

— forvaltningslagen (1986:223),

— lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och
dversittare, se bilaga 3

—  sekretesslagen (1980:100).

Lagbestimmelserna kommenteras nirmare i avsnitt4 och 5. I

avsnitt 2 och 3 kommenteras tolk- och translatorsférordningen och
Kammarkollegiets tolkféreskrifter.
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2 Tolkens verksamhet

2.1 Tolk- och translatorsférordningen

“Auktoriserade tolkar eller translatorer skall samvetsgrant utfora de
uppdrag som anfortros dem och i allt iaktta god tolk- eller translators-
sed.

Auktoriserade tolkar eller translatorer skall avbdja att utfora ett
uppdrag om det finns sirskilda omstindigheter som kan rubba fortro-
endet for deras opartiskbet eller sjilvstindighet.”

(9 § tolk- och translatorsférordningen)

”God tolksed”

Uttrycket ”god tolksed” i paragrafens férsta stycke dr ett samlande
begrepp for det regelverk som finns pd detta omrdde, den yrkes-
kodex som utvecklats bland tolkarna och den praxis som skapas av
Kammarkollegiets tillsyns- och utvecklingsverksamhet pd tolkom-
ridet. God tolksed innefattar de krav som rimligen bér stillas pd
varje yrkesverksam tolk fér att denne hos omgivningen skall skapa
och bevara ett fértroende for sig sjilv och for tolkarna som yrkes-
kir. De foljande avsnitten dr avsedda att ge en allmin vigledning
om vad god tolksed innebir.

Opartiskhet

Andra stycket 1 paragrafen understryker att tolkanvindarna alltid
skall kunna férlita sig pd tolkens opartiskhet och oberoende still-
ning. Flera av de foreskrifter som kommenteras nedan behandlar
vad tolken skall iaktta for att bevara detta fértroende. De allminna
jivsreglerna behandlas sirskilt 1 avsnitt 4.1.

2.2 Kammarkollegiets tolkféreskrifter
Tolkens limplighet for uppdraget

“En auktoriserad tolk skall, innan han dtar sig eller fullfoljer ett upp-
drag, noggrant overviga om han dr limplig att utfora uppdraget.
Tolken skall avsiga sig uppdraget om han inte dr kompetent att utféra
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det pd ett tillfredsstillande sdtt eller om han av annan anledning dr
olimplig.”
(14 § Kammarkollegiets tolkféreskrifter)

Innan tolken &tar sig ett uppdrag bér han i méjligaste mén ta
reda pd s& mycket om det att han kan bedéma sina méjligheter att
klara tolkningen tillfredsstillande. Han bér ocksd informera sig sd
l&ngt att han redan frin borjan kan uppticka en eventuell jivssitua-
tion. Det ligger dven i uppdragsgivarens intresse att limna tolken
behévlig information.

Om tolken bedémer att han dven efter rimliga forberedelser inte
kan klara av tolkningen bér han inte 3ta sig uppdraget. Om tolken
under pdgdende tolkning uppticker att han har svirt att klara sitt
uppdrag bér han informera parterna om detta. Overstiger svérig-
heterna hans fé6rmiga bor han som regel frintrida uppdraget.

Hur tolkningen utfors

*Under tolkningen skall en auktoriserad tolk dterge all information sd
exakt som maojligt.”
(15 § Kammarkollegiets tolkféreskrifter)

Tolkens uppgift ir att méjliggéra kommunikation mellan personer
som inte talar samma sprik. Han skall p& det andra spriket &terge
all information som limnas. I tolkens roll ingdr inte att bedéma vad
som ir intressant eller ointressant av det som sigs. Principen for
informationsdverféringen kan sammanfattas med vittnesedens pas-
sus att “intet fortiga, tilligga eller férindra”.

En fullgod tolkning kriver att budskapet med alla dess nyanser
3terges sd korrekt som mojligt pd det andra spriket. Det innebir att
termer och uttryck si lingt som mojligt dterges pd motsvarande
sitt. Emotionella uttryck eller kraftuttryck bér inte tonas ner.

Om tolken inte hinner med eller riskerar att tappa information
kan han avbryta den talande pd limpligt sitt. Om han inte kan
dversitta en term bor han be om en omskrivning. Finner tolken 1
efterhand att ndgot feltolkats eller tappats vid tolkningen — och
detta har den minsta betydelsen — bor parterna informeras omedel-
bart.

Diskussioner ”6ver huvudet” pd nigon av parterna bér inte fore-
komma. Bara vid hérfel eller om tolken sjilv inte forstdtt ett
uttryck bér han svara eller friga sjilv och d& bor den andra parten
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informeras om vad saken giller. Fortydligande eller bekriftande
upprepningsfrigor skall naturligtvis tolkas.

Tolkningen kan storas eller avbrytas av tal frdn personer som
inte omfattas av tolkningssituationen. Om ndgon av parterna i
tolkningssituationen samtalar med en “utomstiende” bor samtalet
dterges av tolken om det berdér det dmne tolkningen avser. Om
samtalet rér ndgot helt annat imne, exempelvis en privat ange-
ligenhet, bor tolken néja sig med att upplysa den andra parten om
detta. Om den ”stérande” personen inte samtalar med nigon av
parterna och det som sigs ir uppenbart ovidkommande behdver
tolken inte alls &terge det.

Allminna r3d

Tolken kan ha med sig hjilpmedel sdsom ordlistor och anteck-
ningsmaterial. Att anteckna data, siffror och namn eller att skriva
ner stolpar under tolkningen minskar risken for att ndgot faller
bort eller 6verfors pd ett felaktigt sitt. Det kan vara limpligt att
man forstor eventuella anteckningar i parternas nirvaro efter
avslutad tolkning.

Tolkningen kriver stark koncentration och kan vara anstring-
ande. Under lingre tolkningar kan tolken behéva kortare vilo-
pauser med rimliga mellanrum. Det ir dock inte limpligt att han
sjilv ber om en paus mitt under en sammanhingande redogorelse
eller genomgang.

Det kan ofta vara bra om tolken redan i férvig informerar
parterna om sin roll. Han kan d& exempelvis limna féljande upp-
lysningar:

e Det parterna inte vill ha tolkat skall inte heller sigas.

o DParterna bor striva efter att gora sina inligg korta och att und-
vika onédiga facktermer, slang eller utpriglad yrkesjargong.

e Om nigon av parterna inte forstdr ett ord eller uttryck ir det
parten sjilv som skall be om en forklaring — via tolken — av den
andra parten.

e Darterna skall tala till varandra och inte till tolken.

o Tolken terger vad som sagts i forsta person-form (jag-form).

e Tolken ir neutral och skall inte ta parti f6r nigon i tolknings-
situationen.

e Tolken skall folja tystnadspliktsregler.
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Neutralitet och opartiskhet

”En auktoriserad tolk far nér han utfor ett tolkuppdrag inte ge uttryck
for sina dsikter och virderingar eller pd annat sitt lita dem piverka
tolkningen.”

(16 § Kammarkollegiets tolkféreskrifter)

Den som anvinder tolk mdste kunna lita pd att tolken inte gynnar
eller missgynnar nigondera parten. En f{orutsittning for att
parterna skall kinna detta fortroende idr att tolken férhiller sig
neutral i de frigor som tolkningen berér. Tolken fir sdleder inte
lta sin egen uppfattning i sakfrigorna komma fram nir han utfér
uppdraget. Detta inbegriper alla moment frin det att tolken fir
uppdraget till det att uppdraget avslutats. Vidare far tolkens instill-
ning till parterna inte paverka tolkningen.

Tolkens egna kunskaper om parterna och deras férhillanden bor
inte heller komma till yttryck under tolkningen. Om tolken tillfr3-
gas om andra sakférhillanden som berdrs av tolkningen och om
vilka frigestillaren kan férvinta sig att tolken har sirskilda kunska-
per, exempelvis forhdllanden i ett annat land, bér tolken noggrant
dverviga om ha skall yttra sig. Tolkens svar kan komma att upp-
fattas som att han tar stillning for endera parten. En felaktig upp-
lysning kan f4 ej avsedda konsekvenser och rubba fértroendet for
tolken.

Vad som nu behandlats giller inte de samtal om alldagliga ting
som ofta t.ex. féregdr en tolkning. Tolken skall naturligtvis 1 ett
sddant samtal kunna ge uttryck for sin egen uppfattning och sina
kunskaper.

Andra uppgifter in tolkning

“En auktorisera tolk far nér han utfor ett tolkuppdrag inte foretrida
den ena parten infor den andra. Han far under tolkningen inte utfora
ndgon annan uppgift dn att tolka.”

(17 § Kammarkollegiets tolkféreskrifter)

Tolken fir inte — ombedd eller oombedd — vara medhyjilpare eller
fixare” &t nigon av parterna t.ex. genom att stilla frigor eller
genom att upptrida som “ombud”. Av samma skil som han inte fir
ge uttryck fir sin egen uppfattning i sakfrigor fir han inte fore-
trida ndgon annans uppfattning vid tolkningen.
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Tolkens neutrala stillning gér att han under tolkningen inte far
utféra andra uppgifter dn att tolka, exempelvis féra protokoll eller
skota en bandspelare. Tolkningssituationen i sig kriver dirtill stor
koncentration. Det ir dirfér inte heller limpligt att tolken splittrar
sig pd flera uppgifter.

Vilka uppgifter tolken kan utféra inom ramen for ett tolkupp-
drag men utanfér tolkningssituationen méiste bedémas frin fall till
fall. Uppgifter som att himta nigon som har svirt att sjilv ta sig till
tolkningen eller att efter tolkningen ledsaga nigon exempelvis till
ett apotek, torde tolken i minga fall kunna utféra utan att hans
opartiskhet kan ifrigasittas. Uppgiften bér dock rymmas inom det
uppdrag som tolken fitt och inte utféras pd hans eget initiativ.

Om tolken &tar sig andra uppdrag utanfér ett tolkuppdrag bor
han vara uppmirksam pi att de kan medféra jivsproblem i fram-
tiden.

Beteckningen “auktoriserad tolk”

*Om en auktorisera tolk utfor skriftliga oversittningar fir han pd
dversdttningen eller pd annan vidhingande handling inte ange beteck-
 »

ningen ‘auktoriserad tolk’.
(18 § Kammarkollegiets tolkféreskrifter)

Skillnaden mellan en tolk och en 6versittare stdr inte alltid klar f6r
allminheten. Regeln 1 18 § har tillkommit f6r att undvika missfor-
stind. Beteckningen “auktoriserad tolk” kan ge uppfattningen att
den skriftliga 6versittningen utférts av nigon vars kompetens pd
detta omrdde provats av samhillet. Risken f6r missuppfattningar
kan bli innu stérre om beteckningen 6versitts till ett annat sprik.

I sin marknadsféring och vid kontakter med uppdragsgivare bor
tolken ocksd undvika att anvinda auktorisationsbeteckningen pd
ett sitt som kan ge intryck av en dokumenterad 6versittarkompe-
tens. Om tolken blir erbjuden éversittningsuppdrag bér han ocksd
informera om att hans auktorisation som tolk avser endast muntlig
kommunikation.
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3 Dokumentation

*En auktoriserad tolk som ansoker om fornyad auktorisation eller for-
nyad auktorisation med bevis om speciell kompetens skall redovisa sin
verksambet som auktoriserad tolk och sin dvriga sprakliga verksam-
het.”

(13 § Kammarkollegiets tolkforeskrifter)

Enligt tolk- och translatorsférordningen giller en auktorisation
som tolk eller bevis om speciell kompetens i fem &r. Om tolken vill
férnya sin auktorisation resp. sitt bevis miste han ansoka om det.
Han skall i samband med detta redogora for sin verksamhet som
auktoriserad tolk och f6r sin dvriga sprikliga verksamhet. For att £
ett underlag f6r denna redovisning ir det limpligt att han fort-
l6pande dokumenterar alla tolkuppdrag han utfér.

Av dokumentationen bor for varje uppdrag framgs:

1. uppdragsgivare eller férmedlare,

2. imnesomride for tolkningen,

3. mellan vilka sprik tolkningen skett,
4. 3tgingen eller arvoderad tid.

4.  Jav, tystnadsplikt och vittnesplikt

Hir behandlas reglerna om jiv, tystnadsplikt och vittnesplikt. En
del av dessa bestimmelser ir sirskilt riktade till tolkar och andra
giller allmint f6r dem som kommer i kontakt med eller deltar i
myndigheters och domstolars verksamhet. Reglerna ir 1 forsta hand
uppstillda for att skydda den enskilde och, i férekommande fall,
det allminnas intressen. De bidrar till att parterna kan kinna for-
troende for tolken.

4.1 Jav

Bestimmelser om jiv finns bla. i 9 § andra stycket tolk- och
translatorsférordningen och i 11-12 §§ f6rvaltningslagen. Sirskilda
bestimmelser om jiv fér tolkar vid domstolstolkning finns dven i
5 kap 6 § fjirde stycket rittegdngsbalken.
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Javsgrunder

For att tolken skall ha parternas fértroende ir det viktigt att han dr
och dven uppfattas som opartisk. Det finns minga situationer di en
tolks formaga att vara opartisk kan ifrdgasittas. Jiv foreligger om:

o saken angdr tolken sjilv eller en nira slikting,

e tolken eller nigon honom nirstdende ir stillféretridare' for
den som saken angir eller fo6r nigon annan som har starkt
intresse 1 saken,

o tolken har varit (eller ir) ombud eller bitride i saken,

¢ tolken genom skuldsittning eller av annan anledning ir ekono-
miskt beroenden av ndgon av parterna,

o de i 6vrigt finns nigon sirskild omstindighet som kan rubba
fortroendet till tolkens opartiskhet.

Om jiv foreligger ir tolken skyldig att avstd frin uppdraget om
inte frigan om opartiskhet uppenbarligen saknar betydelse. Ar han
osiker pd om jiv foreligger bér han meddela parterna detta och
komma 6verens med dem om hur situationen skall bedémas. Detta
giller dven nir tolkningen redan p8bérjats.

For att tolkens oberoende och opartiskhet inte skall kunna ifra-
gasittas bor han — utdéver 16n, arvode och annan motsvarande
ersittning — varken fore, under eller efter en tolkning ta emot givor
som kan anses pdverka honom i utférandet av sina uppdrag.

4.2 Tystnadsplikt

Tolkens tystnadsplikt regleras sirskilt i lagen om tystnadsplikt fér
vissa tolkar och éversittare. Denna lag giller inte om tolken anlitas
av en myndighet. Han omfattas dd istillet av sekretesslagen.

Lagen om tystnadsplikt for vissa tolkar och dversittare

Lagen om tystnadsplikt for vissa tolkar och 6versittare giller
endast for auktoriserade tolkar och endast d& de anlitas av nigon
annan in en myndighet. Huvudbestimmelsen 1 lagen har féljande
lydelse:

! Med stillforetridare avses t.ex. en formyndare eller god man, eller en verkstillande direktor
som féretrider ett aktiebolag.
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“Den som fullgor eller har fullgiort uppdrag som tolk eller dversit-
tare — — — fdr inte obehérigen rija vad ban under uppdraget har
erfarit om enskilds personliga forbdllanden eller om yrkeshemlighet,
affirsforbdllande eller forbdllande av betydelse for landets forsvar.”

Den tystnadsplikt som lagen foreskriver giller alltsd endast for
uppgifter avseende férhillanden av det slag som uppriknats. Ordet
“obehorigen” markerar att denna tystnadsplikt inte giller i alla
situationer. De undantag som giller ir bl.a. brottsbalkens bestim-
melser om skyldighet att i tid anmila brott som ir ”3 firde” d.v.s.
som forbereds eller pdgdr. Hir avses emellertid endast vissa allvar-
liga brott, t.ex. mord, drdp, minniskorov, rin, grov skadegérelse,
sabotage och spioneri. I dessa fall skall tolken bryta tystnadsplikten
genom anmilan tll polis eller dklagare. Ett annat undantag ir
vittnesmal infér domstol, som behandlas 1 avsnitt 4.3.

Sekretesslagen

Foér verksamhet vid myndigheter och domstolar giller offentlig-
hetsprincipen. Principen innebir att uppgifter som férekommer i
det allmidnnas verksamhet skall vara tillgingliga f6r allminheten.
Sekretessbelagda, d.v.s. hemliga, uppgifter fr dock inte fritt limnas
ut. En tolk som fatt kinnedom om vissa uppgifter vid tolkning hos
en myndighet eller domstol omfattas av sekretesslagen och har
samma yttrandefrihet — och tystnadsplikt — som en tjinsteman vid
myndigheten eller domstolen.

I sekretesslagen regleras nir uppgifter skall vara hemliga i det
allminnas verksamhet. Lagen kompletteras av en sekretessférord-
ning (1980:657). Reglerna i dessa forfattningar dr sviréverskddliga
och denna framstillning ger inte utrymme for att redogéra for
bestimmelsernas innehdll. Nir tolkningen sker vid en myndighet
bér tolken se till att han far information om vilka regler som giller
vid just den myndigheten. Enligt férarbetena till sekretesslagen bor
ocksd varje myndighet pd eget initiativ informera om vilka sekre-
tessregler som giller i dess verksamhet.
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Kommentarer

Tolken bér alltid pdminna sig syftet med tystnadsplikten, d.v.s. att
forhindra den skada som skulle kunna félja av att vissa uppgifter
limnas ut. For att undvika dessa situationer bér tolken inte disku-
tera klienter och klienters férhillanden med andra. Denna regel bor
iakttas dven gentemot uppdragsgivare och tolkférmedlare.

4.3 Vittnesplikt

I rittegdngsbalken sigs att i princip var och en som inte ir part i
mélet ir skyldig att vittna infér domstol. Denna medborgerliga
skyldighet giller givetvis dven tolken. Om han blir kallad att vittna
ir han skyldig att infinna sig och skall d& si objektivt som méjligt
redogora for de forhdllanden eller hindelser som maélet giller. Att
vittna innebir alltsd inte att man tar stillning fér nigon part och
didrmed strider vittnesplikten inte mot kravet pa tolkens opartisk-
het och neutralitet.

Nir man vittnar infér domstol dr man skyldig att limna ut dven
uppgifter som normalt omfattas av tystnadsplikt. T 36kap 5§
rittegdngsbalken anges dock vissa sirskilda undantag d3 vittnet inte
far hoéras om ndgot som han har tystnadsplikt om. Om en tolk
under tystnadsplikt bitritt en person som nimns i denna paragraf —
och som alltsd inte fir horas som vittne om ett visst forhillande —
far vittnesférhér om det forhdllandet inte heller iga rum med
tolken. Exempel pd sidana personer ir advokater, likare, sjuksko-
terskor samt kuratorer vid familjerddgivningsbyrier. Denna regel i
rittegdngsbalken tillimpas bdde i allmidnna domstolar och férvalt-
ningsdomstolar.

5 Kommentarer till dvriga lagregler for tolkar

Lagregler som direkt avser tolkar finns i:

e rittegingsbalken,
e forvaltningsprocesslagen (1971:291)
o forvaltningslagen (1986:223).
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Rittegingsbalken

Ritteging vid allmin domstol (tingsritt, hovritt och hogsta dom-
stolen) skall hillas pd svenska. Enligt 5 kap 6 § rittegingsbalken
skall dirfér tolk anlitas om en part, ett vittne eller nigon annan
som skall horas infér ritten inte behirskar svenska. Om det vid
domstolen finns s.k. allmin tolk’ — tolk som ir anstilld vid
domstolen — skall han anlitas. I annat fall skall ritten férordna en
limplig person att vara tolk i mélet.

Den som férordnas till tolk vid ritteging skall avligga ed att
“han efter bista forstdnd skall fullgéra” uppdraget som tolk
(5 kap. 7 § rittegdngsbalken). En tolk kan avligga ed som avser
framtida uppdrag vid domstolen som tolk vid ritteging, s.k.
generell tolked.

I 5 kap. 8 § rittegdngsbalken talas om ersittning till tolken.

Forvaltningsprocesslagen

Forvaltningsprocesslagen giller rittsskipning 1 Regeringsritten,
kammarritterna och linsritterna. I 50-52 §§ finns i princip samma
bestimmelser om tolk som i 5 kap. 6-8 §§ rittegdngsbalken.

Begreppet tolk betecknar i foérvaltningsprocesslagen bide den
som tolkar muntligen frin ett sprik till ett annat och den som gor
en skriftlig 6versittning av en handling.

Forvaltningslagen

I forvaltningslagen, som giller handliggningen av drenden hos for-
valtningsmyndigheter, finns i 8 § en regel om tolk. I bestimmelsen
foreskrivs att nir en myndighet har att géra med nigon som inte
behirskar svenska spriket, (eller ir allvarligt horsel eller talskadad)
bér myndigheten vid behov anlita tolk.

Enligt forarbetena till bestimmelsen (prop. 1985/86:80) bor
personer som av olika skil dr 1 behov av tolk i sina kontakter med
myndigheterna f3 sidant bistdnd 1 all rimlig utstrickning. Myndig-
heten skall utse en limplig person fér uppdraget. I propositionen
sigs att myndigheterna i princip bér anvinda auktoriserade tolkar
nir sddana finns att tillgd.

2 Allmin tolk finns endast vid tingsritterna i Haparanda och Gillivare i finska spriket.
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Begreppet tolk anvinds i1 férvaltningslagen f6r att beteckna bide
den som tolkar muntligen och den som gér en skriftlig versitt-
ning av en handling.
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