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Okad tillganglighet till Sveriges officiella
statistik

0 I nledning

0.1 Uppdraget

| samband med statistikreformen gav statsmakterna SCB i uppdrag att
Oka tillgangligheten till Sveriges officidla statistik, inklusive de bakom-
liggande observationsregistren och deras dokumentation. Tillganglig-
heten skulle bl.a. 6kas genom att en databasverksamhet byggdes upp vid
SCB, omfattande den officidla statistiken och ett antal sérskilt upp-
raknade register.

Pa uppdrag av Utredningen om utvardering av statistikreformen (Fi
1998:05) redogor jag i denna uppsats for en del erfarenheter frén arbetet
med att bygga upp den namnda databasverksamheten, som numera gar
under beteckningen "Sveriges statistiska databaser”. Jag diskuterar
ocksa nagra idéer om hur tillgangligheten till Sveriges officidla statistik
ytterligare skulle kunna forbéttras for olika kategorier av anvandare.

De uppfattningar och férslag, som jag for fram i denna uppsats, star
for mig personligen.

0.2 Tillganglighetsproblematiken

Det har lange stétt klart, att Sverige har en internationdlt sett ovanligt
rik tillgang pa statistiska grunddata. En viktig anledning till detta &r att
Sverige har vérldens dldsta officidla statistik, ursprungligen baserad pa
ett unikt folkbokféringssystem. En annan anledning, som i modern tid
blivit allt viktigare, & att det svenska samhéllet och den svenska for-
valtningen & uppbyggd kring valutformade administrativa system, idag
datoriserade, som ocksa lampar sig val som datakélla for officidl sta-
tistik.

Sa tidigt som pa 1960-talet demonstrerade Svein Nordbotten' pa ett
dvertygande satt, hur man redan med datidens teknik — stordatorer med
mindre kapacitet &n dagens minsta persondatorer i kombination med

! Se t.ex. Nordbotten Svein: ” A Statistical File System”, Statistisk Tidskrift,
No. 2, Stockholm 1966 sid 99-109.
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magnetbandsteknik for datalagring — pa ett tamligen enket sétt skulle
kunna drastiskt Oka forskares, utredares och andra kvalificerade
statistikanvandares méjligheter att bearbeta de véldiga volymerna av
statistiska grunddata i den svenska statistikens arkiv. Med lampligt ut-
formade tekniska system, som var mgjliga att utveckla redan vid denna
tid, skulle anvandarna sjdlva kunna bestdmma vilka statistiska bearbet-
ningar och analyser, som skulle utféras pa arkiverade grunddata, utan
att behdva vara begransade till forutbestdmda aggregeringsnivaer,
tabellformat och liknande. En dteranvandare av statistiska grunddata
skulle kunna ompréva manga av de antaganden och designbeslut, som
den ursprungliga statistikproducenten gjort, och skulle darigenom med
stor flexibilitet kunna anvanda statistiska grunddata for nya andamal.

Sédana var mdjligheterna pa 1960-talet, och sadana ar naturligtvis
majligheterna annu mera idag, nar vi har tillgang till en teknik, som &r
atskilliga tiopotenser effektivare. Det som pa 1960-talet tog timmar,
dagar och veckor av datorbearbetningar, klaras idag av pa minuter och
sekunder.

Anda maste vi idag, liksom pa 1960-talet, konstatera — for min del
med stor bedrovese — att dessa unika mdjligheter, som vi besitter i
Sverige, att ateranvanda den officiella statistikens arkiverade grund-data,
utnyttjasi mycket liten utstréckning. Vad beror det pa?

Det magra utnyttjandet av statistiska grunddata beror knappast pa
bristande intresse fran de nérmast berdrda statistikanvandarna: forskare,
utredare m.fl. Dessa kategorier av statistikanvandare ser utan tvekan den
stora potentialen i statististiska grunddata, men mahanda har de varit
altfor modesta, nar de uttryckt sina onskemad gentemot statistik-
ansvariga. Det & atminstone mitt intryck. Kanske beror detta delvis pa
att statistikanvandarna sist och slutligen & mest intresserade av sakfrag-
orna inom sitt amnesomrade och inte vill &gna alltfor stor dd av sin tid
a “teknikaliteter”, som de — med rdtta — forvantar sig att sta-
tistikproducenten till stor del skall kunna hantera & dem.

Dérmed har vi kommit till nésta hinder mot tillgéngligheten till sta-
tistiska grunddata. Statistikansvariga och statistikproducenter har aldrig
visat ndgon sarskilt aktiv entusiasm for att verkligen stélla statistiska
grunddata till statistikanvandarnas férfogande for deras egna bearbet-
ningar och analyser. Producenterna &r i och for sig inte negativa till att
utnyttja de tekniska majligheterna, men man foredrar att gora det i egen
regi, helre an att |3ta statistikanvandarna gora det galva. Och da tycker
statistikanvandarna ofta att det blir for krangligt och dyrt, och framfor
allt tycker man inte, att man far den frihet, som man skulle vilja ha, att i
manga och snabba interaktioner med datamaterialen siélva kunna testa
och formulera nya statistiska hypoteser.
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Den dominerande attityden hos statistikansvariga och statistikpro-
ducenter skulle kunna beskrivas som " den upplyste despotens” dler " den
gode monopolistens’. Man tycker helt enkdt att man som statistik-
ansvarig producent bast kan varna om statistikbearbetningarnas kvalitet
och datamaterialens sekretess. | den man man bedriver uppdrags-
verksamhet, kan det aven finnas en begriplig frestelse att snegla mot de
intakter man kan fa genom att utféra tjanster at statistik-anvandarna
hellre an att |4ta dessa gora jobbet galva.

Fram till 1990-talets bérjan accepterade statistikanvandarna i stor
utstrackning statistikansvarigas forklaringar, att det nog anda var bast
att 1&ta dem som hade forstahandskunskapen om de statistiska data-
materialen gbra aven de specialbearbetningar, som anvandarna énskade
sig, om inte annat s av sekretesskal.

Omkring 1990 kunde man se hdt nya forutsattningar hos de profes-
siondla statistikanvandare, som vi hér talar om: forskare, utredare m.fl.
Anvandarna hade numera i stor utstréckning och i flera avseenden lika
goda statistiska och metodologiska kunskaper som statistikproducen-
terna, och genom teknikens snabba framsteg hade de fatt tillgang till
minst lika goda tekniska forutsattningar som dessa.

Nagra kategorier av statistikanvandare, framst utredare och analy-
tiker inom regeringskansliet bdrjade nu artikulera tillgénglighets-kraven
tydligare. Man ville bl.a. anvénda de statistiska grundmaterial-en i de
simuleringsmoddler, som man bérjat bygga upp for att kunna testa
mojliga utfall av olika reformer, som man dvervagde i de olika departe-
menten. Forskarsamhéllet uttryckte liknande onskemal om flexibd till-
gang till grunddata for statistiska bearbetningar och analyser, men till
skillnad fran departementstjanstemannen hade forskarna inga maktmedel
att beropa.

Patryckningarna fran statistikanvandarna hade denna gang viss ef-
fekt. En statistikreform utreddes och genomfordes. Den sk. Genom-
forandekommittén fokuserade bl.a. pa tillganglighetsfragorna. SCB gavs
i uppdrag att bygga upp en central databasverksamhet, som skulle
underlatta tillgangligheten till den officidla statistiken och ett antal
bakomliggande observationsregister. Sveriges statistiska databaser sattes
i drift fr.o.m. 1997.

Inte minst genom att Sveriges statistiska databaser & baserade pa
den nya Internettekniken, gér de det oerhdrt mycket enklare, flexiblare
och billigare for alla kategorier av statistikanvandare att komma at den
officidla statistiken. De mera avancerade statistikanvandarna (forskare,
utredare m.fl.) kan dessutom reativt enket bearbeta statistiken vidare
enligt egna 6nskemdl och med hjalp av egna program, om man sa vill.

Daremot har den centrala databasverksamheten dnnu inte astad-
kommit sarskilt mycket for att oka tillgangligheten till statistiska grund-
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data, det som egentligen var forskarnas och vissa utredares och departe-
mentstjansteméns huvudonskemal. Sveriges statistiska data-baser skall
visserligen tillgéngliggdra 17 explicit uppraknade observa-tionsregister,
men dels & detta bara en dd av de grunddata, som skulle kunna
tillgéngliggoras, och dels har inte ens arbetet med att verkligen
tillgangliggora dessa register annu kommit sarskilt 1angt. Detta kan for-
klaras med att prioriteringar varit nodvandiga i uppbyggnaden av
Sveriges statistiska databaser, och da har " man” (statistikansvariga och
statistikproducenter) klart prioriterat tillgangliggorandet av aggregerade
data, " statistik”, pa bekostnad av grunddata och dokumentation. Denna
prioritering kan naturligtvis forsvaras med att det & sa manga fler
statistikanvandare, som anvander sig av "férdig statistik”, an som har
nytta av okad tillgang till statistiska grunddata. Icke desto mindre hade
det sékert varit mgjligt att géra mera for tillgangligheten till grunddata,
utan att det behvde ha inverkat negativt pa tillgangligheten till aggre-
gerade material.

Attityderna vad géller tillganglighetsfragorna hos statistikansvariga
och statistikproducenter har salunda forandrats klart till det béttre, vad
gdller tillgangligheten till den fardiga statistiken. Nar det galler till-
gangligheten till statistiska grunddata maste man tyvarr konstatera att
attitydforandringarna fortfarande gar mycket langsamt. Har ar det alltsa
viktigt att statistikanvandarna och statsmakterna dven fortsattningsvis
utbvar — och enligt min mening ytterligare forstarker — ett val artikulerat
efterfragetryck pa statistikansvariga och statistikproducenter.

Som jag narmare kommer att utveckla i den hér uppsatsen, bor det
ingd i "spdreglerna’ for den officidla statistiken, att inte bara den
fardigaggregerade statistiken, utan @ven bakomliggande observations-
register och dokumentation, tillgangliggors for statistikanvandarna pa
basta majliga sétt inom ramen for givna anslag och tillgangliga metoder.
Hér finns oerhdrt mycket att gora. Allt som behdver goras behdver inte
heller kosta ndgra astronomiska belopp. Det handlar val s& mycket om
vilja, standardisering och forméaga att pa ett konstruktivt sétt utnyttja
tillgéngliga metoder och tekniska |Gsningar.

Samtidigt som jag kénner ett stort engagemang for att aktivt verka
for att de professiondla statistikanvandarnas enligt min mening mycket
berédttigade onskemdl och krav pa okad tillganglighet till statistiska
grunddata faktiskt tillgodoses, sa vill jag betona att mitt engagemang for
statistikkvalitet och statistiksekretess inte & mindre. Min poang &r, att
det finns mycket stora mojligheter att drastiskt tka statistikanvandarnas
tillgang till grunddata for statistiska &ndamal, utan att man pa nagot satt
behtver tumma pa kvalitet och sekretess. Kvalitets- och sekretesskraven
kan sdkras, samtidigt som statistikanvandarna ges tkad flexibilitet och
Okade mdjligheter att dtatistiskt bearbeta grunddata enligt egna
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onskemdl. Formyndarmentaliteten — i och for sig ofta val-menande — som
ibland kan skonjas hos statistikansvariga och statistikproducenter bor nu
definitivt forvisas till historien. Statistik-anvandarna bor ges effektiv
tillgang till alla statistiska data i den officiella statistiken och till all den
kunskap och dokumentation, som behdvs for att anvéanda den officidla
statistikens data pa basta sitt for den mangfald av statistikbehov, som
nu och framdeles foreligger hos statistikanvandarna.

0.3 Uppsatsens upplaggning

Min uppsats utvecklar det tema kring den officiela statistikens till-
ganglighet, som jag introducerade i foregaende avsnitt. Kapitel 1 ger en
historisk tillbakablick och en redogorelse for nagra viktiga tillganglig-
hetsrelaterade projekt, som genomforts under 1990-talet.

| kapitel 2 diskuteras begreppet "tillganglighet” lite mera ingaende,
och olika tillganglighetsdimensioner och tillganglighetskomponenter
identifieras. Det betonas att olika kategorier av anvandare har olika till-
ganglighetsbehov och darmed olika tillganglighetsprofiler. Begreppet

"tillgénglighet” relateras till andra viktiga begrepp i ”det goda systemet”

for officidl statistik, t.ex. kvalitet.

Processen att tillgangliggora statistik analyseras ur ett anvandar-
perspektiv. Processens huvudfldde &r foljande:

1. Anvandaren har ett problem och behdver statistik som kan vara rele-
vant for att belysa problemet.

2. Med hjép av tillgangliga sokverktyg identifierar anvandaren succes-
sivt och interaktivt potentidlt rdevanta statistiska data och bedémer
med hjélp av tillgénglig dokumentation, huruvida de olika data-
materialen & sd intressanta att de skall hamtas fram.

3. ldentifierade statistiska datamaterial, som anvéndaren bedomer vara
av intresse for problemet, lokaliseras och gors fysiskt tillgangliga for
anvandaren tillsammans med erforderlig dokumentation.

4. Dérefter tolkar anvandaren framtagna statistiska data med hjalp av
den tillgéngliga dokumentationen och eventud| expertis.

5. Vissa anvandare gor egna bearbetningar och analyser pa basis av
framtagna statistiska data.

6. Resultaten av tolkningar och analyser sammanstalls till ndgon form av
utredning eler beslutsunderlag.

7. Anvéndningen av statistiken kan leda till att nya statistikbehov iden-
tifieras, och att delar av den skisserade processen upprepas.

Négra typiska klagomal fran anvandarna betraffande den svenska offi-
cidla statistikens tillganglighet identifieras ocksa i kapitel 2 och utgor
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grund for diskussionerna i kapite 3 kring vad som kan goras for att tka
tillgangligheten till Sveriges officidla statistik. De tyngsta klagomalen
avser dokumentationen av statistiken och datamaterialen, sok- och
atkomstprocessernas anvandarvanlighet, kostnaderna for olika typer av
tjanster i sammanhanget, samt hanteringen av statistiksekretessen.

| kapitd 3 diskuteras vad som har gjorts och vad som kan goras for
att kommatill rétta med de olika problemen kring tillgangligheten till den
officidla statistiken och de bakomliggande datamaterialen. Sex viktiga
atgardsomraden identifieras och diskuteras:
1. Kunskapsbaserad dokumentation
2. Teknik och presentation
3. Ekonomi: finansiering och prisséttning
4. Effektivare hantering av statistiksekretessen
5. Lagar och regler
6. Organisationsfragor

| kapitd 4 formuleras ett antal forslag till konkreta atgarder for att ka

tillgangligheten till Sveriges officidla statistik. Varje atgéardsforsag hor

hemma i ndgot av de atgardsomraden, som diskuterades i kapitel 3, och

ger bidrag till et dler flera demdl, som i sin tur bidrar till det Gver-

gripande malet om okad tillganglighet. De delmal som avses r:

1. Latt att soka och komma &t all officiell statistik, som &r relevant for
ett visst problem

2. Lé&tt &ven for icke-specialister att tolka statistiken och anvanda sig av
den pa réatt sétt

3. Mgjligt for kvalificerade statistikanvandare att anvanda den officidla
statistikens datamaterial pa egen hand

4. Tillgangligheten till den officidla statistikens datamaterial inskrénks
inte mer &n nbdvandigt for att sékra statistiksekretessen

5. Mgjligt att komma &t den officiella statistiken genom bastjanster till
laga priser i kombination med valfria tillaggstjanster
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Nagra viktiga dtgarder som foreslas ar:

All officidl statistik och tillhérande observationsregister dokument-
eras och kvalitetsdeklareras fullsténdigt enligt fastlagda regler och
riktlinjer

- En registerfunktion inréttas inom den centrala databasverksamheten
for bearbetningar och samkoérningar av identifierade mikrodata for
statistiska andamél

- Begreppet "officidl statistik” definieras s3, att reglerna betréffande
den officidla statistikens tillganglighet blir tillampliga éven for
observationsregister, som ligger till grund for officidl statistik

- Datamaterial pa olika aggregeringsnivaer, som ligger till grund for
officiel statistik, skall tillgangliggtras enligt samma regler som géller
for den officiella statistiken och dess observationsregister

- All officidl statistik tillgangliggors pa ett standardiserat sétt genom
Sveriges statistiska databaser och Svenska statistiknétet

- Nya metoder och verktyg utnyttjas for effektiv hantering av statistiska
data och metadata och for problembaserade stkningar pa manga olika
satt

- Infrastrukturen for att tillgéngliggora den officidla statistiken och
dess datamaterial byggs upp med hjélp av standardkomponenter och
standardiserade gréanssnitt, s att billiga bastjanster och dyrare
tillaggstjanster 14t kan fogas in i strukturen och véljas dler véljas
bort av statistikanvandarna

- Tjansterna kring den officiella statistiken och dess data utformas s,
att grundtillganglighet sdkerstélls med billiga bastjanster, varefter
anvandaren kan vélja melan sjdlvbetjaning eler tillaggstjanster pris-
satta enligt den marginalkostnadsprincip, som formuleras i Riks-
revisionsverkets (RRV) fordag till huvudprincip for prisséitning av
informationstjanster?

- Skyddet for statistiksekretessen utformas s3, att statistikanvandarnas
tillgang till datamaterialen inskranks minimalt: bésta kénda metoder,
tekniker och programvaror utnyttjas for att maximera tillgangligheten
inom given statistiksekretess

- Det centrala tillsynsorganet for den officiella statistiken ges en star-
kare stallning och alaggs att utdva en skarpt tillsyn sarskilt vad géller
(i) de skarpta foreskrifterna kring dokumentation och kvalitets-
deklaration, (ii) tillgangliggdrandet av den officidla statistiken och de
bakomliggande observationsregistren genom databasverksamheten
(i) enhetliga prisséttningsprinciper baserade pd RRV:s marginal-

2 Riksrevisionsverket: " Principer for prisséttning av informationstjanster”
regeringsuppdrag, RRV1995:64.
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kostnadshaserade huvudprincip for prisséttning av informations-
tjanster

Den som vill ha en mera fullstandig oversikt dver de tillganglighets-
hojande atgarder som foreslds i uppsatsen kan ha nytta av den tabell-
ariska sammanstallningen i figur 24 a och b.
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1 Historik och nulége

Sverige har en lang och arorik historia pa den officiella statistikens om-
rade. Tidigare an i ndgot annat land i vérlden, borjade statsmakterna i
Sverige att systematiskt bygga upp objektiva informationsunderlag fér
sina beslut i form av statistik. Redan fran borjan spelade administrativa
processer (folkbokfdringen) en viktig roll i statistikframstéllningen.
Den langa statistiktraditionen i kombination med valorganiserade och
datagenererande férvaltningsprocesser har givit Sverige ett omfattande
och rikt historiskt dataarkiv, innehdllande langa tidsserier av socio-
demografiska och ekonomiska data.
Denna rikedom forpliktar. Forskare fran hela vérlden blickar med
avund pa de svenska dataarkiven och det informationskapital, som ligger
dar, till stora ddar outnyttjat. Aven sentida material, som ur teknisk
synpunkt & mera lattillgangliga utnyttjas mycket sparsamt. Vad beror
det pa?
Administrativa och statistiska datamaterial fran de senaste tre
decennierna & i mycket stor utstréckning eektroniskt lagrade och for-
hallandevis l&tt atkomliga for datorbearbetningar, dven om det idag,
p.g.a. den mycket snabba tekniska utvecklingen, kan vara vissa svarig-
heter att hitta ldmpliga datorer och program for att bearbeta de &dsta
materialen. Men de huvudsakliga hindren for ett effektivt utnyttjande av
det slumrande informationskapitalet &r inte langre av teknisk natur. Det
handlar mer om var oformaga att utnyttja tekniken pa et bra sétt och om
hinder av administrativ och organisatorisk natur. Mera konkret handlar
hindren bl.a. om
- inflexibla informationssystem
- bristande standardisering av komponenter och granssnitt
- bristande dokumentation och bristande motivation att gora nagot &t
det

- bristande motivation att utnyttja mdjligheterna att oka tillganglig-
heten till kénsliga data inom ramen for géllande statistiksekretess

- oklara och ibland ol&mpliga prisséttningsprinciper

Man kan i forbigdende notera, att framstallningen av officidl statistik
under storre delen av de senaste 40 aren varit centraliserad till SCB. De
ovan antydda problemen har funnits under hela denna tidsperiod och har
sdlunda ingenting med den partiella decentralisering att gora, som
genomfordes i borjan av 1990-talet. Problemen finns i ungefar lika hog
grad inom en central statistikorganisation som SCB som inom ett mera
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decentraliserat system. Teoretiskt skulle man tro, att det vore léttare att
atgarda problemen inom ett centralt system an i ett decentraliserat, men
satycksinte varafallet i praktiken. Det verkar behGvas en mera kraftfull
och tydlig extern styrning fran statsmakterna och statistikanvandarna for
att komma till rétta med problemen, oavsett graden av centra-
lisering/decentralisering i det statistiska systemet.

1.1 En tidig ansats (1970): det
arkivstatistiska systemet (ARKSY)

Det har dock inte saknats ansatser att komma tillrdtta med tillganglig-
hetsproblemen. Redan under 1960-talet, nér datorer just borjat anvandas
i statistikproduktionen, tog den davarande verksledningen vid SCB,
generaldirektoren Ingvar Ohlsson och planeringschefen, sedermera
Overdirektoren, Lennart Fastbom initiativ till inférandet av et s.k.
arkivstatistiskt system (ARKSY) for att mdjliggora flexiblare och mera
anvandaranpassade statistikbearbetningar. Inspirationen kom fran Svein

Nordbotten, da avdeningschef vid statistiska centralbyran i Norge,

sedermera professor i informationsvetenskap vid Universitetet i Bergen

och chef for FN:s statistiska kontor i New York.

Figur 1 askadliggor det arkivstatistiska systemet. Sedan primérdata
till statistiken inhamtats fran uppgiftsiamnare (personer, foretag och/-
dler myndigheter), och indata i vederborlig ordning kodats, registrerats,
granskat och réttats, skulle de lagras och organiseras pa ett stan-
dardiserat sétt, i form av s.k. flatafiler, enhetligt dokumenteradei en s.k.
variabelkatalog. De flata filerna, innehdllande vad som senare kom att
bendamnas mikrodata, skulle anvandas pa tva sétt:

- dds omeddbart, som underlag for den reguljara publiceringen av
standardiserade statistiska redovisningar, s.k. statistiska meddeanden
(SM)

- dds vid behov, ad hoc, och vanligen pa uppdragsbasis, som underlag
for mera skréddarsydda statistikprodukter, speciellt anpassade till
olika anvandarbehov

| bagge fallen skulle de erforderliga bearbetningarna (seekteringar,
matchningar, aggregeringar m.m.) utforas pa ett standardiserat sétt med
hjdlp av standardprogram. Utgaende fran mikrodata i de flata filerna,
och med hjalp av databeskrivningar, s.k. metadata, skulle man med hjélp
av de standardprogramstyrda men &ndd flexibla bearbetnings-
processerna framstdlla sdval standardiserad som mera anvandar-
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anpassad statistik, s.k. makrodata, och tillhérande beskrivningar, meta-
data.

Det &r vért att notera, att magnetband var den enda praktiskt till-
gangliga tekniken for lagring av stora datamangder vid denna tidpunkt.
Anda kan man idag konstatera, att det arkivstatistiska konceptet som
sadant ligger mycket nara modern databasteknik, med relationstabeller
motsvarande de flata filerna och SQL-spraket (Structured Query
Language) motsvarande standardprogrammen. Man kan t.o.m. havda att
det arkivstatistiska systemets dataarkiv har stora likheter med ett
modernt datalager, s.k. " data warehouse’.

Den davarande verksledningen vid SCB gick sa langt att man ut-
arbetade ett detaljerat forslag till radikal omorganisation av SCB enligt
den arkivstatistiska modelen. De flesta statistikbyraer i vérlden hade
dittills, och har fortfarande, en s.k. "stovepipe organisation”, dar statis-
tiken produceras, "fran ax till limpa’, inom tamligen savstandiga och
paralldlt arbetande sma organisatoriska enheter, s.k. statistikgrenar. Vid
en statistisk centralbyra kan det typiskt finnas ett par hundra
statistikgrenar, grupperade hierarkiskt till statistikprogram, sektioner,
enheter, avdeningar dler vad nu bendmningarna kan vara. Organisa-
tionen & i grunden datainsamlingsbaserad, och samordningen mellan
statistikgrenarna & vanligen svag. Personalen pa statistikgrenarna har
ett starkt kunskapsmonopol; de & de enda som har forstahandskunskap
om de data och processer, som statistiken baseras pa.
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Figur 1. Schematisk modell av det arkivstatistiska systemet (ARKSY) som det
konceptualiserades under aren kring 1970.

Statistikanvandare har ofta behov av att kombinera statistik fran olika
statistikgrenar. Aven de som primért ar ute efter ekonomisk statistik, har
t.ex. inte sdllan et starkt behov av kompletterande bakgrundsdata fran
befolkningsstatistiken. En  datainsamlingsbaserad  statistikgrens-
organisation av traditiondlt slag & daligt anpassad till anvandar- och
anvandningsstrukturerna. Fa har en Gverblick 6ver all statistik, som i
princip &r tillganglig vid en statistisk centralbyrd, och de som har en viss
overblick, t.ex. ndgon form av informationstjanst, har i allménhet en
altfor ytlig kunskap, bl.a. darfor att det & personalen pa statistik-
grenarna som har monopol pa forstahandskunskaperna om sina respek-
tive statistikprodukter och bakomliggande data och processer. De flesta
forsok till 6kad anvandaranpassning i en sadan organisation stupar pa
detta och pa det faktum att den erforderliga samordningen melan
statistikgrenarna blir mycket komplicerad, tungrodd och resurskréavande
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och inte heller &r saskilt populér hos de traditiond It mycket sjdlvsténdiga
statistikgrenarna.

| den tilltankta, arkivstatistiskt inspirerade organisationen skulle de
traditiondla statistikgrenarna delas upp i indata- och utdataorienterade
processer, sammankopplade i ett " manga-till-manga’-monster via ett
centralt " clearing-house”, en s.k. databascentral, svarande for varden av
dataarkivet (mikrodata, makrodata, metadata) och de standardiserade
bearbetningsverktygen. De indataorienterade processerna skulle svara
for att producera mikrodata och tillhdrande metadata till dataarkivet.
Eventuellt skulle de ocksa kunna svara for den rutinmassiga framstall-
ningen av resultatrapporter (SM) fran respektive datainsamling; det
skulle da ske med hjdlp av standardverktygen.

De utdataorienterade processerna skulle struktureras efter anvandare
och anvandningar. Tack vare den standardiserade lagringen av data och
metadata i dataarkivet skulle den anvandarorienterade personalen sélv
snabbt och effektivt kunna framstélla skraddarsydda statistikprodukter
for olika behov med hjdlp av standardverktygen.

Verksledningens forslag till ny organisation méttes av sidana hog-
ljudda protester fran stora delar av personalen och fran de fackliga
organisationerna, att det aldrig officidlt lades fram. (Ett komplett utkast
pa flera hundra sidor finns dock tillgangligt for den intresserade.) For-
slaget ansags bygga pa en alddes for " mekanisk” syn pa statistikpro-
duktionen; det beaktade inte betydelsen av personalens unika kompetens
och behovet av " handpalaggning” i de olika produktionsmomenten. Kort
sagt skulle det leda till ett totalt kvalitetsmassigt haveri for den officidla
statistiken.

Ambitionerna att med hjdlp av et arkivstatistiskt system oka anvan-
daranpassningen av och tillgangligheten till den officidla statistiken och
bakomliggande datamaterial drabbades ungefar samtidigt av ytterligare
ett bakslag. | sparen av Folk- och bostadsrakningen 1970 (FoB 70) och
den integritetsdebatt, som da utbrét, utbredde sig en stark radsla, inte
minst hos SCB:s verksledning, att pa et alltfor aktivt sétt anvanda sig av
mikrodata i den sekundéra statistikproduktionen, d.v.s. efter det att de
priméra statistikresultaten framstéllts och publicerats. Man befarade att
det skulle kunna féranleda ytterligare opinions-stormar, vilka i sin tur
skulle kunna férsémra uppgiftslamnarklimatet och oka bortfallet i de
statistiska undersokningarna.

Av dessa skdl tonade SCB:s verksledning ner det arkivstatistiska
konceptet och specidlt de anvandar- och mikrodataorienterade ddarna
av det. Organisationen forblev i stort sett oférandrad. Dock fortsatte
man att satsa pa det tekniska utvecklingsarbete, som ARK SY-modéllen
forutsatte, men nu med huvudinriktningen att rationalisera de interna
produktionsprocesserna vid SCB. Sdlunda standardiserades datalag-
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ringen, forst i form av "flata filer”, senare som relationsdatabaser, och
en hel familj av anvandarvanliga och flexibla standardprogram, den s.k.
TAB68-familjen, utvecklades och inférdes i stor skala med pedagogiskt
understdd i form av en standardiserad systemutvecklingsmetod, SCB:s
systemeringsmodell. Amnespersonal utan omfattande ADB-kunskaper
kunde darefter, i stor utstréckning pa egen hand, utan omfattande insat-
ser av IT-specialister, bade utveckla statistikproduktionssystem och
skota dem driftmassigt.

Statistikproduktionen ckade kraftigt i omfattning under denna tid,
samtidigt som antalet anstéllda kontinuerligt minskade, sarskilt bland
s.k. ”smar-och-brod” -programmerare och bland icke-handldggare. | et
senare skede kunde &ven kostnaderna for datordrift skéras ner kraftigt,
efter "outsourcing” och inforande av persondatorer i natverk.

En mera anvandar- och tillganglighetsorienterad dd av det arkiv-
statistiska konceptet blev dock forverkligad. Vid mitten av 1970-talet
Oppnade SCB sin forsta externt riktade databasservice. Den baserades
enbart pa aggregerade data, d.v.s. makrodata, och bestod innehdlls-
massigt av en regionalstatistisk databas (RSDB) och en tidsseriedatabas
(TSDB), bagge hanterade av den egenutvecklade, multidimensionela
databashanteraren AXIS. Databaserna var tillgangliga for externa
anvandare via teefonforbindedse med SCB:s stordator. Systemet var
avancerat for sin tid, bl.a. genom sin metadatahantering och den multi-
dimensiondlla datamoddlen. Det &r fortfarande i drift, men det kommer
under 1999, efter mer @n 20 ars trogen tjanst, het att erséttas av
Sveriges statistiska databaser, det moderna Internetbaserade systemet,
som sattesi drift den 1 januari 1997.

En annan effekt av teknikutvecklingen kring ARKSY-moddlen, som
onekligen kom anvandarna till godo, var att manga uppdrag déarefter
snabbt och forhdllandevis billigt kunde utforas med hjdp av de
framtagna standardprogrammen, utan tidsddande planerings- och pro-
grammeringsarbete. Anvandarna fick dérigenom en indirekt forbattring
av den tillgangligheten till mikrodata, &ven om denna tillgénglighet med
dagens métt méatt ter sig otillracklig, dyr och inte sarskilt anvan-
darvanlig.
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1.2 Tydligare krav fran statsmakterna och
tunga anvandare (1990)

Det arkivstatistiska utvecklingsarbetet under bérjan av 1970-talet hade i
vissa avseenden drivits fram av starka anvandarkrav fran de samhélls-
planerare pa central, regional och lokal niva, som da hade en mycket
stark stéllning och numerér i den svenska forvaltningen. | minst lika hog
grad var dock utvecklingen resultatet av ett starkt och visionért
engagemang hos SCB:s davarande verksledning. Nar verksledningen fick
"kalla fotter” p.g.a. integritetsdebatten och det interna motstandet,
tappade utvecklingen mot okad tillganglighet for externa anvandare
momentum, helst som det externa trycket minskade i takt med att de
namnda samhallsplanerarna successivt forlorade terrang pa alla nivaer
inom forvaltningen.

Tjugo & senare, omkring & 1990, vaknade dock vissa grupper av
statistikanvandare till liv igen och kravde allt ihérdigare, och med viss
makt bakom orden, att SCB skulle dka tillgangligheten till den officidla
statistiken och, inte minst, till de bakomliggande mikrodatamate-rialen.
Det var bl.a. Finansdepartementets personal, som hade upptéackt den
moderna teknikens majligheter, och som hade bérjat bygga avancerade
simuleringsmoddler i PC-miljo for att snabbt kunna ta fram
andamdlsenliga beslutsunderlag infor viktiga politiska beslut kring
reformer av olika dag, bl.a. skattereformen. Moddlerna krévde effektiv
och flexibel hantering av mycket stora mangder av statistiska mikrodata,
inte bara i form av engangsbearbetningar, utan alltmer i hoginteraktiva
statistiska och analytiska processer, dar anvéndaren testar och
modifierar sina forutséttningar och hypoteser gang pa gang och med
krav pa mycket korta vantetider mellan iterationerna.

Aven inom forskarsamhéllet hade man vid den har tidpunkten lart sig
anvénda den moderna teknikens mdjligheter pa egen hand, och man
forvantade sig alltmer otdligt att fa en andamalsenlig tillganglighet till
SCB:s mikrodata inom ramen fOr statistiksekretessen. Forskarna har inte
ensamma sa stora mojligheter att paverka SCB:s verksamhet, men
tillsammans med tongivande tjanstemén pa Finansdepartementet bildade
de en ganska effektiv patryckargrupp. Situationen forstarktes ocksa av
att SCB vid denna tidpunkt hade en generaldirektér, Sten Johansson,
som galv var forskare, och som hade stor forstadse for forskarnas
behov och &en for liknande behov hos andra analyserande
statistikanvandare, t.ex. vid privata éler offentliga utredningsorgan och
inom forvaltningen.
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Uttalade klagomdl, krav och 6nskemdl kom som sagt fran tunga
statistikanvandare: finansdepartementet, forskarsamfundet, utredare och
massmediarepresentanter. Nagra viktiga synpunkter var:

- Det &r svart att fa reda pa vilken statistik som faktiskt finns, och som
skulle kunna vara av intresse for att belysa ett visst problem. Inte ens
p& SCB kan man ge bra svar pa sadana fragor, eftersom man har en
altfor datainsamlingsorienterad organisation. Det saknas en god
overblick over hela statistikfaltet, och en sadan Gverblick &r ofta nod-
vandig, eftersom ett visst problem ofta belyses bast av en kombination
av statistik fran flera olika &mnesomréaden.

- Né&r man som anvandare, tillsammans med SCB, lyckats identifiera
intressant statistik for att belysa et visst problem, sa visar det sig ofta
svart att rent tekniskt fa fram statistiken, sarskilt om man vill ha
tillgang till deni datorlasbar form for egna fortsatta bearbetningar och
analyser. Det beror pa att SCB anvander sig av.gammalmodiga,
stordatorbaserade och illa dokumenterade system, som inte & gjorda
for snabba, ofdrberedda uttag.

- De omoderna, inflexibla och ofullstandigt dokumenterade systemen
gor ocksd att uttag och bearbetningar blir oerhdrt tids- och
arbetskravande och, inte minst, kostsamma.

- Som kvalificerad statistikanvandare har man ofta bade vilja, kunska-
per och tekniska méjligheter att galv bearbeta statistiken och de
bakomliggande datamaterialen for olika vidareanvandningar och
analyser. SCB verkar inte sérskilt beredvilligt att konstruktivt med-
verka till sadana |Gsningar utan vill hellre 16sa anvandarnas problem
inom ramen fér sin egen uppdragsverksamhet. SCB " 6verutnyttjar”
darvid vissa kvalitets- och sekretessargument:

(i) de efterfragade bearbetningarna och analyserna kraver sadana kun-
skaper om datamaterialen och deras kvalitet, som bara finns hos
SCB:s personal

(i) finforddad statistik kan inte lamnas ut till statistikanvéndarna, och
det kan inte heler mikrodata, inte ens om de avidentifierats, efter-
som det for sddana data alltid finns en risk att en anvandare genom
matematiska hérledningar kan réja kéndlig information om enskilda
objekt (personer dler foretag) i statistiken

Det var ett antal viktiga klagomal, krav och onskemdl fran statistik-

anvandarna, som ledde statsmakterna och SCB att initiera projekt och

verksamheter som

- Tillganglighetsprojektet

- Framtagandet av ett dokumentationssystem for statistiska undersok-
ningar (SCBDOK)
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- Framtagandet av et kvalitetsredovisningssystem

- Omlaggning av SCB:s produktionssystem fran stordator till person-
datorbaserad client/serverteknik; det s.k. plattformsbytet

- Uppbyggnaden av Sveriges statistiska databaser foér spridning av
statistik via Internet

1.3 En samlad attack for att 16sa
dokumentationsproblemet

131 SCBDOK-modelen: begrepp och
dokumentationsmallar

Redan ndgra ar tidigare hade Sten Johansson sjdv upptéckt ett avgs-
rande hinder for tillgangligheten till SCB:s data: dokumentationen — eller
snarare bristen pa dokumentation. Han uppdrog at tva experter, Bengt
Rosén och Bo Sundgren, den ena professor i statistik och den andra i
informationsbehandling, att utforma en begreppsapparat och et
beskrivningssystem for statistiska undersokningar i syfte att méjliggéra
en sa fullodig dokumentation av SCB:s datamaterial ur saval statistisk
som informationsteknisk synpunkt, att datamaterialen skulle kunna
ateranvandas av forskare om 200 ar, d.v.s. av personer som inte skulle
ha nagon forstahandskunskap om vare sig datamaterialen som sadana,
eler om de bakomliggande statistiska undersokningarna, dler ens om det
samhélle och den tid, dér understkningarna genomférdes.

Arbetet resulterade i en sammanhéngande och detaljerad beskriv-
ningsmodel| for statistiska undersokningar (i vid mening) och arkiverade
mikrodatamaterial, sk. dlutliga observationsregister.®  Beskriv-
ningsmodellen integrerade produktionsstatistiska, metodstatistiska och
informationstekniska begrepp och lades till grund for ett dokumenta-
tionssystem, SCBDOK, baserat pa dokumentationsmallar, som imple-
menterades med hjdlp av en vanlig ordbehandlare.

Pa en Overgripande niva strukturerar en SCBDOK-mallen doku-
mentationen i ett antal dokumentationsavsnitt, svarande mot de typiska
momenten i en statistisk undersdkning. Mallen fungerar darvid som en
checklista for vad man bor Overvaga att ta upp i dokumentation. For att

® Rosén, Bengt & Sundgren, Bo: "Dokumentation for &teranvandning av
mikromaterial fran SCB:s undersbkningar”, Stockholm 1991. Finns &ven i
engelsk dversattning.
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gora troskeln for dokumentationsarbetet sa lag som majligt, kan
merparten av informationen ges i form av |6pande text, pa samma satt
som nar man framstéller vilket dokument som helst med hjélp av sin
ordbehandlare. Pa vissa punkter, t.ex. variabel- och postbeskrivningar,
skall informationen tillhandahallas enligt mera formaliserade delmallar,
med stdd av mallar och s.k. makrosi ordbehandlaren.

Kriteriet for vad som maste behandlas i en SCBDOK -dokument-ation
ar i princip enket och klart. Med hjdlp av dokumentationen skall en
framtida (ater)anvandare av et arkiverat observationsregister fran en
statistisk undersokning kunna tolka och analysera datamaterialet pa ett
galvstandigt och statistiskt ansvarsfullt sétt, aven om han eler hon inte
har majlighet att konsultera ndgra som sjdlva medverkat i den bakom-
liggande understkningen. Anvandaren maste givetvis ha erforderliga
statistiska metodkunskaper dler kunna radfraga sadan expertis, men i
ovrigt skall dokumentationen ge all den information om datamaterialet,
som anvandaren behover.

Figur 2 askadliggor huvuddragen i version 2.0 av SCBDOK-mallen.
Mera detaljerade instruktioner, checklistor och delmallar finns i den
handbok som &tfoljer dokumentationssystemet.*

4 "Att dokumentera statistiska undersdkningar — Anvéndarhandbok fér
SCBDOK version 2.0", SCB 1996.
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Figur 2. Huvudstrukturen i dokumentationsmallen SCBDOK 2.0.
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Kvalitetsbegrepp och kvalitetsdeklarationer

Pa basis av samma begrepps- och beskrivningsmodell, som Iag till grund
for dokumentationssystemet SCBDOK, utarbetades sedermera ocksa en
standard for kvalitetsdeklarationer.®> En kvalitetsdeklaration har ett delvis

® Standarden & utférligt beskriven och exemplifierad i "Kvalitetsbegrepp och
riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik SCB, Meddelanden i
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annat syfte &n en observationsregisterdokumentation, vilket terspeglas i
den dokumentationsmall, som ligger till grund for kvalitetsdeklarationen.
Det handlar i manga stycken om samma information som i SCBDOK -
mallen men presenterad pa ett annat sitt, for andra anvandningar och
anvandare.

Figur 3a askadliggor strukturen i en standardiserad kvalitetsdekla-
ration for officidl statistik enligt MIS 1994:3. Figur 3b askadliggor en
engelsk Gversittning av kvalitetsbegreppets struktur.® Det handlar om en
reviderad version, dér forfattarna &ven tagit hansyn till olika synpunkter

som inkommit, i férsta hand fran Eurostat.

Jamférbarhet med annan statistik

I nnehall Tid

Statistiska storheter Referenstid

Objekt och population Framstallningstid
Variabler Punktlighet

Statistiska matt Frekvens
Redovisningsgrupper Jamforbarhet dver tiden

M odellantaganden

Redovisning av osakerhetsmatt

Tillforlitlighet Tillgénglighet
Tillférlitlighet totalt Spridningsformer
Osékerhetskallor Presentation
Téackning Dokumentation
Urval Primérmaterial
Métning Upplysningar
Bortfall

Bearbetning

Figur 3a. Kvalitetsbegreppets struktur for officiell statistik.

samordningsfragor (M1S) 1994:3, utarbetad av Chris Denell, Eva Elvers och
Bengt Rosén, samtliga vid SCB.

® Den i samarbete med Eurostat foreslagna strukturen beskrivs och
kommenteras i Eva Elvers och Bengt Rosén: "Quality Concept for Official
Satistics', R&D Report 1997:2, SCB.
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Contents Timeliness
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Units and population Production time
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Statistical measures
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Referencetime

Comprehensiveness
Accuracy Coherence, especially compar ability
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Sources of inaccuracy Comparability over space
Sampling Coherencein general
Coverage

M easurement
Non-response
Data processing
Model assumptions

Presentation of accuracy measures

Availability and clarity

Forms of dissemination
Presentation
Documentation

Access to microdata
Information services

Figur 3b. Quality concept for official statistics

SCBDOK-mallen & i forsta hand till for mycket kvalificerade och
géalvsténdiga statistikanvandare, t.ex. forskare, som inte utan vidare vill
acceptera de antaganden om det ena och det andra, t.ex. bortfallets
effekter, som den ursprungliga statistikproducenten gjort, utan som
kanske vill prova alternativa antaganden. En kvalitetsdeklaration &r
daremot i forsta hand till for en anvandare, som inte gar tillbaka till
bakomliggande observationsregister for att gora nya bearbetningar, utan
en anvéndare, som utgdr fran den statistik pa aggregerad niva,
makrodata, som den ursprungliga producenten publicerat. Aven denna
typ av anvandare har naturligtvis behov av god information om olika
forutséttningar och omsténdigheter kring statistiken och dess fram-
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tagande, men informationen behdver inte vara lika djupgaende och
detaljerad som for en anvandare, som vill tranga djupt in i underliggande
mikrodata. Déremot vager pedagogiska aspekter tungt fér anvandaren av
publicerad statistik, som inte séllan har ont om tid, och som kanske inte
har sa goda statistiska metodkunskaper.

En kvalitetsdeklaration av publicerad statistik kan alltsd vara nagot
ytligare och mera dversiktlig &n en observationsregisterdokumentation,
men i gengdld méaste den vara mera pedagogiskt utformad. Den fokuse-
rar ocksd pa makrodata, medan observationsregisterdokumentationen
fokuserar pa mikrodata.

1.3.3 Oversiktliga produktbeskrivningar

For vissa syften behGvs mera kortfattade, dversiktliga och l&ttillgangliga
beskrivningar av den officiella statistiken. For att tillgodose dessa behov,
har en standardiserad mall for s.k. produktbeskrivningar tagits fram.
Enligt foreskrifter frén SCB,’ baserade pa forordningen om den officidla
statistiken,® skall en sddan produktbeskrivning tas fram av respektive
statistikansvariga myndigheter for varje statistikprodukt, som ingdr i den
officiella statistiken, och den skall aktualiseras en gang om aret.

SCB har utarbetat en dokumentationsmall for produktbeskrivning-
arna.® Aven denna mall & baserad p& den begrepps- och beskrivnings-
maodell, som ligger bakom dokumentationssystemet SCBDOK.

Figur 4 askadliggor produktbeskrivningsmallen. Som synes har den
stora strukturdla likheter med mallen for kvalitetsdeklarationer, bortsett
fran att et avsnitt 0 med administrativa uppgifter lagts till. Av
anvisningarna till produktbeskrivningsmallen framgar dock, om man
jamfor med MIS 1994:3, att det stélls lagre krav pa omfattning och djup
i en produktbeskrivning jamfort med vad som géler fér en fullodig
kvalitetsdeklaration.

" "Foreskrifter och allménna rad om offentliggérande av officiell statistik",
SCB, Medddanden i samordningsfrégor (MIS) 1995:5, utarbetade av Per
Samuelson, Bo Sundgren

8 "Forordningen of den officidlla statistiken", SFS 1992:1668, andrad i SFS
1994:1108, omtryck.

o "Produktbeskrivningsmall 1997 for officiell statistik — Med anvisningar",
SCB 1997, reviderad version 1998, utarbetad av Chris Dendl, Gunilla
Lundholm, Per Nystrém, Bo Sundgren m.fl.
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Figur 4. Produktbeskrivningsmall for officiell statistik.

1.34 Mot ett integrerat metadatasystem

Dokumentationsarbete upplevs ofta av dem som maste gora det, delvis
obefogat, som trakigt och tidsddande. Det & darfor viktigt, att det 1aggs
upp pa ett sidant sétt, att anstrangningarna kan minimeras, och att de
som dokumenterar kénner sig sa valmotiverade som majligt.

Ett sétt att minimera anstréngningarna ar att se till att dokumenta-
tionsarbetet blir sd integrerat med andra arbetsuppgifter som mdgjligt,
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och att en dokumentation som utarbetats for ett visst syfte ocksa sa langt
som mgjligt utnyttjas for andra syften, d.v.s. man skall aldrig behtva
dokumentera samma sak tva ganger.

Salunda bor dokumentationsarbetet paborjas redan nér man borjar
utforma en statistisk undersokning, sa att den fullstandiga dokumen-
tationen vaxer fram mer dler mindre som en biprodukt av planerings-
och genomforandeprocesserna. Ett och samma dokument kan anvéndas
forst som ett underlag for ett designbesliut och senare, nér det diskuterats
fardigt och "frysts’, infogas som ett bidrag till dokumentationen av det
fardiga systemet.

Med hjélp av ordbehandlare, mallar och andra IT-baserade verktyg
kan man stbdja dokumentationsarbetet och sdkerstélla att man inte
behdver géra om en dokumentationsinsats, som man redan gjort i ett
annat sammanhang. N&r man genomfor en ny omgang av en regel bundet
aterkommande statistisk undersokning, skall man naturligtvis inte
behtva dokumentera om sadant som inte forandrats sedan foregaende
undersokningsomgang. Delar av en observationsregisterdokumentation
kan ocksa dteranvandas (kopieras) for motsvarande ddar av en
kvalitetsdeklaration av den statistik som tagits fram ur observations-
registret. En produktbeskrivning bestar i mangt och mycket av utdrag ur
och sammanfattningar av mera fullstdndiga observationsregister-
dokumentationer och kvalitetsdeklarationer. Etc.

Figur 5 askadliggor vilka logiska samband som finns mellan nagra
viktiga metadataobjekt.*°

Den begreppsmassiga och tekniska utvecklingen pad metadata-
omradet har kommit ganska langt inom SCB. Resultaten av dessa
insatser har &aven fatt et vist genomslag i det internationdla
utvecklings- och standardiseringsarbetet pa detta omréde. Andamdls-
enliga datorbaserade verktyg utvecklas for att stodja och "knyta ihop”
olika ddar av dokumentations- och metadataarbetet. Detta arbete har
delvis skett inom ramen for ett forskningsprojekt™ inom EU:s fjarde

19 En dokumentation bestar av metadata. Metadata kan vara mer eller mindre
strukturerade och formaliserade. Beskrivningar i form av |6pande text ar
exempel pa ostrukturerade metadata. Med hjalp av checklistor och mallar kan
beskrivningarna ges en viss struktur. Genom att mera i detalj styra hur en
mall skall fyllas i, kan man framtvinga en hért strukturerad beskrivning, s.k.
formaliserade metadata. Formaliserade metadata bestar i stor utstrackning av
koder av olika slag och behtvs i forsta hand for styrningen av datorprogram.
Manniskor foredrar i allmanhet att f& tillgang till metadata i form av l4tt
strukturerade texter i naturligt sprak.

1 Projektet heter "Integrated Metalnformation Management” (IMIM).
Projektkoordinator & Bo Sundgren och projektledare Lars Rauch.
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ramprogram for forskning och utveckling, dar SCB svarat fér
projektledningen.

Utvecklingen pd dokumentations- och metadataomradet har alltsa
kommit ganska langt, och den gar vidare i rask takt. Den svaga punkten
& det systematiska genomférandet av de uppnadda resultaten. Detta ar
tyvarr inte ovanligt nér det galler statistiskt utvecklingsarbete, och som
alltid &r det i forsta hand statistikanvandarna som blir lidande. Den enda
av ovan beskrivna dokumentationsinsatser, som blivit nagorlunda
systematiskt och konsekvent genomférd i praktiken, &r framstallningen
av arligen aktualiserade produktbeskrivningar. Detta &r i och for sig
utmarkt, men produktbeskrivningarna &r allddes for ytliga — och ibland
dessutom av tveksam kvalitet — for att duga for de kvalificerade statis-
tikanvandare, som vill ha tillgang till mikrodata for egna bearbetningar,
eler som vill géra mera avancerade analyser av den publicerade statis-
tiken.

Fullsténdiga observationsregisterdokumentationer foreligger hittills
bara for en handfull produkter i den officidla statistiken.

En vanlig "ursakt” frén de statistikansvariga — inte minst inom SCB
— ar att man inte har tid att genomfdra det erforderliga dokumentations-
arbetet. For att undersbka om detta kunde vara en rimlig forklaring
gjordes et experiment. Ett antal produkter fran olika avdelningar inom
SCB dokumenterades enligt SCBDOK-modellen. Tidsdtgangen méttes.
Den varierade givetvis, beroende pa produkternas omfattning och
komplexitet, men i genomsnitt handlade det om ca en personmanads
arbetsinsats per produkt. Om man réknar med att det finns ca 240 pro-
dukter i den officiella statistiken, sa skulle en fullstéandig dokumentation
av dessa kréva 20 personar, d.vs. knappt 2% av den volym arbete som
utfors vid SCB under et &."” Det & knappast orimligt att en
arbetsinsats av denna omfattning skall kunna rymmas inom befintliga
anglag.

12 Andra statistikansvariga myndigheter an SCB &r i och fér sig ansvariga
for ungefér hélften av de 240 produkterna, men eftersom SCB-anstéllda i
stor utstréckning svarar for produktionen av dven dessa produkter, kan det
vara ratt att rékna med arbetsinsatsen for dem ocksd, nar man stéller den i
relation till méngden av allt arbete som utférs vid SCB under it &r. A andra
sidan handlade det héar om en "forstagéngsdokumentation" av samtliga
produkter, och den utfordes i flera fall av personer, som inte hade nagon
som helst forkunskap om de produkter, som de skulle dokumentera.
Aktualisering av befintliga dokumentationer, utférd av personer som "kan"
sina produkter bor ta betydligt kortare tid. | et fortvarighetstillstand bor
dokumentationsarbetet sdlunda inte krdva mer an ca 1% av
statistikproducentens resurser.
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Figur 5. En 6versikt éver olika objekt pa metadataomradet och deras samband

med varandra.

1.4 Tillganglighetsprojektet

Som €t resultat av den ovan refererade kritiken fran statsmakterna och
tunga statistikanvandare (se avsnitt 1.2) tillsatte SCB ett sérskilt verks-
projekt med uppgift att se vilka atgérder av olika slag, som skulle kunna
vidtagas fér att drastiskt oka tillgangligheten till statistiska datamaterial.
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De huvudsakliga klagomdlen var allts&

- att SCB anvander gammalmodig stordatorteknik, klumpig, dyr och
foga anvandarvanlig

- att datamaterialen & daligt dokumenterade och darfor svara att hitta
och utnyttja

- att SCB:s medarbetare, med hanvisning till kvalitets- och sekretess-
problem, i alltfor stor utstrackning vill utfora ad hoc bearbetningar av
mikrodata galva, pa uppdragsbasis, i stéllet for att [dta anvandarna
gora bearbetningar och analyser pa egen hand, enligt géalv-
betj&ningsprincipen

Projektet skulle foresla lGsningar pa de namnda problemen, och &ven
utfora en del praktiska experiment i samarbete med externa anvandare
for att testa de foreslagna | sningarna.

| kort sammandrag blev resultaten av Tillganglighetsprojektet fol-
jande:

- En hdt ny modell for statistikproduktionen togs fram, helt baserad pa
persondatorer i néatverk och databasorienterade client/server-system.
Forsok visade, att &ven mycket stora databaser skulle kunna hanteras
pa detta sétt. Ett nytt projekt, Plattformsprojektet, initierades for att
forverkliga den nya produktionsmodelen. Omlaggningen skulle vara
Klar fore ar 2000, sa att SCB da skulle kunna gora sig av med
stordatorn och darmed som en bieffekt bli av med en stor dd av den
s.k. 2000-problematiken.

- SCBDOK-moddlen for dokumentation av observationsregister tes-
tades praktiskt tillsammans med bade statistikproducenter och externa
statistikanvandare. Testerna utfoll till anvandarnas beatenhet.
Producenterna hade dock vissa tidigare refererade kritiska synpunkter
betréffande de erforderliga arbetsinsatserna (se avsnitt 1.3), och man
trodde inte — i motsats till anvéndarna sjdlva — att dokumentationerna
skulle vara tillréckligt anvéndarvanliga.

- Ett aternativt, mera variabeorienterat dokumentationsverktyg,
DAISY, testades. Systemet hade utvecklats vid en @mnesenhet pa
SCB och var skréddarsytt for et tiotal observationsregister, som man
hanterade p& enheten ifraga. Testen skedde i samarbete med Social-
styrelsen, som var intresserad av att anvanda produkten, forutsatt att
man fick generalisera och vidareutveckla den for sina egna behov.
Amnesenheten p& SCB, som "&gde’ verktyget, var dock inte intres-
serad av ett samarbete med Socialstyrelsen pa dessa villkor. Man vill
hellre vidareutveckla verktyget sjalv men hade inte resurser for detta,
varfor projektet rann ut i sanden.
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- Olika metoder att hantera sekretessproblematiken pa ett konstruktivt
sitt provades. Genom forbudet mot olovlig identifiering,® som just
hade lagstadgats av riksdagen, hade s.k. bakvagsidentifiering krimi-
naliserats, vilket okade mdjligheterna for en statistikansvarig myn-
dighet att 1dmna ut avidentifierade mikrodata till forskare och andra
seritsa statistikanvandare, t.ex. utredare vid privata och offentliga
utredningsorgan. Tillganglighetsprojektet provade dessa méjligheter
genom att anskaffa programvaran SuperCross fran et programvaru-
foretag i Australien, Space Time Research, en programvara som
visade sig kunna hantera mycket stora méngder avidentifierade
mikrodata pa ett mycket effektivt, flexibelt och sikert sétt. Pa en
vanlig PC kunde man t.ex. pa ndgon minut framstélla en godtycklig
statistisk tabell 6ver hela den svenska befolkningen, ca 9 miljoner
poster.

1.5 Databasprojektet och Sveriges
statistiska databaser

Genom 1990 ars statistikutredning™ och 1993 ars kommitté med uppgift
att forbereda éndringar i ansvarsférdelningen for den statliga statistiken,
den s.k. Genomforandekommittén,™ genomférdes en reform med syfte
att 6ka anvandarinflytandet dver styrningen av den officiella statistiken i
Sverige genom att i viss utstréckning decentralisera bestéllaransvaret for
officidl statistik till ett antal sektormyndigheter, som vid sidan av SCB
skulle fungera som statistikansvariga myndigheter. SCB skulle behalla
statistikansvaret for ungefar hélften av statistikprodukterna, som ingar i
Sveriges officidla statistik. Genom statistikreformen gavs SCB et Okat
ansvar for bl.a. tillganglighetsfragorna. Salunda fick SCB et sarskilt
ansvar for att med andagsmedd bygga upp en databasservice
omfattande ett antal centrala databaser och register.

For att utfora uppdraget att bygga upp en databasservice tillsatte
SCB forst en databasutredning och dérefter ett databasprojekt, vars
resultat redovisades i slutet av 1994,' respektive i slutet av 1996."

13 |_agen om den officidla statistiken, 10§ och 15§, 1992.

14 Utredningens férslag redovisades 1992 i beténkandet "Effektivare
statistikstyrning. Den statliga statistikens styrning och samordning” , SOU
1992:48.

1> Genomférandekommitténs férslag redovisades 1994 i betédnkandet "Andrad
ansvarsférdelning for den statliga statistiken”, SOU 1994:1.

16 "Den framtida databasverksamheten vid SCB — Sutrapport”, SCB 1994.

1 "gqutrapport fran databasprojekten”, SCB 1997.
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Verksamheten sattes i reguljar drift 1 januari 1997 och gavs darvid
namnet ”Sveriges statistiska databaser”. Ett nytt databasprojekt till-
sattes samtidigt med uppgift att fullborda utvecklingen av den nya
databasservicen fram till & 2000.

151 Innehall: makrodata, mikrodata och metadata

Sveriges statistiska databaser startade alltsa 1 januari 1997. Data-

baserna innehdller tre olika typer av data:

- makrodata: det som vi kallar "statistik” i dagligt tal, d.v.s. aggrege-
rade data om populationer och klasser av objekt, t.ex. summor,
frekvenser, meddvéarden
mikrodata: data om enskilda objekt, t.ex. foretag, individer, handd ser,
som ligger till grund for statistik, och som kan aggregeras till statistik
pa ett flexibet satt
metadata: "data om data’, d.v.s. data som definierar och beskriver
mikrodata och makrodata

En mera omfattande definition av "statistik” dler "statistiska data’
skulle kunna vara
makrodata med bakomliggande mikrodata och tillhdrande metadata

SCB har som mal att Sveriges statistiska databaser skall innehalla

- al officidl statistik, som SCB &r statistikansvarig myndighet for'®

- ¢t antal av statsmakterna uppréknade mikrodatamaterial (observa-
tionsregister), som ligger till grund for officiel statistik, och som
statistikanvandarna ofta vill bearbeta och samkora

Néagon allmant accepterad definition av "officidl statistik” finns inte.
Statsmakterna har definierat begreppet genom explicit upprékning av 22

18 Anledningen till begransningen till den statistik som SCB svarar for ar att
det i enlighet med statistikutredningen inte rdder ndgot tvang for
statistikansvariga myndigheter att anvénda Sveriges statistiska databaser for
publicering och spridning. Alla statistikansvariga myndigheter & dock
valkomna att anvanda Sveriges statistiska databaser som spridningskanal.
Man kan diskutera om det inte ur samordnings- och tillganglighetssynpunkt
skulle vara en fordel om alla statistikansvariga myndigheter hade skyldighet
sprida all officidl statistik, som de svarar fér, genom Sveriges statistiska
databaser. Databaserna skulle naturligtvis inte behtva vara den enda
spridningskanalen, men den skulle vara obligatorisk.
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amnesomraden; se rutan till vanster i figur 6. Inom vart och et av
amnesomrédena finns ett antal explicit angivna statistikprodukter.™

En mera beskrivande definition av begreppet "officidl statistik”
skulle kunna vara féljande:

Med officidl statistik avses statistik av allmant intresse, som upp-

fyller av statsmakterna faststallda krav pa objektivitet, allmanintresse

och kvalitet.
Amnesomréden i officiell statistik Observationsrenister
Foljande register tillgangliggors for statistikbearbetningar genom
« Arbetsmarknad « Medborgarinflytande SCB:s databasservice (SFS 1995:1060):
« Befolkning « Miljévérd och « Registret Gver * Utrikeshandel
« Bostader och byggande naturresurshushélining totalbefolkningen, RTB  « Bilregistret
* Energi * Nationalrékenskaper  Befolkningsforandringar « Lantbruksregistret, LBR
+ Finansmarknad : Na”nq_smksamhé « Folk- och bostadsrakningar, |nkomst- och formogenhet,
+ Handel med varor och tianster  * Offentlig ekonomi FoB IoF
. HE Sy « Priser och konsumtion ) . X L
Halso- och siukvard e « Fastighetstaxeringar, FTRe Arlig sysselséttning, ARSYS
" Inkomster och " Retuovaeende Utbildning, UREG Utbildningsandl
inkomstfordelning « Socialférsakring 9 llaningsanalys
« Jord- och skogsbruk, fiske . Sodialtjanst « Arbetskraftsundersokningar For brott lagforda personer
« Kultur och fritid « Transporter och kommunikation | * Kontrolluppgifter * Levnadsforhdllandena i
« Levnadsforhallanden « Utbildning och forskning « Centralaféretags- och samhéllet, ULF
arbetsstélleregistret, CFAR Mervardesskatt

Figur 6. Oversikt over innehdllet av makrodata (till vénster) respektive
mikrodata (till héger) i Sveriges statistiska databaser.

Till den officidla statistiken bor man strangt taget ocksa rakna de
mikrodata (s.k. observationsregister) som ligger till grund fér den
officidla statistiken. Ett antal av dessa har redan av statsmakterna givits
en specidl stallning, genom att de skall hallas tillgangliga for statistik-
bearbetningar genom SCB:s databasservice; se rutan till hoger i figur 6.
Pa sikt borde alla observationsregister, som ligger till grund for officiell
statistik, kunna tillgangliggoras pa likartat satt. Inom SCB bedrivs f.n.
ett verksprojekt, det s.k. registerprojektet, som bl.a. férvantas foérbéattra
forutséttningarna for snabba, flexibla och kostnadseffektiva statistik-
bearbetningar av observationsregistren, saval bearbetningar av enstaka
register som kombinationsbearbetningar (samkaérningar) av flera register
samtidigt. Forskarna i SCB:s vetenskapliga rad har uttalat sig for att
SCB borde inrétta en sarskild registerfunktion med uppgiften att
underlatta bearbetningar och samkdrningar av observationsregister for

19 *Egrordningen (1994:1108) om den officiella statistiken”, bilaga.
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statistiska andamdl. Givetvis skulle alla sadana bearbetningar ske under
beaktande av statistiksekretessen.

En viktig egenskap hos Sveriges statistiska databaser ar att de, for-
utom data, innehdller en rad olika definitioner, beskrivningar, forkla-
ringar och kvalitetsdeklarationer av data, s.k. metadata, " data om data’.
En dd metadata lagras i fritextform och hanteras med hjdlp av s.k.
sokmotorer och fritexthanterare. Andra data lagras pa i princip samma
sdtt som data, d.v.s. i tabellstrukturerade relationsdatabaser.

Exempd pa olika slag av metadata gesi figur 7.

Exempel pd beskrivande och forklarande Exempel pa formaliserade och
metadata i fritextform i Sveriges statistiska strukturerade metadata i Sveriges
databaser statistiska databaser
Produktbeskrivningar och kvalitetsdeklara- . Variabler
tioner: oversiktliga beskrivningar av alla . Vardemangder och varden
statistikprodukter, som ingdr i Sveriges . Tidsskalor
officiella statistik (SOS) . Fotnoter
Fullsténdiga beskrivningar (enligt SCBDOK) . Korrespondensregler mellan olika klassifika-
av observationsregister och produkter, som tioner (KDB)
ingér i SOS . Tekniska metadata
Beskrivningar av arkiverade datamaterial
(ARKEN)
Beskrivningar av standardiserade klassifika-
tioner (KDB)

Figur 7. Exempel pa olika slag av metadata i Sveriges statistiska databaser.

De mest ingdende och utférliga beskrivningarna och forklaringarna av
innehdllet i Sveriges statistiska databaser ges i dokumentationer, som
utformats enligt den s.k. SCBDOK-moddlen, en beskrivningsmodd| fér
observationsregister och statistiska undersokningar (se avsnitt 1.3). En
SCBDOK -beskrivning av en statistikprodukt skall vara sa ingaende och
utforlig, att &ven en statistikanvandare, som inte sjidv har nagon
forstahandserfarenhet av undersokningen, skall kunna dteranvanda alla
statistiska data, som genererats av undersokningen, kanske artionden
efter det att understkningen genomforts, né&r de som ursprungligen
genomforde undersokningen inte langre finns tillgéngliga.

15.2 Tillganglighet via Internet

Statistiken (makrodata) i Sveriges statistiska databaser och tillhérande
beskrivningar (metadata) tillgangliggors for statistikanvandarna i forsta
hand via Internet. Det sker pa flera olika sétt. Utgangspunkten &r att
Internetanvandaren har tillgang till ett abonnemang pa Sveriges statis-
tiska databaser (kostar f.n. 6.000 kr per juridisk person och ar; gratis for
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ett 70-tal bibliotek) samt en vanlig s.k. webblasare (Internet Explorer
dler Netscape). Via Internetgranssnittet kan anvéndaren navigera sig
fram till dnskad statistik med hjélp av olika sokverktyg, och dérefter kan
han eler hon betrakta statistiken pa skarmen och, alltefter egna
onskemdl, skriva ut den eler ladda ner den i dnskat format till den egna
datorn for vidare bearbetningar.

153 Anvandarstyrd statistikframstallning:
majligheter och begransningar

Alternativt kan anvandaren ladda ner en sarskild programvara, PC-
AXIS, en sk. statistikbladdrare, med vars hjdlp man kan "vanda och
vrida’ pa statistisk information och redigera och bearbeta den, tills dess
att man har fatt den presenterad just s3, som man vill ha den. Med hjalp
av PC-AXIS kan man ocksa snabbt och enkdt komma a et antal
fardigframstallda statistikmaterial, som ofta efterfragas.
En anvandare som vill ha mera skrdddarsydda statistikuttag, kan
antingen galv, dler med SCB:s hjadp, géra mera komplicerade bearbet-
ningar direkt mot de reationsdatabaser, dér statistiken ligger lagrad.
Aven de bakomliggande observationsregistren skulle pa detta sétt kunna
goras flexibdt tillgangliga for statistikbearbetningar, men den rétten
forbehdlls tills vidare SCB-personalen. Som skél for denna begransning
brukar anfdras
- att alla, icke hdt férdefinierade och av statistikproducenten sekre-
tessgranskade bearbetningar av mikrodata méaste granskas av SCB,
innan de far genomforas; s.k. skadeprévning enligt sekretesslagen

- att produktbeskrivningar, kvalitetsdeklarationer och annan doku-
mentation inte dnnu haller en sadan kvalitet, att statistikanvandarna
annu kan f& gora vilka statistikbearbetningar som helst pa egen hand,
utan att forst konsultera ansvarig statistikproducent

Ett ytterligare skal for begransningen, som ibland framkastas av vissa
statistikanvandare, &r att skraddarsydda bearbetningar av mikrodata fér
olika statistikanvandares rékning utgor en viktig de av SCB:s upp-
dragsverksamhet. Om dessa uppdrag plétsligen foll bort, genom att
anvandarna kan gora dem géalva, skulle det atminstone kortsiktigt ge
SCB problem med att finansiera den berdrda personalen. Samma kritiker
brukar ocksd pdpeka, att det kan finnas et visst egenintresse hos
statistikproducentens experter att sla vakt om det kunskapsmonopol man
de facto har, sa lange inte dokumentationen av statistiken och bak-
omliggande data och processer ar tillrackligt bra och komplett.
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Det ar naturligtvis mycket svart att objektivt avgora huruvida det
verkligen ligger ndgot i ovan refererade anklagelser, eler om det bara rér
sig om oréttvisa misstankliggoranden. Bast vore enligt min mening att se
till att &nnu stérre anstréngningar gors for att eliminera de kvar-varande
hindren for maximal tillgénglighet pa anvandarnas villkor, inom ramen
for géllande statistiksekretess. Mycket kan fortfarande goras. Mer om
detta senare.

154 Elektronisk publicering

Sveriges statistiska databaser 1ampar sig &ven som bas for en rad andra
spridningsformer, t.ex. CD-ROM, disketter och publikationsframstéll-
ning. Nér det géller statistikpubliceringen, har SCB nyligen startat et
projekt, Publiceringsprojektet, som syftar till att standardisera och
automatisera produktionen av pressmedddanden och s.k. Statistiska
Medddanden (SM), genom vilka den officiella statistiken rutinméssigt
publiceras och sprids.

De nya publiceringsrutinerna, som nu tas fram, baseras pa att all
officidl statistik i forsta hand publiceras genom att den l&ggs in i
Sveriges statistiska databaser, och dar gors tillganglig vid en viss tid-
punkt. Med den databaslagrade statistiken och tillhtrande metadata som
grund, kan standardiserade, eektroniska pressmeddeanden och SM
framstéllas med hjdlp av férdefinierade mallar och program. Tryckta
versioner framstélls och skickas till dem som bestéllt dem, men nagon
reservupplaga trycks inte. Om nagon statistikanvandare senare skulle
vilja ha ett tryckt exemplar, kan han dler hon sjdlv trycka ut det pa sin
egen skrivare via Internet dler bestédlla ett exemplar fran SCB, som da
trycker upp det enligt principen for s.k. Print On Demand.

Bara besparingseffekten av att inte behdva trycka upp och lagerhdlla
restupplagor for en eventuell, framtida efterfragan beraknas bli sa stor
att den kan finansiera gratis tillgangliggérande av motsvarande e ektro-
niska produkter, sk. webb-SM. De prenumererade dler spontan-
bestéllda tryckta exemplaren kan & andra sidan behdva bli ndgot dyrare
anidag.
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155 Internet som ingang till all officiel statistik i
Sverige och internationd |t

Internet haller snabbt pa att bli den naturliga ingangen till all officiell

statistik:

- Korta nyhetsbulletiner pa statistikansvariga myndigheters hemsidor

- Rutinmassig statistikrapportering med korta kommentarer i form av
e ektroniska pressmedde anden och webb-SM

- Flexibd tillganglighet till detaljerad statistik och tidsserier, inklusive
omfattande och ingdende beskrivningar och forklaringar, via Sveriges
statistiska databaser

- Lankar till relaterad statistik fran andra statistikproducenter inom och
utom Sverige

For att knyta ihop den officidla statistiken, oavsett vem som & ansvarig
for den, utvecklas f.n. det svenska statistiknétet efter en del svenska och
utlandska forebilder sdsom det svenska miljodatanatet och FedStatnatet i
USA.

Tillgangen till internationell statistik kommer att underldttas av att
manga nationella statistikbyraer varlden over, liksom flera internatio-
nella organisationer, &r i full fard med att bygga upp system liknande
Sveriges statistiska databaser och Svenska statistiknatet.

156 Rutiner for fortlépande aktualisering av
Sveriges statistiska databaser

For att et system som Sveriges statistiska databaser skall fungera
effektivt, inte bara tillfalligt, utan aven uthdligt och langsiktigt, maste
man l&gga stor vikt vid att databaserna fods med indata (mikrodata,
makrodata och metadata) pa ett rutinméssigt och automatiserat sétt. Alla
erforderliga indata och aktualiseringar skall hest floda in fran de
bakomliggande statistikproduktionssystemen till databaserna via stan-
dardiserade grénssnitt och utan att det behtver ske nagon "handpé
laggning”.

Sveriges statistiska databaser ar utformade for att kunna fungera pa
detta sitt, men dnnu s lange kommer merparten av data- och meta-
datainflodet fran SCB:s gamla, stordatorbaserade databaser. Det beror
pa att merparten av SCB:s produktionssystem fortfarande gar i stor-
datormiljon. Vid millenniumskiftet skall emdlertid alla produktions-
system vid SCB vara stordatorberoende, och produktionen kommer i
stéllet att ske i en modern, PC-baserad client/servermiljé med rela-
tionsdatabaser. En standardiserad s.k. databaskoppling har utformats for
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att mojliggora automatisk Overforing av statistiska data och metadata
fran de nya statistikproduktionssystemen till Sveriges statistiska
databaser via et s.k. SQL-grénssnitt.

Aven andra statistikansvariga myndigheter &n SCB kan utnyttja den
standardiserade databaskopplingen och SQL-granssnittet for att pa
samma sétt verfora statistik och metadata fran sina produktionssystem
till Sveriges statistiska databaser. Detta géller vare sig en statistik-
ansvarig myndighet véljer att kopa galva statistikproduktionen fran SCB
dler ndgon annan statistikproducent dler véljer att skéta statistik-
produktionen i egen regi. Kostnaderna for eventudlt nddvéandiga anpass-
ningsatgarder och manuellaingrepp ligger pa respektive statistikansvarig
myndighet, liksom de ligger pa SCB:s produkt-ansvariga statistik-
program, nér det & SCB som &r den statistik-ansvariga myndigheten.

Databasservicen, Sveriges statistiska databaser, svarar for att den
inkommande statistiken och tillhérande metadata ar utformade i enlighet
med faststéllda standarder. N&r en viss statistikproduktion for forsta
gangen andluts till Sveriges statistiska databaser, ar det vanligen nod-
vandigt med visst expertstod fran databaspersonalen, for att statistiska
data och metadata skall bli strukturerade pa ett bra sitt, men darefter
handlar de centrala insatserna i samband med data/metadatainflodet till
databaserna mest bara om att "pricka av” indata och godkanna even-
tuella forandringar i innehall och struktur.

1.5.7 Nagra viktiga egenskaper hos Sveriges
statistiska databaser

Figurerna 8a-8f sammanfattar ndgra viktiga egenskaper hos Sveriges
statistiska databaser.

Figur 8a illustrerar problematiken med att databaserna skall till-
godose manga olika anvandares olika, och ibland motstridiga behov. For
en forskare dler en kvalificerad utredare &r det t.ex. viktigt att kunna
gora egna bearbetningar och analyser, helst pa basis av mikro-data, pa
den egna datorn. Det kraver bl.a. god tillgang till metadata och ingaende
kvalitetsinformation. For en journalist & det viktigt med snabbhet och
extrem anvandarvanlighet. For en aktor pa finans-marknaden &r det helt
avgobrande att ny statistik levereras snabbt och senast samtidigt med att
nagon annan aktor far tillgang till den. Etc.

Ett system, som skall tillgodose en sa komplicerad och motségelse-
fylld kravbild, far inte utformas som en kompromiss mellan de olika
kraven. Alla skulle bli missngjda med en sddan kompromiss. | stéllet
maste man bygga systemet, sa att det bestdr av olika ddar och gréans-
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snitt, som i kombination med varandra ger erforderlig mangsidighet och
flexibilitet.

Figur 8b visar de viktigaste delarna och grénssnitten i Sveriges
statistiska databaser. Tanken ar att denna moduluppbyggda arkitektur,
byggd pa standarder, skall mgjliggora den flexibilitet, som nyss
beskrevs.

Figur 8e askadliggor den sk. servicetrappan, en marknadsforings-
filosofi, som ocksa bidrar till mangsidighet och flexibilitet till gagn for
olika kategorier av statistikanvandare. For dem som inte har s gott om
pengar, men som kanske har mera gott om tid, finns pa steg 1i service-
trappan sjalvbetjaningstjanster, som har ett mycket 13gt pris dler t.o.m.
& gratis. Pa steg 2 dterfinns olika standardtjanster som tillhandahdlls
mot avgifter enligt prislista, och pa steg 3 finns skraddarsydda tjanster,
som offereras kunder individudt.
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Figur 8a. Hur tillgodose olika behov?
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Figur 8b. Sveriges statistiska databaser.
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Figur 8c. Processer och granssnitt.
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Figur 8f. Eurostats koncept DSIS och ERE.
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Figur 8d askadliggor schematiskt®® hur Sveriges statistiska databaser
samspelar med de produktionssystem, som genererar statistiska data och
metadata till databaserna, och hur sdval produktionssystemen som
spridningsdatabaserna samspelar med omvérlden. Den inre ovalen
representerar det inre nétverket hos statistikproducenten? med i princip
en client/serverkonfiguration per statistikprodukt eler grupp av statis-
tikprodukter (statistikprogram); de sma ringarna symboliserar klienter
och de storre servrar; f.n. finns ett hundratal servrar och ett tusental
klienter i detta nétverk.

Den yttre ovalen i figur 8d representerar ett yttre nétverk, som star i
forbindedse med omvarlden, des for indatadverforingar fran upp-
giftsl@mnare och administrativa system, des for spridning av statistik
via databasservicen. Mdlan det yttre och det inre nétet finns s.k. brand-
vaggar, som sakerstaller att obehdriga inte kommer at det inre nétet.
Sveriges statistiska databaser finns i tva fysiskt skilda men innehdlls-
méassigt lika kopior, en pa en inre server i det inre nétet och en pa en
yttre server.

Figur 8c illustrerar pa en nagot mera detaljerad niva de olika dd-
systemen och granssnitten i den arkitektur for insamling, produktion och
spridning av statistik, som nu hdller pa att forverkligas.

Figur 8f askadliggér den motsvarande arkitektur, Distributed
Statistical Information Services (DSIS), som EU:s statistikorgan,
Eurostat, anbefaller for samspelet mellan nationella statistikbyraer och
Eurostat. De nationella statistiksystemen representeras dar av (P® R®
D)-fléden, dér
- P stér for "production”

- R star for "reference’
- D star for " dissemination”

De nationdlla systemen knyts ihop med varandra och med Eurostat via
sina respektive referenskomponenter till "the European Reference
Environment” (ERE) eler det europeiska statistiska systemet.

Sveriges dtatistiska databaser utgtr den naturliga referenskompo-
nenten i det svenska statistiska systemet och erkanns som sadan av
Eurostat.

% Den tekniska l6sningen ser givetvis inte ut exakt som denna starkt
forenklade bild.

2 Med "statistikproducenten”" avses f.n. SCB, men konceptet kan tillampas
&ven hos andra statistikproducenter och, efter viss vidareutveckling, dven pa
det svenska statistiska systemet som helhet.
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2 Vad menas med tillganglighet?

Innan vi ger oss in pa att diskutera, vad som kan goras for att oka till-
gangligheten till den officiella statistiken, kan det vara pa sin plats att
kortfattat genomlysa sjélva begreppet "tillganglighet”. Vad betyder det
egentligen?
For att officiell statistik skall anses vara tillganglig, maste man
- kunna lokalisera och komma &t statistiken, pa rimlig tid och till rimlig
kostnad
- kunna tolka statistiken och anvanda den for egna bearbetningar och
analyser

2.1 Fysisk och innehallsméssig
tillganglighet

De tva ovan formulerade tillganglighetskraven svarar mot tva huvud-
dimensioner i tillganglighetsbegreppet:

- fysisk tillganglighet

- innehdllsméssig tillganglighet

Ju enklare, snabbare och billigare man kan lokalisera och komma &t
statistiken, desto hdgre grad av fysisk tillganglighet har den.

Ju enklare, snabbare och sikrare man kan tolka statistiken och be-
doma dess kvalitet och anvandbarhet for de bearbetningar och analyser
man vill gora, desto hogre grad av innehdllsméssig tillganglighet har den.

Fysisk tillganglighet & en nodvandig forutsdttning for innehdlls-
massig tillganglighet, i den meningen att ett statistiskt datamaterial
naturligtvis maste vara lagrat och fysiskt tillgangligt pa ndgot satt, for
att det dverhuvudtaget skall vara meningsfullt att tala om datamaterialets
innehdllsmassiga tillganglighet. Statistikanvandare, t.ex. anvandare av
Sveriges statistiska databaser, uttrycker ofta detta pa sa sétt, att man
kréver ett utokat innehdl i databaserna, varvid man menar att flera sta-
tistiska datamaterial fran den officiella statistiken borde vara fysiskt och
innehdllsmassigt tillgangligai databaserna.
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2.2 Olikatillganglighetsprofiler

Tillganglighet betyder olika saker for olika anvandare i olika situationer.
Annorlunda uttryckt: olika komponenter i tillganglighetsbegreppet
betyder olika mycket for olika anvandarei olika situationer.

Betrakta figur 9, som ar en upprepning av figur 8a. Dér finns ett
antal typiska kategorier av statistikanvandare. De prioriterar olika till-
gangllghetskomponenter pa olika sétt. Exempd:

For en forskare & det viktigt med en omfattande och djup doku-

mentation av statistikens innebord och kvalitet, sa att han eler hon

kan gora komplicerade analyser och tolka resultaten pa ett korrekt
sétt. Sarskilt intressant for forskaren ar god tillganglighet till valdoku-
menterade mikrodata. Forskaren kan vilja omprdva de antaganden,
som den ursprungliga statistikproducenten gjort, och behéver darfér
ha detaljerad information om dessa antaganden. For forskaren &r det
viktigt att det ar billigt att komma &t data, och att data & sa vé
dokumenterade att han eler hon galv kan gora s3 mycket som mgjligt
av arbetet, utan att behtva kopa dyra tjanster av statistikproducenten.

Tidsdtgangen & vanligen av mindre betydelse for forskaren. Daremot

ar det viktigt for forskaren att kunna arbeta mycket interaktivt med

data.

- En handldggare i regeringskansliet, som forbereder en ny reform, har
krav pa tillgangligheten, som i mangt och mycket liknar forskarens.
Dock har handlaggaren mycket ont om tid. Daremot &r 1aga kostnader
inte lika viktigt som for forskaren.
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Olika anvandare har olika behov
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Figur 8a. Hur tillgodose olika behov?

- En aktor pa finansmarknaden har extremt hoga krav pa att den
senaste statistiken skall vara omedelbart tillganglig, och att han dler
hon ocksa uppmérksammas pa att de nya uppgifterna kommit. Det
handlar ofta om nyckdtal. Deras egentliga innebdrd kan vara svar att
beskriva, men den & hdler inte av ndgot storre intresse for denna typ
av statistikanvandare, som & mest intresserad av att tydligt se for-
andringar i forhallande till tidigare uppgifter av samma slag. Det &
altsa viktigt att statistiken gors tillganglig tillsammans med andra
rdlevanta uppgifter, sa att relevanta jamforelser 14t kan goras dver
tiden, mellan lander och i andra avseenden. Ovanliga dler ovantade
uppgifter skall hest vara tydligt signalerade. Den hér typen av an-
vandare har extremt ont om tid men har i gengdld mycket gott om
pengar.

- For larare, dever, journalister, politiker och intresserade medborgare
ar den pedagogiska tillgangligheten av stérsta betydese, d.v.s. det
skall vara latt att forstd den huvudsakliga innebtrden av statistiken.
Aven for dessa kategorier av statistikanvandare ar ofta jamforelser av
stort intresse. For privatpersoner och skolfolk ar laga kostnader
mycket vasentligt; helst skall statistiken vara gratis. For journalisten
ar det ovanliga intressant, liksom uppgifter som gor det 1&tt att identi-
fiera”vinnare” och "férlorare’. Politikern vill att det skall vara l&tt att
sétta informationen i relation till aktuella stridsfrégor i samhélls-
debatten.
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Det & instruktivt att pa detta sétt skissera typiska "tillganglighetspro-
filer” for olika kategorier av anvandare. Man upptécker snabbt, att ett
system for tillgangliggorande av officidl statistik maste vara mycket
mangsidigt och flexibet. Det duger inte med halvdaliga kompromisser,
utan att var och en av de sinsemellan mycket olika anvandarna skall fa
kanglan av att systemet @ skréddarsytt just fér honom dler henne. Det
ar idedlet, och det kravs en hel dd av systemkonstruktéren, for att man
skall kommai nérheten av detta ideal.

2.3 Tillgangliggbrandeprocessen ur
statistikanvandarens synpunkt

Lat oss analysera steg for steg, delprocess for delprocess, hur en
anvandare skaffar sig och anvander sig av statistisk information:

1. Anvandaren har ett problem éler nagon annan typ av arbetsuppgift
eler behov, dér han dler hon tror dler vet, att statistisk information
skulle kunna vara till nytta. Det kan réra sig om nagra olika typer av
behovssituationer:

a. Anvéndaren befinner sig i en tmligen unik situation. Anvéndaren vet
inte exakt vilken statistisk information, som skulle kunna vara till
nytta, men tror &nda att det finns anvandbar statistik. Anvandaren
behover altsa hjalp med att ta reda pa om det finns ndgon relevant
statistisk information for att belysa en viss fragestallning. Det kan
handla om saval fardigframstalld statistik som statistik, som kan
framstallas pa begaran fran tillgangliga mikrodata.

b. Anvandaren befinner sig i en dterkommande situation och anser sig
veta, vilken statistisk information, som han dler hon behdver. Har
handlar det om att snabbt och effektivt hitta den informationen.

c. Anvandaren befinner sig i ett pagaende forlopp, dar han dler hon vill
bli uppmarksammad pa, nér ny statistisk information av visst slag
fordigger. En aktor pa finansmarknaden vill t.ex. fa reda pa senaste
uppgiften om konsumentprisindex, sa snart den foreligger. Anvanda-
ren vill alltsa inte §alv behtva ta reda pa om viss statistisk informa-
tion fordigger, utan informationskallan, " systemet”, skall automatiskt
skicka ut informationen till anvéndaren. Om en viss fordrgjning kan
accepteras, kan automatisk utsdndning av eektronisk post vara en
l6sning pa problemet, men ibland & kraven pa snabbhet betydligt
storre, och da maste andra metoder anvandas.
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2. Situationen 1a leder naturligen till en interaktiv process, dar anvan-
daren successivt, och med informationssystemets hjalp, ringar in ett
antal statistiska datamaterial (makrodata och/dler mikrodata), som
kan vara av intresse i sammanhanget. Har krévs sokhjdlpmedd av
olika slag: systematiska innehdllsforteckningar, sokmotorer m.m. Det
behtvs ocksd metadata, som saval Gversiktligt som mera i detalj
beskriver de tillgangliga statistiska materialen, sa att anvandaren kan
avgora hur anvandbara de olika datamaterialen &r.

3. Né&r anvandaren identifierat vissa statistiska datamaterial, som han
dler hon vill titta pa och eventudllt bearbeta vidare, maste datamate-
rialen och tillhdrande metadata lokaliseras och goras fysiskt till-
gangliga for anvandaren. Det fysiska tillgangliggorandet kan ske pa
nagra principidlt olika satt:

a. Data och metadata 6verfors till anvandarens egen dator, dar han dler
hon kan bearbeta dem vidare p& egen hand. Har &r det viktigt att data
och metadata kan tillgéngliggoras i sadan form, att anvéandaren kan
anvanda dem pa sin egen dator med sina egna program.

b. Data och metadata ligger kvar hos producenten, och anvéandaren kan
titta p& dem och eventuellt bearbeta dem vidare dar. Eventudlt kan
vissa dlutresultat dverforas till anvandaren, t.ex. for utskrift. Har &r
det viktigt att producenten kan erbjuda en mangfald av anvandar-
vanliga och prisvarda bearbetningsmgjligheter, och att resultaten av
de centralt utforda bearbetningarna kan tillgangliggéras for anvanda-
ren pa ett andamdlsenligt sétt. De flesta anvandare och anvandningar
kraver idag, att resultaten tillgangliggors i eektronisk form, sa att de
latt kan kombineras och integreras med annan information, som
anvandaren anvander sig av.

c. Man kan ocksa tanka sig olika kombinationer av a och b, dar vissa
bearbetningar kan goras centralt, medan andra kan goras lokalt hos
anvandaren.

4. Déarefter maste anvandaren kunna tolka den framtagna statistiken. Nu
handlar det om innehdlisméassig tillganglighet. Aterigen kan négra
olika typiska situationer fordigga:

a. Om det rér sig om statistiska data, som & helt nya for anvéndaren,
kan han dler hon behdva atskillig hjdlp med att tolka data. Om
anvandaren ar okunnig och hjalpbehoven komplicerade, kan det vara
nodvandigt, att en mansklig expert finns att tillgd, men allt oftare
kréver statistikanvandarna, att det skall finnas ett datoriserat stod i
form av beskrivningar och forklaringar, d.v.s. metadata, och verktyg
av olika dag, t.ex. dynamiska lankar och s.k. expertsystem, som gor
det mgjligt fér anvandaren gjélv att snabbt och kostnadseffektivt tolka
data. Hur avancerade metadata och verktyg, som behévs, ar naturligt-
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vis ocksa beroende av hur komplicerad den tilltankta anvandningen &r.
En forskare behGver naturligtvis mycket mera ingdende meta-
information &n en journalist. Journalisten kan & andra sidan behtva fa
metainformationen presenterad pa ett mera pedagogiskt satt, an vad
som &r nédvandigt for forskaren.

b. Om det ror sig om statistisk information av ett slag, som anvandaren
ar val fortrogen med sedan tidigare, d.v.s. ett mer eler mindre regd-
bundet aterkommande informationsbehov, behdver anvandaren inte
altid ha tillgang till sa mycket metainformation. Déremot ar det i en
sadan situation ofta viktigt for anvandaren att bli uppméarksammad pa
viktiga forandringar i forhdllande till tidigare perioder, jamforelser
med andra regioner, branscher dler liknande. Det & ocksa viktigt for
anvéandaren att bli uppmarksammad pa fel och stérningar av olika
slag, som gor att foreliggande data pa ett eler annat slag avviker fran
"det normala’.

c. | annu mera strukturerade situationer, t.ex. hos aktoren pa finans-
marknaden, dar anvandaren fortldpande anvander sig av vissa v
kanda nyckeltal, & det inte s mycket fréga om att forsta den exakta
innebdrden av informationen som att snabbt bli uppmarksammad pa
ovantade monster i data, vilka i sin tur kréver handling av data-
anvandaren.

5. Vissa anvandare nijer sig inte med att bara tolka de statistiska data,
som han dler hon fétt fram fran det statistikproducerande systemet.
Det kan ofta vara aktudlt att gora egna, mer eler mindre djupgaende
analyser, ibland genom att kombinera statistik fran olika kallor med
varandra och med egna data av olika slag. Harvidlag krévs, att det &r
majligt att tekniskt och innehdllsmassigt jamfora data fran olika kallor
med varandra, vilket i sin tur kan kréva ganska ingaende kunskaper
om de olika datamaterialens kvalitet.

6. Resultaten av tolkningar och analyser sammanstalls till ndgon form av
utredning eler beslutsunderlag, som i sin tur anvands i nagon
verksamhet.

7. Tolkning, analys och anvandning av statistiska data leder ofta till
foljdfragor, vilkai sin tur leder till upprepningar av stegen 1 — 4 ovan.
Anvandaren kan ocksd vara intresserad av att fa tips om liknande
analyser, som gjorts av andra anvandare.

| tabell 10 sammanfattas "tillgangliggdrandeprocessen” for statistiska
data, sedd ur anvandarens synpunkt, och dar anges nagra viktiga, till-
ganglighetsskapande hjalpmedd, som behdvs i de olika delprocesserna.
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Delprocess Tillganglighetsskapande hjalpmedel och atgarder

Anvandaren behdver statistisk
information i sin verksamhet och
identifierar den. (Steg 1 och 2.)

- All statistik och alla slutliga observationsregister i
den officiella statistiken &r tillgangliga genom en
databastjénst.

- Sokmetoderna &r intuitiva, 18ttlérda (cf Internet,
Windows), och enhetliga, oavsett var data ligger
fysiskt lagrade.

- Unik situation. Finns det nagra
relevanta statistiska datamaterial ?

Sokhjalpmedel som associerar problem eler frégestall-

ning med potentiellt relevanta statistiska datamaterial

(statistik eller observationsregister). Exempd:

- systematiska innehallsforteckningar for tillgangliga
statistiska datamateria " var de &@n finns’

- sokmotorer baserade pa innehallsbeskrivningar

Beskrivningar som hjé per anvéndaren att bedéma om
ett foreslaget datamaterial &r av intresse dler .

Aterkommande situation. Anvandaren
vet vilka statistiska datamaterial som
ar relevanta.

Sokhjalpmedd som gor det mgjligt for anvandaren att
pa ett enkelt satt peka ut de statistiska datamaterial,
som han eller hon vill hatagi.

- Kontinuerligt pagdende verksamhet
dar anvandaren vill ha ny statistisk
information sa snart den foreligger.

Verktyg som skickar prenumererad statistisk informa-
tion till prenumererande anvéandare, sa snart den
foreigger:

- med elektroniska post (méttliga krav pa snabbhet)

- med s.k. ”data shooting” (hoga krav pa snabbhet)

I dentifier ade statistiska material
lokaliseras och gors fysiskt till-
géngliga for anvéndaren. (Steg 3.)

- Lé&tt att "h&mta hem” statistik och andra tillgangliga
till den egna miljon.

- Metadata féljer med data, sa att anvandaren 14t kan
arbeta vidare med data med egna program.

- Data och metadatadverfors till
statistikanvéndarens egen dator.

- Standardiserade lagringsformat och effektiva over-
foringsprocedurer fér data och metadata.

- Verktyg som gor det mjligt for anvéndaren att trans-
formera data och metadata for effektiv anvandning i
egnha databaser och program.

- Data och metadata ligger kvar hos
producenten.

- Verktyg som gor det mgjligt for anvéndare att
fjérrstyra bearbetningar av datamaterialen hos produ-
centen, pa ett satt som sa langt som mgjligt ger
anvandaren samma mdjligheter, som om data och
metadata |&g lokalt hos anvandaren.

- Verktyg som gor det mgjligt for anvandare att fa
resultaten av de fjérrstyrda bearbetningarna éverférda
till den egna lokala miljon pa ett sddant sétt att de
dar kan presenteras och bearbetas vidare enligt
anvandarens 6nskemal.

Anvandaren tolkar framtagen
statistik och presenterar tolkningar
och analyser. (Steg 4 och 6.)

- Fullstandiga beskrivningar av innehdll och kvalitet

- Pedagogiskt utformade Gversikter: sprak, grafik m.m.
- Varningar om begrénsningar och fallgropar.

- Mer hjdlp genom lénkar och expertsystem.




SOU 1999:96

Uppsats1l 53

- Komplicerad anvéndning, t.ex.
forskning, utredning.

- Bade 6versiktlig och detaljerad dokumentationav alla
forhallanden, som &r av betydelse for statistiskt
korrekt anvandning och analys, och som gor det
majligt for anvéndaren att ompréva producentens
antaganden.

- Verktyg, t.ex. dynamiska lankar, som gor det mdjligt
att "grava djupar€’ i data och metadata vid behov.

- Expertsystem som stéd for tolkning och analys

- Experthjdlp hos producenten som " sista utvag’ .

- Pedagogisk och journalistisk
anvandning.

- Presentationsmetoder och oversiktliga beskrivningar,
som gor det majligt for anvandaren att snabbt forsta
och tolka statistiken pa et rimligt satt.

- Aterkommande analyser av likartat
slag.

Information, presentationsmetoder och verktyg, som

- framhéver foréndringar och skillnader, och som

- ger underlag for att tolka och forklara dessa

- underléttar jamforelser av olika slag, t.ex. dver tiden,
mellan regioner, mellan branscher.

- Handlingsinriktad anvandning pa
basis av nyckdtaloch signaler av
olika slag.

Information, presentationsmetoder och verktyg, som

- enkelt och tydligt framhéver forandringar och
ovanligheter

- passar val ihop med anvéndarens beslutsmodeler och
beslutsverktyg, och som

- ger underlag for ett snabbt agerande

Anvéndning i kombination med
statistiska och andra data fran
egna och andras kéllor. (Steg 5.)

Information och verktyg som underléttar
- beddmningen av olika datas jamférbarhet
- jamforelser mellan olika data fran olika kéllor

Uppfoljning och férdjupning av
gjorda analyser.

Information och verktygsom hjélper anvéndaren att

- minnas vad han eller hon gjort tidigare

- upprepa”liknande” bearbetningar och analyser pa ett
forenklat satt jamfort med att behdva definiera dem
helt fran grunden igen

- fareferenser till andra anvandares analyser av
liknande fragestallningar

Hela processen. (Steg1—7.)

Atgarder fér att beméta vanligt férekommande kritik
mot statistikansvariga for att vara alltfor restriktiva,
dyra, formyndaraktiga och monopoliserande.

- Effektiv hantering av statistik-
sekretessen.

- Kostnadseffektiva och sékra metoder och verktyg,
som sa lite som mgjligt inskranker tillgangligheten
till datamaterialen for statistiska bearbetningar enligt
steg 1- 7 ovan.

- Metoder som fokuserar pa den kombinerade effekten
av tekniska, metodologiska, legalaoch administrativa
atgarder.

- Lagstiftning som tydligare framhaller den statistik-
ansvariges plikt att tillgangliggdra datamaterial, som
ingdr den officiella statistiken.
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- Rimliga kostnader. Mgjlighet att
vélja passande pris/prestandaniva.

- Produktion av officidll statistikanslagsfinansieras,

liksom infrastrukturen fér tillgangliggérandet. Endast
kostnader dérutdver avgiftsfinansieras
(marginalkostnadsprincip).

- Avgiftsfinansierade till aggstjanster paketeras s att

anvandaren inte behdver képa en mera omfattande
tjénst an vad han dler hon vill.

- Kunskapen om datamaterialen
dokumenterad och tillganglig. Inget
otillborligt kunskapsmonopolhos
statistikansvarig eler producent.

- Lagstiftning som tydligare framhaller den statistik-

ansvariges plikt att dokumentera datamaterial och
processer, som ingar den officiella statistiken.

- Kostnaderna for dokumentationsarbetet skall anses

ingdi anslaget for produktion av officiel statistik

- Dokumentationen mdjliggor sjalvbetjaning

Figur 10. Oversikt éver krav pé tillganglighet och tillganglighetsskapande atgar -
der och hjadlpmedel i olika delar av tillgangliggérandeprocessen, sedda ur anvan-
dar synpunkt.

2.4 Onskemdl och klagomél betraffande den

officiella statistikens tillganglighet

Av diskussionerna i kapite 1 och 2.1 — 2.3 framgar att anvandarna av
officidl statistik bl.a. har framfort foljande onskemd och klagomal
betraffande den officidlla statistikens tillgénglighet:

1

All officidll statistik bor vara l4tt tillganglig pa ett enhetligt satt, oav-
sett vem som & statistikansvarig. Det skall ga snabbt och &t att
identifiera och lokalisera statistik och observationsregister som &r
relevantai en viss anvandningssituation.

. Alla statistikanvandare, dven oerfarna och tillfalliga, skall kunna tolka

statistiken och anvanda sig av den pa ett korrekt satt.

. Kvalificerade anvandare skall kunna analysera och vidarebearbeta

statistiska datamaterial galvstandigt och pa egen hand, utan att vara
tvungna att konsultera eventuela experter hos producenten. All
erforderlig kunskap om statistik och bakomliggande data och pro-
cesser, som man kan behdva for att anvanda de statistiska data-
materialen pa ett statistiskt ansvarsfullt st i olika situationer, maste
darfor vara val dokumenterad och &t tillganglig for anvandarna.

. Tillgangligheten till statistiska data skall inte inskrankas mer én vad

som &r absolut nddvandigt for att uppna lagstadgad statistiksekretess.

. Ett antal bastjanster, som ar nédvandiga for att tillgangliggora den

officidla statistiken skall tillhandahdllas till 1ag marginalkostnad.
Bastjansterna skall vara tillréckliga for de anvandare, som &r villiga
att géra en dd arbete galva. Darutover skall det finnas en konkur-
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rensutsatt marknad, dér statistikanvandaren kan kdpa olika tilléggs-
tjanster, om han eler hon s 6nskar.

2.5 Atgardsomréden

For att komma till ratta med ovanstédende onskemal och klagomal krévs
aktiva atgarder av olika slag. De faller inom foljande atgardsomraden:

1. Kunskapsbaserad dokumentation

2. Teknik och presentation

3. Ekonomi: finansiering och prisséttning

4. Effektivare hantering av statistiksekretessen

5. Lagar och regler

6. Organisationsfragor

Matrisen i figur 11 askadliggér maldimensionen horisontelt och &t-
gardsdimensionen vertikalt. De viktigaste kombinationerna av mgjliga
atgéarder och effekter & markerade med "x” i respektive celler i matris-
erna. Dessa kommer att diskuteras merai detalj i kapitel 3 och 4.
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Atgards- Mal

omrade
1. Lé&tt att 2. Latt dven 3. Mojligt for 4. Tillgénglig- 5. Mojligt att
stka och for icke- kvalificerade heten till den komma &t den
komma specialister statistik- officiella officiella
atall att tolka anvéndare statistikens statistiken
officiell officiell att anvanda datamaterial genom
statistik, statistik och den officiella inskréanks inte bastjanster till
som &r anvénda sig statistikens mer &n n6d- laga priser i
relevant av den pa datamaterial vandigt for att kombination
for ett ratt satt pa egen sékra med valfria
visst hand statistik- tillaggstjanster
problem sekretessen

DOK: X X X

Kunskaps-

baseraddoku-

mentation

TEK: X X X X X

Teknik och

presentation

EKO: X X X

Ekonomi:

finansiering

och prissétt-

ning

SEK: X X

Hantering av

statistik-

sekretessen

LAG: X X X

Lagar och

regler

ORG: X X X

Figur 11. Matris for att ange atgarder for att battre tillgodose vanligt forekom-
mande Gnskemal och klagomal betraffande den officiella statistikens tillganglig-

het.
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2.6 Tillganglighetens platsi " det goda
statistiska systemet”

Begreppet "tillganglighet” har ndra och devis lite komplicerade rea-
tioner till andra centrala begrepp och vérden i ett system for officidl
statistik. Sefigur 12.

Enligt SCB:s standard for kvalitetsdeklarationer,?® & tillganglighet”
en av fyra huvuddimensioner (komponenter) i kvalitetsbegreppet.

Alla kvalitetskomponenter beskrivs med hjdlp av metadata. Dessa
metadata ingdr i tillganglighetsdimensionen for den statistik, som de
beskriver. Dessutom har de sjdva en viss fysisk och innehdllsmassig
tillgénglighet.

Begreppet "kvalitet” anvands pa ett par principidlt olikartade sétt i
dagligt tal. A ena sidan frégar vi oss vilken kvalitet en viss produkt har.
En kvalitet (= egenskap) behdver da inte nodvandigtvis vara ”béttre’
dler "samre’ an en annan, men olika kvaliteter passar for olika andamal,
och for en kdpare géller det att jAmfora produktens faktiska kvaliteter (=
egenskaper) med de kvaliteter (= egenskaper) som behtvs i den tankta
anvandningen av produkten. | andra sammanhang talar vi om kvalitet
som liktydigt med "god kvalitet” i en mera absolut mening, oberoende av
anvandning. Man kan t.ex. kvalitetsdeklarera en produkt pa en skala fran
1till 5, dar 1 & " mycket dalig” och 5 & " mycket bra’.

22 Standarden &r utforligt beskriven och exemplifierad i "Kvalitetsbegrepp och
riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik’, SCB, Meddelanden i
samordningsfragor (M1S) 1994:3, utarbetad av Chris Denell, Eva Elvers och
Bengt Rosén, samtliga vid SCB .
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Gt i (o)
: OPARTISK-
: HET
VARDERING :
: MANGSIDIG-
HET
BEHOVLIG KAND
KVALITET KVALITET :
ANVANDAR-
PROBLEM

INGAR||
BESKRIVER

METADATA

KVALITETS-
KOMPONENTER

Figur 12. Tillganglighetens platsi ” det goda systemet” for officiell statistik.
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Nar det géller statistik, s ar det ytterst anvandaren i anvandningssitua-
tionen, som avgor om statistikens kvalitet & bra, dler snarare anda-
malsenlig, for anvandningen ifréga. Statistik som ar lamplig for en
anvandning kan vara olamplig for en annan. Bedomningen gar i princip
till s3, att anvandaren jamfor statistikens faktiska (kanda) kvaliteter
(egenskaper) enligt metadata i kvalitetsdeklarationen med Gnskvérda
kvaliteter (egenskaper) hos statistiken enligt anvandarens egen vardering
av vad forhandenvarande problem dler fragestalining kréver. Bade den
av anvéndaren vérderade kvaliteten och den faktiska, i kvalitets-
deklarationen beskrivna kvaliteten ingar i kvalitetsbegreppet for offi-cidl
statistik.

Tillgangligheten & en sa fundamental egenskap hos den officidla
statistiken, att man kan fraga sig, om den inte borde vara en het fri-
stédende varderingsdimension vid sidan av (snarare dn som en dd av)
kvaliteten. Detta & markerat med en streckad linjei figur 12.

Redan idag behandlar lagstiftningen®® saval “tillganglighet” som
” objektivitet” som fristdende dimensioner i kraven pa officidl statistik.

Ett val fungerande system for officidl statistik skall stodja
- rationdlabedut i samhélle, néringsliv och privatliv
- demokratiskt beslutsfattande

Detta sker genom att systemet for officiell statistik producerar och till-

gangliggdr beslutsunderlag som préglas av

- objektivitet (saklighet, opartiskhet, mangsidighet)

- kvalitet (val beskriven och andamdlsenlig for manga, viktiga
anvandningar)

- god tillgénglighet for alla potentiella anvandare

Ett bra statistiskt system varnar ocksa om
- statistiksekretessen

- uppgiftslmnarfortroendet

- effektiviteten

Statistiksekretess och uppgiftsamnarfortroende har en positiv paverkan
pa statistikens kvalitet. Statistiksekretessen har dock aven en negativ
inverkan pa tillgangligheten, som ocksa ar en kvalitetsaspekt.
God effektivitet i det statistiska systemet har positiv inverkan pa flera
kvalitetsaspekter, t.ex.
- relevansen: mera statistik kan produceras for samma summa pengar,
vilket okar chanserna att rdlevant statistik finns att tillga, nar den
behdvs

2 |agen om den officidlla statistiken, 28.
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- noggrannheten: effektivare urvalsdesign, bortfallsforebyggande at-
gérder, bortfallshantering och kontroller av primérdata ger béttre
precisioni statistiken

- tillgéngligheten:  statistiken produceras, publiceras och sprids
snabbare och sékrare och blir darmed aktuellare och punktligare
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3 Hur kan man oka tillgangligheten?

En hd de har redan gjorts for att komma till rétta med de inledningsvis
beskrivna problemen kring den officiela statistikens tillganglighet, men
en hd dd aterstar ocksd att gora. | den fortsatta framstallningen
behandlas ndgra strategiskt viktiga omraden:

- Kunskapsbaserad dokumentation
- Teknik och presentation
- Ekonomi: finansiering och prisséttning
- Statistiksekretessen
- Lagar och regler
- Organisationsfragor

3.1 Kunskapsbaserad dokumentation

Den som vill kunna

- hittardevant statistik for ett visst problem

- forsta vad statistiken betyder och bedoma dess kvalitet
- analysera statistiken vidare

maste besitta dler kunna skaffa sig kunskaper av olika slag. Omfatt-
ningen och djupet av de erforderliga kunskaperna & beroende av vad
statistiken skall anvandas till.

3.11 Behovet av dokumenterad kunskap vid
anvandning av statistiska data

For att hitta statistik, som kan vara relevant for et visst problem, maste
den potentidle statistikanvandaren ha dverblick dver vilken statistik som
finns tillganglig. Om vi begrénsar oss till svensk officidl statistik &r
detta problem relativt hanterbart. Det torde racka med att ha tillgang till
en upprékning av de ca 200 statistikprodukter forddade pa 22
amnesomraden, som f.n. utgor den officidla statistiken, tillsammans med
Oversiktliga beskrivningar av varje statistikprodukt av ungefdr den
omfattning som ingdr i Produktbeskrivningarna i Sveriges statistiska
databaser. SOksystem av olika slag, t.ex. strukturerade, menystyrda
soksystem och fritextsokningssystem, underléttar for anvandaren.
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For att rétt tolka den statistik man funnit och for att forsta vad den
betyder, vilka slutsatser man kan dra av den, och vilka slutsatser man
inte kan dra, behdvs mera kunskap. Exempelvis maste man forsta inne-
borden av de begrepp (statistiska storheter: objekttyper, populationer,
variabler, métforfaranden, matt), som statistiken & uppbyggd av. Man
maste ocksa ha en viss forstaelse for statistiska metoder och kvalitets-
begrepp och kunskap om den faktiska kvaliteten hos den statistik man
forsoker tolka, jamfort med den kvalitet, som den tilltankta anvand-
ningen kraver.

Om de produktbeskrivningar och kvalitetsdeklarationer som obli-
gatoriskt skall &tfdlja officidl statistik?* ar vélgjorda, racker de en bra
bit for att ge statistikanvéndaren den kunskap om statistikens innehdll
och kvalitet som & nddvandig, ndr man skall tolka statistiken och
anvanda sig av den som informationsunderlag foér problemlGsning och
beslutsfattande.

For mera djupgdende analyser av officidll statistik récker det inte med
att forsta begreppsdefinitioner och att ta del av kvalitetsdeklarationer for
de aggregerade slutprodukterna, salva statistiken. Man ocksa ha en hel
dd kunskap om de underliggande datamaterialen och de processer,
genom vilka data har uppkommit, samlats in, preparerats och bearbetats.
Man maste kort sagt veta, hur bakomliggande statistiska undersokningar
och administrativa processer & utformade, och hur de faktiskt
genomforts. Full kunskap om dessa saker har i basta fall nagra fa
personer, de som ddtagit i utformningen och genomférandet av ifrd
gavarande processer, om ens de. Efter viss tid har med stor sannolikhet
aven denna kunskap forflyktigats, och man riskerar betydande infor-
mationskapitalforstéring, om inte kunskapen dessforinnan dokumenterats
pa ett personoberoende satt.

De storsta kraven pa kunskaper om de data och processer, som ligger
bakom den officidla statistiken, foreligger nér en anvandare vill
ateranvanda gamla observationsregister fran en dler flera undersok-
ningar for att bearbeta och kombinera dessa data pa nya sétt. Det ar
denna typ av ateranvandning, som motiverar, att vi Gverhuvudtaget
arkiverar gamla data. Lite tillspetsat kan man sdga att all arkivering av
data ar bortkastad och inte borde géras, om man inte sékerstaller, att den
kunskap, som finns i huvudena hos dem, som en gang planerade och

 Regleras genom "Foreskrifter och allménna rad om offentliggérande av
officiell statistik", Meddelanden i samordningsfragor 1995:5, SCB. Se sarskilt
4-588.
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genomforde understkningarna, ocksa dokumenteras och lagras. Detta ar

en uppgift som &r |angtifran trivial. %

En stor dd av de grunddata, som den officidla statistiken i Sverige
grundas pa, narmare bestamt mer an 95%, genereras inte av statistiska
undersokningar i traditiondl mening utan av administrativa processer.
Statistikerna som producerar den officiela statistiken har sdllan den
forstahandskunskap om de administrativa processerna, som de har om de
métforfaranden och datainsamlingsprocesser, som ingdr i mera tra-
ditiondlt utformade statistiska undersokningar. Det & sdlunda en annu
mera komplicerad uppgift att dokumentera administrativa processer och
av dessa genererade administrativa data, som &ven anvands foér
statistiska andamal. Ofta kombineras dessutom administrativa data och
data som genererats genom regelrétta statistiska undersokningar.

Kvalificerade statistikanvandare, som forskare och professiondla
utredare, kraver idag en tillganglighet till den officiella statistiken, som
innebdr, att de galva kan genomfora galvstandiga analyser av savél
publicerad statistik som bakomliggande observationsregister, utan att de
nodvandigtvis maste stka reda pa och radfraga de statistikproducenter,
om dessa Overhuvudtaget star att aterfinna, som genomfort de
bakomliggande statistiska undersokningarna. Denna kategori av sta-
tistikanvandare vill ocksa numera utnyttja de tekniska majligheterna att
bearbeta och analysera statistiska data pa ett mycket interaktivt satt utan
att behéva hamna i byrakratiska processer av olika slag mellan de olika
iterationerna. De vill sidva kunna formulera nya fragor till data-
materialen, allteftersom de far svar pa tidigare fragor. De vill kunna
formulera hypoteser, testa dessa, omformulera hypoteserna, bygga
modeller, teorier, etc. De vill veta, vilka antaganden och modéler, som
den ursprungliga producenten utgétt ifran, sa att de s@va kan vélja, om
de vill acceptera dessa forutséttningar, eler om de vill formulera sina
egna, aternativa antaganden och modeler som grund for (ater)
anvandningen av de statistiska grundmaterialen.

Man kan mycket grovt sirskilja tva motsatta attityder till den ovan
antydda problematiken kring kunskap och tillganglighet:

1. Bara statistikproducenten har erforderlig kunskap for att ratt tolka
och analysera statistiken. Alla statistikanvandare bor déarfor vanda sig
till statistikproducenten med sina fragor och uppdrag. Endast med stor
forsiktighet kan statistiken dverhuvudtaget anvandas fér andra syften
an defor vilka den i férsta hand framtagits.

2. Statistiken skall vara sa val dokumenterad att ”vem som helst” kan
anvanda den pa egen hand, for sina egna syften.

% Se Rosén, Bengt & Sundgren, Bo: " Dokumentation for &teranvandning av
mikromaterial fran SCB:s undersokningar”, Stockholm 1991.
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Det sager sig galvt, att statistikproducenter har en tendens att inta atti-
tyder liknande (1) ovan, medan kvalificerade statistikanvandare havdar
standpunkter liknande (2). Statistikproducenten har ett visst Gvertag i
denna dragkamp, eftersom statistikproducenten har ett kunskapsmonopol
de facto; det & bara statistikproducenten, som har direktkunskap om
statistikens innehdll och kvalitet, liksom om de bakomliggande data-
materialen och processerna. Det krévs aktiva och kvalificerade
arbetsinsatser av statistikproducenten for att pa ett bra sitt dokumentera
denna kunskap och géra den tillganglig for statistikanvandarna.

En inte alldeles ovanlig replik fran statistikproducenten i detta sam-
manhang &r, att man i och fér sig mycket garna skulle vilja géra dessa
insatser for att dokumentera och dela med sig av sina kunskaper, men att
man tyvarr inte har "resurser” for att gbra det. Ett fordag i detta
sammanhang kunde vara, att statsmakterna i samband med att man
beviljar anslag for produktion av officiel statistik mycket tydligt klar-
gor, att det ar en prioriterad uppgift, att inom ramen fér anslaget
genomfora ett gediget dokumenteringsarbete enligt standarder; dessa
standarder maste da ocksa faststéllas, och de maste ligga pa en ambi-
tionsniva motsvarande den i avsnitt 1.3 behandlade SCBDOK -modellen.

Statistikproducentens " kunskapsmonopol” &r salunda i praktiken ett
ganska allvarligt hot mot statistikens tillgénglighet.

3.1.2 Kvalitetsfragor

Statistikkvalitetens komplexitet anférs inte sdllan (foretradesvis av
statistikproducenter) som ett argument mot att gora statistiken alltfér
[&ttillganglig. Bara den som har producerat statistiken anses rétt kunna
uttolka och analysera den. Innan en statistikanvandare tillats ta del av en
statistikuppgift, bor han eler hon dtminstone tvingas ta del av en hel del
varningar och s.k. metodbeskrivningar. Kort sagt: det finns ibland en
viss férmyndarmentalitet hos statistikproducenten.

A andra sidan finns naturligtvis ocksa de som tar alltfor lattvindigt pa
kvalitetsfragorna. En representant for Eurostat utbrast nyligen ungefar
foljande: Vi pa Eurostat tror inte pa vardet av att statistiken atfoljs av en
massa forklaringar, fotnoter och sk. metadata. Vara anvandare pa
kommissionen vill bara ha siffrorna, de & inte intresserade av det andra,
det bara forvillar dem.

En bra meddvag finns kanske antydd i fdljande slagord fran
Nederlandernas statistiska centralbyra: ” Use tools, not rules’” —” Anvand
verktyg, interegler” i nagot mindre poetisk svensk dversttning.

| stéllet for att forhindra en statistikanvandare att ta del av en statis-
tikuppgift, innan han eler hon tagit del av — dler aminstone klickat sig
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forbi — en varningstext, s kan en statistikproducent, som lever enligt
maximen ”use tools, not rules’, t.ex. forse statistiken pa Internet med
Klickbara lankar, som gor det majligt for en intresserad anvandare att fa
en rdlevant férklaring till snart sagt allt, inklusive de enskilda siffrorna,
som finns pa webbplatsen. En sddan kvalitetsmedvetenhetsstrategi
bygger pa anvandarnas naturliga nyfikenhet snarare @n pa producentens
formyndarmentalitet och kan sakert vara val sa effektiv.
Officidll statistik i allménhet, och officidl statistik pa Internet i syn-
nerhet, & av sk. general purpose karaktér, d.v.s. statistikproducenten
maste rékna med att den anvands av manga olika typer av anvandare och
for manga olika syften. Anvandningarna kan t.o.m. ligga artionden fram
i tiden, nér samhéllet och anvéndarnas referensramar & helt annorlunda
jamfort med hur det var nér statistiken producerades.
Alla som funderar dver begreppet statistikkvalitet kommer snart till
insikten att det ar ett komplicerat begrepp. | dagligt tal menar man med
kvalitet ofta "god kvalitet”, och man "varudeklarerar” en produkts kva-
litet genom att poangsitta den i et antal dimensioner (t.ex. 1=ddlig, ...,
5=bra). Begreppet statistikkvalitet innehdller ocksa dimensioner dler
aspekter, som kan varderas ungefar pa detta sétt; man kan t.ex. ange
urvalsstorlekar, bortfallsandelar, varianser, och i en ndgorlunda absolut
och objektiv mening kan man darvid anse att stora urval, sma bortfalls-
andelar och sma varianser innebér " béttre kvalitet” an motsatsen.
Begreppet statistikkvalitet bestar emelertid ocksa av dimensioner
eller aspekter, som inte alls |ater sig kvantifieras eler ens pa nagot annat
sitt vérderas i en absolut och objektiv mening. Det géller t.ex. sk.
innehdlls- eler relevansaspekter.
En statistikuppgift kan vara mer dler mindre rdevant for en
anvandning och inte alls relevant for en annan. Ytterst & det anvéndaren
galv, i en viss anvandningssituation, som maste avgora vilken statistik,
som & relevant for den anvandningen.
Statistikproducenten kan pa olika sétt underlétta for anvandaren att
bedoma statistikens relevans for olika andamdl. | forsta hand géller det
for statistikproducenten att informera om vad statistiken betyder, d.v.s.
hur de ingdende statistiska storheterna definieras, hur matningar och
observationer utforts, under vilka forutséttningar, som skattningarna av
de statistiska storheterna beréknats, m.m. Anvandaren kan da jamfora
- de faktiskt féreliggande skattningarna av de av statistikproducenten
faktiskt begagnade statistiska storheterna; med

- deideala skattningar av ideala statistiska storheter, som anvandaren
egentligen skulle behdva for att pa ett het reevant sétt beysa
anvandarens foreliggande fragestalIning.

Figur 12 illustrerar kvalitetsproblematiken. Den faktiskt foreliggande

statistikens egenskaper skiljer sig fran den idedla statistik, som anvan-
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daren skulle vilja ha tillgang till i en viss anvandningssituation, for ett
visst andamal, i en rad olika avseenden dler kvalitetsdimensioner. |
figuren har kvalitetsdimensionerna (och dérmed avvikeserna mellan den
faktiskt foreliggande och den dnskade statistiken) grovt sorterats i tva
nivaer:

(i) innehdlls- eler relevansnivan
(i) noggrannhets-, tillforlitlighets- eler precisionsnivan

intressestorhet: statistisk storhet av intresse fér
anvandaren, den "ideala" statistiska storheten,
somen viss anvandare skulle vilja skatta

relevansavvikelse
kan bara bedomas i forhallande till en
viss anvandning

malstorhet: statistisk storhet, som den statistiska
undersokningen syftar till att skatta (enligt designbeslut,
och med hansyn till kénda anvéndarbehov)

precisionsavvikelse
kan beskrivas av producenten,
oberoende av anvandning

faktiskt erhdllet skattat varde pd malstorheten:
pa basis av faktiskt observerade vérden, paverkade av
fel och osakerheter av olika slag

Figur 12. Kvaliteten hos statistiska data, sedd ur anvandar ens synpunkt.

Vad géller statistikens noggrannhet eler precision kan statistikprodu-
centen ge ganska detaljerad och exakt information, oberoende av vad
statistiken skall anvandas till. Statistiker brukar oftare tala om osékerhet
och fe i statistiken & om noggrannhet och precision, och faktum &r, att
det |attare att ange bristerna i statistiken och att uppskatta dessa bristers
betyddse for de framtagna skattningarna av statistiska storheter an att
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mera direkt och "positivt” beskriva statistikens kvalitet i dessa avseen-
den.

Nar det géller statistikens relevans kan statistikproducenten bara
tillhandahdlla vissa pussdbitar, som har med definitioner, métmetoder
och forutsattningar att géra. Anvandaren maste sjalv kombinera denna
producentorienterade information med sin egen kdnnedom om det
fordiggande statistikandamdlets behov. De storheter, som statistik-
anvandaren egentligen skulle vilja ha skattningar av, brukar kallas fér
intressestorheter, medan de storheter, som statistikproducenten forsokt
skatta sa bra som mgjligt, kallas for malstorheter. Det fordigger vanli-
gen en diskrepans, sett ur anvandarens synpunkt, mellan intressestor-
heterna och malstorheterna. Sedan foreligger det dessutom ytterligare en
diskrepans melan de "sanna’ vérdena pa malstorheterna och de mer
dler mindre osikra skattningar av malstorheterna, som harletts ur de
faktiskt registrerade varden pa observerade storheter, vilka uppnatts med
hjdp av de mametoder och métinstrument, som statistikproducenten
anvant sig av. Denna diskrepans beror i sin tur pa olika brister och
ofullkomligheter i observations- och métforfarandena

3.2 Teknik och presentation

Man kan lugnt konstatera att utvecklingen pa I T-omradet har gatt snab-
bare, mycket snabbare, an vad nagon kunnat dromma om. Jag har ibland
roat mig med att titta tillbaka pa "visioner”, som jag blivit ombedd att
formulera vid olika tidpunkter. N&r de presenterades blev dessa visioner
i och for sig uppskattade men ofta behandlade med ett visst kritiskt
dverseende sasom varande alltfor djarva och orealistiska. | efterhand har
jag regemassigt kunnat konstatera, att mina visoner snarare varit alltfor
forsiktiga.

Ingenting tyder pa att 1T-utvecklingen skulle komma att ga lang-
sammare under de kommande 5-10 aren. Vi kan altsa se fram mot
mangder av nya mdjligheter. Vilka &r dessa mgjligheter, och hur tar vi
bast vara pa dem?

En forsta viktig fraga & hur man skall forhdlla sig den snabba ut-
vecklingen. Frégan & inte trivial, vilket belyses av fdljande paradox.
Manga av de tekniska problem man har i et utvecklingsprojekt tenderar
att fa enkla och hilliga standardldsningar, bara man vantar nagot. For ett
problem, som just nu skulle krdva en ganska resurskrévande
egenutveckling, kan det t.ex. mycket val finnas ett billigt och val funge-
rande kommersidlt standardprogram om ett halvar dler et ar. Nar pro-
grammet kommer ut p& marknaden, har man kanske bara kommit halv-
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vags i sin egenutveckling av motsvarande funktionalitet, om man nu
satsade pa det.

A andra sidan: om man aldrig satsar p& att lésa problem pa egen
hand, utan bara vantar pa att den tekniska och kommersidlla utveck-
lingen skall I6sa problemen & en, sd kommer man inte heller framat.
Man maste alltsi ha ganska mycket fingertoppskansia (och en hel de
tur) for att kombinera egenutveckling och invéantande av fardiga stan-
dardlGsningar pa ett bra sétt.

321 Strategi for utvecklingsarbete i en snabbt
foranderlig teknisk miljo

En vettig strategi for att frémja utvecklingsarbetet i en teknisk miljé med

extremt hog forandringstakt kan varg,
att satsa de €gna resurserna pa att 16sa problem som verkar vara
unika, dler aminstone ganska speciella, for det egna tillampnings-
omradet,

- medan man invantar kommersiella standardiGsningar av problem, som
man tror &r vanliga for manga tillampningsomraden.

Nér det géller att oka tillgangligheten till den officidla statistiken bor vi

fokusera vart eget tekniska utvecklingsarbete pa att
ta fram en dvergripande strategi och modell for tillgangliggtrandet av
officidl dstatistik, tillhérande dokumentation och bakomliggande
datamaterial

- avgransa och utarbeta IGsningar av problem, som vi inte forvantar oss
att andra aktorer, t.ex. kommersiella programvarutillverkare, skall
|6sa & oss

- definiera enkla och tydliga grénssnitt, som gor det méjligt for egen-
utvecklade och kommersidlt tillgangliga komponenter att samverka
med varandra pa ett smidigt st

Observera att dessa principer kan tillampas bade i smatt och i stort. En
viss funktion i ett tekniskt system for att tillgangliggora officidl statistik
kan forverkligas genom ett program, som byggs upp av en kombination
av kommersidlt tillgangliga och egenutvecklade komponenter, vilka
samverkar via véldefinierade och véletablerade tekniska granssnitt. Ett
helt system for tillgangliggorande av officiell statistik — t.ex. det tekniska
och organisatoriska system som forverkligar Sveriges statistiska
databaser — kan pa motsvarande sitt byggas upp av tekniska och
organisatoriska defunktioner, vilka samspear med varandra via
tekniska och manskliga granssnitt.
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Genom att pad detta sitt systematiskt arbeta med moduler och
granssnitt uppnar man ocksa att systemet blir "oppet”, d.v.s. man kan
latt byta ut en otillracklig dler foraldrad modul mot ndgot béttre, och
man kan bygga ut systemet och dess funktionalitet genom att &gga till
helt nya moduler. Detta ar et sétt att skapa flexibilitet i forhallande till
nya och forandrade anvandaronskemal, samtidigt som man upprétt-
haller goda majligheter att smidigt och fortlopande anpassa ett system
till den snabba och standigt pagaende tekniska utvecklingen.

3.2.2 Internetbaserade system

De indag i den tekniska utvecklingen, som betytt sarskilt mycket for

utveckllngen av Sveriges statistiska databaser, ar
Internetteknikens genombrott

- databastekniken med standardiserade granssnitt (SQL etc) mot andra
systemfunktioner

- intuitivt l&ttbegripliga de facto standarder for anvandargranssnitt
(Windows, Netscape/Explorer)

- kraftfulla sbkmotorer for att soka i stora dataméangder bestaende av
mer eler mindre ostrukturerad fri text

Fortfarande maste man programmera rétt mycket salv for att pa et bra
sétt utnyttja och kombinera dessa tekniker med varandra. Har kommer
emdlertid att handa en hel del under de nérmaste aren. Microsoft visade
t.ex. nyligen upp hur man pa ett mycket enket sétt kommer att kunna
bygga upp avancerade, Internetbaserade applikationer med hjdp av
databashanteraren SQL Server 7.0 i kombination med de olika kom-
ponenterna i Office 2000 (Word, Excel, Outlook etc) inom ramen foér
utvecklingsmiljon Visual Studio 6.0, som i sig innehdller Visual Basic
6.0 och ett antal kraftfulla utvecklingsverktyg. Med nagra enkla " drags
and drops’ kan man t.ex. snabbt forverkliga en applikation, dér ett e
mail skickas till en statistikanvandare, sd snart viss statistik, som
anvandaren sagt sig vara intresserad av, finns tillganglig. Nar anvanda-
ren Oppnar sitt email, innehdller det inte bara den efterfragade
statistiken i ndgon form, som anvéandaren 6nskat sig, t.ex. i ett Excd-ark,
utan via Excd-arket kan anvandaren ga in i den bakomliggande
databasen, pa producentens Internetserver, och dynamiskt hamta ner
andra data eler fa sig en deldatabas nerladdad pa den egna datorn.
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3.2.3 Standardkomponenter och standardiserade
granssnitt

Fragan om standardkomponenter och — framfor allt — standardiserade

granssnitt &r en fraga av storsta betydelse, och det av flera skél:

1. Ett standardiserat granssnitt ger manga kombinationsmajligheter och
darmed flexibilitet. Betrakta figur 13.

o

O

0 O o

Figur 13. Standardiserde granssnitt minskar komplexiteten och Okar
flexibiliteten.

| vanstra dden av figur 13 visas, hur man kan kombinera olika kompo-
nenter (t.ex. programvaror) med varandra genom direkt kommunikation
mellan komponenterna. Man maste da utforma kommunikationen pa ett
unikt satt for varje par av komponenter, som skall kunna kommunicera
med varandra. Om m komponenter skall kunna kommunicera med n
andra komponenter, maste man altsa utforma (m x n)/2
" kommunikationsprotokoll”  (6verenskommeser om hur kommunika-
tionen mellan olika komponenter skall gatill).

| hogra delen av figur 13 visas, hur kommunikationen kan forenklas
med hjdlp av ett standardiserat granssnitt. Alla komponenter, som kan
kommunicera med granssnittet, kan darmed ocksa kommunicera med
alla andra komponenter, som kan kommunicera med granssnittet. Det
racker sdlunda i detta fall med att utforma (m + n) kommunikations-
protokoll for att m komponenter skall kunna kommunciera med n andra
komponenter.

2. Genom att introducera ett standardiserat granssnitt i ett system (eler
mellan system) kan man alltsa uppna
(a) en viss flexibilitet med mindre komplexitet; och/dler
(b) stérreflexibilitet vid viss komplexitet.
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Tack vare det standardiserade granssnittet blir systemet ocksa inkre-
mentellt utbyggbart: man kan i sma steg bygga ut systemet och 6ka dess
flexibilitet multiplikativt; ndr man lagger till en ny komponent, ser man
bara till att denna komponent kan kommunicera med det stan-
dardiserade granssnittet — och darmed kan det ocksd kommunicera med
alla andra komponenter, som redan kan kommunicera med granssnittet.

Om man inte har et standardiserat granssnitt, maste man daremot

etablera lika manga nya kommunikationsprotokoll, som det finns kom-

ponenter, som det nytillagda komponenten skall kunna kommunicera
med.

3. Genom att bygga et system runt ndgra val valda granssnitt, kan man
snabbt utveckla en hadllbar systemstomme, som kan séttas i drift for
nyttiga andamal. Systemet kan darefter vidareutvecklas kontinuerligt
under 1ang tid, genom att man tillfér nya komponenter runt de givna
granssnitten. Man kan aven léagga till nya grénssnitt, utan att man
darfér behtver ta bort eler andra de gamla.

4. Aven et standardiserat granssnitt kan ndgon gang behdva andras, och
detta ar naturligtvis ett mera djupgaende ingrepp i systemet. Man bor
dock lagga marke till, att det & betydligt |éttare att byta fran en
standard till en annan an att gora motsvarande andring i ett system,
dér det inte finns ndgon standard alls.

5. Standardiserade granssnitt mdjliggdr decentraliserade system och
decentralisering av gdlva systemutvecklingen. Olika system dler
delsystem kan utvecklas gélvstandigt av olika aktérer. Anda kan de
kommunicera och samspela med varandra, bara de utformas s3, att de
kan kommunicera med de standardiserde grénssnitten. Detta &r en
egenskap av stor betydelse i ett statistiskt system med flera statisti-
kansvariga myndigheter och flera statistikproducenter. Med hjélp av
ett litet antal val valda, standardiserade granssnitt, kan man uppna den
(bl. a. ur anvandarsynpunkt) erforderliga samordningen inom ett
sadant system, och man kan gora det flexibet och inkrementellt
utbyggbart. Systemet blir inte heller sa sarbart for om en dler annan
aktor i systemet skulle fallera.

Man brukar tala om system, som pa detta sétt byggts kring standardise-
rade grénssnitt, som "16st sammanfogade system” (eng: "loosdy coupled
systems”) — till skillnad frén "hart integrerade, monolitiska system”
(grek: " monalit” = "en sten”).

Standardiserade granssnitt kan &terfinnas pa olika nivaer i et infor-
mationssystem. Det kan t.ex. réra sig om anvandargranssnitt, kommu-
nikationsgranssnitt, databasgrénssnitt och granssnitt mellan program-
moduler pa hogre eler 1agre niva Principerna for, och forddarna med,
standardiserade granssnitt & dock desamma, oavsett systemniva.
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Nagra konkreta exempe pa standardiserade granssnitt ar:

- Internet som sadant

- HTML, XML, SGML

- Webblasare som Internet Explorer och Netscape

- Databasgranssnittet SQL

- EDIFACT/GESMES (Generic Statistical Message) for statistiska
data och metadata

- Active X, CORBA, OLE, ODBC

Foljande figurer i foreiggande rapport (avsnitt 1.5) innehaller exempd
pa standardiserade granssnitt: 8b, 8c, 8d, 8f.

Ett problem med standarder i allménhet, och med standardiserade
granssnitt i synnerhet, &r att det ofta finns konkurrerande standarder for
samma sak. Vissa standarder & formela standarder, faststéllda av
internationdlla standardiseringsorgan, andra & kommersidlt etablerade
de facto standarder. | den basta av vérldar & den officidla standarden
ocksd den kommersidlt dominerande de facto standarden, men detta
lyckliga tillstand uppkommer tyvarr sdllan. Ett typiskt monster &r i
stéllet, att en marknadsledande leverantor (tidigare 1BM, numera
Microsoft) framgangsrikt etablerar kommersidla de facto standarder,
medan den dominerande leverantérens konkurrenter sluter sig samman
och stoder en officidl standard, som tas fram av en internationdl
standardiseringsgrupp. Bagge grupperingarna har goda affarsmassiga
skél for sitt agerande.

Fragan &r vad en standardanvandare (Systembyggare) gor i en situa-
tion som denna. Den enda helsékra |6sningen for maximal flexibilitet ar
att implementera béagge standarderna paralldlt, men detta & naturligtvis
ofta alltfér komplicerat och dyrbart. Det " politiskt korrekta” ar att vélja
den officiella standarden, men vad hjalper det att vara politiskt korrekt,
om man darmed inte far tillgang till de marknadsdominerande system-
komponenterna? Den pragmatiskt korrekta lGsningen &r inte séllan att
vélja den marknadsdominerande leverantdrens de facto standard. Man
far darigenom tillgang till denna leveranttrs samtliga produkter — och
dessutom, vilket ibland kan vara annu viktigare, &ven manga konkur-
renters produkter, eftersom fa leverantorer vagar vara inkompatibla med
den marknadsledande leverantdrens produkter. Man kan ocksa vara
siaker pd, att den dag den marknadsledande leveranttren forlorar sin
marknadsledande position, och/dler det dyker upp en ny och het
overlagsen produkt fran en konkurrerande leverantér, s uppkommer
omeddbart en livskraftig marknad for att anpassa eller konvertera den
gamla standarden till en ny.

Det kan i detta sammanhang vara instruktivt att jamféra med situa-
tionen pa videomarknaden for ett antal & sedan. En numera praktiskt
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taget bortglomd standard, som heter Betamax, ansdgs av datidens
videoexperter vara hdt dverldgsen. Den konkurrerande standarden VHS
blev emdlertid den som lyckades etablera sig som den kommersidlt
dominerande de facto standarden, trots att den enligt de flesta experterna
var klart samre. De kunder som satsade pa Betamax fann ganska snart
att de hade et litet och snabbt krympande utbud av videofilmer att vélja
mellan, d.v.s. deras valfrihet (flexibilitet) blev starkt beskuren.

3.24 Soksystem

| Sveriges statistiska databaser finns flera olika satt att soka reda pa det
man &r intresserad av och att associera fran nagot man hittat till ndgot
annat, som man kommer pa att man skulle vilja titta nérmare pa. Nagra
sok- och associationsmdjligheter askadliggorsi figur 14.

Av figur 14 framgar bl.a. att man kan hitta intressanta statistikmate-
rial och observationsregister
- antingen genom fritextsdkning med hjélp av en sbkmotor
- dler genom systematisk sokning via amnesomraden och produkter

N& man hittat och kanske &ven bearbetat et statistikmaterial eler
observationsregister (med hjdlp av programvaror som PC-AXIS,
SuperCross, SAS, SPSS), vill man kanske veta mer om nagon variabel -
definition eler annan kvalitetsaspekt. Man kan da lanka sig till
beskrivningar av variabler och klassifikationer eler till ndgon mera
fullsténdig dokumentation av fritextkaraktar.

Det finns dnskemdl fran anvandarna om ytterligare sokmajligheter.
En sadan majlighet & antydd i figuren genom en streckad linje via en
tesaurus.”® En tesaurus ger mera avancerade majligheter att associera
begreppsmaéssigt ndraliggande termer med varandra. En anvandare &r
kanske intresserad av statistik om kylskap. Ordet "kylskap” férekommer
kanske inte i de texter som beskriver tillganglig statistik. Daremot finns
kanske statistik om vitvaror, som i sig inkluderar kylskap. | en tesaurus
kan " kylskap” vara associerat med "vitvaror” och darigenom méjliggora
att en anvandare hittar kylskapen i statistiken.

% Denna funktion finns inte &nnu i Sveriges statistiska databaser, men den
efterfrégas ofta av statistikanvéandare.
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Figur 14. Nagra sokmdjligheter i Sveriges statistiska databaser.

En annan Onskvard sokmdjlighet & att man via det svenska statistik-
natet, som knyter ihop Sveriges statistiska databaser med andra statis-
tikkéllor med hjédlp av webblankar, pa et enket sétt skall kunna utfora
sokningar efter all statistik i statistiknatet, oavsett var den fysiskt ligger
lagrad. Detta kraver et visst organiserat utbyte av metadata mellan de
olika system som deltar i det svenska statistiknétet, sa att en sokmotor
kan soka pa all statistik, cavsett var den finns. Inom ramen for Milj6-
datanétet finns ett exempe pa, hur man kan I6sa denna typ av problem.

Givetvis kravs mera arbete med att bygga upp och underhdlla sok-
mojligheter och sokhjdlpmedd ju mer anvéandarvanliga och kraftfulla
IGsningar man 6nskar sig. Detta arbete kostar pengar. Men samtidigt gar
den tekniska utvecklingen snabbt framét, sa att man relativt billigt kan
skaffa sig allt béttre standardverktyg for uppgifter av detta dlag. Allt
underhdll av metadata, som kréaver manuella insatser, kommer dock att
forbli dyrbart och tidsbdande. Man bér déarfor undvika sokmetoder som
bygger pa manuella insatser, t.ex. manuel klassificering. | stéllet bor
man satsa pa automatiska och sjalvlarande system.
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3.25 Databashanterare

| Sveriges statistiska databaser ingar
dels rationsdatabaser med SQL-grénssnitt,
dds fritextdatabaser.

| relationsdatabaser lagras alla slags data, bade "siffror” och verbala
beskrivningar, i hart strukturerad form — narmare bestamt i form av
tvadimensiondla tabeller (sefigur 15, hogra delen).””

Residents of Sweden it count. P AGE GROUP__[SEX YEAR COUNT! AVG INCOME
bv ace aroun and sex: ncome| averaae infomef T <mw male 1908
. <18 mala 1007
counts and averaae vearlv incomes) Cam e 1008
1996 - 1999 count. 1998 <18 male 1000
averaue o] averaae indome| <1m fomalo 1008
come| <1m fomalo 1007
<18 female 1008
count. count.
averace incomd averaae ingome| | 1997 <8 female 1909
18- 65 mala 1008
come| 1965 mala 1007
<18 count. count. T 1965 mala 1008
averaae income| averaae income| 18- 65 male 10900
come] 18- 65 female 1008
18- 65 female 1007
come 1965 fomalo 1008
18 - 65 count. count. aae Ve 18- AR fomale 1000
averaae income| averaae income| aroun E >R5 male 1008
come| > 68 mala 1007
mal 1008
> mal 1000
> 65 count. count. . female 1008
averace income| averaae income| S A5 female 1007
>65 female 1008
fomalo 1000
male female sex

Figur 15. En multidimensionell modell (till vanster) och en relationsdatamodell
(till hoger) for lagring av statistisk infor mation.

Aven fritextdatabaser kan vara mer dler mindre strukturerade. Text-
formateringssprék som HTML, XML och SGML (och for den deen
aven vanliga ordbehandlare som Microsoft Word) ger en rad mgjligheter
att strukturera text med hjdp av mérkkoder. Sadan uppmérkning
underléttar givetvis stkningar, bl.a. genom att de 6kar mdjligheterna att
skilja mellan det som & vasentligt och det som & mindre vasentligt.
Samtidigt kréaver uppmérkningen mer eler mindre omfattande manudla
insatser.

Aven hdt ostrukturerad text & sokbar med hjalp av moderna sok-
motorer av det slag som berdrdes i avsnittet om sokning ovan.

2" Figur 15 & hamtad frén en 6versiktlig beskrivning av Sveriges statistiska
databaser, som presenterats internationellt; se Sundgren, Bo: "Smeden’s
Satistical Databases. an infrastructure for flexible dissemination of
statistics’, Report to the UN/ECE Conference of European Statisticians, June
1997.
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Relationsdatabaser &r i praktiken stkbara endast pa ett mycket
strukturerat sitt, med hjalp av sokverktyg, som & baserade pa SQL-
spraket (Structured Query Language). Man kan visserligen lagra data
och metadata i textform i en relationsdatabas, men denna lagringsform
lider av &minstone tre brister:

1. Den minsta enheten som lagras i en rdationsdatabas maste lagras
"odebart”, d.v.s. ostrukturerat, in en enda tabdllcell. Detta innebar att
den textmassa, som lagrasi en cdl inte kan struktureras pa nagot satt,
vare sig for att underlétta l&sbarhet dler for att effektivisera
sokningar.

2. "Fritextsokning” i en relationsdatabas blir, i den man den alls kan
utforas, i allmanhet mycket ineffektiv och langsam.

3. Om texterna & av omfattande och mycket varierande storlek, kan de
vara svara att hantera pa ett effektivt satt i en relationsdatabashante-
rare. Omfattande textdata kan aven paverka effektiviteten i bearbet-
ningar av "sifferdata’ pa ett negativt sétt.

Inom databasomrddet &r relationsdatabaser for nérvarande den het
dominerande standarden, sdvél teoriméssigt som kommersidllt. Ingenting
inom IT-omradet galler dock for evigt, dler, annorlunda uttryckt,
evigheten inom I T-omradet & hogst 5 &r, och det finns redan alternativ
dler komplement till relationsdatamoddlen, som kan komma att bli
kommersidlt intressanta under de narmaste dren. | det har aktudla
sammanhanget tanker jag framst pa tva mojligheter.

Den ena mgjligheten & s.k. multidimensiondla databaser (se figur
15, vanstra delen). En multidimensionel databas & som klippt och
skuren for att lagra statistiska data. Var och en av de n dimensionerna i
en multidimensiondl databas representerar en klassficering av de
observationer man samlat in. Ett statistiskt observationsmaterial kan
t.ex. som i figur 15 vara klassificerat efter kon, ldersgrupp och tid-
punkt/tidsintervall. Varje cdl i den n-dimensionella struktur, som spanns
upp av de klassificerande variablerna, innehdller observerade dler
skattade varden pa en dler flera statistiska storheter for den de-
population som motsvarar cellen ifraga.

Exempel. Cdlen <male, 18-65, 1997> i figuren ovan motsvarar del-
populationen ” man som var i dldern 18-65 ar vid nagon viss tidpunkt
under 1997”. For denna grupp objekt innehdller cdlen ifréga observe-
rade dler skattade véarden pa de statistiska storheterna

- antal personer
- meddinkomsten for dessa personer
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Den multidimensiondlla datamode len ligger uppenbarligen néra det som
skulle kunna kallas en " naturlig” datamodell for statistiska data. Samma
data kan visserligen logiskt ekvivalent lagras i en traditiondl
relationsdatamode | (se figur 15, hdgra delen), men denna modell mot-
svarar inte lika vél statistikanvandarens” mentala bild” av statistiken.?®

Det finns redan programvaror, som bygger pa renodlade multi-
dimensionella datamodeller. Det finns ocksa programvaror, som bygger
pa hybridmodeller, dar den grundldggande lagringen av data sker pa
vanligt sétt i en relationsdatamodell, samtidigt som vissa data permanent
dler vid behov (&ven) lagras multidimensiondlt, bl.a. for att snabba upp
statistikuttag ur databasen.

Multidimensiond | lagring av data blir altmer vanlig i samband med
sk. OLAP-tillampningar, vilka forekommer i anglutning till sk. data-
lager, "data warehouses’. OLAP star for ” On Line Analytical Proces-
sing”, som bl.a. férekommer, nér ett foretag vill analysera stora méangder
data, som genererats av de dagliga, operativa processerna, i syfte att
planera verksamheten mera dvergripande och pa langre sikt, dler nar
man skall fatta ndgot strategiskt beslut, t.ex. en stor investering eler en
etablering pa en ny marknad.

Motsatsen till OLAP & OLTP, " On Line Transaction Processing’,
d.v.s. system som direkt stoder den dagliga, operativa verksamheten i ett
foretag.

Figur 16 askadliggor paralldliteten mellan & ena sidan (figuren till
vanster) statistiska system av den typ som férekommer i samband med
Sveriges statistiska databaser och & andra sidan (figuren till hoger)
OLAP-system i foretagsmiljo.

% Som en kuriositet i sammanhanget kan man konstatera, att

databashanteraren AXIS fér lagring och spridning av statistik och metadata,
som SCB utvecklade i borjan av 1970-talet, bygger pa en multidimensionell
datamodell. | dagens lage &r det dock orealistiskt att utveckla och underhélla
programvaror av detta komplicerade slag, utan den kommersidla
utvecklingen bor invantas.
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Figur 16. Samspelet mellan operativa system och datalager/OL AP-system i
statistikproduktionsmiljo (till vanster) och i foretagsmiljo (till hoger).

Utvecklingen av produktions-, analys- och spridningssystem for offi-cidll
statistik bor alltsa framdeles kunna dra nytta av den paralldlt pagaende
utvecklingen av metoder och verktyg for datalager och analyssystem i
foretagsmiljo. Alltfler programvaruleverantérer kommer nu med verktyg
anpassade for denna véaxande marknad.

En annan utvecklingslinje av intresse i detta sammanhang & ut-
vecklingen av s.k. objektorienterade databaser. | en objektorienterad
databas kan man lagra manga olika typer av objekt, t.ex. mer dler
mindre strukturerade data, mer dler mindre strukturerade texter,
multimediaobjekt som bilder och/dler ljud. Man kan ocksa pa ett kraft-
fullt satt bearbeta dessa olika typer av data, var for sig dler tillsammans,
och man kan pa ett forhdllandevis enkelt och flexibelt sitt utveckla och
anpassa applikationer till nya behov.

Objektorienterade databaser kan visa sig bli anvandbara, bl.a. for att
hantera stora och komplicerade metadatabaser, fristdende dler integre-
rade med statistikdatabaser.

3.2.6 Presentationsteknik

De traditiondla presentationsteknikerna for statistisk information &r
- tabeler

- grafik

- texter




SOU 1999:96 Uppsatsl 79

Tabdlerna och grafiken presenterar "siffrorna’, och texter av olika slag
forklarar och kommenterar statistikens innebord, forutséttningar och
begransningar, t.ex. genom

- ledtexter (rubriker, forspalter, Gverspalter, diagramtexter)

- kommentarer

- fotnoter

Statistiken presenteras traditiond It pa ett seridlt sétt, pa sida efter sida i
ett tryckt medium.

Med de dektroniska medierna for lagring och spridning av statistik har

bl.a. féljande mgjligheter tillkommit:

- lankar ger mdjlighet att organisera statistiken i semantiska nétverk,
som ger majlighet att associera och soka i manga dimensioner sam-
tidigt, oavsett hur statistiken rent fysiskt ligger lagrad

- animationer ger nya méjligheter att illustrera fléden och forandringar i
statistiken

- guider och expertsystem kan ge anvandarna kraftfullt stéd i deras
arbete med att tolka och analysera statistiken pa egen hand

- paralldla processer ger mgjligheter att titta pa flera statistiska mate-
rial samtidigt

- simuleringar ger mdjligheter att illustrera effekterna av olika forut-
sattningar m.m.

Det finns fortfarande forvanansvart mycket att gora, néar det galer de
traditionella presentationsteknikerna. Exempelvis finns det inte nagon
allmant accepterad teori och metodik for hur statistiska tabeler skall
byggas upp och presenteras.

Men de stora presentationstekniska utmaningarna finns forstas i
anglutning till de nya mdjligheter som de elektroniska medierna erbjuder.
Uppenbarligen finns det mycket stora behov och mjligheter att forbattra
manga aspekter av statistikens tillganglighet med hjdp av nya
presentationstekniker. Under de senaste aren har datorn blivit ett nyttigt
och lattanvént arbetsverktyg mycket tack vare en kreativ utveckling av
grafiska anvandargranssnitt. P4 analogt satt bor vi kunna hitta nya véagar
for att snabbt och effektivt soka oss fram till relevant statistik samt fa
hjalp med att tolka och analysera den. Detta utvecklingsarbete befinner
sigannu i sinlinda.
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3.3 Ekonomi: finansiering och prissattning

331 Officidl statistik — en kollektiv nyttighet

Officidl statistik ar pa det hela taget ett bra exempd pa en kollektiv
nyttighet. Kostnaden for att producera den officidla statistiken &r prak-
tiskt taget densamma, oavsett hur manga som konsumerar den. N&r den
val producerats for nagon konsument, & marginalkostnaden for att stélla
den till ytterligare konsumenters forfogande |ag, ibland néra noll.

| ett demokratiskt samhélle & det naturligt och rationdlt att genom
det politiska systemet fatta beslut om huruvida en kollektiv nyttighet
skall produceras dler inte. Om man beslutar, att den skall produceras, &
det dessutom naturligt och rationdlt att finansiera den kollektivt, d.v.s.
genom anslag fran skattemedel, atminstone till storre delen. Alternativet
vore att fordela kostnaderna pa dem som faktiskt utnyttjar den kollektiva
nyttigheten, men en sddan princip leder latt till et suboptimalt
underutnyttjande av nyttigheten ifraga.

A andra sidan & det sillan optimalt att l&ta en kollektiv nyttighet
vara hdt gratis. Det vore i och for sig optimalt, om marginalkostnaden
for att 1ata ytterligare en konsument konsumera den vore exakt noll, men
sd ar sdllan fallet. Aven om de flesta kostnaderna for produktion och
distribution av nyttigheten ifraga ar helt oberoende av hur ménga som
konsumerar den, sa finns det nastan alltid ndgra kostnader som ckar med
antalet konsumenter, proportionelt eler sprangvis. Dessa kostnader bor
konsumenterna sta for. Det & den s.k. marginalkost-nadsprincipen, som
enligt ekonomisk teori leder till optimalt resurs-utnyttjande.

De flesta kostnaderna fér att producera och tillgéngliggdra en viss
statistikprodukt & helt oberoende av, hur manga som konsumerar
statlstlkprodukten ifraga. Det géller t.ex. kostnaderna for att

utforma och konstruera ett system for att producera statistiken ifraga
- samlain dataftill statistiken
- granska och rétta data som samlats in
- genomfOra bearbetningar som leder fram till den forutbestdamda

statistikprodukten (t.ex. ett antal statistiska tabeller och/eler ett dler

flera dutliga observationsregister)
- utforma och konstruera ett system for att tillgangliggora och vidare-
bearbeta den forutbestdmda statistikprodukten

Emellertid finns det ocksa kostnader, om &n i de flesta fall av betydligt
l&gre storleksordning, som okar med antalet anvandare. Det géller t.ex.
kostnader for att
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- producera (ytterligare) exemplar av en statistisk publikation (utover

originalet)®

- ge (betydligt) fler anvandare tillgang till en databas (med given
servicenivd)®*

- skréddarsy sérskilda varianter av statistikprodukten fér vissa anvan-
dare

- utféra vidarebearbetningar och analyser av statistiken for en viss
anvandares rakning

Rorliga kostnader av detta slag bor bekostas av anvéndarna. Annars
uppkommer koer dler ransoneringsbehov, om inte statsmakterna tillter
anslagsbverdrag. Underdebitering leder liksom Overdebitering till en
suboptimal anvandning av statistikprodukten ifraga.

Givetvis vore det ofta orationdlt att tillampa millimeterréttvisa vid
debiteringen av de rorliga kostnaderna. Bl.a. maste man ta hénsyn till
kostnaderna for sjdlva kostnadsférdelnings- och debiteringsforfarandet.
Om en viss typ av tjanst har en marginalkostnad, som ligger mycket néra
noll, kan det ibland vara lampligt att |ata den vara gratis, samtidigt som
man tar ut ett ndgot for hogt pris pa en annan tjanst, sa att man totalt
sétt far balans melan (marginal)kostnader och (marginal)intakter. En
forutsattning &r d, att man pa goda grunder kan anta, att efterfrégan pa
gratistjansten inte vaxer sa valdsamt, att totalkostnaden for denna tjanst
trots allt blir mycket stor.

3.3.2 M arginalkostnadsprincipen for prissattning av
informationstjanster

Man kan ocksd uttrycka den har foresprékade marginalkostnadsprin-

Ci pen for prisséttning av officiel statistik pa foljande sétt:
De fasta kosthaderna for att producera och tillgangliggora en viss
basversion av den officidla statistiken och bakomliggande datamate-
rial, inklusive kostnaderna fér erforderlig infrastruktur, skall vara helt
andlagsfinansierade och inte till ndgon de debiteras statistik-
anvandaren.

- De rorliga kostnaderna fér att tillgangliggora och vidareféradla bas-
materialen (mikrodata, makrodata och metadata), som ingar i den

% Har avses t.ex. papperskostnader och andra rorliga kostnader for att trycka
ytterligare exemplar.

% Har avses t.ex. kostnader for dkad datorkapacitet for att kunna upprétthélla
en given svarstid gentemot anvandarna.



82 Uppsats1 SOU 1999:96

officidla statistiken, skall i sin helhet debiteras anvandarna genom
nagon |amplig form av avgifter.

De hér foreslagna principerna for prisséattning av olika tjanster i sam-
band med produktion och tillgangliggrande av officidl statistik mot-
svarar mycket va den huvudprincip, som foredas i et av Riks
revisionsverket (RRV) pa regeringens uppdrag utarbetat forslag till
prisséttning av informationstjanster inom den offentliga sektorn.®

Det & angeléget att rationella och enhetliga prisséttningsprinciper
tillampas konsekvent i hela det svenska statistiska systemet.* Det &r
ocksa mycket angelaget att Sverige hdvdar samma principer i interna-
tionella sammanhang, dar man ofta aterfinner en brist pa samordning,
for att inte sdga en stor aningsloshet, ndr det géller prissdttning av
informationstjanster. Aven internationella statistikorganisationer, finan-
sierade av medlemslanderna, kan inte sdllan helt ogenerat téanka sig att
exploatera sina de facto monopol vad géler tillgangen till statistik
genom att ta ut betydligt hdgre priser @n de rérliga marginalkostnaderna
for tillgangliggbrandet. Man ser det som en valkommen extra
inkomstkalla.

Principl6s prisséttning och datamonopol (de facto) ar i galva verket
mycket allvarliga hot mot statistikens tillganglighet. Om en statistik-
ansvarig myndighet utnyttjar sin monopolstélining och sina forsta-
handskunskaper om de statistiska datamaterialen till att ta betalt for data
och dokumentation, trots att man redan fatt betalt genom anslag, leder
det inte bara till ett resurssldseri i form av underutnyttjande av den
officidla statistiken. Det forhindrar dler bromsar &minstone onddigtvis
den utveckling, som annars skulle kunna komma statistikanvéndarna till
godo, genom att olika innovatérer och entreprendrer i samhéllet i
konkurrens med varandra och med de etablerade statistikproducenterna
skulle kunna ta fram nya och intressanta informationstjénster med
anknytning till den officidlla statistiken.

3L “Principer for prissittning av informationstjénster”, regeringsuppdrag,
RRV 1995:64.

¥ Hedst borde samma principer ocksd tillampas for nérbeslaktade
informationstjanster i samhéllets regi, t.ex. geografisk information (kartor och
koordinater). Hér tycks man dock ibland ha funnit anledning att géra
undantag fran RRV:s huvudprincip for prisséttning av informationstjanster,
vilket i sin tur hdt naturligt lett till ett enligt min mening beklagligt
underutnyttjande av t.ex. tillgénglig geografisk information
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3.33 Bastjanster och tillaggstjanster

Annorlunda uttryckt kan man séga, att de statistikansvariga myndig-

heternas anslagsfinansierade monopol bor begransas till

- produktion och tillgangliggérande av vissa basprodukter inom den
officidla statistiken: fordefinierade statistiska sammanstallningar och
bakomliggande observationsregister med tillhérande dokumentation
och metadata

- tillhandahdllande av et antal bastjanster, som gor det mgjligt att
overhuvudtaget fa tillgang till den officiella statistiken och bakom-
liggande datamaterial

| Ovrigt bor samhéllet valkomna framvaxten av en fri och konkur-
rensutsatt marknad for informationstjanster, s.k. tillaggstjanster, med
anknytning till den officiella statistiken och bakomliggande datamaterial.
Marknaden skall inte subventioneras, men den skall hdler inte
motarbetas, t.ex. genom att statistikansvariga myndigheter tillats mono-
polisera dler begransa datatillgéngen genom omotiverade restriktioner,®
dler genom att tilléggstjanster subventioneras till den statistikansvariga
myndighetens fordel med hjalp av anslagsmedd .

Sammanfattningsvis bor nodvandiga bastjanster kring tillganglig-
gorandet av officidl statistik tillhandahallas av det svenska statistiska
systemet till marginalkostnader, som, inte minst tack vare den snabba
tekniska utvecklingen under senare &r, bdr kunna hallas mycket |aga.
Tillaggstjanster, som ger statistikanvandarna mervérden utOver bas-
tjansterna, men som anvandarna fritt kan vélja att begagna sig av dler
avsta ifran (t.ex. genom att man kan skapa sig motsvarande mervarde pa
egen hand), skall produceras och tillhandahdllas pa en fri och kon-
kurrensutsatt marknad, déar statistikansvariga myndigheter ocksa kan
vara aktorer, meni safall pA samma villkor som andra aktorer.

% Exempe p& motiverade restriktioner & vad som krévs for att uppratthalla
statistiksekretessen. Men restriktionerna far inte ges en sddan utformning och
tillampning, att den statistikansvarige gar langrei sin restriktivitet an vad som
&r absolut nédvandigt av sadana skél.

3 Déaremot kan man tanka sig, att statsmakterna anvander anslagsmede for
att finansiera uppbyggnaden av en infrastruktur, med utgéngspunkt i vilken
alla aktorer pa "statistiktjanstmarknaden” kan utveckla och tillhandahdlla
tillaggs-tjanster pa lika villkor.
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3.34 I nternet-baserade informationstjanster

Internet-teknikens genombrott har gjort marginalkostnadsprincipen extra
attraktiv. Internet-tekniken gor det namligen mgjligt att tillgang-liggora
producerad statistik till mycket 1&g marginalkostnad. | sjdlva verket ar
marginalkostnaden sd 1&g, att manga argumenterar for att statistiken pa
Internet borde vara helt gratis.

Det finns flera goda argument for att |ata Sveriges officidla statistik
vara gratis pa Internet. Produktionen av officidl statistik & het finan-
sierad av statsmakterna. Traditiondlt anses detta innebéra, att statsmak-
terna har betalt till och med framstéliningen av et tryckoriginal.
Reproduktion och spridning av tryckta statistikpublikationer brukar man
daremot atminstone till viss de finansiera genom att man sétter et pris
pa publikationerna. Kostnaderna for traditiondl reproduktion och
spridning av tryckta publikationer & ganska stora, och &ven om man
tilldmpar marginalkostnadsprincipen, kan priset for en statistikpublika-
tion bli hogt, ibland alltfor hogt.

Omman i stéllet sprider statistiken helt elektroniskt, via Internet, blir
motsvarande marginalkostnader mycket l1dga. Man kan da fréga sig om
man inte kunde anse att denna laga kostnad i sjalva verket skulle kunna
anses inga i anslaget fran statsmakterna. Da skulle statistikproducenten
slippa besvéret och kostnaderna for att ta betalt for statistiken. Vidare
skulle anvéndningen av statistiken sikert 6ka, och en 6kad anvéndning
av officidl statistik ligger val bade i effektivitetens och demokratins
intresse?

Det finns emdlertid ocksa argument mot "nolltaxa’ for officidl
statistik. Allmant sett leder ett for |agt pris till 6verkonsumtion och
sl6seri med resurser. Aven om styckekostnaden per statistikuppgift ar
extremt |agt, sa kan kraftigt ckade konsumtionsvolymer trots allt leda till
betydande kostnader, aven om man anvander Internetteknik. Foér att
tillgangliggora statistik via Internet, maste statistikproducenten lagra
statistiken pa servrar, som andluts till Internet. Om altfler anvandare
kopplar upp sig mot servrarna och gor alltmer avancerade bearbetningar
pa dessa, uppstar forr dler senare trangsd, varvid statistikproducenten
maste skaffa fler dler storre servrar, vilket i sin tur leder till kostnader.
Om tillgangliggorandet av statistiken & helt andagsfinansierad, maste
statistikproducenten da begéra 6kade anslag, vilket dels tar tid, dels inte
sakert beviljas, vilket i safall leder till att alla statistikanvandare tvingas
acceptera langre kétider och sankt serviceniva.

Ett pris som tacker marginalkostnaden |Gser ovanstaende problem pa
ett smidigt satt. Om anvandningen av statistikproducentens tjanster okar,
s Okar ocksd intakterna, och serverkapaciteten kan byggas ut i takt med
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okad efterfragan, utan att statsmakterna behtver involveras i en
langdragen och osdker budgetprocess.

Ett pris ger ocksa vardefull aterforing av information till statistik-
producenten. Det kanske visar sig att vissa statistikanvandare ar beredda
att betala ett hogre pris for ytterligare tjanster, éven tjanster som &r
forenade med ganska htga marginalkostnader. ” Nolltaxa” skulle gora
det svart, kanske omgjligt, for statistikproducenten att tillhandahalla
sadana tjanster.

3.4 Effektivare hantering av
statistiksekretessen

Varje sarits statistikanvandare och statistikproducent ar fullt pa det
klara med statistiksekretessens betyddse. Om en uppgiftdamnare
misstanker, att de uppgifter han dler hon lamnar ifran sig for statistiska
andamdl &ven kan komma att anvandas andra andamal, t.ex. for att
kontrollera uppgiftsdamnarens laglydnad eler allmanna leverne, sa
kommer uppgiftslmnaren att |&mna felaktiga eler snedvridna svar dler
inga svar alls. Statistik baserad pa sddana uppgifter blir mer eler mindre
vardeos, rentav skadlig.

34.1 Avsiktliga och oavsiktliga rgjanden

Det mest néraliggande brottet mot statistiksekretessen &r att en statistik-
producent sjdlv anvander sig av insamlade uppgifter for icke-statistiska
andamal, medan uppgifterna fortfarande & knutna till identifierade per-
soner dler foretag, dler att en statistikproducent lamnar ut sddana upp-
gifter till andra (t.ex. polisen), som i sin tur anvander dem for icke-
statistiska andamal. Sadana handlingar innebar avsiktliga réjanden av
sekretesskyddade statistikuppgifter och & krimindla. 1 Sverige &r vi
desshéttre forskonade fran denna typ av missbruk av statistikuppgifter
insamlade for officidl statistik, och uppgiftd@mnarna i Sverige har i
konsekvens darmed ett hogt fortroende for producenterna av officiell
statistik.

Sa langt foreligger alltsd inget storre problem kring statistiksekre-
tessen. Det som leder till problem &r féljande. Aven sedan insamlade
statistikuppgifter avidentifierats och summerats (aggregerats) till
statistik, kan de under vissa forutsittningar dter knytas till de personer
dler féretag, som lamnat dem. Det galler t.ex. fdljande statistiska
tabeller:
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Tabell 1a. Befolkningen i K nypplinge efter alder och kon.

Man Kvinnor
<18 & 5 3
18- 65 & 37 39
> 65 ar 19 27

Tabell 1b. Antal domda for brott i Knypplinge efter alder och kon.

Man Kvinnor
<18 & 5 0
18- 65 & 8 5
> 65 ar 3 1

Figur 17. Statistiska tabeller som mdjliggor bakvagsidentifiering.

Om man kombinerar de var fér sig oskyldiga tabellerna, kan man sluta
sig till att alla pojkar under 18 ar i Knypplinge & démda for brott, och
om jag nu rékar kénna en pojke under 18 &r i Knypplinge, sa far jag
alltsa reda pa att denne & domd for brott, om jag inte redan kéande till
det. Jag kan ocksa sluta mig till, att de flickor under 18 &r jag eventudllt
kanner i Knypplinge, inte & domda for nagot brott, men detta ar troligen
mindre kénslig information.

Denna typ av rgjanden av sekretessbelagda statistikuppgifter skiljer
sig frén de inledningsvis i detta avsnitt namnda exemplen genom att de
ar indirekta och oavsiktliga. Man kallar dem darfor &ven oavsiktliga
réjanden (eng: "inadvertent disclosures’). Enligt svensk lag & det
straffbelagt att utnyttja sddana eventuellt existerande majligheter att
forcera statistiksekretessen, genom att kombinera officiel statistik med
annan information.®

Det har under de senaste 30 aren bedrivits oerhort mycket forskning
kring denna problematik. Till viss del har forskningen gatt ut pa att for-
soka hitta metoder fOr att forhindra oavsiktliga rojanden av det slag som
askadliggors i ovanstaende enkla exempel. | storre utstrackning har dock
forskningen gatt ut pa att visa, att oavsett vilka raffinerade
skyddsatgarder, som vidtas, sa finns det annu mera raffinerade metoder
for att bryta sig igenom statistiksekretessen. En nagot nedsldende slut-
sats, som jag fér ovrigt sjdlv drog redan 1975 i en uppsats, som jag
skrev tillsammans med Edmund Rapaport,® &r att det praktiskt taget

¥ Lagen om den officidla statistiken, 108. Brottet kallas "olovlig
identifiering" (samma lag, 158) och straffas med boter eler fangelse i hogst
ett &, om garningen inte &r belagd med straff i brottsbalken dller datalagen.

% Rapaport, Edmund & Sundgren, Bo: "Output Protection in Statistical Data
Bases'. Conference of the International Statistical Institute (1SI), Warszawa,
1975. Finns ocksa tillganglig som rapport fran SCB.
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altid, under vissa forutséttningar, & teoretiskt mgjligt att réja en eler
annan mer eler mindre kanslig uppgift om en enskild person dler ett
enskilt foretag ur statistik, som Gverhuvudtaget behandlar négon typ av
kanglig information.
De viktigaste forutséttningarna for att jag pa detta sétt skall kunna
bryta igenom statistiksekretessen &r:
att jag har ett starkt motiv att vilja roja kandiga uppgifter om en-
skilda;
- att jag & beredd att begd en brottslig garning;
- att jag har erforderliga resurser (kunskaper, pengar, datorkraft);
. att jag utdver statistiken gav har tillgang till viss ytterligare infor-
mation fran andra kallor, t.ex. min egen lokalkannedom och uppgifter
fran offentliga administrativa register.

Det ar salunda omdjligt att ge en 100-procentig garanti for att det & helt
omajligt for ndgon illvillig statistikanvandare att med hjélp av statistiken
réja kandliga forhallanden om enskilda, med mindre &n att man helt
upphor att producera och sprida statistik om forhallanden, som pa nagot
sétt kan upplevas som kénsliga dler kontroversidla.

| en viss mening maste vi alltsa vélja mellan pest och kolera. Om vi
vill ha ndgon intressant statistik Gverhuvudtaget (vilket & nodvandigt om
vi vill ha en demokratisk process baserad pa objektiva informa-
tionsunderlag snarare dn okontrollerbara slagord), maste vi vara beredda
att ta vissa risker vad géller statistiksekretessen. Men for att statistiken
verkligen skall vara intressant och réttvisande, har vi inte rad att ta
risker som aventyrar fortroendet for statistikproducenten hos upp-
giftsldmnarna.

En rimlig upplsning av detta dilemma star att finna i en lamplig
kombination av lagstiftning, fortroendeskapande &tgéarder gentemot
uppgiftd@mnarna och tekniska/metodol ogiska insatser.

3.4.2 Det lagstadgade skyddet for
statistiksekretessen

Den svenska lagstiftningen ger ett mycket gott skydd for statistiksek-
retessen. Enligt grundlagen maste kraver all sekretessbelaggning av
handlingar hos myndigheter att man kan hénvisa till et lagstadgat
explicit undantag fran offentlighetsprincipen. For statistiksekretessen
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sker detta genom Sekretesslagens 9 kapitd 48, vars innehdll samman-
fattas nedan:®’

Sekretesslagen (9kap, 48)
enligt riksdagsbeslut

Stati stiksekretessen: -

Sekretess géller for sadan sarskild verksamhet hos myndighet, som
avser framstélining av statistik, for uppgift, som avser enskilds
personliga eler ekonomiska forhallanden, och som kan hanforas till
den enskilde. Sekretessen gdller i 70 &r for uppgift om enskilds
personliga forhallanden och annarsi 20 &r.-

- Med undantag fran ovanstaende géller, att foljande uppgifter far
lamnas ut, om det star klart att den som uppgiften ror eler ndgon
honom nérstaende inte lider skada eller men:

- uppgift i foretagregister

- uppgift som avser avliden

- uppgift som behdvs for forskningsandamal

- uppgift som avser personal- och |6nestatistik

- uppgift som inte genom namn dler annan identitetsbeteckning dler
liknande &r direkt hanforlig till den enskilde

Figur 18. Statistiksekretessens innebdrd enligt Sekretesslagen.

Ytterligare skydd for statistiksekretessen stadgas i Lagen om den
offentliga statistiken, 28, 98, 108 och 158 (se vidare avsnitt 3.5). Enligt
108 far inte uppgifter i den officidla statistiken sammanstéllas med
andra uppgifter i syfte att utréna enskildas identitet. Denna paragraf
forbjuder alltsa bakvagsidentifiering (via statistik eler avidentifierade
mikrodata) av det slag, som exemplifierades med tabdlerna i borjan av
detta avnitt. | 158 anges straffsatsen for brott mot forbudet av sadana
sk. olovliga identifieringar.

Huvudsyftet med statistiksekretessen & att sdkerstdlla forutsétt-
ningarna for att statistikansvariga myndigheter skall kunna framstélla
objektiv officiell statistik av god kvalitet, genom att uppgiftsldmnarna
kan lita pa att de uppgifter de lamnar till den officidla statistiken inte
anvands for andra an statistiska andamal. Exempelvis maste de kunna
lita pa att en uppgift de lamnat till den officidla statistiken inte som
sadan kan anvandas mot dem i ndgon administrativ process, som foror-
sakar dem skada €ler men.

37 Se &ven Samuelson, Per: "Satistikratt: Den réattsliga regleringen av den
statliga statistiken", Fritzes 1994.
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Déaremot kan det inte ansesingd i statistiksekretessen att forhindra att
den statistik, som framstélls med utgangspunkt i en uppgift fran en viss
uppgiftslamnare tillsammans med uppgifter fran andra uppgiftslamnare,
i et senare skede leder till bedut hos statistikanvandare, t.ex.
statsmakterna, som uppgiftsl@mnaren anser vara till skada eler men fér
denne.

Exempel 1. En statistisk undersokning kan tankas visa att fastighets-
agare generdlt sett har en mycket god ekonomisk situation. Det kan inte
anses vara et brott mot statistiksekretessen, om statsmakterna bl.a. pa
basis av statistiken ifraga, beslutar om en hgjning av fastighetsskatten.

Exempel 2: Av officidl statistik framgdr att en viss kommun &r
osedvanligt brottsbelastad. Det kan inte anses vara ett brott mot
statistiksekretessen, om Rikspolisstyrelsen darfér beslutar att tilldela
kommunen ifraga fler poliser, trots att detta troligen &r till skada dler
men for ett antal invanare i kommunen, som lamnat uppgifter till
statistiken ifraga.

34.3 Avvagningen mellan statistiksekretess och
statistiktillganglighet

Awvvéagningen mellan statistiksekretess och statistiktillganglighet ar inte
okomplicerad, och en statistikansvarig myndighet & mahanda inte i alla
lagen den lampligaste att ensam gora denna avvagning. Lat oss nagot
analysera vari svarigheterna bestér.

Om en uppgift, som lamnats till den officidla statistiken, & knuten
till en uppgiftsddmnare, som ar entydigt, eler nastan entydigt, knuten till
en enskild med hjdp av namn, personnummer dler liknande, torde
knappast nagon, inte ens en forskare eler annan seris statistikanvan-
dare, férvanta sig att den statistikansvarige lamnar ut uppgiften i den
form den foreigger. Enligt lagen skulle den statistikansvarige kunna
gora detta, om det stér klart att ett utlamnande inte skulle vara till skada
(= ekonomisk skada) eler men (= integritetskrankande) for upp-
giftslamnaren dler denne narstaende.

Harml6sa uppgifter av det slag som skulle mjliggora utlamnande av
dem, aven om de kan knytas till enskild uppgiftdamnare, & mahéanda i
sig jalva sdllan sa sarskilt intressanta for statistiska bearbetningar och
analyser. Daremot har forskare och analytiker ofta ett behov av att
komplettera egna uppgiftsinsamlingar, som kan innehdla mer dler
mindre kansliga uppgifter, med bakgrundsdata fran den officidla
statistiken. For att kunna gora detta pa individniva, maste de berérda
individerna (t.ex. personer dler foretag) vara entydigt identifierade. Om
bakgrundsuppgifterna da ar harmlésa, d.v.s. om det star klart att ett
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utldmnande inte skulle vara till skada eler men for uppgiftslamnaren
dler denne nérstdende, kan den statistikansvarige lamna ut ifréga-
varande uppgifter till forskaren ifraga. Ett annat alternativ & att den
statistikansvarige kan ata sig att hos sig berika forskarens kansliga data
med bakgrundsdata fran den officidla statistiken. Detta forutsatter att
forskaren far och ar villig att [amna Gver sitt material till den statistik-
ansvariga myndigheten for paférande av bakgrundsdata. Det forutsétter
ocksa att denna bearbetning kan goras till en for forskaren rimlig kost-
nad.

344 Behovs en tillganglighetsprincip for hantering
av statistiksekretessen?

Om en forskare dler analytiker vill utnyttja identifierade uppgifter hos
den statistikansvarige, som &r kansliga i den meningen, att det inte star
klart att ett utldmnande inte skulle vara till skada eler men for upp-
giftsamnaren eler denne nérstdende, & det enbart den senare majlig-
heten, som star dppen, d.v.s. forskaren maste uppdra at den statistik-
ansvarige att genomféra de bearbetningar och sambearbetningar, som
han dler hon vill och f&r genomfora. Aterigen & det da viktigt for
statistikanvandaren, att den statistikansvarige kan ata sig sddana upp-
drag pa ett snabbt och smidigt sétt och till 1ag kostnad. Detta senare krav
pd den statistikansvarige skulle rentav kunna formuleras som en
tillgénglighetsprincip for hantering av statistiksekretessen, avsedd att
kompensera for de olagenheter, som statistiksekretessen fororsakar
statistikanvandarnas beréttigade krav pa tillganglighet (se figur 19).

Tillgénglighetsprincip for hantering av statistiksekretessen: -

- Hanteringen av statistiksekretessen skall vara sa effektiv, sa att
den inte, t.ex. av tids- eler kostnadsskal, onodigtvis inskréanker
tillgangligheten till statistiken for statistikanvandarnas egna
bearbetningar och analyser.

Figur 19. Tillgénglighetsprincip for hantering av statistiksekr etessen.
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345 Olika sétt att hantera statistiksekretessen i
sarskilt kansliga fall

Ett svart fall foreligger, nér forskaren vill genomféra mycket interaktiva
analyser av kansliga uppgifter hos den statistikansvarige, uppgifter som
eventue It ocksa maste kombineras pa individniva med kansliga uppgifter
hos forskaren. Forskaren kan da inte i forvag specificera exakt vilka
bearbetningar han eler hon vill gora, vilket skulle mgjliggora att
bearbetningarna uppdrogs till den statistikansvarige enligt ovan, utan
forskaren maste sjalv betrakta resultatet av en bearbetning, innan nésta
bearbetning kan specificeras. Detta leder till en mycket komplicerad
process, dar forskaren och den statistikansvarige hela tiden maste ha
mycket tata kontakter med varandra. Ett sdant forfarande upplevs ofta
av forskare som alltfor klumpigt, dyrt och tidsddande och darfor helt
otillfredsstéllande ur tillganglighetssynpunkt. Vad kan man gora i en
sadan situation?

Forskare” svarsin” vid forskararbetsplatser hos den statistikansvarige

En majlighet, som utnyttjas ibland, bade i Sverige och utomlands, &r att
forskaren "svérs in” hos den statistikansvarige, d.v.s. temporédrt be-
handlas som en anstalld hos den statistikansvariga myndigheten, med de
plikter och privilegier, som detta for med sig. Vid SCB har t.ex. av och
till funnits et antal "forskararbetsplatser” i andutning till vissa
statistikprodukter, t.ex. ULF (undersokning om levnadsforhallanden).
Denna [6sning forutsétter, att forskaren utan alltfor stora problem under
en viss tid kan flytta sitt arbete rent fysiskt till den statistikansvarige och
passar darfor inte dem, som har sin ordinarie forskarplats i ndgon annan
del av landet.

Elektroniskt tillgangliga forskararbetsplatser med fjéarrstyrning

En eegantare |6sning bygger pa eektronisk kontakt mellan forskaren
och den statistikansvarige. En sadan I6sning forutsétter bl.a., att man,
ungefar som i Internetsammanhang, kan skapa nagon form av eektro-
nisk "brandvagg” melan den statistikansvariga myndighetens register
och databaser, & ena sidan, och den externa forskaren, a den andra, sa att
bara harmlésa data kan passera brandvaggen. | korta drag skulle ett
sadant system fungera pa foljande sétt:
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1. Forskaren specificerar med hjdlp av program och metadata pa sin
egen PC, eventudlt i kombination med metadata fran den statistik-
ansvarige, som naturligtvis & harmlsa och far passera brandvaggen,
en bearbetning av identifierade, kéndiga data hos den dtatistik-
ansvarige. Specifikationen skickas till den statistikansvarige via
brandvéggen och kontrolleras automatiskt, eler i sérskilt komplice-
rade fall, delvis manudllt hos den statistikansvarige, sa att det kan
konstateras, att den specificerade bearbetningen inte hotar statistik-
sekretessen. Det handlar vasentligen om att kontrollera, att resultatet
av den specificerade bearbetningen kan lémnas ut. Eventudlt kan
denna kontroll utforas forst efter det att bearbetningen faktiskt utfort,
och resultatet &r klart att leverera ut till forskaren via brandvaggen.

2. Bearbetningen utfors automatiskt hos den statistikansvarige, pa

dennes datorer.

3. Resultatet kontrolleras och skickas dektroniskt till forskaren via
brandvéggen.

4. Forskaren begrundar resultatet och utfor eventuellt egna analyser pa
sin egen PC.

5. Forskaren formulerar, pa basis av sina egna analyser, en ny fraga,
som skickas till den statistikansvarige och bearbetas déar enligt pkt
1-3 ovan.

Med den teknik, som idag ar tillganglig, kan det ovan beskrivna for-
farandet géras minst lika sékert som det betydligt klumpigare forfarandet
med en forskararbetsplats, som & fysiskt placerad hos den
statistikansvarige. | bagge fallen bygger skyddet pa en kombination av
legala, avtalsméassiga och fysiska atgarder. | 16sningen med en forskar-
arbetsplats hos den statistikansvarige, maste nagon Gvervaka, att den
betrodde forskaren verkligen hdller sig till det Gverenskomna avtalet och
inte gor nagot annat an det som &r tillatet enligt lag och avtal. | den
eektroniska IGsningen skots dvervakningen till storsta delen hdt auto-
matiskt, och forskaren gesi praktiken inga méjligheter att bryta mot lag
och avtal. Den dektroniska lGsningen & sjalvklart bade smidigare och
billigare for alla inblandade.

Det ovan beskrivna eektroniska forfarandet blir naturligtvis annu
enklare att implementera och 6vervaka, om de data, som forskaren spe-
cificerar sina bearbetningar mot &r avidentifierade. | en sadan situation
kan den statistikansvarige t.0.m., om forskaren sa skulle 6nska, och efter
vissa kontroller, som i huvudsak kan utforas automatiskt, Overfora
avidentifierade data till forskaren for lokala bearbetningar hos denne.
Forbudet mot olovlig identifiering ger ett legalt skydd mot att forskaren
genom me  dler mindre komplicerade operationer  férsoker
"bakvégsidentifiera” de avidentifierade uppgifterna, om han dler hon
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mot formodan skulle ha ndgot incitament att gora detta, och i kombina-
tion med den férebyggande, huvudsakligen automatiska sekretess-
granskningen hos den statistikansvarige, ger detta ett mycket kraftfullt
skydd for statistiksekretessen, fullt i klass med, ja troligen betydligt
béttre &n motsvarande traditionela, huvudsakligen manudlt administre-
rade skyddet mot réjanden hos den statistikansvarige.

Avidentifiering och uttunning av kansliga data

Avidentifiering av kandliga data & en utméarkt metod i manga fall, och
den kan ytterligare forstérkas vad géller skyddet av statistiksekretessen,
genom att att man uttunnar informationsinnehallet i materialet, t.ex.
genom att man redovisar kvantitativa variablers varden i intervall i
stéllet for genom exakta tal, och genom att man forgrovar klasserna fér
kvalitativa variabler. Dock & avidentifiering inte anvandbar, nédr man
vill kombinera olika datamaterial med varandra pa individniva, innan
man framstéller statistiken. Sedan man genomfért den erforderliga
samkérningen av datamaterialen, kan man dock géra en avidentifiering
for att ytterligare minska riskerna for brott mot statistiksekretessen i de
fortsatta bearbetningarna.

3.4.6 Varfor hanteras inte statistiksekretessen
effektivare?

Det finns alltsa redan idag utmérkta tekniska metoder for att, inom
ramen fér en mingt lika betryggande sékerstalld statistiksekretess som
tidigare, ge forskare och analytiker nastan lika effektiva, flexibla och
billiga bearbetningsmdjligheter, som om de kandiga statistikmaterialen
faktiskt 1&g hos dem galva. Varfor utnyttjas da inte dessa majligheter i
nagon storre utstrackning?

Svaret pa fragan finns kanske i foljande omstandigheter:

1. Oavsett hur omfattande dtgarder man vidtar till skydd for statistik-
sekretessen, sa kvarstar alltid en om &n aldrig sa liten risk, att skyddet
bryts. En illvillig person, extern forskare dler anstélld hos den
statistikansvarige, kan bryta mot lagar och avtal och kan rentav
fysiskt bryta igenom aldrig sd val genomtankta skydd. Det kan
visserligen vara svart att forestdlla sig, att ndgon skulle ha nagot
rimligt motiv att pa detta sétt bega brottsliga garningar, men teoretiskt
kan man aldrig vara hdt séker. Om inte annat kan en illvillig
journalist, utséand av en skandaltidning, vilja skapa sensation och
upprordhet hos lasarna; det séljer bra.
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2. Ett brott mot statistiksekretessen & katastrofalt for en statistik-
ansvarig myndighet, eftersom det undergraver fortroendet for myn-
digheten hos uppgiftsamnarna och darmed allvarligt skadar den
officidla statistikens trovéardighet och kvalitet. Det ar darfor foga
forvanande om en statistikansvarig myndighet i avvagningen mellan
sekretess och tillganglighet har en tendens att prioritera sekretessen.
Ett alltfor frikostigt tillgangliggorande kan innebéra katastrof fOor den
statistikansvarige, om statistiksekretessen pa nagot sétt aventyras. Ett
altfor sndlt tillgangliggorande medfor i varsta fall viss kritik frén en
mycket begransad grupp av statistikanvandare, som knappast kan
uppbada nagon stark opinion for sin sak.

3. Den statistikansvariga myndigheten litar mera pa egna anstéllda an pa
externa forskare och analytiker.

4. Bearbetningar hos den statistikansvariga myndigheten fér forskares
och analytikers rakning genererar icke obetydliga intékter, sarskilt om
de & arbetskrdvande, och bidrar darmed till att sékra anstél-
ningstryggheten hos myndigheten ifraga, atminstone kortsiktigt.

2. Ovanstaende omstandigheter har inte bara direkt betydelse, i samband
med att ett konkret utlamnande- dler tillgéngliggdrandedrende skall
avgoras hos den statistikansvariga myndigheten. De har ocksd en
almant tillbakahdllande effekt hos myndigheten pa sadant
utvecklingsarbete, som skulle kunna bidra till 6kad tillgénglighet inom
ramen for bibehdllen statistiksekretess.

3.4.7 M &jliga atgérder

Inférande av tillganglighetsprincip i kombination med krympt
tolkningsutrymme

De ovan uppraknade svarigheterna vid avvagningen mellan skyddet for
statistiksekretessen och framjandet av statistiktillgéngligheten skulle
emdlertid inte féreligga om

(i) den ovan formulerade tillganglighetsprincipen for hantering av
stati stiksekretessen tillampades och Gvervakades strikt, sa att hante-
ringen av statistiksekretessen i praktiken verkligen var sa effektiv, sa
att den inte, t.ex. av tids- eler kostnadsskél, onodigtvis inskranker
tillgangligheten  till  statistiken for statistikanvéndarnas  egna
bearbetningar och analyser

(i) lagstiftningen var glasklar och inte [amnade nagot utrymme for olika
tolkningar hos den statistikansvariga myndigheten
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Det ar sarskilt foljande formuleringar i sekretesslagen som Oppnar for ett

betydande tolkningsutrymme:

- "..., uppgift som behovs for forskningsandamdl...,”

- "..., uppgift, som inte genom namn, annan identitetsbeteckning ler
darmed jamforbart forhallande &r direkt hanforlig till den enskilde,”

- "far dock lamnas ut, om det star klart att uppgiften kan réjas utan att
den som uppgiften ror dler ndgon honom nérstaende lider skada eler
men.”

Kursiveringarna i citaten & mina och pekar ut fdljande tolkningspro-

blem:

1. Vad & forskningsandamal?

2. Vad & det som kan vara jamférbart med namn dler annan identitets-
beteckning? Maste det vara ett begrepp, dler kan det vara en mer dler
mindre |angstkt kombination av egenskaper, som var for sig inte ar
identifierande, men som tillsammans kan vara det?

3. Né&r &r en uppgift direkt hanforlig till den enskilde? Kan ” hanfdrandet”
bestd av en kortare dler langre logisk/matematisk deduktionskedja,
och kan ”hanférandet” da anses vara " direkt”?

4. Vad menas med "skada dler men”? Med skada avses ”ekonomisk
skada’, och med "men” avses i fdorsta hand integritets-
inskrankningar.®® Bedomningen skall enligt forarbetena utga fran den
berérda personens upplevelse, men den maste i viss man kunna
korrigeras pa grund av gangse varderingar i samhéllet; det racker inte
att en person tycker, att det i stérsta allmanhet & obehagligt, att andra
vet nagot om honom eler henne.

2. Nar kan man anse att " det star klart” att en uppgift kan rgjas, utan att
det leder till skada eller men? Ar det t.ex. tillrackligt om uppgiften inte
direkt kan hanforas till uppgiftsamnaren, utan att ndgon begar
brottdliga garningar, t.ex. genom att fysiskt forcera ett skalskydd, €ler
genom att bryta mot forbudet mot olovlig identifiering? (I sa fall
borde alla uppgifter om enskilda utan ytterligare dvervaganden kunna
[&mnas ut efter avidentifiering.)

Erfarenheter fran SCB:s verksamhet bekréftar, att tolkningsramarna ar
vida, och praxis har fdljaktligen varierat en he dd Over tiden. Efter
integritetsdebatter, t.ex. i samband med FoB70 och senare i samband
med Metropolitprojektet, har utldmnandedrenden hanterats extra
restriktivt. Nar statsmakterna tillsammans med tunga forskarintressen
har artikulerat legitima statistikanvandarintressen pa ett tydligt satt, t.ex.
i budgetpropositioner och regleringsbrev, har SCB gjort extra anstréng-

38 Se Samudson, a.a.
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ningar att oka tillgangligheten till mikrodata for statistiskt bruk utan att
darfor gora avkall pa statistiksekretessen. | borjan av 1990-talet bedrev
SCB sdlunda ett sérskilt projekt, Tillganglighetsprojektet, som hade till
uppgift att ta fram tekniska losningar pa problemet att géra mikrodata
tillgangliga for statistikbearbetningar pa anvandarnas villkor, utan att
man darfor inkraktade pa statistiksekretessen. Ett antal losningar togs
fram och provades med goda resultat, men efter en tid "l&ttade trycket”
fran statsmakterna och anvandarna, och da rann denna verksamhet mer
eler mindre ut i sanden. Losningarna finns naturligtvis fortfarande kvar
som praktiskt anvandbara méjligheter, men majlig-heterna utnyttjas inte
av de statistikansvariga i nagon storre omfattning, trots att det foreigger
ett stort intresse for denna typ av |Gsningar fran forskare och utredare.
Anpassningar at bagge hallen (extremt restriktiva tolkningar och
nagot mera frikostiga) har sdlunda rymts inom en oférandrad lagstift-
ning, genom att man utnyttjat det ovan beskrivna tolkningsutrymmet. Av
praxis kan man dra slutsatsen att statsmakterna maste vara mycket
tydliga och padrivande for statistikanvandarnas intressen, om en
statistikansvarig myndighet skall anstranga sig for att utnyttja alla
mdjligheter, som faktiskt finns, att oka tillgangligheten till statistiska
mikrodata. Det & bade bekvamare och riskfriare, ja kanske t.o.m. 16n-
sammare for den statistikansvarige, att avsta fran dessa mgjligheter.
Statsmakterna skulle t.ex. arligen kunna avkrava statistikansvariga
myndigheter redogorelser for vad de gjort under det gangna aret for att
oka tillgangligheten till den officidla statistiken — och da sarskilt till-
gangligheten till mikrodata for statistiska bearbetningar och analyser pa
anvandarnas egna villkor och inom ramen fér statistiksekretessen.

Inréattande av central registerfunktion inom databasverksamheten

En annan atgard for att oka tillgangligheten till mikrodata for statistiska
bearbetningar och analyser kunde vara, att statsmakterna uppdrar at
SCB att ge det pagaende Registerprojektet en sadan inriktning, att det
inte bara underléttar for SCB att internt utfora olika bearbetningar och
samkorningar av SCB:s register, utan att man ocksa bygger upp en
externt riktad registerfunktion, forslagsvis inom ramen for den databas-
service, som redan byggts upp och fungerar kring Sveriges statistiska
databaser.

En registerfunktion skulle kunna finansieras enligt forebild fran
databasverksamheten, d.v.s. statsmakterna beviljar ett anslag for upp-
byggandet och vidmakthdllandet av sjdva infrastrukturen, medan
marginalkostnaderna for uttag och bearbetningar bekostas av anvén-
darna. Infrastrukturen skulle utnyttja alla tekniska majligheter, sa att
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anvandarna, om de s dnskar, galva kan utféra s mycket som mgjligt
av arbetet med de statistiska bearbetningarna och analyserna, ungefar pa
det sétt som kortfattat beskrevs tidigare i detta avsnitt. Kostnaderna fér
mikrodatabearbetningarna skulle darigenom kunna héllas pa en mycket
Iag niva, genom att SCB-personal inte behGver engageras i ndgon storre
utstrackning. En losning av detta slag forutsitter dock ocksa att
detaljerade dokumentationer (metadata och processdata) och
kvalitetsdeklarationer av tillgangliga mikrodata och bakomliggande
processer ingdr i infrastrukturen.

En externt riktad registerfunktion av ovan beskrivet slag har efter-
lysts av bl.a. SCB:s vetenskapliga rad och av Databasradet, en extern
referensgrupp for Sveriges statistiska databaser.

3.5 Lagar och regler

Den réttdliga regleringen av tillgangligheten till Sveriges officidla
statistik sker bl.a. genom fdljande lagar, forordningar, forekrifter, rikt-
Ilnjer m.fl. typer av styrningsinstrument:
- Tryckfrihetsférordningen
- Sekretesslagen
- Lagen om den officiella statistiken
- Forordningen om den officiella statistiken
- Foreskrifter och allménna rad om offentliggdrande av officiell statistik
- Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officidl
statistik

De dlika styrningsinstrumenten & av olika dignitet. Tryckfrihetsfor-
ordningen, som stadféster offentlighetsprincipen, ar grundlag, och
Sekretesslagen ar, liksom Lagen om den officidla statistiken, lagar
beslutade av Sveriges riksdag. Forordningen om den officidla statistik-
en & utfardad av regeringen, medan de 6vriga ovan namnda instru-
menten har utfardats av SCB genom serien Meddeanden i sam-
ordningsfragor (MIS). Darutéver publicerar SCB som ett resultat av sitt
generdla metodarbete fortlopande rapporter och promemorior av
rlevans for tillganglighetsfragorna. Det sker t.ex. genom serien R&D
Reports, gréna serien (statistiska metoder) och gula serien (statistiska
informationsbehandlingsmetoder).
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35.1 Tryckfrihetsférordningen och Sekretesslagen

Offentlighetsprincipen enligt  Tryckfrihetsforordningen  behandlades
liksom Sekretesslagen i avsnitt 3.4. Statistiksekretessen enligt Sekre-
tesslagen ssmmanfattadesi figur 18.

L agen om den officiella statistiken
enligt riksdagsbeslut

Framstallning av officiell statistik:

- Lagen tillampas nér statliga myndigheter under regeringen fram-
stéller officidl statistik-

- Definition av officidl statistik (18): Officidl statistik & sadan
statistik for samhallsplanering, forskning, allmén information och
internationd!| rapportering, som som en myndighet framstéller
enligt foreskrifter som regeringen medddar -

- Krav pa objektivitet, tillganglighet och statistiksekretess (28)

Uppgiftsskyldighet-
- Specificering av fall dar uppgiftsskyldighet fordigger (3-88)-
- Tvéangsmedd och straff (11-148)

Uppgl ftsskydd-
Hanvisningar till sekretesslagen och datalagen (98)-

- Forbud mot olovlig identifiering (108): Uppgifter i den officidla
statistiken far inte sasmmanforas med andra uppgifter i syfte att
utrona enskildas identitet-

- Straff vid brott mot forbudet mot olovlig identifiering (158)

Figur 19. Sammanfattning av innehallet i L agen om den officiella statistiken.

35.2 Lagen om den officidlla statistiken

Innehdllet i Lagen om den officidla statistiken sasmmanfattas i figur 19.
Ur tillganglighetssynpunkt &r det sarskilt 28, 9-108 samt 158 som & av
intresse.
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3.5.3 Forordningen om den officidla statistiken

Innehdllet i Forordningen om den officidla statistiken sammanfattas i

figur 20. Dér preciserar regeringen genom explicit upprakning, vilken

statistik som skall inga i Sveriges officiella statistik. | dvrigt & det 8-98

som &r av intresse. Déar befullmaktigas SCB att meddela foreskrifter om

hur

- den officidla statistiken skall dokumenteras, kvalitetsdeklareras och
hallas allmént tillganglig (88)

- den officidla statistiken skall offentliggéras i serien Sveriges offi-
ciela statistik (98)

3.54 Foreskrifter och allméanna rad om
offentliggdrande av officiell statistik

Med stdd av dessa befullméktiganden har SCB utfardat nérmare fore-

skrifter och allmanna rad i ” Foreskrifter och allménna rad om offent-

liggorande av officiell statistik”, vars innehdll sammanfattasi figur 21.
Av figur 21 framgar bl.a. att den statistikansvarige fritt kan vélja

mellan att publicera officiell statistik

- patraditiondlt sétt, i tryckt form; och/eller

- pa ADB-medium

Oavsett vilken form den statistikansvarige véljer, stélls i princip samma
krav pa offentliggorandet och pa atfoljande dokumentation.

Man kan fraga sig, om det inte & dags att kréva att all officidl
statistik skall offentliggdras genom Sveriges statistiska databaser. Dér-
utéver skulle det naturligtvis sta den statistikansvarige fritt att dessutom
offentliggra genom andra ADB-medier och genom traditionella tryckta
publikationer.

Av figur 21 framgar ocksd, att det inte & obligatoriskt att ta fram
fullstandiga dokumentationer av de observationsregister, som ligger till
grund fér (och utgor ett resultat av) den officidla statistiken. Enligt
" Foreskrifter och allméanna rad om offentliggorande av officiell statis-
tik’ bor den statistikansvarige framstélla sadan dokumentation, medan
man skall framstélla kvalitetsdeklaration och produktbeskrivning.
" Borkravet” bor skérpas till ett "skallkrav” for att underlétta for kvali-
ficerad statistikanvandare att analysera och vidarebearbeta statistiken pa
egen hand, i enlighet med vad som diskuterats tidigare i denna uppsats.
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Forordningen om den officiella statistiken
utfardad av regeringen

Den officiella statistikens omfattning och innehall: -

- Orordningen tillampas nér statliga myndigheter under regeringen
framstéller officidl statistik enligt lagen om officidl statistik (18)-

- Upprakning av den officidla statistiken fordelad pa 22 amnesom-
raden och med angivande av ansvarig myndighet for respektive
produkt, somingdr i den officiella statistiken (28+bilaga)-

- Vésentliga forandringar av officidl statistik skall provas av rege-
ringen (28)-

- Individbaserad statistik skall, nér inte sérskilda skél talar déaremot,
vara kdnsuppdelad (108)

Uppgiftsl@mnandet: -

- Myndighet som samlar in uppgifter till den officiela statistiken
skall efterstréva att uppgiftdamnandet inte blir ontdigt betungande
(38)-

- SCB far lamna ytterligare foreskrifter om uppgiftsskyldighet (48)-

- Myndighet &r skyldig att samrada med SCB, (i) innan den borjar
samla in uppgifter till den officidla statistiken; och (ii) vid over-
lamnande av sadana uppgifter mellan myndigheter (58)-

- Vid inhamtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner
fordigger samrédsskyldighet med organisationer, som foretrader
dessa uppgiftdamnare (58)-

- Myndighet som samlar in uppgifter till den officiela statistiken
fran nagon annan an statlig myndighet skall informera om (68)

- andamalet med uppgiftsinsamlandet

- grunder fér uppgiftsskyldighet, om uppgiftsskyldighet foreigger

- att uppgiftsl@amnadet & frivilligt, om uppgiftsskyldighet inte fore-
ligger

- huruvida samrad har skett med den organisation som foretrader
uppgiftsdamnaren

- vad som galler om uppgiftsskydd

- vad som galler om uppgifternas bevarande

- eventudla pafoljder om uppgifternainte |amnas

- andraforhdllanden som &r av betyddsei sammanhanget-

- Myndighet som samlar in uppgifter for annat andamal an officidl
statistik, men som ocksa skall anvandas for officiell statistik, skall
informera om detta (78)
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Den officiella statistikens tillganglighet: -

- Den officidla statistiken skall dokumenteras, kvalitetsdeklareras
och hallas allmént tillganglig enligt foreskrifter som SCB meddelar
(88):

- Myndighet skall offentliggora den officidla statistiken i serien
Sveriges officiella statistik enligt foreskrifter som SCB meddear
(98)

Figur 20. Sammanfattning av innehallet i Forordningen om den officiella statisti-
ken.

Foreskrifter och allménna rad om offentliggérande av officiell

statistik

enligt beslut av SCB (Medddanden i samordningsfragor 1995:5)

Offentllggorande och prissattning av officiell statistik:
Officidl statistik skall offentliggdras i serien Sveriges officidla
statistik (SOS) i tryckta publikationer éler pa ADB-medium (18).-

- Officidl statistik skall offentliggéras i SOS sa snart den ar fram-
stalld (28).

- Vissa hibliotek skall fa den officidlla statistiken gratis. | Gvrigt
skall endast marginalkostnader tas ut, t.ex. kostnader for mang-
faldigande och distribution (38).

Dokumentation av officiell statistik:

- Naér officidl statistik offentliggérs skall den d&ven omfatta de fér-
Klaringar som behdvs for att anvandarna skall kunna forsta statis-
tiken (48).

- Officidl statistik skall dtfdljas av en kvalitetsdeklaration och en
produktbeskrivning, som fylls i enligt formuldr som SCB till-
handahdller (58). Aven datamaterial som ligger till grund fér den
officiella statistiken bér dokumenteras. Dokumentationen bor ha en
sadan omfattning och detaljeringsgrad att den mgjliggor framtida
anvandning av bevarade datamaterial, s.k. observationsregister.
Produktbeskrivningar och kvalitetsdeklarationer skall offent-
liggoras och hdllas tillgangliga pd samma sétt som den officiela
statistiken. Detta sker genom att uppgifterna lagras i den gemen-
samma databas, som handhas av SCB:s databasverksamhet. Rikt-
linjer for kvalitetsdeklaration av officidl statistik ges i MIS
1994:3. Riktlinjer for hur man dokumenterar observationsregister
tillhandahdlls ocksa av SCB.




102 Uppsats1 SOU 1999:96

- Myndigheter som ansvarar for officidl statistik skall arligen till
SCB lamna férteckningar 6ver dels planerad, dels genomférd
publicering av officidl statistik (118).

Formalia:

Vid offentliggdrande i SOS skall texten " Sveriges officidla sta-
tistik” samt utgivande myndighet, utgivningsort och artal anges
(68).

- Tryckta publikationer i SOS skall innehdlla uppgift om tidigare
publicering i SOS, om det inte & uppenbart att detta & onddigt
(78).

- Tryckta publikationer i SOS skall innehdlla Gversattningar till
engelska (88). Oversittningar till engelska bor dven finnas i de
redovisningar som gors pa ADB-medium. -

- | SOS ingér publikationsserien Statistiska meddelanden (SM), for
vilken SCB &r ansvarig utgivare (98). Aven andra statistikansva-
riga myndigheter kan publicera i SM-serien. En myndighet kan
ocksa ge ut en egen serie, dar publikationer i SOS ingar.

Offentliggorande pa ADB-medium-
Vid offentliggérande av officiell statistik pA ADB-medium skall ett
standardiserat format anvandas (108). Standardiserade format &r
nodvandiga bl.a. for att man skall kunna integrera statistik fran
olika @amnesomraden i databaser och for en effektiv internationel
rapportering.

Figur 21. Sammanfattning av innehallet i M1S 1995:5.

355 Personregister for officidl statistik

Lagen (SFS 1995:606, andrad t.o.m. SFS 1998:1433) respektive For-
ordningen (SFS 1995:1060, andrad t.o.m. SFS 1998:1330) om vissa
personregister for officidl statistik reglerar, hur personuppgifter i per-
sonregister far hanteras for framstallning av officiell statistik.

| bilagan till forordningen anges for ett antal statistikansvariga myndig-

heter

- vilka personregister som respektive myndighet far ha for officiel
statistik

- vad som & andamalet for respektive register

- vilken information som respektive register far innehdlla

- med vilka andra register respektive register far sambearbetas
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Av specidlt intresse, nér det galler tillgangligheten till datamaterialen i
Sveriges officidla statistik & punkt 1.15 i bilagan till férordningen. Den
lyder som fdljer:

"1.15 Register for databasservice

Andamal

Registren fér utgora grund for Statistiska centralbyréns (SCB) databas-
service enligt 2 och 388 fdrordningen (1988:1373, med instruktion for
centralbyran.

Innehall

Registren for databasservice bestér av kopior av foljande personregister
- Registret over totalbefolkningen (RTB), |

Registret over befolkningsforandringar vid SCB, _
personregister som inréttats for folk- och bostadsrakningear,
Fastighetstaxeringingsregistret vid SCB,

Utbildningsregistret vid SCB,

registret Arbetskraftsundersokningarna (AKU),

Registret dver kontrolluppgifter, _ _
Centrala foretags- och arbetsstélleregistret (CFAR) vid SCB,
Utrikeshandelsregistret vid SCB,

Lantbruksregistret (LBR) vid SCB,

Inkomst och formogenhetsregistret (1oF),

Arliga syssdlsittningsregistret (ARSY'S) vid SCB,

Registret dver utbildning-arbetsmarknad (UA-registret),

For brott |lagférda personer,

Levnadsforhallandena i samhallet (ULF),
Mervéardesskatteregistret vid SCB,

Bilstatistikregistret vid SIKA.

Sambear betning . .
Ett register for databasservice far sambearbetas med ett annat sadant
register.”

Har finns sdlunda den legala grunden for majligheterna att inom ramen
for SCB:s databasservice sambearbeta den officidla statistikens obser-
vationsregister med varandra for statistikandamal. Forteckningen ovan
kan antas omfatta de register, som av statistikanvéandarna beddms mest
angelagna att fa tillgang till for statistikbearbetningar. | den man ytter-
ligare behov uppkommer, kan forordningen i vederborlig ordning
kompletteras.

3.5.6 Begreppet ” Sveriges officidla statistik”

Begreppet " Sveriges officidla statistik” har stor betydelse for att hdlla
samman det svenska statistiska systemet. Det & den deméangden av den
statliga statistiken, som storre delen av den ovan sammanfattade
lagstiftningen tar sikte pa, och det & den statistiken, som alla aktorer i
det svenska samhdllet, de vanliga medborgarna likaval som professio-
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nella statistikanvandare i néringsliv och forvaltning, i forsta hand har att
forlita sig som en gemensam och objektiv referensram och informa-
tionstillgang av god kvalitet och hog tillganglighet.

Det finns goda skl att nagot diskutera begreppet ” Sveriges offi-cidla
statistik”, inte minst ur tillgénglighetssynpunkt. | samband med ait
statsmakterna och statistikanvandarna artikulerat allt tydligare krav pa
den officidla statistikens tillganglighet, har det av och till funnits
tendenser hos statistikansvariga att mildra effekterna av dessa krav
genom att helt enkdt snéva in tolkningen av vad som skall réknas som
officidl statistik.

Mojligheterna for statistikansvariga att gora vidare dler sndvare
tolkningar av vad som skall réknas som officiél statistik har sin grund i
att begreppet inte ar sarskilt skarpt definierat i lagstiftningen. | de lagar
och forordningar, som vi nyss gatt igenom, finns tva principidlt olika
definitionsansatser:

- enintentiondl, d.v.s. syftesorienterad ansats
- enextensiondl, d.v.s. explicit uppraknande ansats

En intentionell, syftesorienterad definitionsansats

Den intentionella definitionsansatsen finns i "Lagen om den officiela
statistiken” (jfr figur 19). | lagens tva forsta paragrafer sags salunda:

18§ ... Officidl statistik & sadan statistik for samhéallsplanering, forsk-
ning, alman information och internationell rapportering som en
myndighet framstaller enl igg foreskrifter som regeringen meddelar.

2 8§ Den officiéla statistiken skall vara objektiv och allmant tillganglig.
]Pen slé?llldframstéllas och offentliggdras med beaktande av skyddet
oOr enskilda.

Den forsta paragrafen uttrycker den officidla statistikens syfte. Den
andra paragrafen stéller krav pa objektivitet, allman tillganglighet och
skydd for statistiksekretessen. Man kan sdlunda bl.a. notera att kravet pa
tillgénglighet &r ett krav av mycket hog dignitet i lagstiftningen.

| Forordningen om den officidla statistiken stélls ytterligare krav pa
statistikens tillgénglighet:

88 En officiella statistiken skall dokumenteras, kvalitetsdeklareras och
hallas allmant tillganglig enligt foreskrifter som Statistiska central-
byran meddelar. o S

98 En myndighet skall offentliggéra den officidlla statistiken i serien
Sveriges officidla statistik enligt foreskrifter som  Statistiska
centralbyran meddelar.



SOU 1999:96 Uppsats1l 105

Det kan mgjligen forvana, att det inte stélls nagra uttryckliga krav pa
den officidlla statistikens kvalitet utdver att den skall vara objektiv, vil-
ket naturligtvis i sig & ett mycket starkt krav, och att den skall vara
dokumenterad, kvalitetsdeklarerad och allmant tillganglig.

En extensiondll, explicit uppraknande definitionsansats

Den extensiondla definitionsansatsen finns i ”"Forordningen om den
officidla statistiken” (jfr figur 20). Dér sigs i andra paragrafen:

2 § Officidl statistik & sadan statistik som fortecknas i bilagan. |
bilagan anges ocks& den myndighet som svarar for statistiken. Om
en myndighet foresldr vasentliga foréndringar i den officidla
statistiken, skall forslaget prévas av regeringen.

| den ndmnda bilagan réknas sedan samtliga statistikprodukter upp, som
ingdr i den officidlla statistiken. De ar sorteradei 22 dmnesom-raden. Av
upprakningen framgar inte, vilken omfattning och detaljeringsgrad, som
statistikprodukterna skall ha. Salunda anges varken vilka populationer
dler vilka variabler, som skall understkas. Dock skall alla forslag till
vasentliga forandringar i statistiken provas av regeringen.

Mojliga atgarder for att precisera innebdrden av ” officiell statistik’

Ett par &garder som skulle kunna vidtas for att precisera innebdrden av
begreppet ” Sveriges officidla statistik” och samtidigt skarpa kraven pa
dess tillganglighet &r foljande:

1 Lagen skulle kunna séaga, att all statistik, som framstélls med hjép av

ag fran statsmakterna, skall vara officiell statistik, om det inte &r

uppenbart, att statistiken saknar intresse utanfor myndlgheten som
framstaller den.

2. Lagen skulle kunna tydliggora, att med "officidl statistik” avses inte
bara summerade sammanstallningar av det slag, som brukar redo-
visas i traditionella statistikpublikationer, utan aven de observations-
register och redovisningar pa lagre aggregeringsnivaer, som ligger till
grund for sddana summeringar.

Observationsregister och detaljerade redovisnin gar maste naturligtvis
tlllgangllggoras pa ett sadant satt att ett gott skydd for statistiksekretes-

uppratthdlls, t.ex. genom att man vidtar sddana atgéarder for
effektlvare hantering av statistiksekretessen som foreslogs i avnitt 3.4 i
foreliggande rapport.

Den officidlla statistiken skulle sdlunda bestd av
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- makrodata: skattningar av statistiska storheter, d.v.s. det somi dagligt
tal kallas " statistik” dler aggregerade uppgifter

- mikrodata: de observationer, organiserade i observationsregister, som
ligger till grund for framstéliningen av den officidla statistikens
makrodata

- metadata: dokumentation, som beskriver den officidla statistiken och
de bakomliggande datamaterialen och processerna pa et sa full-
standigt sétt, att &ven statistikanvandare, som inte sélva detagit i
framstallningen av den officidlla statistiken, sjalvstandigt kan (ater)
anvanda saval mikrodata som makrodata pa ett statistiskt ansvarsfullt
satt

For att ytterligare tydliggdra begreppet " Sveriges officidla statistik”,
och for att sakerstdlla den officidla statistikens anvandbarhet och
kvalitet, skulle man kunna utoka listan med t.ex. fjande krav och
egenskaper:

3. Den dfficidla statistikens olika delar skall statistiskt belysa viktiga
samhéallsomraden, deras tillstand och utveckling. Sammantaget skall
den officidla statistiken ge en sammanhéngande statistisk beskrivning
av det svenska samhéllet som helhet. .

4. Statsmakterna faststaller vilka samhallsomraden, som skall beskrivas
med hjdp av officidl statistik, och (efter forslag fran statistikan-
svarig myndighet) vilka statistikprodukter som skall inga i den
officiella  statistiken for respektive samhéllsomrade. Samma
statistikprodukt kan inga i den officidla statistiken for flera
samhéllsomraden. .

5. Den officidla statistiken skall ha bade dLu och bredd, sa att den
tacker saval specialisters behov av djup och hogkvalitativ information
om viktiga samhallsomraden som generalisters (och allméan-hetens)
behov av bred och lattillganglig information. _

6. Officiell statistik skall uppfylla vissa objektivitets- och kvalitets-
kriterier, som faststélls av statsmakterna efter forslag fran den cent-
rala statistikansvariga mgndl gheten (SCB). _ _ _

7. Officiell statistik och bakomliggande observationsregister (mikro-
data) far bara anvandas for statistiska andamal, men skall a andra
sidan pa ett sa smidigt och effektivt sétt som mdgjligt tillgangliggoras
for statistisk anvandning och statistiska bearbetningar hos statistik-
anvandarna. Den som ar statistikansvarig for officiell statistik skall
med |ampliga juridiska, administrativa och tekniska atgarder saker-
stalla att statistiksekretessen upprétthalls, nar statistiken och bakom-
liggande datamaterial tillgangliggors for statistikanvandarna. Vare sig
statistiksekretessen dler prissattningsinstrumentet far dock onddigtvis
begransa tillgangli%?branda. Tvartom skall den statistik-ansvarige
utnyttja basta kanda metoder for att pa ala satt underlétta for
statistikanvandarna att pa det sdtt de sjdva onskar fa genomfdra
tatistiska bearbetningar med bibehallen statistiksekretess.

8. Officidl statistik finansieras normalt med andlag fran statsmakterna
och tillgéngliggdrs sedan den producerats for anvandarna enli
marginalkostnadsprincipen, d.v.s. statistikproducenten tar bara betalt
for de kostnader for spridning m.m., som inte tacks av anslaget for
produktionen. Prisséttningen bodr salunda fdlja huvudprincipen i
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RRV:s fordag till prisattning av informationstjanster. Pris&'ittrc)in?e_n
av officiél statistik och av produkter och tjanster baserade pa offi-
cidl statistik dvervakas av tlll%nwrgma for det svenska statistiska
gst_emet och av riksrevisionsverket. _

atistik som finansierats pa annat sétt kan i efterhand av statsmak-
terna definieras som officiell statistik. Den skall darefter prissatt-
nir;?sméssigt behandlas pa samma sdtt som om den hade varit
andlagsfinansierad, och den skall aven i ovrigt uppfylla alla de krav,
som gdller for officiell statistik.

3.6 Organisationsfragor

3.6.1 Centraliserat dler decentraliserat system?

Med bra tekniska IGsningar (baserade pa Internet etc), bra standarder
och bra krav pa den officidla statistiken blir fragan om en mer dler
mindre (de)centraliserad organisation av den officidla statistiken mindre
betydesefull ur tillganglighetssynpunkt. Dock maste en effektiv
dvervakning ske, och det Gvervakande organet far inte ha sddana egen-
intressen, som l&tt kan komma i konflikt med rollen att bevaka statistik-
ens tillganglighet for anvandarna. Overvakaren av den officidlla statistik-
en skall sta pa statistikanvandarnas och uppgiftslamnarnas sida.

Argument for en centraliserad statistikorganisation

Nagra huvudargument, som brukar anforas till forman for en centralise-

rad organisation av statistikproduktionen, &r:

- knappa och svardelbara resurser (t.ex. datorkraft och metodkompe-
tens)

- stordriftsfordear, séarskilt i datainsamlingsl edet

- professionalism

- innehdllsméssig samordning och standardisering

- samkorningsmajligheter

- statistiksekretessen

N&r det géller datorkraften, & denna som bekant inte léngre vare sig
knapp dler svérdebar. Aven metodkompetens (framst statistiska meto-
der, men &ven andra typer av metodkompetens som har betydelse fér
statistikproduktionen) borde idag kunna tillhandahdllas i tillracklig
omfattning av den hogre uthildningen. Daremot kan sma organisationer
(eller organisationer dar statistiken utgor en liten dd av verksamheten)
ha svart att "bara” de specialister som skulle behtvas; de kan t.o.m. ha
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svart att hdlla sig med den upphandlingskompetens, som behdvs for att
kopa in kompetensen, om man inte har rad att halla sig med den i egen
regi. Man maste ocksa beakta att en grupp specialister maste ha en viss
kritisk massa for att pa sikt vidmakthdlla sin kompetens.

En centraliserad organisation av statistiken erbjuder vissa stordrifts-
forddar, sarskilt i datainsamlingsledet. Vissa moment i datainsamlingen
ar fortfarande mycket resurskréavande. Framst géller det direktinsamling
av data med hjdlp av intervjuare. Det finns visserligen numera en
fungerande kommersiell marknad for datainsamling, men den offi-cidla
statistiken stéller hoga krav pa kvaliteten i datainsamlingen, och det ar
inte sa latt for t.ex. en liten statistikansvarig myndighet att vara en
kompetent bestéllare gentemot kommersidla aktorer; det &r |1&tt hant att
man alltfor ensidigt fokuserar pd priset och darmed missar viktiga
kvalitetsaspekter. En liten statistikorganisation har inte heller rad att
organisera vissa typer av datainsamling i egen regi.

Det enklaste séttet att drastiskt sanka kostnaderna for datainsamling
&r att dteranvanda data, som redan finns tillgangliga i eektronisk form,
t.ex. hos foretagare, som & uppgiftdamnare, dler hos andra myndig-
heter, som samlar in data for administrativa andamal. Aven nar man
samlar in data pa sidana sitt, ar det emdlertid nodvandigt att besitta
kompetens, som kan avgora, om dessa data kan anvéndas for statistiska
andamal, och vilka kvalitetsatgarder, somi sa fall maste vidtas.

Ett aterkommande argument for en centraliserad statistikorganisation
ar behovet av professionalism i produktionen av officiel statistik. Det
finns visserligen god utbildning i de flesta av de metoddiscipliner, som &r
rdevanta for statistikproduktionen (statistik, informationsbehandling,
métteknik, m.fl.), men det & forst ndr dessa metoder integreras med
varandra, som man kan tala om en metodik for statistikproduktion, och
det & strangt taget bara inom en stor, praktiserande statistik-
organisation, som en sadan metodik kan véaxa fram och utvecklas.

Manga samhéllsfragor & sa pass komplexa, att de behdver belysas
av en kombination av statistik fran flera olika omraden, t.ex. befolk-
ningsstatistik och ekonomisk statistik. For att kunna kombinera statistik
fran olika omraden med varandra, och for att kunna jamfora statistik
Over tiden och mellan olika regioner och lander, & det viktigt, att man
anvander sig av samma definitioner. Detta forsoker professiondla
statistikorganisationer uppna genom att etablera och anvéanda sig av
standarddefinitioner av objekttyper, variabler, klassifikationer m.m. Man
efterstravar en Overgripande innehdllsméssig samordning av den
officiella statistiken, s att den "hanger ihop” begreppsmassigt; i basta
fall kan man pa detta sétt etablera konsistenta statistiska modeler for
storre dler mindre omraden av samhéllet. Nationalrakenskaperna ar
kanske det bast kanda exemplet pa en sddan modell.
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Samordning, standardisering och modelbyggande kréver uppen-
barligen ett visst métt av centralisering.

Innehdllsmassig samordning & som sagt en nddvandig forutsattning
for att man skall kunna kombinera statistik fran olika omraden. Ar det en
tillracklig forutsattning? Knappast. Aven om tekniken har blivit oerhort
mycket billigare och kraftfullare, s stélls man fortfarande infor en rad
praktiska, tekniska problem, nér man vill samkéra olika datamaterial
med varandra. Aven ett visst métt av teknisk samordning & salunda
nodvandig for att mojliggéra sddana statistikbearbetningar. Aterigen &
standardisering, i detta fall teknisk standardisering av grénssnitt, lag-
ringsformat m.m., ett viktigt medel, och det behdvs professiondla organ,
som kan driva pa framvaxten och tillampningen av sddana standarder.

Aven om védefinierade (innehdlisméassiga och tekniska) standarder
och granssnitt pa sikt gor det allt l&ttare att samkora statistiska data fran
olika organisationer, s kommer det sakert under Gverskadlig tid att vara
nagot enklare att gora samkorningar inom en organisation an mellan
organisationer. Varnandet om statistiksekretessen ar ytterligare ett
argument for att setill att vissa typer av samkdrningar gors inom en och
samma organisation.

Argument for en decentraliserad statistikorganisation

Nagra huvudargument fOr en decentraliserad statistikorganisation &r:
béttre anpassning av statistiken till anvandarnas behov

- mera optimal prioritering genom att statistiken vags mot andra behov
inom ett sakomrade — inte mot annan statistik

- flerainslag av tavlan och konkurrens — till forman for nytankande och
effektivitet

Jag skullevilja laggatill ytterligare ett argument:

- en decentraliserad statistikorganisation synliggor ett antal problem,
som finns i varje statistiskt system, och pakallar darmed pa ett stark-
are sétt |6sningar pa problemen, an vad som kanske skulle ske inom
ramen for en enda, mera monolitisk organisation

Vad jag menar ar att problem, som t.ex. sammanhénger med statistik-
anvéandarnas behov av innehdllsméssig och teknisk samordning m.m.,
uppenbarligen foreigger vare sig man har en centraliserad dler en
decentraliserad statistikorganisation. | en centraliserad statistikorgani-
sation finns problemen inom en och samma organisationen och &ar dér-
med i teorin — och kanske aven i praktiken — lattare att |6sa. Erfarenheter
fran centrala statistikorganisationer visar dock med stor tydlighet, att
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dessa forhallandevis béttre forutsattningar i en centraliserad organisation
ingalunda &r nagon garanti for att problemen verkligen blir [6sta. For att
man skall l6sa dem pa et bra sitt, kravs i sjdva verket inom-
organisatoriska dtgarder, som &r ganska likartade de mellanorganisato-
riska atgarder som behdvs for att 16sa motsvarande problem i et
decentraliserat statistiksystem. | bagge fallen handlar det bl.a. om att
etablera och tillampa standarder och att fa olika system och delsystem
att kommunicera och samspela med varandra pa et smidigt satt.

Syntes: balanserad kombination av decentrala och centrala
komponenter inom ramen for ett integrerat statistiskt system

Valet melan en centraliserad och en decentraliserad organisation har
vissa likheter med valet mdlan ett hart integrerat, skraddarsytt pro-
gramvarusystem och ett system dar man pa et l6sare sétt, med hjdlp av
standardiserade granssnitt, har sammanfogat flera sjdlvstandiga pro-
gramvaror till en helhet; sefigur 13 i avsnitt 3.2.3.

Varje val fungerande statistiskt system behtver sdlunda ha vissa
egenskaper och funktioner, vare sig det statistiska systemet & centrali-
serat eler decentraliserat. Detta géller for att ett statistiskt system gene-
rellt skall fungera val, och det géller specidlt for att systemet skall fun-
geraval ur tillganglighetssynpunkt.

Man kan diskutera huruvida olika grader av centralisering eler
decentralisering gor det lattare dler svarare att sikerstélla att systemet
verkligen fér dessa onskvarda egenskaper och funktioner. Decentralise-
ring synliggor behoven, medan centralisering majligen ékar chanserna att
egenskaperna och funktionerna uppstar spontant. | bagge fallen behtvs i
dla fall likartade atgarder, d&ven om atgarderna i det ena fallet
huvudsakligen & inomorganisatoriska, medan de i det andra fallet &r
mellanorganisatoriska eller Gverorganisatoriska.

Det svenska statistiska systemet kan beskrivas som en balanserad
kombination av decentrala och centrala komponenter inom ramen fér ett
integrerat statistiskt system.
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3.6.2 Det svenska statistiska systemet, dess omvérld
och delsystem

N&r man diskuterar det svenska statistiska systemet och dess organisa-
tion, maste man ta hansyn till ett antal aktorer, system och delsystem (se
aven figur 22):

- Internationdla statistikorgan (FN, OECD m.fl.)

- Det europeiska statistiska systemet, representerat av Eurostat

- Det svenska statistiska systemet som helhet

- Den centrala statistikmyndigheten i Sverige (SCB)

- Statistikansvariga myndigheter

- Statistikproducerande enheter

Internationella statistikorgan

Pa den internationella arenan &r idag Eurostat den dominerande kraften,
vad gdller inflytande Gver den svenska statistiken. Man har bade pengar
och makt. OECD har pengar men ingen storre makt éver statistiken. FN
har varken pengar eler makt.

Det europeiska statistiska systemet

Eurostat har &dgnat mycket tid och resurser &t att skissera det europeiska
statistiska systemet. Eurostats nuvarande filosofi illustreras av figur 8f i
avsnitt 1.5. Tva nyckebegrepp i filosofin ar
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- Sarskilda uppgifter
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Figur 22. Det svenska statistiska systemet: omgivning och delsystem.
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- DSIS, som stér far " Distributed Statistical Information System” eller
" Distributed Statistical Information Services”
- ERE, som star for ” European Reference Environment”

Man tanker sig det europeiska statistiska systemet som ett distribuerat
informationssystem med Eurostat i en samordnande och i viss man sty-
rande roll. De nationdla statistiksystemen beskrivs som <P, R, D>-
tripler, dar

- P stér for "production”

- R star for "reference’

- D stér for "distribution”

Det &r i forsta hand genom R-komponenterna, som de nationdla sta-
tistiska systemen knyts ihop med varandra och med det europeiska sta-
tistiska systemet. Mera konkret stér R-et for referensdatabaser liknande
Sveriges statistiska databaser, innehdllande i forsta hand makrodata och
metadata. Eurostat har av och till ocksa uttryckt onskemal om att for det
europeiska statistiska systemets rakning fa tillgang till mikrodata, ndgot
som Sverige stéllt sig avvisande till.

P- och D-komponenterna i de nationela statistiksystemen ses mera
som lokala angdégenheter. Dock har Eurostat ibland gjort ansatser att
vilja standardisera &ven produktionsmetoderna for officidl statistik,
d.v.s. inte bara innehdllet i statistiken utan ocksa processerna och me-
toderna for hur statistiken skall tas fram. Man har t.ex. tidigare stéllt sig
negativ till den skandinaviska ansatsen att i stor utstrdckning basera
officidl statistik pa administrativa data, och man har rentav ibland velat
tvinga medlemslanderna att i stéllet anvanda sig av urvalsundersok-
ningar, vilket skulle bli mycket dyrare. Pa senare tid synes Eurostat dock
ha svangt i denna fraga och ser fordelarna, inte minst ur kostnads-
synpunkt, med att anvénda administrativa data i statistikproduktionen.

| praktiken har utvecklingen av ett europeiskt statistiskt system enligt
Eurostats intentioner annu inte kommit sarskilt langt. Eurostat har
visserligen drivit en lang rad kostsamma projekt inom databas- och
metadataomradena, men resultaten av dessa anstrangningar kan i stort
sett beddmas som undermdliga. Det beror bl.a. pad att samordningen
inom Eurostat ar mycket dalig for att inte siga obefintlig, och att man i
altfor stor utstrackning lagt ut arbetet pd kommersidllt arbetande kon-
sultfirmor, som saknar erforderlig kompetens, och som fatt en alltfor
svag styrning fran Eurostat. Medlemslanderna har forst under senare tid
— och efter en hel ddl brék — fatt ett visst inflytande dver utvecklingsar-
betet och konsultinsatserna. Detta inflytande ar dock fortfarande alltfér
svagt, och den professiondla kompetensen hos de nationdla statistik-
byrderna tas daligt tillvara.
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En mycket kompetent och informativ utvardering av Eurostats insat-
ser pa detta omrade ges i en rapport av Rodrigo Magalhaes, forskare vid
L ondon School of Economics.*

Det svenska statistiska systemet

Det svenska statistiska systemet bestdr for narvarande av foljande
komponenter

- en central statistikmyndighet (SCB)

- dtatistikansvariga myndigheter (varav SCB & en)

- producerande enheter (varav SCB &r en)

Man kan som tidigare namnts beskriva systemet som en balanserad
kombination av decentrala och centrala komponenter inom ramen fér ett
integrerat statistiskt system.

Decentrala komponenter

De decentrala komponenterna i det svenska statistiska systemet utgors

av

- et antal decentrala statistikansvariga myndigheter med ansvar for
officiell statistik, som de ocksa & den dominerande anvandaren av,
och som faller inom ett avgransat samhéallsomrade

- operatorer, som pa marknadsmassiga villkor fungerar som produ-
center av olika deprodukter i produktionsprocesser for officiel
statistik; i forsta hand avses produktionsmoment, som inte kraver
expertkunskaper, dler som kraver expertkunskaper, som inte finns i
tillracklig utstréckning hos statistikansvarig

- operatorer, som pa marknadsmassiga villkor foradlar officil
statistik; kan t.ex. avse anpassning av officidl statistik for sérskilda
anvandarbehov

¥ "DY S Impact Project — Final Report" (draft), London 1998.
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Decentrala statistikansvariga myndigheter

Kraven pa en decentral statistikansvarig myndighet kan sammanfattas pa

fdljande sétt:

- Myndigheten svarar for den officidla statistiken inom ett avgréansat
samhallsomrade, dar myndigheten ifrdga ocksa har ett sakansvar.
Myndigheten & den dominerande anvandaren av statistiken ifraga,
och darigenom far man ett starkt och direkt anvandarinflytande.

- Statistikansvaret maste klart skiljas fran sakansvaret, sa att myndig-
heten inte kan misstankas for att otillborligt paverka statistiken ler
for att anvanda insamlade data for icke-statistiska andamal.

- Den dtatistikansvariga myndigheten maste har tillrackliga kontakter
med andra anvandare av statistiken ifraga, s3 att dven deras behov
blir rimligt tillgodosedda. Sarskild uppméarksamhet maste &gnas all-
manintresset for statistiken ifraga.

- Den dtatistikansvariga myndigheten svarar for att de allménna kraven
pa officidl statistik uppfylls, d.v.s. att den uppfyller kraven pa
objektivitet och kvalitet, att standarder och dokumentationskrav fdljs,
och att statistiken publiceras och sprids pa et lattillgangligt satt,
samordnat med annan officidl statistik, bl.a. genom Sveriges
statistiska databaser och svenska statistiknétet, etc.

- Den statistikansvariga myndigheten producerar statistiken ifraga i
egen regi dler het dler delvis med hjép av andra producenter, t.ex.
SCB. | det senare fallet har den statistikansvariga myndigheten
bestéllaransvaret.

OperatOrer pa stati stikproduktionsmarknaden

Pa en val fungerande statistikproduktionsmarknad finns ett antal ope-
ratorer, som pa marknadsmassiga villkor och i konkurrens med var-
andra, &tar sig olika arbetsmoment i statistikproduktionen.

SCB & f.n. den dominerande operattren pa statistikproduktions-
marknaden. Aven SCB anvander dock andra operatorer for avgransade
moment i statistikproduktionen, t.ex. datainsamling och datordrift.

Operatérer, som atar sig uppdrag avseende storre eler mindre delar
av statistikproduktionsprocessen, maste forbinda sig att folja de lagar,
standarder och riktlinjer, som gdler for den officidla statistiken i
Sverige.

En statistikansvarig myndighet, som bestéller statistikproduktion, har
ansvaret for att ala inblandade operatorer foljer lagar, standarder och
riktlinjer for den officidla statistiken och maste bevaka detta bl.a. i
samband med anbudsinfordran.
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SCB:sroller

SCB har en tredubbd roll i det svenska statistiska systemet:
rollen som den centrala statistikmyndigheten

- rollen som den storsta statistikansvariga myndigheten (primus inter
pares)

- rollen som statistikproducerande enhet, for egen rékning och for andra
statistikansvariga myndigheter

Rollen som den centrala statistikmyndigheten

Rollen som central statistikmyndighet innefattar ett antal uppgifter:
- att vara den naturliga centralpunkten for den officiella statistiken i
Sverige och det svenska statistiska systemet med ansvar fér bl.a.

(i) samordning och Gvervakning av Sveriges officidla statistik och det
svenska statistiska systemet som helhet

(i) Overgripande kontakter med internationella statistikorgan

(iii) utveckling av metoder och standarder for det svenska statistiska
systemet

(iv) infrastruktur fOr det svenska statistiska systemet

(v) produktionsmoment, som av sarskilda skél, t.ex. sekretesskél dler
kompetenskrav, bor utforas av den centrala statistikmyndigheten

Av de fem ovan namnda ddrollerna for SCB som central statistikmyn-
dighet & det val egentligen bara delrollen (i) som ar kontroversidl. Jag
aterkommer till en mera utférlig diskussion av den rollen.

De 6vriga ddrollerna, (ii) — (v), ligger naturligt pa SCB, eftersom
SCB ar den i sérklass storsta statistikansvariga myndigheten, och efter-
som uppgifterna ifraga utfors bast i en allsidig statistikproduktionsmiljo,
i ndra samarbete med erfarna och professionella statistikansvariga och
statistikproducenter. Det géller t.ex. den starkt tillampningsorienterade
metodutvecklingen liksom utvecklingen av en praktiskt fungerande
infrastruktur for det svenska statistiska systemet med hjélp av system
som Sveriges statistiska databaser, Svenska statistiknétet, m.fl.
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Overgripande kontakter med internationella statistikorgan och
utlandska statistikbyraer

Det internationella samfundet vill ha en central kontaktpunkt i statistik-
frégor i varje medlemsland. Arbetsuppgifterna kan sammanfattas i fol-

]

ande punkter:
Internationell kontaktpunkt for det svenska statistiska systemet.

- Tar emot internationela studiebesok.
- Ddetar aktivt i internationella méten pa statistikomradet.
- Ddtar aktivt i internationdlt standardiserings- och metodutveck-

lingsarbete.

- Tillhandahdller standardiserade rutiner for internationdla statistik-

leveranser.

Metoder och standarder for det svenska statistiska systemet

Arbetsuppgifterna kan sammanfattas i foljande punkter:
- Utvecklar och anpassar metoder for statistikproduktion, dér olika

discipliner integreras (statistisk metodik, 1T-metoder, sociologi, eko-
nomi m.fl.). Behovet av praktiskt forankrade teorier och metoder fér
statistikproduktion téacks inte av berdrda discipliner pa universitet och
hogskolor.

- Etablerar och sprider kunskap om ”basta metoder” (eng: " current best

methods’), d.v.s. standardmetoder for statistikproduktion.

- Tillhandahaller metodkompetens och information i metod- och stand-

ardfréagor till statistikansvariga myndigheter och producenter.

nfrastruktur for det svenska statistiska systemet

- Standarder for dokumentation, kvalitetsdeklarationer, publicering,

data- och metadata-utbyte, klassifikationer, variabeldefinitioner m.m.

- Sveriges statistiska databaser for publicering och spridning av offi-

ciel statistik.

- Registerfunktion for flexibla bearbetningar och samkérningar av

observationsregister.

- Standardiserade verktyg for olika moment i statistikproduktionen.
- Standardiserade granssnitt.
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Sarskilda produktionsmoment

Det kan vara lampligt, att den centrala statistikmyndigheten har ett sér-
skilt ansvar for produktionsmoment, som av sarskilda skél, t.ex. sekre-
tesskdl dler kompetenskrav, bor koncentreras till en organisation. Det
kant.ex. gdla

- Kandlig datainsamling.

- Datainsamling vid uppgiftsplikt.

- Bearbetning och samkdrning av kénsliga mikrodata.

Rollen som samordnare och 6vervakare

SCB:s roll som samordnare och dvervakare av Sveriges officidla sta-
tistik och det svenska statistiska systemet kan uppfattas som kontrover-
sidl av det skdlet, att SCB, samtidigt som man har ansvaret for denna
"polisfunktion”, ocksa & det framsta ”overvakningsobjektet”. Till-
synsverksamheten har visserligen organiserats som en relativt fristaende
enhet under SCB:s chefgjurist, och jag tror inte att nagon hittills anklagat
detta Tillsynskandli for att pa nagot sitt ha favoriserat SCB framfor
andra statistikansvariga myndigheter. Men det finns anda tydliga
nackdelar med den nuvarande organisationen.

En principiel invandning, som man kan gora, ar att policyfragor i
tillsynsverksamheten behandlas pad samma sitt som andra policyfragor
inom myndigheten SCB, d.v.s. de bereds i verkets direktion, innan beslut
fattas av generaldirektoren. | verksdirektionen sitter samtliga amnes-
avddningschefer, vilka i hogsta grad representerar den statistikansvariga
myndigheten SCB och statistikproducenten SCB. Daremot &r inte nagra
andra statistikansvariga myndigheter representerade vid den dutliga
beredningen av sddana drenden. (Mera informellt sker dock en he de
sadana kontakter.) En béttre ordning vore att policyfragor i till-
synsverksamheten hanterades av generaldirektéren ensam, eventudlt
efter beredning i ndgot organ, dar samtliga statistikansvariga myndig-
heter &r representerade. (Dessutom borde statistikanvandarna och upp-
giftd@mnarna vara representerade.)

En mera praktisk invandning mot den nuvarande ordningen &r att
tillsynsverksamheten majligen tenderar att bli mera tandlds én den skulle
behtva vara. Det ar ofrankomligt med en viss grad av ”sjalveensur”,
genom att de tillsynsansvariga i sin roll som SCB-anstéllda & mycket
val medvetna om, att den statistikansvariga myndigheten SCB inte alltid
ar nagot monster och foredome, nar det géller att uppfylla kraven pa den
officidla statistiken, t.ex. vad betréffar kvalitetsdeklarationer och
dokumentation.
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Fordden med den nuvarande ordningen & & andra sidan att till-

synsverksamheten genom sin nérhet till praktiskt fungerande statistik-

pr
kr

oduktion far en god kansla for vad som ar rimligt och onskvart att
dva av de Overvakade myndigheterna. Man kan pa det sittet i basta

fall f en god forankring for de regler och pdbud, som man gar ut med.

M

an har ocksa god tillgang till expertis av olika slag, som kan hjalpa till

med erforderliga beredningsinsatser.

Rollen som den ledande statistikansvariga myndigheten

SCB:s roll som den ledande statistikansvariga myndigheten i Sverige

in

nefattar

ansvar for officiél statistik, som anvands av manga anvandare och
inom flera samhéallsomréden, en central kérna av officidl statistik med
stort allmanintresse

- ansvar for omfattande och djupgaende anvandarkontakter, bl.a. via

programrad

- eget producentansvar och/eler bestéllaransvar gentemot andra pro-

ducenter och delproducenter

- ansvar for att uppfylla allakrav pa officidl statistik

Rollen som producerande enhet

SCB:s roll som producerande enhet innefattar
- produktion av officidl statistik, som SCB &r statistikansvarig myn-

dighet for

- produktion pa uppdragsbasis av officiell statistik, som andra statistik-

ansvariga myndigheter svarar for

- andra statistikproduktionsorienterade uppdrag for offentliga och pri-

vata kunders rékning
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4 Onskvarda atgarder

Matrisen i figur 23 (som & en upprepning av figur 11 i avsnitt 2.5)
askadliggor hur atgarder inom vart och et av de sex atgardsomraden,
som vi diskuterat ingaende i kapitel 3, kan bidra till béttre maluppfyll-
gsei var och en av de fem maldimensioner, som tillsammans utgér malet
"Okad tillganglighet till Sveriges officidla statistik”. De vik-tigaste
kombinationerna av majliga atgéarder och effekter & markerade med "x”
i respektive cdl i matrisen. H&r sammanfattas nu innebdrden av varje
"x" i form av et dler flera forslag till agarder. Forslagen identifieras
med hjélp av "koordinaterna’ for respektive cdl i matrisen. Exempelvis
& TEK.1 et fordag till atgard inom omradet ”teknik och presentation”
med syfte att att bidra till mal 1, att gora all officiel statistik tillganglig
pa et enhetligt satt.
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Atgards- Mal
omrade
1. Lé&tt att 2. Latt dven 3. Mojligt 4. Tillgénglig- 5. Mojligt att
stka och for icke- for heten till den komma &t
komma t specialister kvalificerad officiella den officiella
all officiell att tolka e statistik- statistikens statistiken
statistik, statistiken anvéndare datamaterial genom
som ar och att anvanda inskranks inte bastjanster
relevant for anvanda sig den mer an till 13ga priser
ett visst av den pa officiella nodvandigt for i kombination
problem ratt satt statistikens att sakra med valfria
datamateria statistik- tillaggs-
| p& egen sekretessen tjanster
hand
DOK: X X X
Kunskaps-
baserad
dokumentation
TEK: X X X X X
Teknik och
presentation
EKO: X X X
Ekonomi: finan-
siering och
prisséttning
SEK: X X
Hantering av
statistik-
sekretessen
LAG: X X X
Lagar och
regler
ORG: X X X
Organisation

Figur 23. Matris for att ange atgarder for att battre tillgodose vanligt forekom-
mande Gnskemal och klagomal betraffande den officiella statistikens tillganglig-

het.
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4.1 L &tt att soka och komma &t all officidl
statistik, som ar rdevant for ett visst
problem

411 Fullstandiga dokumentationer och
kvalitetsdeklarationer

DOK.1 All officidl statistik och tillhérande observationsregister do-
kumenteras och kvalitetsdeklareras fullstandigt enligt
fastlagda regler och riktlinjer

Sasom redogjordes for i avsnitt 1.3 finns redan ett enhetligt och till-
réckligt omfattande beskrivningssystem for officiel statistik, det s.k.
SCBDOK-systemet. Beskrivningssystemet & konkretiserat i form av
mallar och handledningar for

- Oversiktliga produktbeskrivningar

- detaljerade observationsregisterdokumentationer

- Oversiktliga och detaljerade kvalitetsdeklarationer

Det géller nu att konsekvent inféra beskrivningssystemet i all officidl
statistik, och att sedan fortldpande aktualisera dokumentationerna och
kvalitetsdeklarationerna, samt att vid behov foréndra och vidareutveckla
gidlva beskrivningssystemet, mallarna och handledningarna.

De tre nadmnda grunddokumentationerna & sinsemelan systematiskt
relaterade till varandra och kan i sin tur l&ggas till grund for mera
skréddarsydda, anvéndar- och problemanpassad information om den
officidla statistiken och dess datamaterial. Transformationerna mellan
olika dokumentationsvarianter bor sa langt som mgjligt astadkommas
med hjalp av datorstodda rutiner, sa att de manuella arbetsinsatserna i
sammanhanget minimeras. Jfr figur 5 i avsnitt 1.3.4. Se &ven atgards-
fordag DOK.2 i avsnitt 4.2.1.
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4.1.2 Tekniska atgarder for att forbattra sokbarhet
och atkomstmajligheter

TEK.1a All officiell statistik tillgangliggors pa ett standardiserat satt
genom Sveriges statistiska databaser och Svenska statistik-
natet

Officidl statistik kan naturligtvis publiceras och tillgangliggoras pa
manga olika sitt, men ett av dem bor alltid vara genom Sveriges sta-
tistiska databaser och Svenska statistiknétet. Denna publicering bor vara
den primédra. Genom att all officiell statistik lagras och beskrivs pa ett
enhetligt sdtt i Sveriges statistiska databaser, sékerstéller man att sta-
tistikanvandarna pa enklast méjliga sétt kan hitta och kombinera officiell
statistik fran olika statistikansvariga myndigheter. Svenska sta-
tistiknétet ger & andra sidan de olika statistikansvariga myndigheterna
samtidigt goda mgjligheter att profilera publiceringen av den officidla
statistik de svarar for pa olika sétt, t.ex. genom att lanka den till annan
information, ven icke-statistisk, som &r relevant for deras anvandare.

TEK.1b Alla dutliga observationsregister fran den officiella
statistiken tillgangliggors pa ett standardiserat sitt genom en
sarskild registerfunktion inom Sveriges statistiska databaser

Den nuvarande centrala databasverksamheten, Sveriges statistiska
databaser, har ocksa ansvaret for att tillgangliggora 17 sarskilt utpekade
observationsregister, som réknas upp i Forordningen om vissa person-
register for officiel statistik.*° Enligt forordningen far namnda register
utgéra grund for SCB:s databasservice, som definieras i 2-388 i
instruktionen (1988:137) for SCB, och de far sambearbetas med var-
andra.

SCB har sdlunda i uppdrag att tillgangliggora de 17 utpekade obser-
vationsregistren for statistikbearbetningar inom ramen for den centrala
databasverksamheten. Detta uppdrag & fortfarande langt ifran slutfort.
Viss dokumentation tillgangliggors for néarvarande for ndgra fa av

“0 Forordningen (SFS 1995:1060, senaste andring SFS 1998:1330) om vissa
personregister for officiel statistik reglerar hur personregister far bearbetas
och samkdras for framstéllning av officiel statistik. 1 en bilaga till
forordningen rdknas de berérda personregistren upp per statistikansvarig
myndighet. Andamél, innehdll och regler for sambearbetning anges register
for register. 1 punkt 1.15 specificeras de 17 registren som ingar i SCB:s
databasservice. Det stadgas dar, att "register for databasservice far
sambearbetas med annat sadant register".
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registren via databasverksamheten. Inget av registren ar annu vare sig
direkt dler indirekt tillgangligt for statistikanvandarna via databasverk-
samheten, utan den som vill gora sadana bearbetningar far, liksom tidi-
gare, vanda sig till respektive statistikansvarig.

Det hér framlagda forslaget innebar tva saker:

1. Anstrangningarna intensifieras, att via den centrala databasverk-
samheten tillgangliggora de 17 utpekade registren for statistikbear-
betningar enligt anvandarnas onskemdl. Detta kraver att alla idag
tillgangliga tekniska majligheter och programvaror utnyttjas pa basta
sétt, t.ex. som beskrivitsi avsnitt 3.4.5.

2. Verksamheten utvidgas successivt till att omfatta alla s.k. slutliga
observationsregister, som ligger till grund for officidl statistik.

Den nuvarande verksamheten inom Sveriges statistiska databaser &ar
fokuserad pa makrodata och metadata, d.v.s. pa aggregerade statistiska
datamaterial och de beskrivningar som hor till dem. Tillgéngliggtrandet
av observationsregistrens mikrodata innebar en verksamhet av ndgot
annorlunda karaktér, och det kan darfor vara motiverat att markera
denna verksamhet genom en sérskild registerfunktion inom ramen fér
databasverksamheten. Se vidare tgardsforslag ORG.4.

TEK.1c Det statistiska systemets gemensamma infrastruktur for att
tillgéngliggora den officiella statistiken och dess datamaterial
vidareutvecklas med hjélp av den snabbt féranderliga infor-
mationstekniken

Har kommer det att finnas mycket att gora under Gverskadlig tid. Att inte
gora nagot &r inte aft sta tilla, utan att falla tillbaka. Nagra av de
viktigaste atgarderna &r foljande:

(i) Den tekniska infrastrukturen for att tillgangliggéra den officiella
statistiken baseras pa standardkomponenter och standardiserade
granssnitt

Detta & det basta séttet att kombinera hog flexibilitet och 1ag
komplexitet, och det gor det majligt att vid varje tidpunkt ha ett val
fungerande system, samtidigt som nya tekniska framsteg och
utvecklingsmdjligheter snabbt kan tas till vara.

(i) Den snabba utvecklingen pa Internet-onradet utnyttjas aven i
fortsattningen for att gora den tekniska infrastrukturen annu
mera kraftfull och anvandarvénlig

Aterigen géller det att dra maximal nytta av den allmanna ut-
vecklingen pa Internetomradet utan att behdva bedriva et alltfor
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

omfattande och dyrbart utvecklingsarbete fér den officidla statis-
tiken pa egen hand.

Nya metoder och verktyg for effektiv hantering av data- och
metadatabaser utnyttjas. datalager, OLAP-verktyg, objektorien-
terade databaser mm.

De namnda teknikerna & under stark utveckling pa den kom-
mersiella marknaden, och de & hogst reevanta for méjligheterna
att pa effektivare, flexiblare och mera anvandarvanliga sétt till-
gangliggora den officidla statistiken.

Verktyg for associativa sokningar, t.ex. tesaurusar och nya typer
av sokmotorer, anskaffas och anpassas for den officiella sta-
tistikens behov

Med associativa sokningar avses bl.a. sbkningar dér anvandaren
kanske anvander sig av andra termer och begrepp an de som &r
gangse i den officidla statistiken, t.ex. "kylskdp” i stallet for
"vitvaror”. Med hjé@lp av tesaurusar och andra avancerade
sokverktyg, garna sjalvliarande, kan sadana sokningar genomforas
pa ett effektivt och anvandarvanligt sét.

Skapa manga olika ingangar till den officiella statistiken, sa att
problembaserade sokningar underléttas

Samma statistik kan mycket vél vara rdlevant for manga olika
problem. Sokvégarna bor darfor inte vara strikt hierarkiska, utan
de maste kunna korsa och 6verlappa varandra pa olika sétt.
Utnyttja nya tekniker for att presentera och levandegora den offi-
cidla statistiken, t.ex. lankar, animationer, guider och expert-
system

Aven de gamla etablerade presentationsteknikerna, tabeller,
grafik och texter, behtver standardiseras, moderniseras och léras
ut med hjap av datorstodd pedagogik.

4.1.3 M arginalkostnadsbaserad prisséttning
EKO.1 Den av Riksrevisionsverket (RRV) foreslagna huvudprincipen

for prissdttning av informationstjanster** bor tillampas kon-
sekvent vid tillgangliggorande av officiell statistik och infor-
mationstjanster i samband déarmed

Om modern, Internet-baserad teknik anvands, sdsom redan sker i bl.a
Sveriges statistiska databaser, innebdr RRV:s huvudprincip, att all offi-

L "Principer for prissattning av informationstjanster", regeringsuppdrag, RRV
1995:64.
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cidl statistik kan tillgéngliggéras med hjdlp av ett antal bastjanster till
mycket 1&g marginalkostnad. Vidarebearbetningar och mera avancerade
tjianster i andlutning till bastjansterna betraktas som tillaggstjanster,
vilka anvandaren antingen kan utféra salv dler kopa pa en konkur-
rensutsatt marknad. Den fasta infrastrukturen, i forsta hand salva ut-
vecklingen av informationssystemet och bastjénsterna, utgér fasta kost-
nader, d.v.s. de & oberoende av anvandningsvolym, och andagsfinans-
ieras. De rorliga kostnaderna for drift, uttag, vidarebearbetningar m.m.
bekostas av anvandarna genom avgifter av nagot slag.
Dessa fragor har diskuterats utforligt i avsnitt 3.3 av denna uppsats.

4.1.4 Begreppet " officidl statistik” preciseras, och
enhetliga publiceringsregler foreskrivs

LAG.1a Datamaterial pad olika aggregeringsnivaer, som ligger till
grund for officidl statistik, skall tillgangliggoras enligt
samma regler som galler for den officiella statistiken och dess
observationsregister

Tydliggérandet forhindrar bl.a. att statistikansvariga mer dler mindre
galvsvaldigt bort definierar datamaterial fran den officidla statistiken,
som de facto &r tillgangliga eler méjliga att tillgangliggora till 1&g mar-
ginalkostnad.

Traditiondlt &r det bara de statistiska slutprodukterna pa relativt hog
aggregeringsniva, som har réknats som officiell statistik, och som har
betraktats som anslagsfinansierade. Mera finfordelade redovisningar och
specialbearbetningar av bakomliggande observationsregister har varit
relativt arbetskravande och darmed dyrbara att utféra. Idag & situa
tionen het annorlunda. Det & fullt tekniskt mdjligt att tillhandahdlla
aven finforddad statistik och specialbearbetningar av mikrodata enligt
anvandarens specifikationer till mycket Iaga marginalkostnader. Den
officidla statistiken bor darfor anses omfatta sdvél aggregerad statistik
(makrodata) pa olika aggregeringsnivéer som  bakomliggande
observationsregister (mikrodata) med tillhdrande, utforliga dokumenta-
tioner (metadata).

LAG.1b All officiell statistik skall publiceras genom Sveriges
statistiska databaser och Svenska statistiknatet

Detta innebdr en skérpning jamfért med nuldget, dar den statistik-
ansvarige fritt far valja melan traditiondla publiceringsformer och
elektroniska media. Den foreslagna publiceringsregeln innebér, att det
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blir obligatoriskt att publicera officidl statistik genom den gemensamma
infrastrukturen for Sveriges statistiska system: Sveriges statistiska data-
baser och Svenska statistiknétet. Statistikansvarig kan sjalvklart dar-
utéver valja att dven publicera pa andra sétt, t.ex. genom eektroniska
publikationer pa webben dler traditiondlt tryckta publika-tioner.

4.1.5 Skarpt tillsynsverksamhet

ORG.1 Det centrala tillsynsorganet for den officiella statistiken far en
stérkt stallning och bevakar

(i) att skarpta forskrifter for dokumentation och kvalitetsdeklaration av
officidl statistik foljs av de statistikansvariga

(i) att den officidla statistiken och bakomliggande observations-
register tillgangliggbrs genom den centrala databasverksamheten,
och att tillgangligheten till observationsregistren inte inskrénks mer
an nodvandigt for att skydda statistiksekretessen

(iii) att enhetliga prissattningsprinciper, baserade pa RRV:s forslag,
tillampas pa all officidl statistik och alla tjanster i anslutning till
den officiella statistiken, och att statistikansvariga inte, t.ex. genom
olampligt utformade informationstjanster eler prisstrukturer, de
facto monopoliserar tillgangen till den officidla statistikens data-
material

4.2 Latt &ven for icke-specialister att tolka
officiell statistik och anvanda sig av den
paratt satt

4.2.1 Skréddarsydd information om statistiken for
olika anvandarkategorier

DOK.2 Officidl dtatistik forses med problemorienterad dokumenta-
tion, som ar sarskilt utformad for olika anvandares behov

Den obligatoriska, grundlidggande dokumentationen av officidl statistik
bestar av

- produktbeskrivningar

- observationsregisterdokumentationer

- kvalitetsdeklarationer



128 Uppsats 1 SOU 1999:96

Sammantaget bor de grundldggande dokumentationerna innehdla all
information som kan behtvas fér att tolka och anvanda officidll statistik.
Men for manga statistikanvandare kan det vara alltfor svart och
mddosamt att relatera den grundlidggande dokumentationen till en ak-
tuel anvandningssituation. Om inte annat saknar anvandaren ofta den tid
och motivation, som skulle behtvas. Det gdller darfor for den sta-
tistikansvarige att kunna presentera olika varianter av den grund-
laggande dokumentationer pa sétt som passar respektive anvandare. For
att inte detta arbete skall bli alltfor resurskravande och kréva nya
dokumentationsinsatser av ungefdr samma omfattning som den grund-
laggande dokumentationen, maste man forsoka hitta systematiska
metoder att omforma till grundlidggande dokumentationen till nya &nda-
mal.

Som framhdllits tidigare (se fordag DOK.1) & de tre namnda
grunddokumentationerna sinsemellan systematiskt relaterade till var-
andra, och de kan i sin tur l1aggas till grund for den mera skréddar-sydda,
anvandar- och problemanpassade information om den officidla
statistiken och dess datamaterial, som vi &r ute efter hdr. Transforma-
tionerna mellan olika dokumentationsvarianter bor sa langt som mgjligt
astadkommas med hjdlp av datorstodda rutiner, sa att de manuela
arbetsinsatserna i sammanhanget minimeras. Jfr figur 5i avsnitt 1.3.4.

422 Datorstodd framstéllning av anvandar- och
problemanpassad dokumentation

TEK.2 Metoder och tekniska system utvecklas, som stéder en syste-
matisk och helst automatisk omformning av den grundlag-
gande dokumentationen av officiell statistik till mera anvan-
dar- och problemorienterade dokumentationsvarianter

Detta forslag innebér att man utvecklar det erforderliga tekniska stodet
for foregdende fordag, DOK .2.
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4.3 Mgjligt for kvalificerade
statistikanvandare att anvanda den
officiella statistikens datamaterial pa
egen hand

En kvalificerad statistikanvandare, som vill anvanda officidl statistik,
inklusive bakomliggande observationsregister, & mest beroende av
fdljande saker:

- att all rdevant information om de data och processer, som har legat
till grund for statistiken, & sa val dokumenterad, att anvandaren pa
egen hand, utan att behtva konsultera (de kanske numera doda dler
avgangna) producenterna av statistiken, kan tolka (och omtolka) sta-
tistiken, och alla de forutséttningar den bygger pa, pa ett ansvarsfullt
och gjdlvstandigt sétt

- att datamaterialen rent tekniskt &r tillgangliga pa ett sadant sétt att
anvandaren l&tt och till 1&g kostnad kan komma & dem for egna
bearbetningar dler atminstone for bearbetningar, som (inom ramen
for vad statistiksekretessen medger) sa langt som majligt utfors enligt
anvandarens onskemdl, vad galler interaktivitet, flexibilitet,
funktionalitet och kostnader

Atminstone vissa typer av kvalificerade anvandare, t.ex. forskare, &r
daremot inte lika beroende av att dokumentationen presenteras pa et
specidlt anvandarvanligt sétt. Det ar viktigare att den & korrekt och
fullstandig. Forskaren har ocksa forhallandevis gott om egen tid men ont
om pengar for att kopa tjanster av andra. Bl.a. darfor vill forskaren ofta
gora sa mycket som mdjligt pa egen hand, enligt salvbetjanings-
principen.

Andra typer av anvandare, t.ex. professiondla utredare, har mera ont
om tid och mera gott om pengar och kan darfér vara beredda att kdpa
tjanster. Men dven dessa anvandare vill i sa fall gora detta av eget fritt
val, och helst pa en konkurrensutsatt marknad, sa att de far valuta for
pengarna. Det tidigare foreslagna uppldgget med bastjénster och
till&ggstjanster for tillgangliggorande av officidl statistik passar darfor
bra aven for denna typ av anvandare, de kvalificerade statistikanvan-
darna.

Foljande forslag (i avnsitt 4.3.1 — 4.3.6) & avsedda att oka tillgang-
ligheten till den officidla statistiken for kvalificerade statistikanvandare.
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431 Fullstandig dokumentation av
dokumentationsregister, s att de kan ateranvandas utan
forstahandskunskap

DOK.3 Alla observationsregister, som ligger till grund for officiell
statistik, ar sa fullstandigt dokumenterade, att en kvalificerad
anvandare kan anvanda sig av dem pa egen hand aven efter
lang tid, nar inga experter med forstahandskunskap finns att
fraga

4.3.2 Standardiserade tekniska |Gsningar for att gora
datamaterialen tillgangliga

TEK.3 Infrastrukturen for att tillgangliggora den officiella statistik-

ens datamaterial baseras pa standardiserade tekniska |0s-

ningar, som gor det latt for en kvalificerad anvéndare att

genomfora bearbetningar och analyser pa egen hand och
enligt egna 6nskemal, inom ramen for stati stiksekretessen

4.3.3 Bastillganglighet till |agpris for " gor-det-
gélvaren”, prisvarda tillaggstjanster till
marginalkostnad

EKO.3 Tjansterna kring den officiella statistikens datamaterial utfor-
mas s3, att en grundlaggande tillganglighet sakerstélls med
hjdlp av billiga bastjanster, varefter anvandaren kan vélja
mellan galvbetjaning eller avgiftsbelagda tillaggstjanster; all
prissattning sker enligt RRV:s mar ginal kostnadsprincip*

4.3.4 Skydd for statistiksekretessen som inskrénker
tillgangligheten minimalt

SEK.3  Skyddet for statistiksekretessen utformas sa, att statistik-
anvandarnas tillgang till datamaterialen inskranks minimalt

“2 "Principer for prissittning av informationstjanster”, regeringsuppdrag, RRV
1995:64.
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435 Tillganglighetskraven pa officidll statistik
foreskrivs gélla aven observationsregistren

LAG.3 Begreppet " officidllt statistik’ definieras s3, att reglerna be-
traffande den officidlla statistikens tillganglighet blir tillamp-
liga aven for observationsregister, som ligger till grund for
officiell statistik

4.3.6 Offensiv bevakning av tillgangligheten

Statistiksekretessen nodvandiggér vissa inskrankningar i den officidla
statistikens (och specidlt de bakomliggande observationsregistrens)
tillganglighet. Den statistikansvarige har forstahandsansvaret  for
avvéagningen mellan skyddskrav och tillganglighetskrav. Tillsynsorganet
Overvakar att avvagningen &r rimlig.

ORG.3a Tillsynsorganet dvervakar, att statistikansvariga arbetar kon-
struktivt med att gora den officiella statistikens observations-
register sa tillgangliga som majligt inom ramen for statistik-
Sekretessen

Det gdller att sakerstédlla att statistikansvariga pa ett konstruktivt och
resurssndlt satt anvander sig av alla till buds stdende metoder och tek-
niska |Gsningar.

ORG.3b Tillsynsorganet Overvakar, att statistikansvariga inte in-
skréanker tillgangligheten mer &n nédvandigt och inte etable-
rar kunskaps- eller datatillgangsmonopol

Statistikansvariga kan frestas att de facto etablera monopol av nédmnda
sag, t.ex. genom att underldta att dokumentera ordentligt, eller genom
att komponera datatjanster, som &r orationdlt utformade eller mera om-
fattande an vad anvandaren egentligen har behov av, och som déarfor blir
onbdigt dyra. Den datistikansvarig myndigheten kan darigenom
tillforsakra sig uppdragsverksamhet, som inte skulle komma till stand,
om den kvalificerade statistikanvandaren kunde géra mera av jobbet
gélv.
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4.4 Tillgangligheten till den officiella
statistikens datamaterial inskranks inte
mer an nddvandigt for att sakra
statistiksekretessen

Problematiken behandlades rdativt utférligt i avsnitt 3.4. Se sarskilt
avsnitt 3.4.5. Har skall vi bara sammanfatta de viktigaste forslagen till
atgarder.

4.4.1 Kombinera legala, administrativa och tekniska
atgarder

Huvudpoangen & hér, att just valkomponerad kombination av legala,

administrativa och tekniska atgarder i praktiken ger det basta skyddet for

statistiksekretessen. | teorin & det daremot praktiskt taget omdjligt att

under alla omstandigheter garantera hundraprocentig statistiksekretess,
oavsett hur bra lagar man har, och vilka raffinerade metoder man infor.

SEK.4a Skyddet for statistiksekretessen skall sikerstéllas med en kom-
bination av legala, administrativa och tekniska atgarder, som
inskrénker tillgangligheten till den officiella statistiken och
dess datamaterial sa lite som mgjligt

Man kan ocksa uttrycka detta krav pa foljande sétt:

SEK.4b Den datistikansvarige skall utnyttja alla tekniska, legala och
administrativa mojligheter, som star till buds, for att gora den
officiella statistiken och dess datamaterial sa tillgangliga som
majligt for anvandarna inom ramen for stati stiksekretessen

Bégge formuleringarna stéller hardare krav pa statistikansvariga, an vad
som gdller idag, att aktivt och konstruktivt verka for praktiskt val-
fungerande och sikra lGsningar pd problemet att tillgéngliggora den
officidlla statistikens datamaterial pa de sitt, som anvandarna onskar
sig, samtidigt som statistiksekretessen uppratthalls. Den statistikansva-
rige far inte frestas att uppratthalla statistiksekretessen ” med marginal”,
om detta gar ut over tillgangligheten, trots att brott mot statistiksekre-
tessen hdt sékert &r forenade med storre oldgenheter for den statistik-
ansvarige an brott mot tillganglighetskraven.
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4.4.2 Minska tolkningsutrymmet och infor t
illganglighetsprincip

LAG.4a Satistiksekretessen fortydligas i lagen, s att den statistik-
ansvariges tolkningsutrymme minskar

LAG.4b Lagreglerna kring statistiksekretessen kompletteras med en
lagstadgad tillgéanglighetsprincip for effektiv hantering av sta-
ti stiksekr etessen

Inneborden av dessa bada forslag har redan utvecklats och exemplifie-
rats i avsnitt 3.4 liksom det foljande forslaget, som avser den tekniska
hanteringen av statistiksekretessen.

44.3 Basta kanda tekniska |6sningar for att
maximera tillgangligheten inom given
statistiksekretess

TEK.4 Basta kanda metoder, tekniker och programvaror utnyttjas for
att sékerstalla skyddet av statistiksekretessen, santidigt som
tillgangligheten till statistikmaterialen inskranks sa lite som
mojligt

Foljande metoder och tekniker bor utnyttjas (se avsnitt 3.4.5 for utfor-

ligare resonemang):

(i) Forskare "svars in” vid forskararbetsplatser hos den statistik-
ansvarige

(ii) Skapa elektroniskt tillgangliga forskararbetsplatser med interaktiv
fjarrstyrning av statistikbearbetningar av kdnsliga data via brand-
vagg

(iii) Avidentifiera och tunna ut kénsliga data, innan de gors fritt till-
gangliga t.ex. som s.k. public files, som anvands mycket i USA

Vad som hér ségs om "forskare’ bor gélla &ven andra typer av kvalifi-
cerade och seridsa statistikanvandare, t.ex. utredare i néringsliv och
forvaltning.
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4.4.4 Registerfunktion inom databasverksamheten

ORG.4 En registerfunktion inréttas inom den centrala databasverk-
samheten for bearbetningar och samkorningar av identifie-
rade mikrodata for statistiska andamal

4.5 Mgjligt att komma ét den officiella
statistiken genom bastjanster till 1aga
priser i kombination med valfria
tillaggstjanster

Alla kategorier av statistikanvandare framhdller vardet av att de sjalva, i
enlighet med sina egna preferenser, kan vélja dler vélja bort tjanster i
andlutning till den officidla statistiken och bakomliggande observa-
tionsregister. De vill inte kdnna sig tvungna att anvanda tjanster som den
statistikansvarige erbjuder, sérskilt inte om dessa tjanster betingar ett
hogt pris, dler om anvandaren kanner pa sig att tjansterna inte ar
prisvarda utan skulle kunna goras béattre av ndgon annan.
Det skulle darfor i hog grad bidra till att anvéndarna blir néjda med
officidla statistikens tillganglighet, om infrastrukturen for tillganglig-
gbrandet i &nnu hogre grad an fér nérvarande byggdes upp och pris-
sattes pa ett sadant sitt, att anvandaren kan se ett smorgasbord av
tjanster framfor sig, bestédende av
billiga bastjanster, som sakerstéller en miniminiva av tillganglighet till
den officidla statistiken
- géalvbetjaningstjanster, som fristaende dler i kombination med billiga
bastjanster, gor det mdjligt for varje medborgare, som & beredd att
lagga ner en hel del eget arbete, att i princip komma ét all information
somfinnsi den officiella statistiken och bakomliggande datamaterial

- tillaggstjanster, som gor det majligt for den statistikanvandare, som sa

Onskar, att komplettera bastjénsterna med foradlande, mervérdes-

skapande tillaggstjanster, som tillhandahdlls av den statistikansvarige

eler av ndgon annan aktor pa marknaden for statistiktjanster

| det foljande (avsnitt 4.5.1 — 4.5.2) beskrivs et antal atgérder behdver
vidtas.
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45.1 Infrastruktur som méjliggér flexibla
kombinationer av billiga bastjénster och
prisvarda till&ggstjanster

TEK.5 Infrastrukturen for att tillgangliggora den officiella statis-
tiken och dess datamaterial byggs upp med hjélp av standard-
komponenter och standardiserade granssnitt, sa att hilliga
bastjanster och dyrare tillaggstjanster latt kan fogas in i
strukturen och véljas eller valjas bort av statistikanvandar na

Denna infrastruktur i kombination med marginalkostnadsbaserad pris-
séttning skapar forutséttningar for en konkurrensutsatt marknad foér
tilldggstjanster.

4.5.2 M arginalkostnadsbaserad prisséttning

EKO.5 EKO.5Bagtjansterna och tillaggstjansterna prissatts enligt
RRV:s forslag till marginalkostnadsprissattning av informa-
tionstjanster
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OFFISIELL STATISTIKKPRODUKSJON

VISJIONER OG STRATEGI:

Av Svein Nordbotten

! Dette notat er skrevet etter oppdrag fra Gruppen for & evaluere erfaringer
fra det svenske systemet for offisidl statistikk fra 1.juli 1994. Forfatteren har
hatt ulike tilknyttinger til statistikk og statistikkarbeid i innpa et halv
hundrede &r, blant annet i Sverige. De visjoner og strategier som legges
frem bygger derfor pa synspunkter fra mange statistikere. Forfatteren har
imidlertid det hele og fulle ansvar for eventuelle feiltolkninger av andres
ideer.
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1. I nnledning

o

For & kunne vege mdl og og planlegge for fremtidig offisiel
statistikkproduksjon er det ngdvendig a utvikle sannsynlige visjoner for
fremtiden i form av scenarier. Betegnelsen statistikkproduksjon blir i
dette notat brukt i vid betydning og dekker all virksomhet fra planlegging
til markedsfering av dtatistisk informason. Med en offisidle
statistikkprodusent sikter vi her til en produsent som har ansvar for en
del i det offisidlle statistikksystemet.

Notatet gir neste avsnitt en kort omtale av tidligere nasjonal og
internasjonal innsats for & skape mad og Strategier for fremtidig
statistikkproduksion. | tredje avsnitt presenteres e scenario av
informasjonssamfunnet slik vi tror det kan vaare omkring & 2010 basert
pa den teknologiske og samfunnsmessige utvikling i de siste 10 arene.
Deretter dreftes hvilken rolle og mal det vil vaae gnskelig & gi den
offisidle statistikkproduksionen i et glikt informasjonssamfunn. | fjerde
avsnitt understrekes det at forutsetningen om at effektiv oppnagse av
malene krever en strategi og noen steg i en dlik strategi skisseres.
Avslutningsvis oppsummeres de viktigste synspunkter og konklusjoner
som er fremfert i notatet.

| to vedlegg falger en litteraturhenvisning og et avsnitt om begreper
og terminologi nyttet i notatet.
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2. Om visjoner, mal og strategier

2.1 Hvorfor det er nadvendig & ha visjoner,
mal og strategier

Mange har en motvilie mot & tenke langsiktig. Arbeid med
fremtidsplaner omtales som bortkastet fordi de ofte bygger pa sviktende
forutsetninger. Skeptikerne hevder at a planlegge fremtiden i verste fall
kan fare til ineffektivitet og i beste fall til slgsing av ressurser fordi
planene vil vaae foreldet far de er fullferte. Det finnes mange eksempler
pa at slik holdning til fremtiden kan vagre vel berettiget blant annet fordi
arbeidet ikke tar hensyn til informagon som kommer under
planleggingen og heller ikke omfatter ngdvendig Igpende vedlikehold og
oppdatering av planene.

Vi vil argumentere for at det er ngdvendig & generere visioner og mal
for & kan fa e sikte for malrettet utvikling avstatistikkproduksjonen.
Statistikkproduksjon i seg sdlv er en tidkrevende prosess, og verdien av
statistisk informagjon avhenger ofte av at den beskriver en historisk
utvikling. Skal statistikkproduksionen bli velykket, ma derfor
statistikkprodusenten helst bade kunne forutse statistikkettersperselen pa
fremtidige tidspunkter, sette mal for & mete ettersparselen og utarbeide
strategier og planer for hvordan disse mél skal oppnas. Samtidig ma mal
og planer oppdateres underveis nar det fordigger ny informasjon.

2.2 Svensk statistikkproduksjon

Offisidl svensk statistikkproduksjon har alltid veat rettet og styrt etter
fremtidige mal. Premissene for malene ble tradigondt satt av noen fa
store statistikkbrukere, i farste rekke de statlige styresmakter, gjennom
ressurstildeling, og av forpliktende internagionalt samarbeid ogsa sterkt
pavirket av de samme store brukere.

Oppfatningene om hvordan en kunne oppna en effektiv
statistikkproduksion har variert opp giennom tidene. Pa 1700 og 1800
tallene ble produksonen styrt gjennom tabellkommisjoner med oppgave
a4 se til at berettigede brukerinteresser ble forsvarlig tilgodesett.
Etterhvert som behovet for statistisk underlag i den statlige virksomhet
tiltok i bredde, ble det innfart en sterk sentralisering av
statistikkproduksjonen i Statistiska Centralbyran (SCB) .



SOU 1999:96 Uppsats2 147

| de siste tidr har ogsa andre brukere kommet inn med starre tyngde
og mer nyanserte synspunkter pa statistikkproduksjonen har kommet
frem. | den siste svenske statistikkreformen av 1. juli 1994, var det
sdledes 3 synspunkter som gjorde seg gjeldende [Forordning
(1992:1668) om den officidla statistikken]. Statistikk-produksjonen
skulle ta hensyn til de ulike brukerinteresser som skulle fa starre
innflytelse pa utforming av produktene, markedsferingen skulle
tilrettelegges slik at flest mulig skulle kunne dra fordder av
statistikkproduktene og produksionsprosessen skulle gjgre bruk av
tilgjengelig teknologi for & ble mest mulig effektiv. Disse mal ga seg
utslag i en desentralisering av den offisielle statistikkproduksjonen til et
tjue-tall ansvarlige produsenter. Det koordinerende ansvar for hele den
offisidle statistikk ble fortsatt forankret i SCB. | en publikasion med
tittelen Fremtiden redan idag viser SCB ogsa sitt sterke engasiement i
brukernes fremtidige problemer [Statistiska Centralbyran 1996b].

2.3 Internasjonal statistikkproduksjon

| internagionalt samarbeid er det blitt lagt premisser for hvordan de
nasjonale statistikksystemene burde utformes, og hvordan internasjonal
statistikk skulle ivaretas. Disse premisser har konkret fert til utvikling av
statistiske begrepssystemer og standarder som har hatt og har betydeig
innflytelse pa hvordan den nasionale statistikkproduksjonen blir
utformet. Behovene for internasjonal statistisk informasjon har veat
ivaretatt av forskjellige internagonale statistiske organer i naat
samarbeid med de nasjonale statistikkprodusenter.

For a fa oversikt over og muligheter for a studere ulike former for
organisering av statistikkproduksjon, ble det i 1970 arene etter initiativ
av UN Statistical Commission gjennomfart omfattende undersgkelser av
nasjonale statistikkkontorers oppbygning. Det ble ogsa fart diskusjoner
og utformet synspunkter av mer generdl karakter om hvordan
statistikkprodusentene oppfattet sin fremtidig rolle. Det kan vaae bade
interessant og legerikt & studere disse arbeider [ Duncan 1978,
Kennessey 1994].

| de siste arene er verdifulle synspunkter lagt frem av to komiteer
oppnevnte av UN Statistical Commission, [United Nations 1992] og
[United Nations 1998] . | var sammenheng er det viktig & merke seg
anbefalinger om at den internasjonal e koordineringen av utvikling pa de
begrepsmessige og metodiske omrader ma styrkes.
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3. Scenario for ar 2010

3.1 Beskrivelse av den informatiske
domene

Scenario

Med et scenario mener vi en vigonag beskrivelse av en fremtidig
situasion sammensatt av to komponenter. En komponent bestar av
forhold som ligger utenfor vart pavirkningsomrade. Den andre
komponenten sgker vi a gi en utforming innen rammen av de faringer
som den farste forventes a gi. For den farste komponenten kan vi bare
stette oss til forutsetninger om at visse utviklingstrender vil fortsette, for
den andre vil vi sgke a skissere en handlingsstrategi som kan realisere
den form vi ensker & gi den andre komponenten.

| den sammenheng som opptar oss i dette notat, vil vi sdledes pa den
ene side ha en komponent som beskriver samfunnsmessige og
teknologiske forhold som de offisidle statistikkprodusente bare i liten
grad og indirekte kan pavirke. Pa den annen side kan vi innenfor de
begrensninger og med de muligheter som denne tekniske,
samfunnsmessige ramme gir, forsake & stille opp enskelige mal for den
offisiele statistikkproduksion og en strategi for hvordan mdlene skal
kunnerealisere.

Det scenario for informasjonssamfunnet som ligger til grunn for vare
draftinger i dette avsnitt, er illustrert i Figur 1.

(Figur 1. Offidell statistikk som del av et infor mag onsystem)

Horisont

Fer vi kan gi oss i kast med & skissere et fremtidig scenario hvor den
offisielle statistikken inngdr, ma vi ta standpunkt til hvor langt frem i tid
det kan vagre hensiktsmessig a legge horisonten. Et perspektiv med en
tidsnaa horisont vil penbart kunne ha en hayere grad av realisme enn et
annet perspektiv med tidsfjern horisont. Pa den andre side har vi allerede
papekt at statistikkproduksjon er tidkrevende og at etterspurt statistisk
informasjon ofte vil vaze tidsserier som krever en viss lengde for at de
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skal gi kunnskap om utvikling og ha interesse og verdi for brukerne. Det
siste argument taler for at vi bar legge horisonten sa lang fremi tiden at
den gir rom for en realistisk gjennomfering.

| det felgende har vi valgt e 10-12 ars fremtidsperspektiv med
begrunnelse at stort lengere er det vanskelig & ha noen nyttig oppfatning
av informagionsteknologiske betingelser i samfunnet, mens et kortere
perspektiv har en tvilsom nytte fordi sterre endringer neppe kan
giennomfgres innen en stram tidsramme. Et annet argument for det
valgte perspektiv er at ofte gar det 8-10 ar fra nye teknologiske ideer
giares kjent til de er tatt i bruk og innarbeidet i sterre omfang. Innen var
horisont regner for eksempel romforskerne med & ha utviklet teknologi
for 4 sette det farste menneske pa Mars, teknologi som uten tvil ogsa vil
sette preg pa det informatiske samfunn.

Teknologi

Ved utgangen av det 20. arhundrede dobles I T verktayene kraft pr. krone
over faar.

Datamaskiner med en kraft som var reservert de aler sterste brukere
for 20 & siden, finnes idag som personlige datamaskiner pa
arbeidsplasser, i skoler og hjem.

Paraldt har det i det siste ti-& skjedd en rask utvikling av
tdekommmunikagions-mulighetene.  Mest  bemerkelsesverdig  er
utviklingen av Internet som for 30 ar siden ble initiert for militesre
oppgaver og romforskning, og sa sent som for 10 & siden i stor
utstrekning var reservert for den akademiske verden. Idag er
brukermassen dominert farst og fremst av brukere fra de kommersidle
0g private sektorer. | organisasjoner og interessegrupper vokser det frem
skjermede intranet og mellom samarbeidene intranet etableres extranet.
Markeddedere innen kommunikasjonteknologi forventer at allerede om
fa ar vil en femtedd av jordens befolkning ha adgang til Internet, i var
tidshorisont vil kanskje hvert fjerde menneske kunne kommunisere
globalt og ha adgang til kunnskapssamlinger over hele verden.

Nye og raskere telekanaler er under utvikling og vil om fa ar tillate
overfgring av levende bilder og lyd uten sazlige begrensninger. Med
fortsatt utvikling av mobilnett, vil kravet om kabdtilknytting til
kommunikasjonsnettet falle bort. Teknologien blir stadig mindre
energikrevende og fjerner bruksbegrensning til steder med kontinuerlig
energitilfarsd. | lgpet av fa ar vil det veae mulig & lade opp en
datamaskin i Igpet av natten for hele neste dags bruk.

Over kort, lokale distanser vil data formidles tradlest i mobilnett som
en naturlig utvidelse av den telefonteknologi vi kjenner fra slutten av de
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20. &hundrede. Den regionale trafikk vil formidles ved
hgyhastighetskabelnett mens global langdistansetrafikk vil formidlies
over satelitnett. Det regnes med at tallee pd kommersidle
kommunikasjonssatellitter vil 5 dobles allerede i de neste 5 ar. | lgpet av
de neste 10-12 ar vil utviklingen fere til bagbare datamaskiner far en
kapasitet som kan sammenlignes med dagens tunge vertsmaskiner. De vil
vage sdvforsynt med energi for minst en dag, ha tradigs tilnytting til
nettverk, vagre integrert med mobiltelefon, og formidle bade tekst, lyd og
video.

| horisonten kan vi se for oss e teknologisk scenario hvor svaat
mange kan kommunisere og oppna kunnskap av forskjelig slag
uavhengig av tid og sted. Informasjonsteknologisk vil verden vaze uten
grenser.

I nformasjonssamfunnet

Den teknologiske utvikling vil pavirke samfunnet pa mange mater. Det
har lenge vaat fremhevet at den representerte kunnskap gker betyddig
raskere enn det har vaat mulig a gjere bruk av kunnskapen. Noen hevder
at den kunnskap som blir representert i et dler annet fysisk medium
fordobles hvert tidr, andre mener det gér raskere. A gjere den stadig
raskere voksende kunnskap mer tilgjengelig for flere med sikte pa a
skape bedre samfunn, vil derfor vagre et av de viktigste utviklingsmal i
tiden fremover.

| horisonten kan vi se industrielt utviklede samfunn hvor alle vil ha
mulighet for tilgang til enorme kunnskapsmengder bade i eget og andre
samfunn. Disse samfunn vil ha andre utdannings-, arbeids- og
fritidsmanstre enn de som er vanlige idag. Det vil i mange tilfeler ikke
vage nadvendig & vaae tilstede fysisk i skole, pa arbeidsplass dler pa
fritidsarena for alagre, bidrai naaingsvirksomhet eler la seg underholde.

Publisering pa nettet vil tilta. Ved utgangen fra det 20. &rhundrede er
veksten av nyhetsstoff pa nettet raskt gkende og det er sannsynlig at
avisenes nettutgaver vil fa voksende betydning som kilde for mer
utdypende nyhetsstoff fordi disse vil tillate brukerne & bla tilbake til
tidiigere reportager. De fleste baker vil etterhvert bli tilgjengdige i
nettutgaver enten for direkte aviesning ler utskrift av personlige kopier.
Film vil kunne hentes ned og vises privat nar og hvor som helst og overta
videokassettenes rolle.

Mengden av tilgjengdig informagjon vil bli mangeartet og stor. Den
vil leveres i abonnement fra informasionsmeglere i samsvar med
personlige/ organisasonsmessige informasjonsprofiler dler
skreddersydd etter mal for spesielle behov. Ved hjdp av sterke
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sgkesystemer, vil brukerne fa den informasjon de har behov for nar
behovet oppstér. Bade klientutstyr og vertsmaskiner vil ha sterke
innebyggede redigeringsverktgy som integrerer og tilrettelegger
informasion av ulike slag fra flere kilder til den form som sgkerens
kontekst og personlige ansker krever.

Lett tilgang til aktudl og rdevant informasion vil stimulere
innbyggerne til sterkere samfunnsengasjement. De politiske prosesser vil
ga raskere og mer i takt med velgernes oppfatninger giennom interaktive
prosesser mellom politiske representanter og deres velgere.

Nagingslivet vil giennom tilgjengelig informasion fa starre innsikt i
sin markedssituasjon og bli mer tilpassingsdyktig. Nar kjgperen ikke har
behov for & se varen dler vage tilstede for & nytttiggjere seg tjenesten,
vil de fleste gkonomiske transaksjoner bli gijennomfart over nettet.

Interaktiv informasjonsutveksling vil prege samfunnsstrukturen.
Lgpende samarbeidkontakt over ubegrensede distanser vil vagre vanlig
ved hjelp av multimedia som tekst, audio og video. Samarbeid i virtudle
grupper og arbeid utenfor oppdragsgivernes fysiske lokaler vil bli presset
frem av effektivitetshensyn, ressursbegrensninger og av miljghensyn.
Kontakt blant medlemmer i ulike interessegrupper vil utvikles uavhengig
av avstand.

Undervisning pa lavere trinn vil forsatt forega i gruppe-/klasserom i
naa'miljeet sdlenge laaingen krever mellommenneskelig kontakt, men den
vil bli supplert av gkende stette fra undervisningsstoff og —verktgy pa
nettet. En betydelig del av den hayere undervisning og studier vil forega
som interaktiv fjernundervisning over nettet og tillate personlige
tilpassede utdanningsstier og hastighet i kunnskapsoppbyggingen.
Mulighetene for videre- og etterutdanning vil gke og bidra til at
arbeidstakerne kan veae bedre oppdaterte pa sine omrader. Ideen om
livdang laging vil realiseres. Generdt vil utdanningsstoff vaae
tilgjengelig for & hentes ned over nettet. En gkende del av underholdning
vil flyttes frakino, sportsarena og teater til hjemmet.

De fleste aktiviteter vil legge igjen dektroniske spor og skape
personvernsproblemer. De spor som registreres vil bidra til gkt risiko for
misbruk, men vil pa den annen side ogsa kunne medvirke til bekjempelse
av kriminalitet. Omfattende og vel overveiede regeverk for & regulere
organisasion, tilgiengelighet og formidling av informasjon vil derfor bli
en av fremtidens mest krevende politiske oppgaver.

Tilgang til informagon vil bli overvedende i brukervennlige
informasjonsvarehus for standard informasjon som ved hjelp av sterke
soke- og editeringsverktey vil lete frem @nsket informasjon fra mange
kilder pa forespersd. Informasionsproduktene vil fa alternative
presentasjoner som vil spenne fra tradisjonell tekst, grafikk inklusive 3D,
lyd og video. Brukerne vil enten fa den presentagonsform som synes
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mest hensiktsmessig for deres bruk dler vil kunne velge presentasjons-
form. Pa linje med andre gkonomisk varer og tjenester vil informasjonen
fa en markedsverdi bestemt av tilbud og etterspersd.

3.2 Ettersparsd og bruk av statistiske
produkter

Figur 2 illustrerer hvordan vi kan tenke oss den offisidle
statistikkproduksjonen i horisonten knyttet opp til lovverk, datakilder og
brukere av produktene, og hvordan statistikkprodusentene systematisk
far feedback fra brukere og markedet som pavirker det statistiske
begrepssystem, det regulerende lovverk og produksionsplaner. Den
offisidle statistikkproduksgon vil i likhet med alle andre informasjons-
prosesser, bli en gkonomisk aktivitet med omfang bestemt av sin
inntjeningsevne og driftskostnader.

Offisiell statistikk

For statistikkprodusenten vil tekniske og samfunnsmessige utvikling
frem til den overskuelige horisont ha flere konsekvenser. Det vil bli faare
utpregede brukere av statistikk, de vil bli brukere av informasjon hvor
statistikk vil vaxe en av flere komponenter. Brukerene vil ha liten
interesse for hvem de enkdte komponenter i et budskap kommer fra
sdlenge kvaliteten er tilfredstillende. P4 samme méte som andre
produkter og tjenester, vil brukerne assosiere informasjonsprodusentene
med produktenes kvalitet.

Offisidl statistikk er i dagens svenske lovgivning knyttet til bestemte
dag av statistisk informagjon. | fremtiden vil offisiel statistikk kunne
sammenlignes med et varemerke som garanterer statistisk kvalitet.
Offisidl statistikk vil salig vage fokusert pa samfunnsbestemte
oppgaver fastlagt i det generelle regelverket for informasjonsformidling
og finansiert gjennom offentlige bevilgninger. Dise opgavene vil omfatte
de offentlige myndigheters oppgaver og fri informagonsformidling om
samfunnets tilstand og utvikling.

Dette vil gi de offisidle statistikkprodusentene eksklusive rettigheter
til & samle inn, bearbeide og formidle bestemte typer av informasjon som
krever behandling av konfidensielle opplysninger. Begrunnelsen for a gi
statistikkprodusentene eksklusive rettigheter til & samle inn konfidensielle
data fra administrative kilder og direkte, vil vage at informasjon om
samfunnsutviklingen ofte forutsetter behandling av konfidensielle data.
Denne type av statistisk informasjon vil fa gkende betydning i et
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samfunn hvor trivse for alle vil veae en sentral malsetting. Det vil bl
aminnelig politisk enighet om at samling av disse oppgaver i et offisiet
statistikksystem underlagt streng offentlig kontroll vil innebagre minst
risiko for misbruk.

Fordi det vil vaare naturlig & knytte de offisielle statistikkprodukter til
annen samfunnsorientert statistikk, vil de offisielle statistikkprodusenter
ogsa tilby andre statistikkprodukter og -tjenester i konkurranse med
andre produsenter.

Statistikkbrukere

Blant de som vil ettersparre informasjon hvor offisidl statistikk inngar
kan vi sondre mdlom brukergrupper med falgende forventede
orientering:

Nasionale myndigheter: Statistikk om nagjonale og internasjonale
forhold.

Regionale myndigheter: Stedfestede sosio-gkonomisk statistikk.

Naaingdliv: Nasjonal og internasjonal stedfestede statistikk.

Inter essegrupper: Detaljert  statistikk ~ om  befolknings-
/nagingsgrupper.

Nyhetsmedia: Statistikk om endringer.

Undervisning: Oppdatert statistikk om nagonale og internasjonale
samfunn.

Forskning: Anonymiserte mikrodata

Publikum: Orienterende statistikk om samfunnet tilstand og utvikling.

Det er rimelig & forvente at hovedtyngden av brukerne i fremtiden ikke
vil henvende seg direkte til den offisidle statistikkprodusent, men
henvende seg til informasjons-varehus for a fa mer vanlige typer av
informasjon dler til informasjon-smeglere for & fa spesiell informasjon.
Det vil i forste ledd vage disse som vil statistikkprodusentenes
vesentligste kunder.
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Statistikkprodukter

Etterhvert som offisidl statistikk blir mer etterspurt i flere grupper, vil
ettersparsden trekke i falgende hovedretninger:

Detaljerte faggruppering: Avanserte analyseverktay for a falge med
i utviklingen og stette opp om beslutningsprosessene vil stille starre krav
til statistikk om mer detaljerte faglige grupperinger.

Sedfestet informasjon: Regionale myndigheter og naaingsliv vil bli
mer interessert i & fa fastlagt hvor ressurser finnes og utvikling foregar.
Etterspersd av informasion om spesidle stedfestede omrader vil bli
viktig, men vil ogsa skape problemer.

Internasjonal  kompatibilitet: Med @kende mobilitet og
informasjonsutveksling vil avhengigheten mellom og interessen for andre
land tilta. Markedene vil i gkende grad bli internasjonale. Behovet for &
vage ve orientert vil gke og fare til voksende krav til og ettersparsd
etter komparativ internasjonal statistikk.

Informasjon om utvikling: En stor ddl av den tradisonelle statistikk
har vaat knyttet til periodiske undersgkelser. Fremtidens statistikk vil i
langt sterre utstrekning vegre orientert mot a belyse utvikling, endring i
og mellom ulike grupper.

Som all annen informasjon, vil ogsa statistikkproduktene presenteres
pa flere ulike mater som tekst, tabeller, grafer av forskjelige slag, tale
0g video.

Statistikkmarked

Det vil knytte seg tap til ikke & vaae orientert dler mangle kunnskap i
fremtidens informasionssamfunn.  Offisidl statistikk vil derfor fa
gkonomisk verdi og brukerne vil ettersparre statistiske informasjons-
produkter for & unnga de tap som knytter seg til uvitenhet.

Produktene vil bedammes etter sin kvalitetsdeklarasion og den tiltro
produsentene opparbeider som statistikkleveranderer.  Statistikk-
produsenten ma vokte seg for a deklarere bedre kvalitet enn produktene
holder fordi markedet pa sikt vil laae hvilke produsenter som leverer
produkter i samsvar med sine deklarasjoner.

Organisasjon av statistikktilbudet

Allerede i midten av det 19. &hundrede gjorde statistikerne sine
produkter sammenlignbare gjennom bruk av de statistiske standarder.
Fra internasjonale organisasioner har arbeidet med & giennomfere og
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tilby internasjonal statistikk etterhvert fatt store dimensjoner i form av
regionale og global e statistiske organisasjoner.

Behovet for & se statistisk informasjon i en videre kontekst krever at
de enkelte deler kan integreres med hverandre og med annen informasjon.
| hvert nasionalt miljg vil det derfor vaae et sentralt koordinerende
statistikkorgan med hovedansvar for & utvikle og formidle statistiske
begrepssystemer og standarder i internagionalt samarbeid med
hverandre. | en verden uten informatiske grenser sterkt pavirket av I T vil
det vaze voksende behov for fdles internagonal standardisering av
begreper og prosesser for & kunne fa sammenlignbare produkter.

Den konkrete fremstilling av de offisidle statistiske produkter vil
vage distribuert til de organer som har de beste faglige og metodiske
forutsetninger for & produsere de enkdte dder av den offisidle
statistikken. Hvor produksjonen fysisk foregar vil veae av underordnet
betydning. Tilbudet av produktene vil omfatte mer metainformasjon for &
tilfredstille kravene om brukervennlighet og innsikt, og bli distribuert
giennom forskjelige kanaler. Mange av produktene vil samles og tilbys
fra nettverk av store nagjonale og internasjonale informasjonsvarehus og
-meglere. Det vil vagre spesidt utviklede verktay for & finne og integrere
statistikk fra ulike kilder og tilrettdegge denne for den faktiske
etterspersd. For & dekke globale informasjonsbehov, vil savel nasjonale
statistikkprodusenter som nasjonale/regionale informasjonsvarehus og -
meglere vage knyttet sammen i globale leverandarnettverk.

(Figur 2: Den fremtidige offisielle statistikkproduks on og dens omgivelser)

3.3 Produksjon av offisielle statistiske
produkter

Spesialisering

Den statistiske informasjon vil komme fra mange kilder. Etterhvert som
statistisk informasjon far en markedsverdi vil kommersidlle statistikk-
produsenter etablere seg og konkurrere med de offisielle produsenter om
a levere statistisk informasgion [Franchet 1994]. En viktig del av den
statistiske informasjon som samfunnet vil ha behov for vil imidlertid
kreve adgang til mikrodata fra administrative registre, og giennomfaring
av spesidl datainnhenting med hjemme i oppgaveplikt. Disse rettigheter
supplert med strenge plikter om behandling av data, vil vezre fastlagt ved
lov og delegert til det offisidle statistikksystem.
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Produksjon av dlik statistikk vil kreve en innsikt som svaat ofte vil
vage knyttet til utevelse av andre administrative myndighetsoppgaver.
Det er rimelig & anta at produksionen av offisidl statistikk vil ligge
tilrette for betydeig distribugion til og spesialisering i samarbeidende
statistiske produsenter knyttet til flere offentlige myndigheter. Disse
produsenter vil samlet utgjare det offisidlle statistiske system.

Pa den annen side vil lovhjemlet innhenting av data utelukkende for
statistiske formdl og samkjering for statistiske forma av mikrodata fra
flere administrative registre som ansees som konfidensielle, foregd i hos
en sentral statistisk produsent med disse oppgaver som saalige ansvar.
Det er naturlig at produsent ogsa har ansvaret for utvikling, vedlikehold
og bruk av statistiske databaser bygget pa slike mikrodata fra flere kilder
med tilhegrende formidling.

Konkurranse

| vé&r horisont vil endel av det som na faller inn under offisiell statistikk
bli produsert utenfor det offisiele statistikksystemet. Det vil vaae andre
produsenter som finner det regningssvarende a innhente egne data og
videreforedle data fra de offisielle produsentene og utfare disse oppgaver
mer effektivt enn det offisielle statistikksystemet.

Nar den statistiske informasjon far en klar markedsverdi, ma vi
derfor forvente et marked med konkurranse mellom flere produsenter
som utnytter spesiell kompetanse og sikrer seg markedsledelse pa flere
felter.

De offisidlle statistikkprodusentene vil pa sin side som sazlige fortrin
ha:

- databaser med historiske statistikk utviklet fra administrative registre,

- adgang til ad hoc & utnytte administrative mikrodata innsamlet av
offentlige,

- rett til &innkreve informasjon fra publikum for statistiske formal,

- oppgavegivernes tillit pa grunn av lovbestemt plikt til konfidensiell
behandling,

- statistisk opplysningsplikt til publikum offentlig finansiert.

Kontinuerlig registrering

En betyddig dd av den offisidle statistikkproduksjonen vil vage basert
p& mikrodata samlet inn for andre formd enn statistiske av offentlige
myndigheter. Som falge av I T-utviklingen, vil denne innsamling i gkende
grad bli hendelsesorientert, det vil s registrering vil foregd nér de



SOU 1999:96 Uppsats2 157

aktuelle hendd ser inntreffer, ikke retrospektivt som registrering av hvilke
hendelser som har inntruffet under en gitt periode eler som periodisk
statusregistrering.

Kontinuerlig registrering av administrative data vil gi grunnlag for
kvalitetsmessig bedre statistikk fordi grunnmaterialet kan oppdateres
fremtil den konkrete ettersparsd inntreffer.

Avtalt dataoverfering

Sdv om en hoveddd av den offisidle statistikkproduksionen vil
produseres fra registreringer for andre formal, vil det alltid vaare forhold
som krever spesidle statistiske observasioner og hvor de offisiele
statistikkprodusenter om nadvendig gjar bruk av sin lovgitte rettighet til
& hente inn opplysninger direkte fra de statistiske enheter i de grupper
som er i fokus.

En de av innsamlingen vil kunne foregd automatisk etter avtale. Det
vil inngds avtaler direkte med oppgavegivere om a legge inn standard
rutiner i deres IT-systemer som automatisk overvaker og registrerer de
transaksjoner som statistikkprodusentene har behov for og videresender
disse til statistikkprodusentene uten annen medvirkning fra oppgave-
giverne.

Standardisering

Nar data fra mange kilder integreres, er det saxdeles viktig at
komponentene er logisk avstemt sa langt som mulig. Det gjelder bade nar
statistiske data settes sammen, og ndr de settes sammen med data av
annet slag.

Statistikkprodusentens  aktive medvirkning i det internagonalt
samarbeid om utvikling av standardiserte begrepssystemer som
reflekterer den virkdige verden pa en hensiktsmessig mate, vil sikre
globale sammenligninger. Det vil veage viktig at bruk av
begrepsstandardene falges opp nagonalt. Dette vil vaae et kontinuerlig
ansvar for det offisielle statistikksystemet.
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M etadata

Metadata, begreps-, prosess- og andre bruksbeskrivelser av statistiske
data, vil vage like viktige som numeriske statistiske data for & gi
statistisk informasjon. Tidlig pa 1990-tallet ble det allminnelig forstaelse
for at systematisk registrering og tilrettelegging av metadata var like
nadvendig som utarbeiding av de statistiske tall.

| et fremtidsperspektiv vil vi se et voksende formalisert statistisk
metadatasystem som bearbeides like intensivt som den numeriske part og
gir grunnlaget for fleksibel og effektiv integrering av mikro-, makro- og
metadata til et etterspurte statistisk informasjonsprodukt.

Kvalitetsdeklarasjon

Et siste, men ikke minst viktig, aspekt som vil karakterisere et statistisk
produkt i et statistisk konkurransemarked er kvalitetsdeklarasjonen.
Kvalitet i denne sammenheng er et vidt begrep som gir uttrykk for hvor
godit statistikktilbudet tilfredstiller et brukerbehov. Det favner sdledes om
bade produktets relevans og aktualitet savel som dets nayaktighet.
Kvalitetsdeklarasjonen vil inngd som en naturlig og standard komponent
i e produkts metainformasjon og gi et grunnlag for brukerne til valg
mellom alternative informasjonstilbud.

3.4 Interaksjon mellom brukere og produsenter

Forventede statistikkbehov og -formidling.

Markedskunnskap vil bli viktig for fremtidens offisidle statistikk-
produsent. Den forventede konkurranse vil kreve at statistikkprodusenter
ma vage lydhare for brukernes behov for statistisk informasjon i natid
og fremtid.

Statistikkprodusentene ma bade g aktivt ut og hente inn informasjon
om hvilke problemer brukerne forventer skal bli statistisk belyst i
fremtiden, og sdv gjgre prognoser om behovsutviklingen fordi
statistikkproduksionen er tidkrevende og sveat ofte farst gir resultater
etter at en utvikling har veart observert over en periode.

Innhentingen av behovsdata fra markedet vil bade kreve videre
begrepsutvikling for & fa beskrevet nye fenomener tilfredstillende og
verktay for & bearbeide de markedsdata som blir samlet inn.
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| det fremtidige samfunn med sterkt utviklede globale kontakter, vil det
komme klart frem at brukerne for mange formd vil ha behov for
internasjonal statistikk som tillater sammenligninger mellom forhold i
ulike land. En betyddig dd av fremtidige behov vil synliggjares som
eltersparsd  rettet mot internasional  statistikk hvor den enkete
statistikkprodusent bare vil bli en av flere medvirkende leveranderer som
illustrert i Figur 3. | figuren viser de stiplede linjene hvordan mikrodata
samles inn fra oppgavegiverne, mens de hdtrukne linjer viser hvordan
statistikkproduktene flyter ut til brukerne langs forskjellige veier. Doble
linjer viser hvordan brukernes beslutninger tilslutt pavirker samfunns-
utvikling.

(Figure 3: Den offisielle statistikkproduksion i internagjonalt per spektiv)

Markedsfering

For en statistikkproduksjon som ma tilpasses etterspgrseen i markedet,
vil ogsd markedsfering av statistikkproduktene kreve vesentlig mer
oppmerksomhet av statistikkprodusentene enn hva som var ngdvendig
for en statistikkproduksion i en tid hvor noen fa store dominerende
brukere pa forhand har bestemt og betalt for hva som skal produseres.

En viktig komponent i markedferingen av  offisidle
statistikkprodukter vil vaae de muligheter som fremtidens eektroniske
reklame vil by pA Med den mengde av informasjon som vil tilbys i et
informasjonssamfunn, ma den offisielle statistikkprodusent regne med a
vage en aktiv markedsfarer, synliggiere og fremheve bade anvendese-
smuligheter og kvaliteten av sine produkter. | god tid i far nye statistikk-
produkter vil foreligge og kunne leveres vil statistikkprodusentene matte
annonsere sine produkter.

Tilbakemeding fra brukerne

Ettersparsd etter de offisidle statistikkprodukter vil avhenge av
kvalitets-deklarasjonenes pdlitdighet. Tilbakemelding fra brukerne vil
vage den viktigste kilde for statistikkprodusentene for a evaluere
pdlitdligheten av egne kvalitetsprediksioner og gjgre ngdvendige
tilpassninger.

Mens det i varemarkedet kan gis returrett nar en vare ikke holder den
kvalitet som er lovet, er kvalitetsbedammel sen av informasjonsprodukter
sa komplisart at returrett neppe lar seg giennomfere. Ofte vil kvalitets-
svikt ikke komme tilsyne far den er lagt til grunn for beslutninger og det



160 Uppsats 2 SOU 1999:96

vil vazre for sent a sgke etter alternativ informasjon. Statistikkmarkedet i
horisonten vil derfor vaae avhenge av en kontinuerlig tilbakemelding fra
brukerne om deres erfaringer med statistikkproduktene for a bygge opp
og beholde brukernes tillit. Gar vi tilbake til Figur 2 er denne
tilbakemdding illustrert ved stipledelinjer.
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4. Mal og strategi for
statistikkproduksjon

| dette avsnittet skal vi skissere noen av de tiltak som ma giennomfares
for & mete de utfordringer som visionenei de foregdende avsnitt gir.

4.1 Statistikkmarkedet, struktur og
konkurranse

Forberede statistikkproduksjonen pa et
konkurransemarked

De offisidle statistikkprodusenter ma pa kort sikt forberede seg pa at
produksjon av statistisk informasjon i fremtiden ikke vil bli forbeholdt de
tradisionelle produsenter. Som pa andre felter som tradigonelt har vaart
forbeholdt offentlige organer vil ogsa statistikkproduksjon bli dpen for
de som gnsker & investere i nadvendig kompetanse, tekniske ressurser og
data. Den offisielle statistikkprodusent ma forberede seg til a identifisere
sine komparative fortrinn.

Kompetanse og tekniske ressurser vil kunne kjgpes av private
statistikkprodusenter. Det offisidle statistikksystemet ma identifisere til
hvilke felter det har eksklusiv dler spesidl adgang til grunndata, pa
hvilke felter det har spesidle rettigheter pa grunn av konfidensialitet og
pafor hvilke statistikkprodukter det har spesiell markedsfaringsplikt.

Pa fdter hvor de offisielle statistikkprodusentene stiller pa linje med
kommersielle konkurrenter, kan det ogsa bli spersmdl om statistikk-
produsentene har spesidle kompetansefortrinn  som  gjgr dem
konkurransedyktig bade ndr det gjelder innsamling, bearbeiding og
formidling, eler om de med fordel kan overlate dler sette bort dder av
produksjonen til produsenter utenfor det offisidlle statistikksystemet.

Bygge ut & offisidlt statistikktilbud

Pa sikt ma statistikkprodusentene vagre innstilt pa at mange sluttbrukerne
vil henvende seg til informasjonsvarehus dler -meglere som videreselger
informasjon av alle slag og i alle kombinasjoner. Statistikkprodusentene
ma derfor arbeide for & bygge ut et offisidt statistikktilbud og fa avtaler
med de virksomheter som etablerer seg for & sdge og formidle
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o

informasion. Bare spesidle duttbrukere vil ha fordder av & fa
produktene levert direkte fra de offisielle statistikkprodusentene.

4.2 Lov om offisidl statistikk

Revidere loven om offisidl statistikkproduksjon

Gjeldende lov er Lag (1992:889) om den officiella statistiken. Loven er

supplert med Forordning (1992:1668) om den officiella statistikken.

Dette regelverk definerer offisidl statistikk ved en liste som oppdateres

etter behov. For bedre & fa understreket hva offisiel statistikk er og

hvorfor ansvaret for denne ma gis til det offisielle statistikksystemet, ber

loven revideres slik at den definerer offisiel statistikkproduksion som

nadvendige virksomhet for &

- produsere statistisk samfunnsinformasjon for offentlig undervisning,
folkeopplysning og utevel se av offentlige myndigheters oppgaver,

- koble konfidensielle data innsamlet for andre formal av offentlige
myndigheter med sikte pa produksjon av statistisk informasjon,

- innhente oppgavepliktige data for statistiske formal,

- produsere statististisk informasjon fra databaser bygget pa konfi-
densidle mikrodata.

Ellers synes det rimelig at ansvaret for den offisidlle produksjonen kan

vage forddt pa flere produsenter avhengig av faglig kompetanse, men at

en sentral statistikkprodusent gis ansvar for &

- utvikle dtatistiske standard begrepssystemer, herunder register-
strukturer.

- samarbeide med tilsvarende utenlandske organer om felles standarder,

- overvake bruk av vedtatte begrepssystemer.

Det sentrale organ bgr ogsa ha ansvar for & samle de offisidle
statistikkprodusenter som faggruppe og veare gruppens felles talerar.

Statistikkprodusentene ma i et lengere tidsperspektiv vage forberedt
pa at lovgivningen ma oppdateres og tilpasses de nye betingelser som en
informatisk samfunnsutvikling vil kreve.
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4.3 Kontinuerlig oppdatering av
statistikkproduksjon

Utrede hvilke statistikkbehov som administrative data
kan dekke

| de senere & har ideen om en arkiv- dler registerbasert statistisk-
produkson fatt ny naaing [Danmark Statistik 1994, Statistiska
Centralbyran 1996a og Statistiska Centralbyran 1997]. Drivkraften bak
denne trend har veat den teknologiske utvikling og malsettingen om en
omfattende og effektiv offisidl statistikkproduksjon med hay kvalitet. |
stadig flere sammenhenger ser vi at spersmalet fremmes om hvordan vi
best kan nyttiggjgre oss de omfattende mengder av mikrodata som
offentlig myndigheters administrative registreringer representerer.

Et naat mdl for den offisidle statistikkprodusent vil vege &
identifisere hvilke administrative data som kan utnyttes statistisk,
hvordan de kan harmoniseres og hva som kan gjeres for & skape et
gkonomisk grunnlag for a produsere offisidl registerstatistisk fra disse
datakilder.

Videreutvikle metoder for registerstatistikk

Det offisidle statistikksystemet ma videreutvikle og foredle metodene for
effektiv utnytting av administrative datakilder. Med eksklusive rettig-
heter til & koble slike sammen for statistiske formal, vil den offisielle
statistikkprodusent ha et fortrin som ikke andre statistikkprodusenter vil
ha. De enorme mengder av administrative data representerer vil vazre det
aller viktigste grunnlag for fremtidig offisidl statistikkproduksjon.
Utnyttelse krever imidlertid bade nye modeller, metoder og teknikk for
statistikkproduksjonen.

Videreutvikle metoder for ad hoc undersgke ser

Med utgangspunkt i de statistiske bakgrunnsdata som administrative
datakilder vil gi, vil de offisidle statistikkprodusenter fa et forbedret
utgangspunkt for & giennomfere spesielle ad hoc undersgkelser med gkt
effektivitet i datainnhenting og bearbeiding. Teknologisk utvikling vil
ogsa gi nye muligheter for raskere innsamling og oppfelging. Dette vil
sette nye krav til surveymetoder med tyngere vekt pa utnytting av
tilgjengelig bakgrunnsinformasjon om de statistiske enheter.
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4.4 I nformasjon om markedet og dets
aktarer

ke innsikten i statistikkbehovene

Mens produsentene historisk har fatt sin finansiering gjennom noen f3,
store brukere som har dominert utformingen av produktene, vil det
fremtidige marked for offisidl statistikk vaae preget av e voksende
antall sluttbrukere med ulike profiler. For & finansiere og planlegge
fremtidig virksomhet, ma statistikkprodusentene bruke en starre del av
sine ressurser pa fa innsikt i de satistikkbehov forskjelige
brukergrupper har og vil fa, hvilke krav til kvalitet de vil knytte til
ettersparseen etter produktene, hvilken pris de vil betale for produktene,
og hvordan produktene best kan markedsfares.

Blant de mange spersmdl som i denne forbindelse ma utforskes, vil
ogsa vaae hvordan brukerne reagerer pa og prefererer ulike former for
presentasion av statistisk informasion. For & fylle sin oppgave som
formidler av samfunnsviten til publikum, vil det vaae nadvendig for
statistikkprodusentene & ha kunskap om hvilke presentasjonsformer ulike
statistiske informasioner bar gis for at de best mulig skal forstas av
publikum.

Det ma derfor vaae et mal & bygge opp rutiner for innhenting og
bearbeiding av brukernes statistiske informasjonsbehov, markedsatferd
og etterspersd. Disse data vil vaae en naturlig utvidese i metadata
systemet knyttet til de produkter atferden er rettet mot.

Planlegge bedre tilbud

Pa lengere skt ma statistikkprodusenten i sin planlegging og
virksomhets-administrasion ta konsekvensene av den endring som vil
skje i markedet. Det vil blant annet veare tale om & nyttiggjere seg den
markedsinformasion som er samlet inn med sikte pa & kunne mgte
markedsettersparsden  etter  offisiel  statistikk pa beste mdte ved
planlegging av kvalitetsmessig relevante tilbud av offisidle statistikk-
produkter.
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4.5 M etadata system

Videreutvikle metadatasystemet

Opp til ganske nylig var det tallene i tabelene som fikk sterst
oppmerksomhet. For fa &r tilbake initiete SCB innfering av et
metadatasystem som skal gi produsent og brukerne bedre kjennskap til
de offisidl statistikkprodukter [Sundgren 1993]. Et metadatasystem har
som mal & gi bruks- og produksonsrdevante opplysninger om de
numeriske starrelser som inngdr i statistikkproduktet. Oppbygningen av
et dokumentasjonssystem hvor data om definisioner, og prosesser som
leder til de numeriske resultater inngdr, er allerede ve igang. [Statistiska
Centralbyran 1995] .

Tilpassing til et informasjonsmarked vil kreve at metadatasystemet
utvides med resultater fra bade effektivitetsmalinger i produksjonen og
kvalitetsmalinger av de ferdige produkter. Metadata og numeriske data
ma kunne leveres integrert slik at de gir fullverdig statistisk informasjon.
Det ma derfor utvikles integrasionsverktgy som tilpasser deto typer data
til hverandre og i en form som ettersparres av brukeren.

Utvikle kvalitetsindikatorer

Utvidelser i metadatasystemet i form av objektive kvalitetsindikatorer ma
innarbeides i rutinene for den offisidle statistikkproduksionen slik at
brukerne kan fa informasjon om den usikkerhet som knytter seg til bruk
av de forskjelige statistikkprodukter og at a planleggerne av
statstikkproduktene kan fa muligheter for a vurdere kvalitet mot
produksjonskostnad. Systematisk innfering av kvalitetsindikatorer vil
vaze en kostbar, men ngdvendig delprosess i statistikkproduksjonen som
hittil har vaart forsemt, og ma tas opp som en viktig oppgave.
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4.6 Harmonisering av de ulike
statistikkprodukter

Videre harmonisering

Statistikkprodusentene har tradisjonelt oppfaitet mange av sine
produkter som separate informasjonsprodukter. Det har vanligvis veat
overlatt til brukerene sdv a tilpasse de ulike statistikkprodukter til
hverandre og til andre informasjonsprodukter for a fa den informasjon
som skulle dekke deres behov. Den gkende bruk av ulike nasjonale og
internasjonale statistikkprodukter som forventes, vil kreve at produktene
er salangt som mulig logisk konsistente.

Det vil vage behov for fortsatt harmonisering mellom de ulike
statistikkprodukter, bade ved innfaring av nye begrepsstandarder og ved
tilpassinger av produkter fra eksisterende begrepssystemer. Metadata
systemet som vil vage et naturlig hjelpemiddel for a identifisere behov
for og styre harmoniseringen av statistikkproduktene.

Harmoniseringsverktay

Pa sikt ma automatiserte harmoniseringsverktay bli tilbudt i tilknytning
til generdlle sgkemotorer. Faren ved slike verktgy kan bli at de ikke
utnytter tilgjengelig metadata og foretar ineffektive tilpasninger av
produktene. Ved utvikling og bruk av egne harmoniseringsverktgy som
utnytter tilgjengelig metadata, ssalig kvalitetsdata, om mikro-og
makrodata, vil statistikkprodusentene vaae rustet til a tilby de offisielle
statistikkproduktene mest mulig konsistente for ulike anvende ser.

4.7 Markedsfaring

Skal den offisidle statistikkproduksjonen komme i gkonomisk balanse,
vil det vaare viktig for statistikkprodusentene a profilere seg i markedet
som eksklusive leverandarer av offisidle statistikkprodukter som bygger
pa adkomst til datakilder som er utilgjengelige for andre. Andre
statistikkprodusenter som sgker a tilby konkurrerende informasjon vil
derfor ikke kunne gi produkter med samme kvalitet. De offisiele
statistikkprodusentene ma derfor utvikle markedsferingsprogram som
fremhever disse forddene ved de offisidle statistikkproduktene for
brukerne.



SOU 1999:96 Uppsats2 167

| et informatisk samfunn basert pa heyteknologi vil bruken av
informasjon bli langt mer bevist og statistikkprodusenten ma kontinerlig
vage forberedt pa nye produksions- og markedsfaringslgsninger. Fordi
det forventes at brukerne i gkende grad vil rette sin ettersparsd etter
informasjon som laser eler bidrar til & lase konkrete problemer og hvor
det offisidle statistikkproduktet bare inngdr som en av flere
komponenter, ma statistikkprodusenten innstille seg pad at den direkte
kundekontakten blir overtatt av systemer som samler inn informasjon fra
mange kilder, integrerer og komponerer det etterspurte produkt. Kontakt
med informasgjonvarehus, -meglere og andre som viderebearbeider
produktene blir derfor desto viktigere.

4.8 Kunnskapsoppbygning

Utviklingen inn i e informatisk samfunn hvor de offisiele statistikk-
produkter far en markedsverdi bestemt av produktenes kvaliteter og
ettersparsd av produktene, vil kreve at produsentene ma utvide sin
metodiske og tekniske kompetanse pa flere fdter. Etter- og videre-
utdanning av personaleé ma bli enda viktigere aktiviter hos
statistikkprodusentene.

| tillegg til de mer tradisjonelle felter, ma utvikling av produsentenes
kompetanse i tillegg til de rene statistiske emner ogsd omfatte starre
satsing pa disipliner som psykologi, administragons- og organisasjons-
teori, IT-teknologisk kompetanse og pa kommunikasjonsteknologi med
sikte pa nye retninger innen telekommunikasjon.

4.9 Systemutvikling og IT utbygging

Statistiske databasesystemer og produksjonsprosesser

De statistiske datasystemer har giennomgétt en sterk utvikling i den
senere tid, ikke minst pa grunn av eablering av de statistiske
databasesystemer som fortsatt vil bli ryggraden i enhver offisidl
statistikkproduksion. Den teknologiske trend viser at tidss og
kapasitetsbegrensninger som hittil har virket bremsende pa anvendelse
av disse hjepemidler vil reduseres. Arbeid med videreutvikling av de
statistiske databaser ma derfor fortsatt vaae en primaa oppgave for
statistikkprodusenten. Spesidt vil integrasjon av metadata og makrodata
skape nye utfordringer for hensiktsmessig konstruksion av databasenes
struktur.
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Den teknologiske behandlingskapasitet vil tillate at mer avanserte
bearbeidings-algoritmer som gjar mer intensiv bruk av tilgjengdige data,
tasi bruk. Med de store mengder av tilgjengelig mikrodata vil utvikling
av programvare som kan utnytte store mengder av bakgrunnsdata veae
en systemteknisk utfordring.

Teknologi

Pa lengere sikt vil de nye kommunikasjonsverktgy som sette sitt preg pa
datainnhenting og -formidling, mens bedre grafikk, animasion og 3-D
teknologi vil dpne for tilbud av nye produkter til brukerne.
Teknologiutviklingen vil gi statistikkprodusentene store utfordringer med
hensyn til videreutvikling av den egenkompetanse som skal til for &
nyttiggjere seg slik teknologi i videreutvikling av produksjonssystemene.

4.10  Organisasjon av den offisielle
statistikkproduksjon

Organisasjon

Den svenske offisidle statistikkproduksjonen fikk ny organisason fra
1.juli 1994 som forddte ansvaret for produksjon av statistikkproduktene
til flere samarbeidende produsenter. SCB ble imidlertid gitt ansvaret for
& koordinere statistikkproduksjonen, for det internasjonale samarbeidet
og for utbygging og vedlikehold av de sentrale databaser med sikte pa a
kunne betjene brukere fra disse. Organisasionen tillater ogsa at de
enkelte ansvarlige produsenter med visse begrensninger kan sette bort
sine arbeidsoppgaver helt dler ddvistil andre.

Med den utvikling vi kan tenke oss i den neameste fremtid er det lite
behov for store endringer i denne arbeidsfordeling. En stadig voksende
ded av datistikkarbeidet vil trolig av andre grunner foregd som
fiernarbeid. Hvor den tunge tallbehandlingen foregér har forlengst vaart
€t uinteressant sparsmal.

Det vil bli viktig & delta i, videreutvikle og styrke standardiserings—
og koordineringsarbeidet i FN og i regionale samarbeidsorganer for at
statistikkproduktene skal bli konsistente og sammenlignbare [United
Nations 1998]. Med den faglige internasjonale posision SCB har, ber det
bli et salig bidrag fra svensk side & ta opp de sparsmal som integrasjon
av meta- og makrodata vil kreve.
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Etablering av internasonale forskningssentra for utvikling og
evaluering av metoder relevante for den offisidle statistikken vil vaae et
annet felt hvor vi ma hape pa samling av de nasjonale utviklingskrefter i
et feles utviklingsprogram [Kennessey 1994].

Innen nettbasert formidling av statistisk, ma det forberedes
organisasjonsmessige endringer som vil tillate bedre flyt i informasjons-
formidlingen samtidig som ansvars- og rettighetsforhold blir ivaretatt.
Mens Internet hittil har veat oppfattet som fri ressurs for global
formiding av informason, ma statistikkprodusenten som andre,
forberede seg pa at ogsa tjenestene over Internet er en ressurs som ikke
er kostnadsfri.
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5. Sammmenfattende synspunkter

Tekniske premisser

| de neste 10-12 &r vil IT verktgy bli mer effektive pr.krone og bli tatt i
bruk i nye anvenddser. Paralldt ser vi at markedsledere innen
telekommunikasjon forbereder en sterkere integrason av de to
teknologier. | slutten av denne perioden vil myndigheter, nazingsliv og
publikum f& adgang til og formidle informasjon uavhengig av sted og
distanse.

Informagion vil bli e gkonomisk gode med e marked hvor
informasjon og informasjonstjenester omsettes mellom produsenter,
informasjonsvar ehus, informasjonsmeglere og brukere.

Mal for den offisidle statistikken

Det offisidle statistikkproduktet vil bli assosiert med gkonomisk verdi
og vage en av flere informasjonskomponenter i mange anvendelser.
Verdien vil i hgy grad avhenge av en troverdig beskrivese av
produktenes sammensetning og kvalitet. Det ma vage et primaat mal for
det offisidle statistikksystemet & utmerke segy som en paliteig
informasjonsleverander .

Nar statistikkproduktene far en markedsverdi vil den offisidle
statistikkprodusenten ogsa kunne fa konkurrenter. Det er ikke noe mal i
seg sav & ha en offisidl statistikkprodusent dersom andre kan utfere
produksjonen like godt ler bedre til samme pris. | e moderne samfunn
vil det altid vaare legitim ettersparsd etter statistisk informasjon, f.eks.
om sosiale forhold, som ma bygge pa konfidensielle mikrodata. Det &
fremskaffe dlik informasjon pa forsvarlig méte vil berettige eksklusive
rettigheter for det offisidle statistikksystemet og ma veae e av det
offisidlle statistikksystemets viktigste mal.

(Figure 4: Strategi for fremtidig utvikling av statistikkpr oduksj onen)

Strategi for & arbeide mot den gnskede tilpassing

For &forsvare sin plass i det fremtidige informasjonssamfunnet, ma den
offisdle statistikkprodusenten ha en handlingsstrategi. Figur 4
illustrerer noen av de oppgaver som ma overveies for en ik strategi.
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B. Begreper og termer

| dette vedlegg vil vi gi en oversikt over endd av de begreper som er
brukt i notatet.

Data: Data en beskrivelse av et fenomen som formidles/oppbevares ved
hielp av e fysisk medium med sikte pd & gi mottaker informasjon om
fenomenet.

Harmonisering: Tilrettelegge betingelsene for at to statistikkprodukter
kan nyttes sammen som en logisk enhetet. Harmonisering oppnas
giennom arbeid med begrepssystemer og standarder og ved tilpasninger i
operasiondle definisioner og rutiner.

Horisont: | vare dreftinger vil horisont gi uttrykk for hvor langt inn i
fremtiden vi vil forsgke & ha visoner om et system.

Informasjonsmegler: En organisasion som pa bestilling og mot vederlag
tilbyr & hente frem og sette sammen tilgjengelig informasjon, herunder
statistikk, fraen dler flere informasjonskilder.

Informagjonsvarehus. En organisasjon som selger et bredt spekter av
informasjons-produkter fra et fysisk eler virtudt lager.

Integrering: Sette sammen to dler flere statistikkprodukter til et nytt
produkt. Velykket integrering betinger at produktene er harmonisert.

Internet: Elektronisk informasjonsnett med internasjonal utbredelse. Det
gier bruk av vanlige tdekommunikasjonsnett, men gjar bruk av spesielle
protokoller for global formidling av informasjon.

Kvalitet: Et uttrykk for hvor godt et statistikkprodukt tilfredstiller
brukerne.

Makrodata: Makrodata er statistikkprodukter som beskriver egenskaper
ved systemer dler grupper av objekter.
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Metadata: Metadata representerer beskrivelser av andre mikro- og
makrodata, og av de prosesser som frembringer data og karakteriserer
bruk av data. De representerer bl.a. definisoner av mikrodata for
individudle objekter, hvordan mikrodata observeres, av definisoner for
makrodata og prosessene som transformerer mikrodata til makrodata.

Mikrodata: Mikrodata er representasjoner av observerte egenskaper ved
individudle objekter i de systemer og grupper som observeres. Det
skilles mellom identifiserbare og anonymiserte mikrodata.

Offisiell statistikk: Offisidl statistikk er den samfunnsinformerende
statistikk som helt dler delvis utarbeides med hjemmd i et lovverk som
gir den offisidle statistikkprodusenten eksklusive rettigheter og palegger
ham bestemte plikter.

Offisiet statistikksystem: Samlingen av alle statistikkprodusenter med
ansvar for & utarbeide offisiell statistikk.

Satistikkbruker: En person dler organisason som gjer bruk av
statistikk. 1 mange tilfeler kan en statistikkprodusent ogsa selv veae
statistikkbruker.

Satistikkettersparsel:  Statistikkettersparse er brukernes betingede
forespersd etter statististiske produkter. Ettersparsden vil vanligvis
vaze betinget av det enkelte statistikkprodukts kvalitet og det vederlag
brukeren ma gi for produktet/tjenesten.

Satistikkmarked: Statistikkmarked er det redle dler virtuele metested
for statistikkprodusenter og -brukere hvor avtaler om gkonomiske
formidling av statistikkprodukter inngas.

Satistikkprodusent: En statistikkprodusent er den organisasion som er
ansvarlig for & planlegge statistikkproduksjon, samle inn, bearbeide og ta
vare pa mikrodata, tilby makrodata, og utvikle metadata med sikte pa a
dekke ettersparsd etter statistikk.

Satistikkproduksjon: Statistikkproduksjonen er all aktivitet som utferes
av en statistikkprodusent med mal & tilby brukerne statistikkprodukter.
Statistikkproduksjon omfatter her saledes bade planlegging, fremstilling
og markedsfering av statistiske produkter.
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Satistikkprodukt: Statistikkprodukt er et resultat av en sammensetning
av statistiske makro- og metadata med sikte pa & dekke et statistisk
informasjonsbehov. Et statistikkprodukt kan ha bearbeidingsgrad som
varierer fra anonymiserte mikrodata til avanserte makrodata med
tilharende metadata.
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Figur 1. Offisidl statistikk som del av et infor masjonsystem
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Bruker 1 Bruker 2 Bruker 1 Bruker 2
Land A Land A LandB LandB
Nasjonal Nasjonal
formidling formidling
Land A LandB
Internasjonal
standardisering
koordinering Land B
Nasjonal Nasjonal
koordinering koordinering
Land A LandB
Produksjon 1| | Produksjon 2 Produksjon 1 Produksjon 2
Land A Land A LandB LandB

Figure 3: Den offisielle statistikkproduksjon i inter nagjonalt per spektiv
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STRATEGI FOR DEN OFFISIELLE STATSTIKK
Utvikle et konkurransedyktig offisielt statistikktilbud

Fa presise mandat i lov for den offisidlle statistikkproduksjon

Fortsette utvikling av registerstatistikk og beredskap for ad hoc
undersakel ser

Sake innsikt i statistikkmarkedet og om dets aktarer

Fortsette utvikling av metadata systemet

Harmonisere statistikkproduktene

Aktivisere markedsfering av de offisielle statistikkproduktene
Utvikle metode- og teknol ogikompetanse pa nye omrader

Fortsette utbygging av systemer for innsamling, databaser og
nettleveranser

Tilpasse statistikkorganisasionen til nagonale og internasonale
nettverk

Ddtaaktivt i utvikling av internasjonal begrepssystemer

Figure 4: Strategi for fremtidig utvikling av statistikkproduksjonen
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| dépromemoria fran Statskontoret

Uppdragsenheten
1999-02-05
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1 Nulage

SCB:s uppgift &r att ansvara for forvaltningsuppgifter sdsom samord-
ning och bevakning av den officidla statistiken, grundldggande metodut-
veckling, nationdl statistiksamordning, nomenklaturarbete, internatio-
nellt statistiksamarbete, information och statistikservice samt vissa cent-
rala databaser.

SCB och ett 25-tal sektorsmyndigheter, har som statistikansvariga
myndigheter (SAM) i uppgift att inom sina respektive statistikomraden
ansvara for att bestdlla statistik samt genom programréd dler liknande
ge andra anvandare inflytande pa statistikens utformning m.m. SCB an-
svar for officidl statistik som griper over flera sektorer eler som saknar
en entydig huvudanvandare eller dér det patagligt gagnar fortroendet for
statistiken (ekonomisk, férdelnings- och valfardsstatistik). SCB ansvar
aven for langsiktiga prognoser/analyser om befolkning, utbildning och
arbetsmarknad. De ca 25 sektorsmyndigheterna ansvarar inom sina fac-
komraden for sektorbunden statistik och har frihet att utan lagstadgade
krav pa konkurrensutsatt anbudsupphandling véalja mellan SCB, andra
fristdende statistikproducenter eller produktion i egenregi.

Ovanstaende verksamheter finansieras i reged genom SCB:s anslag
och anslag vid de berérda sektormyndigheterna. Ovrig statistik och sta-
tistiska tjanster finansieras av bestéllaren.

SCB:s tredje uppgift &r att producera statistik pa uppdrag av statisti-
kansvariga myndigheter m.fl. Huvuddelen av den officiela statistiken
(SOS) produceras aven efter reformen av SCB pa uppdrag av statisti-
kansvariga myndigheter.
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2 Utgangspunkter for dvervagandena

2.1 Statistikverksamhetens mal

Som grund for politiska beslut, samhéllsplanering, opinionsbildning,
forskning etc. har statistik en betyddsefull samhéllsfunktion. Mot denna
bakgrund har statistiken en rad viktiga mal att leva upp till. Statistikens
mal kan i vergripande ordalag sigas vara:

Trovardighet

Objektiv och fortroendeingivande statistik
Okad narhet mellan produktions- och analyskompetens

MGjlighet att paverka

Okad majlighet for anvandarna att paverka statistiken

Béttre dialog mellan statistikansvariga och anvéndare
Anvandaranpassad kvalitet (dvs. kvalitetsarbetet bor utga fran an-
vandarnas behov och 6nskemal)

Effektivitet

Effektivare statistik
Okad konkurrens mellan olika producenter (i syfte att effektivisera
produktionen)

Tillganglighet

Okad tillganglighet till den offentliga statistiken
Okat anvandande av statistik
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Trovéardighet — ett avgorande mal med flera dimensioner

Trovérdighet for statistikens och SCB:s objektivitet och kvalitet &r ett
mycket centralt mal som dels paverkar, dels & beroende av méjligheten
till anvandarinflytande, tillgénglighet och effektivitet. Statistiken och
SCB:s agerande maste framsta som trovéardig infor:

Anvandare och statistikbestallare
Konkurrenter
Allmanhet

Att de som anvander statistiken har méjlighet och formaga att paverka
utformning och utveckling & sannolikt av avgdrande betydelse for vilket
fortroende statistikproduktionen atnjuter. Hur stort inflytandet skall vara
& sannolikt en avvagningsfraga fran fall till fall. Generdlt bor dock inte
glappet mellan producent och anvandare vara allt for stort.

Mdjligheten att paverka och kéanna fortroende bor ven inverka pa
graden av anvandning. Olika anvandares mdjlighet att paverka statisti-
ken och en mera anvandaranpassad produktion bér utgora ett viktigt in-
citament i stravandet efter att Oka samhéllets statistikanvandning.

Fortroendet for statistik & &ven beroende av tillgéngligheten. Med
tanke pa den genomslagskraft och opinionsbildande funktion statistik har
i samhdlldebatten &r det, inte minst ur ett medborgarperspektiv, viktigt
att det finns trovardig och objektiv statistik 1&tt tillganglig. Att enbart ta
del av olika aktorers statistiska analyser utan egen tillgang till objektiv
data riskerar att grundldgga ett demokratiskt glapp mellan de som har
grundinformation och de som enbart tar del av bearbetad information.

Vad gdller effektivitet & det for det forsta, ur fortroende och legiti-
mitetssynpunkt, viktigt med ett s effektivt resursutnyttjande som maj-
ligt. FOor det andra & ambitionen att via konkurrens oka effektiviteten
beroende av att SCB agerar pa et konkurrensmassigt fortroendeingivan-
de och korrekt sétt gentemot sina konkurrenter och bestéllare.

M alkonflikter

De ovan presenterade malen & ala viktiga och har, som framhdllits, ett
samrore med varandra. Samtidigt ar de troligen inte sinsemellan helt for-
enliga. Det finns flera tankbara malkonflikter att beakta.

Beroende pa vem som anvander statistik och i vilket syfte den an-
vands kan okad tillgénglighet och anvéndning hota trovardigheten och
objektiviteten. Om allt for manga anvander och presenterar statistik pa
ett forvanskat och oseridst sétt riskerar objektiviteten och tilltron till sta-
tistiskt material att undermineras.
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Det kan &ven ligga en malkonflikt i avvagandet mellan objektivitet
och anvandarpaverkan i den meningen att anpassning och differentiering
kan hota kontinuitet och vissa grundlaggande krav pa likhet (enhetlighet,
jamforbarhet m.m.).

Slutligen kan konkurrens och eventuella tendenser till allt for langt
gangen prispress inverka negativt pa kvalitetsambitionerna.

Hur malen och konflikternas allvar vérderas och rangordnas far av-
gobrande betydd se fér vilken organisationsmodell och struktur som véljs.

2.2 Statistik — ett offentligt &tagande?
Motiv for offentliga ataganden

De klassiska motiven for offentliga taganden &r att tjansten dler varan
som skall produceras har karaktaren av en kollektiv dler fri nyttighet, att
det finns en risk for marknadsmisslyckanden och att det foreigger na-
turliga monopol.

Behovet av offentliga ataganden brukar man forstka bedoma utifran
den samhalldliga nyttan stalld mot kostnaden for dtagandet samt en ana-
lys av samhallspolitiska konsekvenser av ett uteblivet offentligt atagan-
de.

Ett marknadsmisslyckande kan dels forstas som risken for att mark-
nadens vinstbehov inverkar negativt pa en for samhallet nédvandig nyt-
tighet i den meningen att nyttigheten inte far generel spridning och att
prissattningen inte gor den universdlt atkomlig. Produktion och distri-
bution behdver inte nédvandigtvis vara ett offentligt dtagande, men ett
marknadsmisslyckande, kopplat till naturliga monopol, kan uppstd om
det inte ar foretagsekonomiskt attraktivt for en privat aktor att producera
nyttigheten. | detta lage far staten et naturligt monopol.

Utifran de gangse motiven och kriterierna for offentliga ataganden
finns mycket som talar fOr att statistik kan vara att betrakta som ett n6d-
vandigt offentligt dtagande. Tillganglighet, spridning och objektiv statis-
tik utan indag av sér- och vinstintressen ar faktorer som skulle kunna
motivera ett offentligt statistiskt dtagande for att bestélla och finansiera
statistik. Vidare & det troligt att det ekonomiska intresset for privata
aktorer ar begransat nar det galler att uppréatthalla de databaser och den
information som forskare, Regeringskansliet och flera myndigheter efter-
fragar for forskning, utvardering och samhéllsplanering. Den avgorande
fragan ar hur langt det offentliga dtagandet for statistik skall strécka sig
och hur ansvaret skall struktureras inom den offentliga sektorn. Vilka
uppgifter som faller inom det offentliga och vad som kan avidvas det
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offentliga far betydelse for hur statistikhanteringen och SCB skall orga-
niseras.

Officidl statistik (SOS)

Inom begreppet officidl statistik ryms flera variabler som skulle kunna
motivera ett offentligt dtagande. Genomforandekommitténs beténkande
fran 1994 anger bl.a. foljande for den officiella statistiken:

Officidll statistik &r sadan statistik for samhéallsplanering, forskning, all-
man information och internationel rapportering som en myndighet fram-
staller enligt foreskrifter som regeringen meddelar.*

Den officiella statistiken skall omfatta regelbundet producerad primar-
statistik samt sddana statistiska sammanstéliningar och vidarebearbet-
ningar som utgdr vasentligt underlag for samhéllsplanering, forskning,
allméan information och internationell rapportering.

Déremot ska SOS inte innehélla debattinlagg, vérderande kommenta-
rer dler analyser.

Nagon entydig definition av officidl statistik har vi inte funnit. SOS-
definitionen varierar ocksa bland statistikansvariga myndigheter, kopplat
till finansiering, kvalitetskontroll, publiceringsform m.m.

Hur SOS definieras har har bedomts framst paverka ansvarsomradet
for SCB:s SOS-relaterade uppgifter som tillsyn och samordning m.m.
Vidare paverkas statistikansvariga myndigheternas antal och uppgifter
samt vilken statistik som skall produceras med statliga anslag. Organi-
sationen i Gvrigt har bedomts paverkas margindlt.

! Andrad ansvarsférdelning fér den statliga statistiken (SOU 1994:1).
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2.3 Faktorer somi framtiden kan paverka
statistiken och SCB:sroller och
forutséttningar

En organisations utvecklings- och férandringsbendgenhet bestdms och
begrénsas av saval externa som interna faktorer. Externt tryck i form av
samhdlldliga forandringar, opinionstryck och politiska intentioner paver-
kar givetvis en organisation. Tack vare SCB:s dominerande stéllning &r
fragan om vilken utveckling och vilka forutsdttningar statistiken och
SCB kan komma att stallas infor i framtiden i mangt och mycket av-
héngigt verkets eget agerande och strategiska val. Tre andra faktorer av
betyddse ar statsmakternas beslut (mdl och resurser for statistiken),
EU:s krav samt de statistikansvariga myndigheternas agerande. Nedan
presenteras nagra tankbara utvecklingsscenarier som kan fa betydelse
for statistiken och SCB:s organisation i framtiden.

Okad konkurrensutsattning

Konkurrensen &r idag i praktiken tdmligen begrénsad. Relationen melan
SCB och statistikansvariga myndigheter kan i princip karaktariseras som
ett sektorsinternt kdp-/sdljsystem, dvs. offentliga medel mdlan offentliga
aktorer. Detta kan ha beframjat effektiviteten inom den officiella statisti-
ken. Nagon egentlig konkurrens foreligger emelertid inte annu, med un-
dantag for ett fatal statistikomraden som varit foremadl for en konkur-
rensutsatt upphandling dér alternativa statistikproducenter lagt anbud.

Marknadsforutséttningarna & viktiga att beakta. Vilka producenter
finns/kommer att finnas och vilka tjénster? Vilka hinder for konkurrens
finns? Blir det endast fraga om olika mindre nischféretag som vander sig
till en viss sektor/kundkrets m.m. dler kommer det att finnas till SCB
jambordiga och breda konkurrenter? Vilken valfrihet kommer/bor statis-
tikansvariga myndigheter ha att valja mellan olika producenter? Kommer
det att uppsta marknadsuppde ning och prissamverkan?

SCB:s nuvarande dominans som producent och SCB:s sanmtidiga
agande av stora centrala grundlaggande statistiska databaser som myck-
en statistik produceras ur, gér konkurrerande producenter mycket bero-
ende av SCB santtidigt som det finns en risk att SCB genom sin stéll-
ning/position far insyn i konkurrenternas affarer (anbud etc.). SCB:s
prissattning gentemot dessa konkurrenter kan aven paverka konkurrens-
forhallandena.

Néar det géller de statistiska grunddatabaserna &r det inte av ekonomiska
skal mgjligt for alla konkurrenter att bygga upp egna. Det &r inte heller
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lampligt med flera stora nya personregister ur statsmakternas synpunkt
med hansyn till skyddet for samhallets sdrbarhet och sakerhet samt indi-
videns integritet.

SCB erbjuder idag en rad tjénster som inte faller inom ramen fér den
officiél statistiken och som darmed inte & et sjalvklart offentligt ata-
gande. Exempel pa sadana tjanster ar intervjuundersokningar, regionala
konjunkturbarometrar, servicematningar, kundstudier och marknads- och
branschprofiler. Genom sin breda verksamhet och dominerande stéllning
har SCB hér ett stort eget utrymme att paverka framtida konkurrensfor-
hallanden och valja hur man vill utforma sitt tjanstesortiment. Idag ar
konkurrensen tamligen begransad vad géller stora delar av statistikpro-
duktionen. Genom att omstrukturera och konkurrensutsiita delar av
SCB:s verksamhet finns det troligen méjligheter att 6ka antalet aktorer
och darmed konkurrensen. Framforallt ar fragan om hur SCB:s databa-
ser skall organiseras avgorandei detta sammanhang.

Analyskompetens

Idag producerar SCB i huvudsak basstatistik och utfor relativt lite eget
analysarbete. | detta kan det uppsta sdval trovardighets- som konkur-
rensproblem. Bilden av SCB:s statistik- och analyskompetens &r inte
entydig. Vid intervjuer av foretrédare fOr statistikansvariga myndigheter
har det framkommit att SCB i vissa situationer ansetts ha sdmre mgjlig-
heter och kompetens fér kvalitetskontroll ("kansla for siffrorna’), analy-
ser och annan vidareféradiing. A andra sidan marknadsfér SCB sadana
tjanster.

SCB behdver kompetens inkl. spetskompetens for att kunna forsta,
paverka och granska statistiken. Som |aget &r idag riskerar SCB att bl
gisslan i den meningen att SCB:s namn anvands som et kvalitetssignum
utan att man egentligen har nagon majlighet att paverka det resultat som
presenteras. Om SCB:s datamaterial anvands i tveksamma analyser och
presentationer kan detta pa sikt underminera SCB:s trovardighet.

Om SCB vdljer att utveckla sin analysverksamhet kan detta aven ha
viktiga implikationer for konkurrenssituationen. Genom att gbra mera
analysarbete borde SCB kunna bredda sitt tjansteutbud till omr&
den/marknader dér det finns flera tankbara akttrer och en mera redl
konkurrens. A andra sidan kan man da riskera att inkrakta pa de statisti-
kansvariga myndigheternas ansvar.
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Teknikutveckling

Den tekniska utvecklingen i form av okade mojligheter till Internet- och
databasanvandande borde géra statistik mera l&ttillgangligt och latt-
spridd vilket kan leda till stora nyttor i samhéllet om statistik anvands i
hogre grad i olika beslut. Fragan & vad detta innebar for SCB:s nuva-
rande struktur? Det avgdrande problemet ligger i hur ansvaret, finansie-
ringen och tillgangligheten for databaserna skall ordnas. Okad tillgang-
lighet till databaserna maste naturligtvis vagas mot integritets- och fi-
nansieringsproblemen. Baserna maste finansieras men det far for till-
ganglighetens skull inte bli for dyrt att kdpa information dler innebara
forsamrat integritetsskydd m.m.. Aven trovardighetsaspekten méste be-
aktas. Okad tillganglighet och oseriés anvandning kan underminera bade
statistikens och SCB:s trovardighet. Detta géller &ven de sammanhang
nér statistik anvands i opinionshildande syfte.

Krav pa skarpt tillsyn

SCB har ansvar for samordning och att tillse att de mal och krav som
riktas mot statistiken uppfylls. Tillsynsfunktionen &r idag emellertid sa-
val otydlig som témligen svag eftersom tillsynens mandat, uppgifter och
befogenheter inte &r tillrackligt preciserade. Sannolikt kan det uppsta
behov och resas krav pa en tydligare tillsynsroll inom statistiken, ndgot
som far konsekvenser for SCB:s organisering.

2.4 FoOrvaltningspolitiska implikationer?

De uppgiftskombinationer och situationer dér dubbla eler motstridiga
roller uppmérksammats ar till synes mycket vanligt férekommande i of-
fentliga utredningar och i riksdagstryck — i princip i alla de sammanhang
dar det finns kombinationer av verksamheter med skilda syften dler fo-
kus.

Rollkonflikter inom myndighetsutévningen

Det handlar bl.a. om rollkonflikten mellan réttsskipning och myndighets-
utovning, inklusive varianten mellan 6verklagnings- och tillsynsérenden.
En snarlik uppmérksammad rollkonflikt & den mellan tillstandsgivning
och tillsyn.



190 Uppsats3 SOU 1999:96

Vidare forekommer rollkonflikter mellan service- och kontrollfunktioner,
mellan radgivning/information och tillsyn/kontroll samt mellan norme-
rande och revisiond! verksamhet. Dylika kombinationer mellan verk-
samheter med varnande/framjande syfte och med mera polisiér inriktning
har lett till rollkonflikter som bl.a. ansetts paverka forutséttningarna for
sanktioner. Riksdagens revisorer? har ocksa betonat att forutsattningarna
for en andamalenlig tillsyn sarskilt maste beaktas i samband med omor-
ganisationer och andrade ansvarsforhallanden.

Rollkonflikter mellan myndighetsutévning och annan
verksamhet

Roallkonflikter finns mellan myndighetsutévning och t.ex. uppdrags- och
affarsverksamhet. Det géller verksamhetsomraden déar klienten i ena
stunden far tjanster utforda pa kommersiella grunder och i andra sam-
manhang mdter samma organisation som beslutande myndighet. Myn-
dighetsutévningen & omgérdad av bestdmmelser som skall garantera
réttssdkerhet, obundenhet och medborgarnas fértroende, men hur en
myndighet upptrader vid sidan av myndighetsutdvningen har stor bety-
delse for detta fortroende.

Staten kan ocksa som agare stélla ekonomiska krav som &r svéra att
fortroendefullt forena med statens roller som reglerare, kontrollant,
framjare av konkurrens och huvudansvarig for konsumenterna inom om-
radet.

Rollkonflikter vid upphandling

Konflikter har ofta uppmérksammats i samband med konkurrensutsatt
upphandling och val mellan egenregi och extern entreprenad, t.ex. nér
kommuner och landsting bade skall bestdlla fran sig galv och fran pri-
vata vardgivare. Aven staten via bolagsigande forekommer i liknande
rollkonflikter som ytterst ansvarig for bade kopare och séljare.

2 1994/95:RR9
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Rollkonflikter i brett sasmmansatta verksamheter

Rollkonflikter forekommer ocksa i samband med att olika nivaer och
intressen &r inblandade dler att granserna dem emelan ar oklara, t.ex.
mellan central och regional niva, mellan statlig och kommunal niva dler
ndr kommunala foretradare dler andra samhéllsintressen finns repre-
senterade i statliga myndigheters ledning. En bred representativ sam-
manséttning ger god forankring i samhéllet, ger fordelar i form av maj-
ligheter till intresseavvagningar och samférstandsiGsningar inom myn-
digheten. Men samtidigt skapas en osdkerhet om vem man representerar.
Intressekonflikterna stélls ocksa pa sin spets nar det kan bli fraga om
myndighetsingripande mot det intresse som man representerar. Parts-
sammansattning kan innebéra att myndighetsledningen blir konfliktfylld
och ansvarsutkrévandet oklart.

Rollkonflikter ar ocksa vanligai "breda” verksamheter, av typ lans-
styrelse, kommun, medborgarkontor etc. Kommuner dler t.o.m. samma
kommunala namnd kan upptréda bade som myndighet, kommersiell ak-
tor och sakagarefintressent, t.ex. ifraga om fastigheter. | fallet friskolor
upptrader kommuner bade som finansiar och utévare. Medborgarkonto-
ren loser férvaltningsuppgifter for olika myndigheter genom en och
samma person.

Rollkonflikter har &ven uppmarksammats for myndigheter ansvariga
bade for genomférande/verkstallande och uppfoljning/utvardering av
densamma, t.ex. att bade utforma och utvérdera planer. RRV var tidiga-
re bade initiativtagare, verkstallare, granskare och utvéarderare. Ytterst
ifragasétts myndigheternas mojligheter att utvardera/ompréva sin egen
verksamhet.

Andra faktorer &n rollkonflikter kan vaga tyngre

Forutom rollkonflikter har ofta andra samtidiga nackddar uppmérk-
sammats, nackdelar som delvis & en fdljd av rollkonflikterna, bl.a. ris-
ker for diskriminerande sarbehandling, konkurrenssnedvridningar, kors-
subventionering, forsémrat integritets och sekretesskydd, hotad réttssa-
kerhet m.m. Det kan ocksa vara svart att sarskilja om det ar rollkonflik-
ter eller andra skdl som legat bakom beslut att renodla myndigheter.
Myndighets- och forvaltningsuppgifter har aven skilts fran serviceinrik-
tade verksamheter av ské som att de senare kunnat ha en annan finansi-
erings- och verksamhetsform samt huvudman (avgiftsfinans-iering, bo-
lagsform resp. privat). Vanligt forekommande mal bakom dylika refor-
mer & ocksa:
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att stéarka den politiska styrningen. En tilltagande komplexitet hade
gjort offentlig sektor politiskt svarstyrd och svaréverskadlig,

att forbéttra de offentliga finanserna. Ekonomiska problem och bud-
getunderskott hade forsvarat mojligheterna att finansiera en offentlig
tjanstesektor utanfor statens traditionela dtaganden,

att férnya och effektivisera den offentliga verksamheten genom att
ompréva och renodla verksamheten till statens s.k. kérnfunktioner, i
forsta hand kollektiva nyttigheter och myndighetsutévning med dartill
knuten verksamhet,

att skapa konkurrens, konkurrensutsétta, efterstréava styrning genom
en marknadslogik och att gora ansvaret for malformulering, finansie-
ring och utférande tydligare. Inom myndigheterna skulle bestéllar-
rollen separeras fran producentrollen och entreprenadupphandlingar
provas som alternativ till produktion i egen regi. Konkurrensutsatt af-
farsverksamhet borde inte bedrivas i myndighetsform. Om verksam-
heten 6ver huvud taget bedrivs i statlig regi borde bolagsformen
Overvagas. Renodlingsforslag forekommer @ven i syfte att minska en
myndighets dominerande stéllning.

Renodling — statsmakternas huvudlinje

Statsmakterna  har bl.a. i forvaltningspolitiska propositionen
(1997/98:136) angivit inriktningen att varna om karnverksamheterna och
att fortsétta att renodla den statliga verksamheten. Som en naturligdd i
detta arbete ingar fortsatta omstruktureringar och omprévningar av det
offentliga atagandet. Strukturférandringar behdvs for att statsforvalt-
ningen skall kunna utvecklas och effektiviseras. Vissa tjanster i de statli-
ga myndigheterna, som idag utfors i egen regi, bér kunna effektiviseras
betydligt om de upphandlas i konkurrens.

Konkurrensutsatt verksamhet bor inte bedrivas i myndighetsform, om
det inte finns sérskilda skél. For konkurrensutsatt verksamhet bér bo-
lagsformen overvagas. Om konkurrensen bedéms som otillracklig eler
ombehovet av offentlig insyn och kontroll & sarskilt stort, & myndig-
hetsformen lampligast. Bedriver myndigheten afférsverksamhet, bor af-
farsverksamheten sdrskiljas. Detta kan ske genom en tydlig organisato-
risk uppdelning inom myndigheten.
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For- och nackdelarna &r av olika art och tyngd

Nackddarna med rollkonflikter &@r ett principielt problem, som praktiskt
framst tar sig uttryck genom otydlighet, ifrégaséttande och trovardig-
hetsproblem i omvérlden. Rollkonflikter &r vidare ett problem vars signi-
fikans ofta ifragasatts med hanvisning att det snabbt 16sts internt inom
organisationen.

Fordelarna med sammansatta/blandade roller & & andra sidan mera
konkreta. Stordriftsfordelar, samordnings- eler effektivitetsvinster och
synergieffekter genom att resurser, kompetenser och roller/uppgifter
halls samlade pa ett enda stélle. De underlattar helhetssyn, 6kar genom-
slagskraft, kraftsamling samt méjligheter till I6pande kunskaps- och er-
farenhetsutbyte. Bl.a. har afférsverksamhet ansetts kunna ge okad forny-
ese- och forandringskompetens. Breda kompetenser ger arenden en bra
och allsidig belysning. Avvégningsfragor och ibland oundvikliga intres-
sekonflikter 16ses pa ett smidigt administrativt sitt inom en myndighet
istéllet for att fragorna lyfts till och lGses av regeringen. Renodling for
att bl.a. minska rollkonflikter har ocksa ansetts leda till forsamrad Gver-
blick och fordyringar.

Tidpunkten for bedomningen av rollkonflikter kan ocksa vara avgs-
rande. Det géllde t.ex. tidigare i fraga om RRV, dar en samlad kompe-
tens ansags vara vardefull for reformen att férandra styrningen och upp-
foljningen av statsforvaltningen. Men nér reformen i huvudsak genom-
forts ansdgs inte langre behovet av en samlad kompetens vara lika stort,
varvid ESV bréts ur RRV, bl.a. for att stérka RRV:s oberoende stélining
och integritet m.m. Tidigare hade kostnads- och effektivitetsskal ansetts
véaga tyngre an rollkonflikter mellan systemsttd, normering och revision.

Varierande utfall i praktiken av renodlingsfragan

| enskilda fall och tillampningar har det gjorts skilda beddmningar
och/dler funnits skilda meningar som lett till kompromisser och olika
[Gsningar, bl.a. nér det géller val av organisatorisk IGsning och verksam-
hetsform (myndighet, BU-modeller, resultatenhet, bolag) samt huvud-
mannaskap (offentligt/privat).

| vissa fall har man funnit att principiella skél till invéndningar finns,
men & andra sidan gjort bedémningen att nagra avgorande olagenheter
inte uppstatt i praktiken. | andra fall har man gétt langre och framhallit
att man bor vara uppmérksam pa rollkonflikten, samt noga fdlja upp
utvecklingen och vid behov/praktiska problem ta initiativ till dtgarder.
Men det forekommer ocksa fall dar man stravat efter att begransa ris-
kerna for intressekonflikter genom preciserade mdl och uppdrags-
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beskrivningar, lagreglering, avtalskonstruktioner, begransningar i regis-
teratkomst, minskade ekonomiska beroenden m.m.

Organisatoriska och strukturella dtgarder forekommer aven for att
minska rollkonflikterna. Antingen andras myndighetens organisations-
struktur i syfte att pa ett tydligt sétt hdlla isdr rollerna inom en och
samma organisation. Genom att stélla stora krav pa att de olika rollerna
kan utforas oberoende och med stor integritet i forhalande till varandra
tilldts inte samma personal eler organisatoriska enhet vara ansvarig for
bada rollerna dler ens utbyta information med varandra. | vissa fall har
t.0.m. sérskilda krav pa bemanning/kompetens stallts. Slutligen finns fall
dar man gétt sa langt att man lagt olika roller i skilda organisationer dler
ytterst pa olika huvudméan. En melanvariant ar de fall néar myndigheter
skapats "inom myndigheten ", t.ex. inspektionsverksamheter pa trafi-
komradet som formellt sett &r sjalvstandiga myndigheter.
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3 Bedomning av tankbara
rollkonflikter

De SCB-roller som har kunnat identifieras har grupperats nedan efter
typ av uppgift. Observera att grupperingen efter uppgiftstyp gar att ifr&-
gasétta.

Myndighetsuppgifter

helhets-/systemansvarig for officidl statistik (SOS)

tillsynsorgan och kvalitetskontrollant for SOS

normgivare, standardiserare m.m. for SOS

samordnare, koordinatdr for SOS natione It och internationellt

agare av statistiska grunddatabaser inom SOS, ett informationskapi-
tal av stor betyddse for produktion av SOS och for foradling
bevakare av integritetsskydd, foretagshemligheter etc. i SOS

Uppgifter som statistikansvarig myndighet (SAM)

bestallaransvarig finansidr (och upphandlare) av framst sektorsover-
gripande statistik i egenskap av statistikansvarig myndighet

Stabsuppgifter, sdsom en gemensam SOS-resurs for Regeringskansli
och statistikansvariga myndigheter

expert for SOS/statistikutvecklare
metodutvecklare for SOS
statistik- och databasservice &t statistikansvariga myndigheter

Serviceuppgifter (f.n. normalt avgiftsfinansierade)

statistikproducent for egen och for andras rakning (SAM m.fl.) s&
som underleverantor av statistik pa entreprenad
radgivare, tjanstekonsult, systemleveranttr, partner
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vidareféradliare, dvs. analys av samt avancerad och/eller skréddar-
sydd tillampning av statistik informatdr, marknadsforare, forséljare,
aterforsdljare (grossist/ detaljist) och distributor av statistik (statistik-
och databasservice)

SCB har att hantera flera olika roller och har flera mal att leva upp till.
Det finns ett genomgaende samband mellan ma och roller. Det &r i
sammanhanget sarskilt intressant att se pa vilka rollkonflikter som &r av
sadan art att de forsvarar forverkligandet av de mal som inledningsvis
angavs for statistiken.

Trovardighet &r ett viktigt mal i sig, men som vi inledningsvis fram-
holl ar trovardigheten dels avgorande for, dels beroende av mdlen om
paverkansmojligheter, effektivitet och tillganglighet. Mot denna bak-
grund kommer vi att hévda att trovérdighet & det viktigt, gemensamt
och 6vergripande mal.

3.1 Helhetsansvar kontra egenintresse

Vad géller SCB:sroller ligger den dvergripande konflikten i forekomsten
av et hehetsansvar som riskerar att kollidera med ett egenintresse. SCB
har et statistiskt helhetsansvar som ryms inom ett offentligt statistiskt
atagande och innefattar bl.a. samordning och tillsyn. Samtidigt har man
en sdjare- och producentroll. Denna dvergripande konflikt kan brytas
ned i flera mera avgrénsade problem.

Stabsuppgifter kontra uppdragsverksamhet

SCB har genom sina forvaltningsuppgifter till viss del rollen av et sta-
tistiskt stabsorgan. SCB har exempelvis till uppgift att arbeta med me-
todutveckling, produktionsteknisk utveckling, utveckla och ansvara for
standarder pa databaser och sprida statistik.

Framst ur finansieringssynpunkt ar fragan hur mycket av dessa stab-
suppgifter som bor fril&ggas respektive inrymmas i den uppdragsfinansi-
erade verksamheten och den bestéllarutforarrdation SCB har gentemot
statistikansvariga myndigheter? Stabsuppgifterna skall i princip vara
andagsfinansierade medan tjansteproduktionen skall vara kopplad till
uppdragsfinansieringen fran statistikansvariga myndigheter och andra
bestdllare. Otydligheten i hur dessa roller skall avgransas och vad som
skall tillhandahdllas fritt och inte ger kanske inte upphov till ndgon all-
varligare rollkonflikt. Det finns dock en fara for att otydliga finansie-
ringsprinciper pa sikt kan vara till skada for SCB:s fortroende. Till foljd
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av budgetrestriktioner kan t.ex. SCB misstankas for att ta betalt for
uppgifter de egentligen ar alagda att tillhandahdlla fritt.

Tillsynsrollen

Tillsynsrollen & ett exempd pa hur helhetsansvar kan kollidera med
egenintresse. Ansvaret att tillse kvalitet och maluppfyllelse kan, bl.a
genom att direkt eler indirekt underkénna annan produktion &n den egna,
anvandas for att gynna egen produktion. Detta riskerar givetvis att pa-
verkar trovardigheten framst gentemot konkurrenter.

Tillsynsrollen paverkar aven trovardigheten gentemot anvéandare och
allmanhet. Anvéndarna och bestéllarna av statistik tillses av sin leve-
rantdr och affarsmassiga motpart. Allmanhetens fértroende for statisti-
ken &r i sin tur beroende av att malséttningarna pa ett effektivt sétt till-
ses. | kravet pa en jambordig affarsrelation med bestéllare och kraven
fran allmanheten pa tillsyn, kontroll och effektivt resursutnyttjande kan
SCB hamnai en rollkonflikt.

Ett fungerande SOS-system kan behdva en tillsyn som kan havda sig
gentemot statistikmyndigheter och statistikproducenter, dvs. som har
tillréckliga resurser, kompeteng/erfarenhet/expertis samt befogenheter att
begéra uppgifter, fainsyn m.m.

Det & svart att vérdera allvaret i de potentiella konflikter som ligger i
tillsynsrollen. Dér foreligger dock en, atminstone principidlt, inte oviktig
risk for motsattningar. Problemet kan till stor ddl liggai att tillsynsfunk-
tionen idag & mycket otydlig och innan tillsynsrollen fértydligats kom-
mer denna potentiella konflikt troligen att besta.

UtOver att vara oklar tycks det som om tillsynsrollen idag ar tamligen
svag. Om kraven pa tillsyn skulle starkas kan den beskrivna konflikten
troligen bli mera tydlig och svarhanterlig. | ett 1age dar det t.ex. skulle
dligga SCB:s att utdela tydliga sanktioner skulle detta bli mycket svart
att forena med rollen som affarspartner.

Myndighetsutévning kontra forsaljning/produktion

Det ovan beskrivna problemet utgor ett tydligt exempel pa hur myndig-
hetsutévning kan kollidera med rollen som producerande och séljande
affarspartner.

Ytterligare ett problem ligger i SCB:s troligen mycket omfattande in-
flytande Over statistikens utformning. Trots att statistikansvaret decent-
raliserats till statistikansvariga myndigheter f&r SCB genom att vara
bade forsdljare, producent samt tillsyns- och samordningsansvarig en
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mycket styrande roll over statistiken. | synnerhet om bestéllaren har liten
statistisk kunskap/kompetens ar det 18t att SCB blir mycket styrande.
Detta riskerar givetvis att underminerar malet om anvandarpaverkan och
kan i en forlangning skada SCB och statistikens fortroende gentemot
bestéllare och anvandare.

Problemet med helhetsansvar kontra egenintresse och myndighets-
utovning kontra forsaljning/produktion mérks aven nér det géller roll-
konflikter koppladetill konkurrens.

Konkurrensfordear

SCB:s stora breda verksamhet inklusive det statistiska helhetsansvaret
ger SCB en mycket dominerande stéllning. Detta vore inte nagot storre
problem om SCB ar ensam mdjlig producent dler om det handlade om
en klart uttalad produktion som skall skei statlig regi. Med en bestédlla-
re- utférarerdation dar statistikansvarig myndighet har mdjlighet att
vanda sig till andra leverantorer och det faktum att SCB &ven producerar
andra tjanster an basstatistik och officidl statistik blir grénserna mera
flytande. Stéllt mot den, inte minst fran SCB, uttalade ambition om en
effektivitetsstimulerande konkurrenssituation medfor SCB:s nuvarande
stélining problem. Det finns en inte obetydlig risk att SCB:s domineran-
de stéllning ger upphov till betydande konkurrensfordelar. Konkurrens-
forddarna &r tydligast i SCB:s informationsovertag vid sokandet efter
uppdrag och offertgivning. Genom att konkurrerande aktorer i manga
fall & tvingade att vanda sig till SCB for statistisk grundinformation far
SCB dds kannedom om uppdrag, dels far man méjligheten att anpassa
offerterna gentemot konkurrenten. Att det kan vara svart att forsta
SCB:s prissattningsprinciper medverkar aven till att forséamra forutsatt-
ningarna for konkurrens (och statistikbestallning).

Genom att hai princip ensamrétt pa produktion av officiell basstatis-
tik far SCB aven et forsprang gentemot konkurrenter ndr det galler
kompletterande tjanster.

| uppdragsverksamheten ingér ocksa konsultationer i statistikfragor och
specialbearbetningar av olika slag. Den vanligaste tjansten &r att kunderna
vill komplettera den anslagsproducerade statistiken med andra tabelluttag
som béttre tillfredsstéller deras specifika informationsbehov.®

Det &r svart att vardera hur allvarlig den beskrivna rollkonflikten &r. Ett

problem kan ligga i att en databasansvarig myndighet séljer information
till konkurrenter och sanmtidigt via offentlig finansiering ges konkurrens-

3 Statistiska centralbyrén, Arsredovisning 1997. s. 20.
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forddar i bl.a prisséttning. Detta riskerar att underminera fortroendet
gentemot bade konkurrenter och bestéllare. Vidare kan ambitionen om
att oka effektiviteten genom okad konkurrens ga forlorad.
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4 Organisatoriska |Gsningsalternativ

4.1 Modifierat nollalternativ

Alternativet har till syfte att genom tydligare organisatorisk uppdening
inom SCB minska risker for rollkonflikter och andra konsekvenser till
fdljd av att ansvaret for sektorsdvergripande statistik, forvaltningsupp-
gifter och uppdragsbaserad statistikproduktion ligger inom en och sam-
ma myndighet (SCB).

Denna 16sning innebdr i stort sett ett antal fértydliganden inom ramen
for nuvarande organisation. Dessa fortydliganden skulle kunna astad-
kommas utan ndgra storre strukturella ingrepp i nuvarande organisation.
Den dvergripande tanken &r att tydligt hdlla isér olika funktioner sa att
de kan verka oberoende av varandra.

Som tidigare papekats & tillsynsfunktionen inom SCB idag savél
svag som otydlig vad géller ansvar, mandat, befogenheter och position
inom SCB. For att undvika risken fér rollkonflikter och bristande internt
och externt fortroende bor tillsynsfunktionen fortydligas och ges en mera
fristéende och neutral roll.

Ett andra fortydligande som bor framhdllas & behovet av en klarare
gransdragning mellan SCB:s roll som statistikansvarig myndighet och
rollen som producent. Syftet med detta & Okad tydlighet i kontakter
mellan SCB och andra statistikmyndigheter.

Ett tredje fortydligande krévs i form av tydligare ekonomiska spd-
regler och en béttre gransdragning nér det galler vilka tjanster som SCB
skall producera fritt respektive ta betalt for. Vidare & det av yttersta vikt
med en tydligare och mera genomskinlig prissattning fran SCB:s sida.
Till detta kan aven fogas behovet av en mera 6ppen och konkurrens-
neutral &tkomst till statistiska grunddatabaser.

Slutligen vill vi framhalla vikten av att SCB verkar for att bevara och
vidmakthalla sin statistiska kompetens. For att SCB inte skall forlora
"kanglan for siffrorna” och de bakomliggande samhéllsfunktionerna och
effekterna kan det krévas att analysrollen forstarks.
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4.2 Maximal decentralisering — utvidgning
av reformen

Alternativet innebér ett Okat decentraliserat beslutsfattande om statistik
dar fler av statistikens huvudanvandare — framst de myndigheter dar sta-
tistiken kan ha/har en operativ roll i verksamheten — ges en tydligare be-
stéllarroll som statistikansvarig myndighet. Den &ndrade rollfordelningen
mellan SCB och befintliga eler nya statistikansvariga myndigheter inne-
bar ocksa att en storre del av statistiken kommer att finansieras direkt av
statistikansvariga sektorsmyndigheterna istéllet fér via SCB:s andag.
Ansvaret for tydliga sektorsovergripande statistikbehov hdlls aven fort-
sattningsvis samman, men lyfts ur SCB till befintliga dler for detta an-
damdl sarskilt tillskapade statistikansvariga myndigheter. Av det 40-50
procentiga statistikansvar som fick ligga kvar pa SCB efter reformen
kvarstar mycket lite inom SCB.

Minskas SCB:s roll som statistikansvarig myndighet genom decent-
ralisering, blir évriga roller som SOS-ansvarig och producent tydligare
samtidigt som riskerna for rollkonflikter minskar. Till nackddarna hér
en svarare samordning och minskade synergier. Om enskilda statisti-
kansvariga myndigheter utvecklas i riktning mot " mini-SCB ” med pro-
duktion i egen regi kan nyarollkonflikter uppsta.

4.3 Tredelning i SOS-myndighet, statistik-
ansvarig myndighet och produktions-
ansvarig myndighet

| detta alternativ delas nuvarande SCB antingen upp i tre helt fristaende
myndigheter dler tre fran varandra mycket tydligt organisatoriskt och
finansiellt avgransade enheter.

En myndighet/enhet far uteslutande stabsuppgifter sasom samord-
ningsansvar, metodutveckling och tillsyns- och databasansvar. En andra
myndighet/enhet far ansvaret for den statistik SCB idag &r statisti-
kansvarig myndighet f6r. Denna enhet utfor ingen egen produktion utan
fungerar som en fristdende bestéllare och administratér av den statistik
man ar dlagd att ansvara for. En tredje myndighet/enhet har slutligen till
uppgift att fungera som en ren produktionsenhet som skall forse de sta-
tistikansvariga myndigheterna och andra bestéllare med statistiska
tjanster i konkurrens med andra producenter.
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4.4 Maximal konkurrensutsattning —
tudelning i myndighets- och
produktionsdel

Den bérande tanken med detta alternativ &r att SCB gor sdant som inte
kan eler bor produceras av privata aktorer. Férutom att det utifran ett
samhdllsintresse kan vara motiverat att SCB producerar och har ansvar
for att det finns neutral och objektiv statistik sa finns det ytterligare ett
klassiskt motiv for ett offentligt atagande. Det & sannolikt att de databa-
ser och den statistik SCB producerar & sa dyr att det inte & foretags-
ekonomiskt attraktivt for privata aktorer att bygga upp en konkurrens-
kraftig verksamhet. Det uppstar med andra ord ett naturligt monopol.

Det presenterade alternativet kan kallas for en maximal renodling av
SCB:s offentliga atagandet. Allt som inte kan skétas av andra &n den
offentliga sektorn behdlles. Dar det inte finns nagra motiv for et offent-
ligt &tagande bor verksamheten Gppnas upp for privata aktorer och kon-
kurrensutséttning.

Ett sétt att organisatoriskt och finansiellt genomféra en renodling av
det offentliga dtagandet &r att dronmérka viss statistikproduktion i statlig
regi. Ifrdga om sadan statistik kan statistikansvariga myndigheter vanda
sig till SCB. Poangen &r att i franvaron av redl konkurrens tydliggora
och formalisera ett regdrétt bestdllare — utforarsystem myndigheter
emdlan.

For all annan statistik och Ovriga tjanster skall statistikansvariga
myndigheter vanda sig till en redlt konkurrensutsatt marknad. P& denna
marknad kan i sin tur SCB via ett fristéende produktionsbolag medges
majlighet till likvardig konkurrens. Renodlingen av SCB:s offentliga ata-
gande kombineras alltsd i detta fall med inréttandet av ett fristdende pro-
duktionsbolag vid sidan av SCB, et bolag som & het avskilt fran den
andlagsfinansierade produktion som ligger inom ramen fér det offentliga
dtagandet. Med en sddan l6sning & det aven viktigt att frilagga SCB:s
databaser och gora det mgjligt foér alla aktérer, inklusive den bolagisera-
de delen av SCB, att pa lika villkor képa information. Darmed finns
aven maojligheter att finansiera databaserna samtidigt som SCB fér en
mindre dominerande stéllning an idag.

SCB blir med denna delning en tuddad organisation dér den ena de-
len har stabsuppgifter, ansvar for databaser och producerar anslagsfi-
nansierad officidl basstatistik. Den andra delen utgors av et frikopplat
produktionsbolag som pa samma villkor som andra aktorer far kdpa in-
formation av den databasansvariga delen av SCB.

Det bor observeras att myndigheter inte kan bilda dler &ga bolag.
Bolagshildningar maste alltid ske med statsmaktsbeslut. Till skillnad
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fran myndigheter, som alltid & en del av den juridiska personen staten,
& bolag alltid sjalvstandiga juridiska personer vilket paverkar regering-
ens forutsattningar att styra. Istéllet géller styrning i bolagsordningen,
genom agardirektiv eler genom avtal mellan bolaget och annan part.*

4.5 " Aterstéllare” — renodlad
ursprungsmodel |

Ytterligare ett alternativ & att centralisera det statistikansvar som ligger
inom ramen for det offentliga &tagandet och &erfora de nuvarande sta-
tistikansvariga myndigheternas ansvar till SCB. Detta skulle t.ex. kunna
motiveras med att externa krav och budgetstyrning via éronmérkta sta-
tistikanslag minskat utrymmet for anvandarinflytande.

Detta alternativ skulle i stort sett innebara en atergang till 1aget fore
statistikreformen. Fér att garantera en statistik av god kvalitet bor en
recentralisering av statistikansvaret kompletteras med att SCB &ven ut-
for mera av analys- och foradlingsarbete.

* Statskontoret 1996:25 En forvaltningsréttslig éversikt, Statskontoret 1997:25
Statens samverkan.
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5 Alternativens for- och nackddar

Ett sétt att sammanfatta denna idépromemoria ar att gora foljande sam-
lade bedomning — att rollkonflikterna i nuléget & av sadan art och om-
fattning att nagon form av atgard & motiverad. Redovisade organisa-
tionsldsningar kan darvid ge uppslag kring majliga handlingsvagar.

| princip alla redovisade organisationsalternativ skulle ocksa troligen
leda till mera renodlade roller &n dagens organisationslésning
(nollalternativet). Organisationsalternativen & dock i mangt och mycket
renodlade ytterlighetslosningar, och det finns andra l6sningsalternativ,
bl.a. kombinationer i grazonerna mellan olika alternativ. Det finns ocksa
risker med i stort sett varje alternativ. | en dd fall kan nya rollkonflikter
uppsta.

Men nér det galler beddmningen av vilka roller som & mdjliga att
forena i en och samma organisation utan risker for rollkonflikter, otyd-
lighet dler minskat fortroende for SOS & det mycket av en bedémnings-
fraga — ju starkare garantier som efterstrévas, desto radikalare forand-
ringar. Samtidigt kan en del av fordelarna med dagens organisation ga
forlorade. Vinster i form av renodling av roller bor darfér vagas mot
forddar med nuvarande organisation, bl.a. synergier, samordning, intern
konflikthantering, tillganglighet m.m.

Ytterst kan man tala om olika "rollblock” i mer eler mindre lampliga
kombinationer, namligen foljande:

Ansvar for officiell statistik (SOS-rollen), kan framst kombineras
med rollen for "gemensamma’ stabs dler  SOS-resurser
(metodutveckling, databaser m.m.) for statistikansvariga myndighe-
ter. Hur kostnadsfria éler avgiftsfinansierade dessa bor vara gente-
mot statistikansvariga myndigheter & dock framst en fraga for ra-
dande budgetrestriktioner och regeverk for avgiftsfinansiering m.m.
Tillsynsrollen kan eventudllt ingd i SOS-rollen, alternativt vara mera
fristdende. | Gvrigt & den svar att kombinera med dvriga roller som
statistikansvarig myndighet och som producent.

Rollen som statistikansvarig myndighet for Overgripande statisti-
komraden &r svar att kombinera med ndgon annan roll utan risker for
otydlighet m.m. Fragan &r ocksa hur mycket statistikansvar som kan
fordelas pa andra myndigheter.
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Rollen som kommersiell statistikproducent & svar att kombinera
med Gvriga roller, utan att riskera otydlighet m.m. i forhallande till
statistikansvariga myndigheter och andra statistikproducenter. Rollen
bor organiseras fristdende och eventudlt delas upp pa flera.

Ytterst bor ocksa valet av organisationsalternativ utga fran fragan om
renodlade roller enligt ndgot av organisationsalternativen patagligt skulle
paverka statistikreformens dler statistikens mal. Olika mal kan dock tala
for olika organisationsalternativ inklusive nollalternativet.

En dutsats &r att et tydligare uppdelat SCB dler ett mindre SCB
troligen skulle gagna statistikmyndigheternas och konkurrenternas for-
troende fOr statistiken. Hur denna uppdening gors kan dock ha stor in-
verkan p& om styrningen och samordningen av statistiken kan bli effekti-
varelenklare. Dagens l6sning med ett inomoffentligt kop-/sdljsystem kan
ha gett lagre transaktionskostnader och Okat kostnadsmedvetande och
darmed haft positiv inverkan pa effektiviteten i den officiella statistiken.
Detta skulle tala emot et aterstallaralternativ.

En okad avgiftsbelaggning skulle troligen paverka statistikens kost-
nads- och produktivitetsutveckling positivt, men kan ocksa riskera att
negativt paverka statistikens tillganglighet och anvandning i samhéllet.
En uppdening av SCB:s statistikproduktion i flera enheter skulle pa
samma sétt kunna stimulera kostnads- och produktivitetsutvecklingen,
givet att det inte finns nagra ndmnvéarda stordriftsforddar att ta hansyn
till.

Organisationsl6sningarnas paverkan pa mal som statistikens kvalitet
(omfattning/innehdll, relevans, flexibilitet m.m.) samt paverkan pa mal
som integritetsskyddet och uppgiftddmnarnas borda ar svéra att bedoma



	Uppsats 1
	Ökad tillgänglighet till Sveriges officiella statistik
	Innehållsförteckning
	0 Inledning
	0.1 Uppdraget
	0.2 Tillgänglighetsproblematiken
	0.3 Uppsatsens uppläggning

	1 Historik och nuläge
	1.1 En tidig ansats (1970): det arkivstatistiska systemet (ARKSY)
	1.2 Tydligare krav från statsmakterna och tunga användare (1990)
	1.3 En samlad attack för att lösa dokumentationsproblemet
	1.4 Tillgänglighetsprojektet
	1.5 Databasprojektet och Sveriges statistiska databaser

	2 Vad menas med tillgänglighet?
	2.1 Fysisk och innehållsmässig tillgänglighet
	2.2 Olika tillgänglighetsprofiler
	2.3 Tillgängliggörandeprocessen ur statistikanvändarens synpunkt
	2.4 Önskemål och klagomål beträffande den officiella statistikens tillgänglighet
	2.5 Åtgärdsområden
	2.6 Tillgänglighetens plats i ”det goda statistiska systemet”

	3 Hur kan man öka tillgängligheten?
	3.1 Kunskapsbaserad dokumentation
	3.2 Teknik och presentation
	3.3 Ekonomi: finansiering och prissättning
	3.4 Effektivare hantering av statistiksekretessen
	3.5 Lagar och regler
	3.6 Organisationsfrågor

	4 Önskvärda åtgärder
	4.1 Lätt att söka och komma åt all officiell statistik, som är relevant för ett visst problem
	4.2 Lätt även för icke-specialister att tolka officiell statistik och använda sig av den på rätt sätt
	4.3 Möjligt för kvalificerade statistikanvändare att använda den officiella statistikens datamaterial på  egen hand
	4.4 Tillgängligheten till den officiella statistikens datamaterial inskränks inte mer än nödvändigt för att säkra statistiksekre
	4.5 Möjligt att komma åt den officiella statistiken genom bastjänster till låga priser i kombination med valfria tilläggstjänste

	Referenser
	Uppsats 2
	OFFISIELL STATISTIKKPRODUKSJON
	Innehåll
	1. Innledning
	2. Om visjoner, mål og strategier
	2.1 Hvorfor det er nødvendig å ha visjoner, mål og strategier
	2.2 Svensk statistikkproduksjon
	2.3 Internasjonal statistikkproduksjon

	3. Scenario for år 2010
	3.1 Beskrivelse av den informatiske domene
	3.2 Etterspørsel og bruk av statistiske produkter
	3.3 Produksjon av offisielle statistiske produkter
	3.4 Interaksjon mellom brukere og produsenter

	4. Mål og strategi for statistikkproduksjon
	4.1 Statistikkmarkedet, struktur og konkurranse
	4.2 Lov om offisiell statistikk
	4.3 Kontinuerlig oppdatering av statistikkproduksjon
	4.4 Informasjon om markedet og dets aktører
	4.5 Metadata system
	4.6 Harmonisering av de ulike statistikkprodukter
	4.7 Markedsføring
	4.8 Kunnskapsoppbygning
	4.9 Systemutvikling og IT utbygging
	4.10 Organisasjon av den offisielle statistikkproduksjon

	5. Sammmenfattende synspunkter
	A. Henvisninger
	B. Begreper og termer
	Uppsats 3
	Idépromemoria från Statskontoret
	1 Nuläge
	2 Utgångspunkter för övervägandena
	2.1 Statistikverksamhetens mål
	2.2 Statistik – ett offentligt åtagande?
	2.3 Faktorer som i framtiden kan påverka statistiken och SCB:s roller och förutsättningar
	2.4 Förvaltningspolitiska implikationer?

	3 Bedömning av tänkbara rollkonflikter
	3.1 Helhetsansvar kontra egenintresse

	4 Organisatoriska lösningsalternativ
	4.1 Modifierat nollalternativ
	4.2 Maximal decentralisering – utvidgning av reformen
	4.3 Tredelning i SOS-myndighet, statistikansvarig myndighet och produktionsansvarig myndighet
	4.4 Maximal konkurrensutsättning – tudelning i myndighets- och produktionsdel
	4.5 ”Återställare ” – renodlad ursprungsmodell

	5 Alternativens för- och nackdelar

