Till statsradet Ulrica Messing

Genom beslut den 22 augusti 2002 bemyndigade regeringen
divarande chefen f6r Niringsdepartementet att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att med utgdngspunkt i Vigverkets
redovisning av firdtjinstens utveckling under perioden januari
1998 — september 2000 dverviga behovet av dndringar i regelverket
om firdtjinst och om det ir limpligt att undanta samordningen av
bestillning av sjuk- och firdtjinstresor i en bestillningscentral frin
upphandlingskravet 1 lagen (1992:1528) om offentlig upphandling
och 1 s8 fall hur ett sddant undantag bor forfattningsregleras. I ett
delbetinkande skall utredaren limna férslag till hur behandlingen
av personuppgifter 1 kommunernas och trafikhuvudminnens
register 6ver firdtjinstberittigade bor forfattningsregleras.

Med stéd av bemyndigandet férordnades den 2 september 2002
fore detta kanslichefen i trafikutskottet Anders Engdahl att vara
sirskild utredare.

Att som experter bitrida utredningen férordnades den 24 sep-
tember 2002 handliggaren Margareta Delén, utredningsledaren och
stillforetridande socialchefen Henry Freij, handliggaren Anders
Hermansson, kammarrittsassessorn Peder Liljeqvist, dmnesrddet
Anders Lindgren, utvecklings- och utredningsansvariga Solfrid
Nilsen, departementssekreteraren Annika Olsson, rittssakkunniga
Maria Ringvall, verkstillande direktéren Mirta-Lena Schwaiger,
tillginglighets- och samordningsansvarige Bjorn Sundvall och
utredaren Stig Wintzer.

I utredningens arbete har iven deltagit férbundsjuristen Leif
Jeppsson, styrelseordféranden Maria Lundgren, kammarritts-
assessorn Goran Wickstrém och férbundsjuristen Staffan Wikell.

Till sekreterare forordnades den 9 september 2002 kammarritts-
assessorn Mikael Ohlsson.
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningens uppgift ir bl.a. att 1 ett delbetinkande limna forslag
till forfattningsreglering av behandlingen av personuppgifter i
kommunernas och trafikhuvudminnens register dver enskilda som
ir berittigade till firdtjinst och riksfirdtjinst. Utredningen har i
det avseendet fitt analysera huruvida olika avvikelser eller
preciseringar ir motiverade 1 férhillande till personuppgiftslagen
(1998:204).

Nuvarande forhallanden

Det finns inte nigon sirskild registerférfattning som tar direkt
sikte pi den behandling av personuppgifter som férekommer i
register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten utan i stillet dr per-
sonuppgiftslagens bestimmelser generellt tillimpliga pd behandling
av personuppgifter inom dessa verksamheter. Det ir utredningens
uppfattning att kommuner och trafikhuvudmin behéver féra auto-
matiserade och manuella register 6ver enskilda som anséker om
eller redan ir berittigade till firdtjinst eller riksfirdtjinst

I vissa register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten finns det
ett behov av att registrera uppgifter som ror hilsa, t.ex. en diagnos
eller den enskildes behov av hjilpmedel for att transporten skall
kunna utfoéras. Enligt 13 § personuppgiftslagen ir det som huvud-
regel forbjudet att behandla bl.a. sidana personuppgifter som ror
hilsa. Kinsliga uppgifter fir siledes inte behandlas utan sirskilt
forfattningsstdd, utom i de undantagsfall som anges 1 14-19 §§
personuppgiftslagen. Enligt utredningens mening finns det endast
ett undantag som ir av intresse for firdtinsten och riksfird-
yjinsten, nimligen den enskildes uttryckliga samtycke till att
kinsliga uppgifter registreras. Antalet personer som har tillstdnd
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till firdtjinst dr ca 420 000 och antalet personer som har tillstind
till riksfirdtjinst ca 26 000. Om kinsliga personuppgifter skall regi-
streras krivs sdledes fér nirvarande samtycke av dessa personer
vilket med hinsyn till antalet tillstind blir bde besvirligt och kostsamt.

Overvaganden och forslag

Utredningens o6verviganden i delbetinkandet omfattar i férsta
hand frigan om behovet av sirskild foérfattningsreglering for
register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten i forhdllande till
personuppgiftslagens bestimmelser om bl.a. behandling av kinsliga
uppgifter, indamal, personuppgiftsansvar, anvindning av person-
nummer, bevarande och gallring samt enskildas rittigheter, t.ex.
skadestind och information. Utredningens uppfattning ir dock att
vissa registerfrigor inom verksamheterna mdste analyseras mer
ingdende i slutbetinkandet.

Utredningen har varken haft tid eller méjlighet att géra en full-
stindig kartliggning av alla typer av register som kan férekomma
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. For att f§ en uppfattning
om bl.a. indamélet med sidana register har utredningen genomfért
en enkitundersékning och tagit del av ett flertal beslut frin Datain-
spektionen. Efter denna undersékning ir det utredningens upp-
fattning att férekomsten av kinsliga personuppgifter om hilsa ir
mest frekvent 1 register som utredningen betecknar tillstinds-
register och bestillningsregister, dvs. register som foérs f6r hand-
liggning av irenden enligt lagen (1997:736) om firdtjinst eller
lagen (1997:735) om riksfirdtjinst respektive foér planering, sam-
ordning och bestillning av resor. Sddana register fir dessutom
anvindas for andra indamadl vilka ir angivna i den férordning som
utredningen foreslar.

Kansliga uppgifter om hélsa

Med hinsyn till bl.a. férekomsten av kinsliga uppgifter som ror
hilsa 1 tillstdndsregister och bestillningsregister, ir utredningens
forslag att den behandling av personuppgifter som sker automa-
tiserat och manuellt inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten i sidana
register skall forfattningsregleras sirskilt 1 foérordning. S3dana
register skall foras av en kommun eller en trafikhuvudman, dvs.

10
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personuppgiftsansvaret skall dvila en sddan myndighet, for att for-
ordningen skall vara tillimplig. Férordningen skall ocksd vara
tillimplig vid behandling av personuppgifter i ett bestillnings-
register som fors av en enskild, om den enskilde enligt avtal med en
kommun eller en annan trafikhuvudman om en bestillningscentral
eller om utférande av resor enligt lagen om firdtjinst eller lagen
om riksfirdtjinst for ett sddant register den dag som férordningen
trider 1 kraft. Anledningen till detta ir att enskilda trafikutovare
eller bestillningscentraler tills vidare bor {8 fortsitta att fora regi-
ster som redan finns. Diremot skall nyinrittade register omfattas
av férordningen endast om de f6rs av en kommun eller en trafik-
huvudman. Personuppgiftslagens bestimmelser ir fortsatt tillimp-
liga pa 6vriga register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Utredningen foéresldr att det skall inféras bestimmelser som
tilliter att det 1 ett tillstdndsregister f&r behandlas kinsliga upp-
gifter om hilsa, om uppgifterna har limnats i ett drende om fird-
yinst eller riksfirdtjinst eller ir nodvindiga fér de dndaméil som
sirskilt anges for ett tillstindsregister. Det dr vidare utredningens
forslag att sddana kinsliga uppgifter som kan beréra hilsa och
anges 1 sirskild bilaga till féreslagen férordning skall fa behandlas 1
ett bestillningsregister, om uppgifterna har limnats i ett drende om
firdtjinst eller riksfirdtjinst eller ir nodvindiga f6r de indamadl
som sirskilt anges for ett bestillningsregister. Det bor under-
strykas att bilagan till fé6rordningen inte innehiller en fullstindig
upprikning av vilka uppgifter som fir registreras i ett bestillnings-
register, utan endast en redovisning av vilka uppgifter som rér hilsa
som far férekomma i ett sidant register.

Personuppgiftsansvar

Utredningens bedémning idr att vem eller vilka som ir person-
uppgiftsansvariga fér en behandling av personuppgifter i ett
tillstdnds- eller ett bestillningsregister tills vidare skall avgoras
genom tillimpning av bestimmelserna 1 personuppgiftslagen.
Utredningen ir medveten om att det kan vara svirt att med stod av
endast personuppgiftslagen faststilla vem som ir personuppgifts-
ansvarig, eftersom frdga kan uppkomma bl.a. om en kommun eller
en kommunal nimnd har ett sidant ansvar. Utredningen har
emellertid av tidsskil inte mojlighet att gora en ingdende analys av
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personuppgiftsansvaret i delbetinkandet. Sddana éverviganden fir 1
stillet goras 1 slutbetinkandet.

Sarskilt om bestallningsregister och bestallningscentraler

Nir det giller bestillningscentraler vill utredningen sirskilt
anmirka foljande. En bestillningscentral kan administreras av t.ex.
ett privat taxibolag. Utredningens bedémning ir att i de fall en
kommun eller nigon annan trafikhuvudman inte skoter och admini-
strerar ett bestillningsregister bér personuppgiftsansvaret ind3
dvila kommunen eller trafikhuvudmannen. Anledningen hirtill ir
att det finns kinsliga personuppglfter 1 ett bestillningsregister.
Vidare har uppgifterna i ett bestillningsregister anknytning till
uppgifterna i ett tillstdndsregister och ir 1 vissa fall direkt dverférda
frin det sistnimnda registret. Det dr utredningens uppfattning att
kommuner och trafikhuvudmin hirvidlag bor tillimpa personupp-
giftslagens bestimmelser om personuppgiftsbitride 1 férhillande
till t.ex. privatigda bestillningscentraler. Som utredningen nimner
ovan bér dock enskilda bestillningscentraler eller trafikutévare ha
mojlighet att fortsitta att féra egna bestillningsregister som redan
finns. I dessa fall kan de ocksd bli personuppgiftsansvariga. Utred-
ningen kommer att éverviga dessa frigor ytterligare 1 slutbetinkandet.

Utredningen foresldr att endast den som fér de indamél som
enligt foreslagen foérordning skall gilla for ett bestillningsregister
behover ha tillgdng till uppgifter f&r ha direktdtkomst till upp-
gifterna 1 ett sddant register. Direktdtkomst fir endast omfatta de
uppgifter som behdvs f6r att anordna resor.

Det férekommer att samordning sker mellan firdtjinsten och
andra samhillsbetalda resor, t.ex. sjukresor och skolskjutsar. For
att kunna tillgodogora sig sddana mojligheter till samordning ar det
som regel nbdvéindigt med en s.k. gemensam bestillningscentral.
Det ligger inte 1 utredningens uppdrag att gora en oversyn av
behandlingen av personuppgifter i samband med anordnandet av
sjukresor, skolskjutsar m.m. Utredningen vill dock pdpeka att det i
och for sig inte finns ndgot hinder mot att en bestillningscentral i
sitt arbete med anordnande av transporter dven fortsittningsvis
samordnar information om bide t.ex. firdtjinst- och sjukrese-
berittigade. En forutsittning ir dock att uppgifterna i ett bestll-
ningsregister Over firdtjinstberittigade behandlas 1 6verens-
stimmelse med bestimmelserna i1 utredningens férslag. Det bor

12
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iter papekas att kommuner m.fl. kan vilja att inte goéra anpass-
ningar 1 register motsvarande férordningens forslag. Person-
uppgiftslagens bestimmelser, bl.a. férbudet att utan samtycke
behandla uppgifter om hilsa, blir fullt tillimpliga pd sidana register
som inte omfattas av utredningens férslag till férordning.

Sokbegransningar

Utredningen limnar foérslag om att det skall finnas begrinsningar i
mojligheten att soka 1 tillstdnds- och bestillningsregister. Som
sokbegrepp skall endast {8 anvindas dels personnummer, namn,
telefonnummer och kundnummer samt andra liknande uppgifter
som identifierar en person, dels irendenummer och andra liknande
uppgifter som identifierar ett drende. Vid planering och utvirdering
av firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt vid framstillning av
statistik f&r dock endast andra uppgifter in de som angivits ovan
anvindas som sokbegrepp. Enligt utredningens uppfattning ir det
svirt att exakt bestimma vilka uppgifter som ir obehévliga vid
planering och utvirdering av verksamheten samt vid framstillning
av statistik, men ndgot stdrre behov av uppgifter som identifierar
enskilda personer eller irenden torde inte foreligga och ur
integritetssynpunkt ir det ocksd viktigt att sakuppgifter och vissa
identitetsuppgifter hills dtskilda.

Bevarande och gallring

Utredningens foreslir att uppgifter 1 tillstdndsregister och
bestillningsregister, 1 avvaktan pd en mer ingdende analys av utred-
ningen 1 slutbetinkandet, skall bevaras och gallras enligt bestim-
melserna i personuppgiftslagen och arkivlagen (1990:782).

Enskildas rattigheter

De bestimmelser om rittelse, information och skadestind som
finns 1 personuppgiftslagen skall gilla dven behandlingar som
utforts i strid med nu foreslagen foérordning. Bestimmelserna om
rittelse och skadestdnd i personuppgiftslagen giller endast for
brott mot den lagen och det ir dirfér nédvindigt att i for-
ordningen inféra en hinvisning till personuppgiftslagen.

13



Forfattningsforslag

1 Forslag till
forordning om viss behandling av personuppgifter
inom fardtjansten och riksfardtjansten

Hirigenom féreskrivs foljande.

Forordningens tillampningsomrade

1 8 Denna férordning giller utdver personuppgiftslagen (1998:204)
vid kommuners och trafikhuvudmins behandling av personupp-
gifter 1 ett tillstdndsregister eller ett bestillningsregister inom fird-
yjansten och riksfirdtjinsten, om behandlingen ir helt eller delvis
automatiserad eller om uppgifterna ingér i eller ir avsedda att ingd i
en strukturerad samling personuppgifter som ir tillgingliga for
sokning eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier.

Foérordningen giller dven sddan behandling av personuppgifter
som avses 1 forsta stycket och som en enskild utfor 1 ett bestill-
ningsregister, om den enskilde enligt avtal med en kommun eller en
trafikhuvudman om utférande av resor enligt lagen (1997:736) om
firdtjinst eller lagen (1997:735) om riksfirdtjinst eller enligt avtal
om en bestillningscentral redan for ett sidant register den dag
férordningen trider 1 kraft.

Behandling av personuppgifter som ir tilliten enligt denna
forordning fir utféras dven om den registrerade motsitter sig
behandlingen.

15
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Definitioner

281 denna forordning avses med tillstdindsregister och bestill-
ningsregister sddana register som fors for de indamal som anges i
3 och 4 §8.

Med trafikhuvudman avses i1 denna férordning detsamma som 1i
lagen (1997:734) om ansvar {6r viss kollektiv persontrafik.

Andamél

3 § Ett tillstdndsregister fir anvindas f6r handliggning av irenden

enligt lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735) om

riksfirdtjinst. Ett sddant register f3r dessutom anvindas for

1. planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten,
och

2. framstillning av statistik.

4 § Ett bestillningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten
far anvindas for planering, samordning och bestillning av resor. Ett
sddant register fir dessutom anvindas for

1. annan administration av resor,

2. planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfirdtjinsten,

och

3. framstillning av statistik.

Kénsliga personuppgifter

5 § I ett uillstdndsregister far personuppgifter som ror hilsa behandlas,
om uppgifterna har limnats 1 ett irende om firdtjinst eller riks-
firdtjinst eller ir nédvindiga for de indamal som anges 13 §.

6 8 I ett bestillningsregister fir personuppgifter som ror hilsa och
som anges 1 bilagan till denna férordning behandlas, om upp-
gifterna har limnats 1 ett drende om firdtjinst eller riksfirdtjinst
eller ir nédvindiga f6r de indamal som anges 14 §.

16
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Sokbegrepp

7 8§ Som sokbegrepp 1 tillstindsregister och bestillningsregister fir
endast anvindas personnummer, namn, telefonnummer, kund-
nummer och andra liknande uppgifter som identifierar en person
samt drendenummer och andra liknande uppgifter som identifierar
ett drende.

Vid planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfird-
tjinsten samt vid framstillning av statistik fir endast andra upp-
gifter an de som anges i férsta stycket anvindas som sékbegrepp.

Direktatkomst

8 § Endast den som foér de 1 4§ angivna indamélen behover ha
tillgdng till uppgifterna fir ha direktdtkomst till uppgifterna 1 ett
bestillningsregister. Direktitkomst fir endast omfatta de uppgifter
som behovs for att anordna resor.

Réttelse och skadestdnd

9 § Bestimmelserna 1 personuppgiftslagen (1998:204) om rittelse
och skadestind giller dven vid behandling av personuppgifter enligt
denna férordning.

Overklagande

10 § Bestimmelser om 6verklagande av beslut om rittelse och om
information enligt 26 § personuppgiftslagen (1998:204) finns 1
22 och 22 a §§ f6rvaltningslagen (1986:223).

1. Denna férordning trider i kraft den 1 september 2003.
Bestimmelsen om skadestdnd skall tillimpas endast om den
omstindighet som yrkandet hinfér sig till har intriffat efter
det att forordningen har tritt 1 kraft betriffande den aktuella
behandlingen.

17
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Bestimmelserna i férordningen skall inte bérja tillimpas forrin
den 1 oktober 2007 nir det giller manuell behandling av
personuppgifter som pabdrjats fore den 24 oktober 1998 och
manuell behandling som utférs for ett visst indamdl, om
manuell behandling f6r idndamdlet paborjats foére den
24 oktober 1998.

Bilaga

Uppgifter i ett bestallningsregister som kan berdra halsa

1.

18

Uppgifter om den firdtjinstberittigades behov av:

—  hyilpmedel

— specialfordon

— ledsagare

— viss placering i1 fordonet

— ett sanerat fordon

— viss annan service for att transporten skall kunna utforas
— viss annan anpassning av fordonet

Uppgifter om samikning med andra resenirer ir mojlig.



1 Uppdraget

11 Utredningens direktiv

Utredningen har i1 uppdrag att dverviga behovet av indringar i
regelverken for firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Utgdngspunkten
skall vara Vigverkets redovisning 1 bl.a. publikationen nr 2001:95 av
vissa frigor som berdér nimnda verksamheter. Utredningen skall
ocksd ta hinsyn tll vad som framkommit vid Niringsdeparte-
mentets remissbehandling av Vigverkets redovisning. Remiss-
yttrandena och en sammanstillning av dessa finns tillgingliga 1
Niringsdepartementet (N2000/8680/TP).

Vidare skall utredningen Kkartligga vilka tjinster som enligt
gillande bestimmelser kan 6verldtas pd trafikhuvudmannen utan
att upphandling sker. Utredningen skall dirvid sirskilt analysera
forhillandet mellan lagen (1992:1528) om offentlig upphandling,
lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1991:419) om rese-
kostnadsersittning vid sjukresor sdvitt avser mojligheten till
samordning av bestillningar. Mot bakgrund av kartliggningen skall
utredningen 6verviga om det idr limpligt att undanta samordningen
av bestillning av sjuk- och firdtjinstresor 1 en bestillningscentral
frdn upphandlingskravet i lagen om offentlig upphandling.

Mot bakgrund av kommunernas och trafikhuvudminnens behov
av att registrera firdtjinstberittigade skall utredningen dessutom
foresld hur behandlingen av personuppgifter i sidana register skall
forfattningsregleras. Utredningen skall sirskilt beakta att endast de
uppgifter om de firdtjinstberittigades hilsa som oundgingligen ir
noédvindiga for att firdginsten skall kunna tillhandah3llas bor
registreras. Utredningen skall dven 1 6vrigt beakta den enskildes
behov av skydd mot otillborliga ingrepp i hans eller hennes person-
liga integritet samt overvaga i vad min det ir nédvindigt for
enskilda trafikutdvare, sisom taxiféretag, att f3 tillgdng till upp-
gifter som ror de firdtjinstberittigades hilsa.
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Utredningen skall i ett delbetinkande redovisa sina férslag om
behandling av personuppgifter i register inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten. Enligt kommittédirektiven ir det angeliget att
forslagen trider i kraft si snart som mojligt, varfor forfattnings-
forslagen 1 delbetinkandet skall ske i forordning. Enligt direktiven
skall dock utredningen 1 slutbetinkandet férsld hur en sddan
forfattningsreglering skall ske 1 lag.

Direktiven i dess helhet framgir av bilaga 1.

1.2 Utredningsarbetet

Arbetet med delbetinkandet inleddes 1 bérjan av september 2002.

Utredningens overviganden har hittills 1 férsta hand omfattat
frdgan om behovet av sirskild forfattningsreglering 1 férhillande till
personuppgiftslagens bestimmelser om kinsliga personuppgifter,
indam3l, innehill m.m. Det kommer dock att i slutbetinkandet bli
nodvindigt med ytterligare analys av vissa registerfrigor.

For att f3 en uppfattning om bl.a. indamélet med olika register
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten har utredningen, med
bistdnd av Svenska Kommunférbundet, Landstingsférbundet och
Svenska Lokaltrafikféreningen, genomfért en enkitundersékning
som vint sig till vissa kommuner och trafikhuvudmin. Enkiten
redovisas 1 bilaga 2 och vilka som besvarat denna redovisas 1 bilaga
3. Utredningen har vidare tagit del av ett storre antal beslut frin
Datainspektionen avseende olika register inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten.

Arbetet med detta delbetinkande har bedrivits 1 nira samrdd
med bl.a. experter som representerat de berérda kommunerna och
trafikhuvudminnen. Utredningen har ocksi haft samrdd med
Datainspektionen.

20



2 Rattslig reglering till skydd for
den personliga integriteten

Det finns inte ndgon foérfattning som tar direkt sikte pd den
behandling av personuppgifter som férekommer inom firdtjinsten
och riksfirdtjinsten. I olika férfattningar finns dock bestimmelser
som giller generellt for behandling av personuppgifter oberoende
av inom vilket samhillsomrdde registerna kommer till anvindning.
Dessa bestimmelser har 1 forsta hand till syfte att tillférsikra den
registrerade ett skydd fér den personliga integriteten.

I detta avsnitt skall redovisas ndgra av de mest betydelsefulla
bestimmelserna fér behandling av personuppgifter inom fird-
tjinsten och riksfirdtjinsten.

2.1 Regeringsformen

I 1 kap. 2 § tredje stycket regeringsformen stadgas att det allmidnna
skall virna den enskildes privatliv och familjeliv. En sirskild
bestimmelse om den personliga integriteten och ADB finns i1
2 kap. 3 § regeringsformen, vari anges att varje medborgare skall, 1
den utstrickning som nirmare anges i lag, skyddas mot att hans
eller hennes personliga integritet krinks genom att uppgifter om
honom eller henne registreras med hjilp av ADB. Frdn och med
den 24 oktober 1998 regleras den grundliggande ramen for
behandling av personuppgifter i personuppgiftslagen (1998:204),
som ersatt datalagen (1973:289).

2.2 Tryckfrihetsforordningen

I 2 kap. tryckfrihetsférordningen finns bestimmelser om ritten att
ta del av allminna handlingar (offentlighetsprincipen).
ADB-upptagningar, upptagningar som kan lisas, avlyssnas eller
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pd annat sitt uppfattas endast med tekniska hjilpmedel, ir
handlingar 1 tryckfrihetsférordningens mening.

En upptagning ir allmin handling om den férvaras hos en
myndighet och den enligt sirskilda regler ir att anse som upprittad
hos eller inkommen till myndigheten. Upptagningen anses férvarad
hos myndigheten om den ir tillginglig dir f6r myndigheten med
tekniskt hjilpmedel, som myndigheten sjilv utnyttjar for over-
féring 1 sidan form att upptagningen kan lisas, avlyssnas eller pd
annat sitt uppfattas.

2.3 Sekretesslagen

Av 7 kap. 37 § sekretesslagen (1980:100) framgdr att sekretess skall
gilla 1 drende om tillstdnd till firdtjinst och riksfirdtjinst om det
inte stdr klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller
nigon honom nirstdende lider men. Paragrafen har utformats efter
forebild av sekretessen i socialtjinsten, 7 kap. 4 § sekretesslagen.
Sekretess i drende om firdtjinst och riksfirdtjanst giller siledes for
alla uppgifter om enskilds personliga férhillanden och sekretessen
ir inte mindre string in f6r uppgifter inom socialtjinsten.
Sekretessen 1 firdtjinsten och riksfirdtjinsten giller pd samma sitt
hos en kommunal nimnd som hos en trafikhuvudman och dven om
den sistnimnda ir ett aktiebolag.

Sekretess giller enligt 1kap. 3§ sekretesslagen dven mellan
myndigheter. I vissa fall finns det behov av att dverfora informa-
tion som ir nédvindig for att besluta i ett tillstdndsirende om fird-
tjinst eller riksfirdtjinst frin en kommunal nimnd till en trafik-
huvudman som ir tillstindsgivare. Eftersom sekretess rdder om
uppgifter om en enskilds personliga férhillanden kan en kommun
inte utan vidare limna ut sddana uppgifter till trafikhuvudmannen.
I detta avseende ir det regeringens uppfattning att en kommunal
nimnd skall kunna limna ut uppgifter om en enskilds personliga
forhdllanden till tillstdndsgivaren endast om den enskilde har
limnat sitt samtycke hirtill. Om den enskilde inte limnar sitt
samtycke har tillstindsgivaren att fatta beslut pd den foreliggande
utredningen, se prop. 1996/97:115 s. 48.

Bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt 1 sekretesslagen
giller endast 1 det allminnas verksamhet, se 1kap. 1§ sekretess-
lagen, dvs. for nimnder, styrelser, andra myndigheter hos staten,
kommunerna och landstingen samt for sidana bolag som jimstills
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med myndigheter, exempelvis en trafikhuvudman som ir ett
aktiebolag. Sekretesslagen giller diremot inte f6r personer som ir
verksamma inom en enskild verksamhet som utfér firdtjinst eller
riksfirdtjinst &t kommunen eller trafikhuvudmannen, exempelvis
ett taxiforetag. Det stadgas dirfér i 15§ lagen (1997:736) om
firdtjanst och 12 § lagen (1997:735) om riksfirdtjinst att personer
som ir eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som
bedrivs yrkesmissigt och som omfattas av de aktuella lagarna inte
obehorigen fir roja vad de 1 verksamheten fitt veta om nigons
personliga férhdllanden.

Trots sekretessen finns det dock en begrinsad mojlighet att till
bestillningscentraler for transporter och trafikutévare limna ut
sddana uppgifter som behovs for att utféra transporten, se 14 §
lagen om firdtjinst och 11 § lagen om riksfirdtjinst. Dessa upp-
gifter kan givetvis vara av den beskaffenheten att det stdr klart att
de kan rojas utan att den enskilde lider men. I sidant fall giller inte
sekretess. Det kan vidare vara friga om uppgifter som ir nod-
vindiga for att anordna transporten, samtidigt som det inte ir
praktiskt mojligt att kriva den sékandes samtycke i varje enskilt
fall. Exempel pd uppgifter som avses ir om specialfordon eller
annan utrustning krivs, om fordonet miste vara sanerat pd nigot
sitt eller inte f&r ha anvints till att transportera exempelvis pilsdjur
och om en ledsagare eller en ledarhund méste {6lja med.

2.4 Datalagen
2.4.1  Lagen och tillampningsomradet

Den 24 oktober 1998 tridde personuppgiftslagen (1998:204) i
kraft. Samtidigt upphérde datalagen (1973:289) att gilla, med
undantag for bla. vid den tidpunkten pigdende behandlingar av
personuppgifter, for vilka datalagen gillde till och med den 30
september 2001. Datalagen hade till syfte att skydda den enskilde
mot sddant otillbérligt intring 1 den personliga integriteten som
kan bli en konsekvens av dataregistrering. Datalagen reglerade
anvindandet av personregister, med vilket forstds register, forteck-
ning eller andra anteckningar som férs med hjilp av automatisk
databehandling och som innehdller personuppgifter som kan
hinforas till den som avses med uppgifterna. Integritetsskyddet
omfattade endast fysiska personer. Lagen innehdll bestimmelser
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om bl.a. tillstind, registeransvarigs skyldigheter, tillsyn, straff och
skadestind.

2.4.2  Datainspektionen och tillstand

Ett personregister fick inrittas och féras av den som anmilt sig till
Datainspektionen och fitt en licens. Personuppgifter som inneholl
sirskilt kinsliga personuppgifter, omdémen och virderingar om
den registrerade, uppgifter om personer som saknade anknytning
till den registeransvarige och personuppgifter som himtades frin
andra personregister (samkorning) krivde normalt tillstdnd frin
Datainspektionen fér att f3 inrittas och féras. Datainspektionens
mojlighet att meddela nya tillstdnd upphérde den 24 oktober 1998,
nir personuppgiftslagen tridde i kraft. Uppgifter ansigs vara
sirskilt kinsliga om de avsljade att nigon t.ex. misstinktes for
eller hade démts for brott, uppbar socialt bistdind eller om
uppgifterna berérde personens hilsotillstdnd. Ocksd uppgifter om
ras, politisk uppfattning, religids tro eller dvertygelse 1 dvrigt ol
inom kategorin sirskilt kinsliga uppgifter.

Vid tillstdndsprévningen skulle Datainspektionen ta stillning till
om det fanns anledning att anta att registreringen medférde ett
otillbérligt intrdng 1 den registrerades integritet. Om s8 var fallet
skulle ett tillstdnd inte limnas. For de fall att Datainspektionen gav
tillstdnd, si skulle inspektionen ocksd meddela féreskrifter om
indamdlet med registret. Datainspektionen fick ocksd, i den
utstrickning det behovdes, for att hindra otillbérligt intring 1
personlig integritet, meddela féreskrifter om exempelvis vilka
uppgifter som fick ingd i registret, de bearbetningar av person-
uppgifter som fick goras med hjilp av automatisk databehandling,
bevarande och gallring av uppgifter samt kontroll och sikerhet.

Undantagna fran tillstdndsplikt var bl.a. statsmaktsregister, dvs.
register vars inrittande beslutats av riksdag eller regering. I dessa
fall behovdes sdledes inte tillstdnd frin Datainspektionen, trots att
registren kunde innehdlla sirskilt kinsliga uppgifter. S3dana
personregister reglerades, och regleras in i dag, ofta i sirskilda
registerforfattningar.
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2.4.3  Den registeransvariges skyldigheter

Registeransvarig var den fér vars verksamhet ett personregister
fordes, om han forfogade dver registret. Savil fysiska personer som
foretag och myndigheter kunde vara registeransvariga. Den
registeransvarige var skyldig att se till att ett personregister férdes
s& att otillborligt intrdng inte skedde i den registrerades personliga
integritet. En registeransvarig skulle dven se till att registret férdes
for det indamal det var avsett f6r samt att uppgifterna behandlades
1 overensstimmelse med indamilet och i enlighet med lag och
andra foreskrifter.

2.5 Internationell reglering
2.5.1  Europaradets dataskyddskonvention

Europarddets ministerkommitté antog &r 1980 en konvention till
skydd for enskilda vid automatisk databehandling av personupp-
gifter (dataskyddskonventionen). Konventionen tridde i kraft den
1 oktober 1985 och har tilltritts av Sverige. Konventionens syfte ir
att sikerstilla respekten for grundliggande fri- och rittigheter,
sirskilt den enskildes ritt till personlig integritet i samband med
automatisk databehandling av personuppgifter och att férbittra
férutsittningarna for ett fritt informationsfléde dver grinserna.

2.5.2 Rekommendationer och riktlinjer om dataskydd

Europarddet har antagit dtskilliga rekommendationer om dataskydd
inom olika omriden. Dessa rekommendationer ir i och fér sig inte
bindande f6r medlemslinderna, men genom att anta en rekom-
mendation utan reservation anses medlemslandet 1 princip ha dtagit
sig att foélja den och anpassa sin nationella lagstiftning efter
rekommendationens innehill.

Internationella riktlinjer for integritetsskydd och persondata-
flode har dven firdigstillts inom Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD). Ett antal internationella
organisationer och foretag har antagit egna regler om dataskydd
som bygger pd OECD:s riktlinjer. Riktlinjerna éverensstimmer i
princip med de bestimmelser som 4terfinns 1 dataskydds-
konventionen. Det bér tilliggas att &r 1998 antogs OECD:s
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ministerdeklaration ”Protection of Privacy on Global Networks”,
som innebar att man slog fast intentionen att i ett internationellt
perspektiv harmoniera de regler som bor gilla fér hantering av
personuppgifter i globala nitverk, for att skydda den personliga
integriteten.

2.5.3  Dataskyddsdirektivet

Det har inom EU ansetts nédvindigt att det finns en hog och
gemensam nivd for skyddet mot integritetskrinkningar 1 samband
med behandling av personuppgifter, for att trygga ett fritt flode av
information mellan medlemsstaterna. Den 24 oktober 1995 antogs
Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG" om skydd for
enskilda personer med avseende pd behandling av personuppgifter
och om det fria flédet av sddana uppgifter (dataskyddsdirektivet).
Direktivets principer om skydd fér enskilda personers fri- och
rittigheter ir en precisering och férstirkning av principerna i
dataskyddskonventionen &r 1981. I artikel 1 anges syftet med
direktivet, nimligen att medlemsstaterna, 1 dverensstimmelse med
direktivet, skall skydda fysiska personers grundliggande fri- och
rittigheter, sirskilt ritten till privatliv, i samband med behandling
av personuppgifter. Syftet med direktivet dr vidare att det skall
finnas en likvirdig skyddsnivd i alla medlemsstater, si att staterna
inte skall kunna hindra det fria flédet av personuppgifter till andra
medlemsstater under hinvisning till enskilda personers fri- och
rittigheter.

Dataskyddsdirektivet innebir inte att man skall anta en
gemensam personuppgiftslag for hela EU. Ett direktiv dr endast
bindande 1 friga om det resultat som skall uppnds och éverlimnar
4t medlemsstaterna att sjilva vilja form och metod. Medlems-
staterna kan dock inte féreskriva vare sig ett bittre eller simre
skydd for den personliga integriteten vid behandling av person-
uppgifter eller for det fria flodet av sidana uppgifter in vad som
foljer av dataskyddsdirektivet.

"EGT L 281,23.11.1995 5.31 (Celex 31995L0046).
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Direktivets tillampningsomrade

Dataskyddsdirektivet handlar om fysiska personers skydd. Skyddet
for juridiska personer berors inte av direktivet. Inte heller berérs
sddan verksamhet som faller utanfér gemenskapsritten, diribland
verksamhet som ror allmin sikerhet, forsvar, statens sikerhet och
statens verksamhet pd straffrittens omrdde.

Direktivet ir tillimpligt pa all behandling av personuppgifter och
sdledes ocksd pd manuella register, dock endast pd sddana manuella
register som ir sdkbara utifrdn sirskilda kriterier. Utanfér tillimp-
ningsomridet faller t.ex. ostrukturerade akter. Dataskyddsdirek-
tivet omfattar inte behandling av personuppgifter for privat bruk,
oavsett om behandlingen ir automatiserad eller manuell.

Bestammelser om néar personuppgifter far behandlas

Enligt dataskyddsdirektivet, artikel 6, mdste all behandling av
personuppgifter vara laglig och korrekt. Personuppgifter fir endast
samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal.
Senare anvindning fir inte ske pd ett sitt som ir oférenligt med
dessa indamal. Av artikeln framgdr ocksd bl.a. att oriktiga uppgifter
eller ofullstindiga uppgifter skall utplinas eller rittas.

Behandling av personuppgifter ir tilliten om den registrerade
otvetydigt har limnat sitt samtycke eller behandlingen ir néd-
vindig for att fullgora ett avtal 1 vilket den registrerade ir part eller
for att pd den enskildes begiran vidta dtgirder infér ett avtal.
Behandling fir ocksd ske om den dr nédvindig for att fullgdra en
rittslig forpliktelse som 8ligger den registeransvarige eller for att
skydda vitala intressen for den registrerade. Vidare fir behandling
ske om den ir nodvindig for att utfora en arbetsuppgift som
antingen dr av allmint intresse eller utgor ett led 1 myndighets-
utdvning. Slutligen fir personuppgifter behandlas efter en intresse-
avvigning, nimligen om intresset av att den registeransvarige fir
behandla uppgifterna éverviger den registrerades intresse av att de
inte behandlas, se artikel 7.

Som en huvudregel foreskrivs férbud mot behandling av kinsliga
uppgifter, artikel 8.1. Till kinsliga uppgifter riknas uppgifter som
avslojar ras eller etniskt ursprung, politisk uppfattning, religios
eller filosofisk overtygelse, facklig tillhorighet och uppgifter som
ror hilsa eller sexualliv. Dessa kategorier av uppgifter fir inte
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behandlas utan uttryckligt samtycke av den registrerade, se artikel
8.2. I vissa sirskilt angivna undantagsfall f&r dock sddan behandling
ske dven utan den enskildes samtycke, exempelvis nir behandlingen
av uppgifter ir nddvindig med hinsyn till férebyggande hilso- och
sjukvird, medicinska diagnoser och véird eller behandling.
Medlemslinderna fir under férutsittning av limpliga skydds-
dtgirder och av hinsyn till ett viktigt allmint intresse besluta om
andra undantag in de som anges 1 direktivet.

Information till den registrerade och réttelse

Dataskyddsdirektivet féreskriver att den registeransvarige cller
dennes foretridare skall limna den registrerade viss information, se
artiklarna 10 och 11. Skyldigheten att limna information giller
dock inte 1 de fall den registrerade redan kinner till uppgifterna.
Den registrerade har ritt till information om bl.a. indam&len med
behandlingen, mottagare eller de kategorier av mottagare till vilka
uppgifterna utlimnas och begriplig information om vilka uppgifter
som behandlas. Har uppgifterna inte limnats av den registrerade
sjilv behover den registeransvarige inte limna ndgon information,
om det skulle visa sig vara omgjligt eller innebira en anstringning
som inte stdr 1 proportion till nyttan. Den registrerade har
emellertid ritt att pd begiran fi information om de registrerade
uppgifterna, ett s.k. registerutdrag, se artikel 12.

Den registrerade skall i forekommande fall ha ritt att fa sddana
uppgifter som inte har behandlats i enlighet med bestimmelserna 1
direktivet rittade, utpldnade eller blockerade. I direktivet finns inte
nigon definition av begreppet blockering. Av Kommissionens
forklaring till direktivforslaget tycks framgd att med blockering
avses att den registeransvarige fir fortsitta att lagra uppgifterna,
men inte pd annat sitt behandla eller anvinda dem, se SOU 1997:39
s. 143. Om en uppgift rittas skall den registeransvarige underritta
tredje man som fitt del av den felaktiga uppgiften. Detta giller
dock inte om en underrittelse ir omojlig eller skulle innebira en
oproportionerligt stor anstringning.

I artikel 13 finns det bestimmelser om att medlemsstaterna fir
foreskriva begrinsningar 1 friga om vissa skyldigheter och rittig-
heter, bl.a. informationsskyldigheten och rittigheten att pd begiran
fa tllgdng tll uppgifter. En sddan begrinsning miste vara en
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noédvindig &tgird med hinsyn till vissa allminna intressen, bl.a.
skyddet av den registrerades eller andras fri- och rittigheter.
Artikel 17 innehéller bestimmelser om sikerheten vid behand-
lingen av personuppgifter. Den registeransvarige skall genomfora
limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda
personuppgifter mot varje slag av otilliten behandling. Person-
uppgifter skall dessutom skyddas mot bl.a. otilliten spridning, mot
att de gdr forlorade genom olyckshindelse och mot att de dndras.

Anmalan till tillsynsmyndigheten

Av artikel 18 i dataskyddsdirektivet framgar att medlemsstaterna ir
tvungna att foreskriva att den registeransvarige eller dennes fore-
tridare skall underritta tillsynsmyndigheten innan genomférandet
av en behandling som helt eller delvis genomfors pd automatisk vig
eller en serie av sidana automatiska behandlingar som har samma
eller nirbesliktade indamdl. For icke-automatiserade behandlingar
av personuppgifter ir det tillitet {6r medlemsstaterna att foreskriva
att vissa eller alla sddana behandlingar skall anmilas eller att ett
forenklat anmilningsforfarande skall gilla for dem.

Undantag frin anmilningsplikten alternativt tillimpning av ett
forenklat forfarande far foreskrivas dels om det med hinsyn till de
behandlade uppgifterna inte ir sannolikt att den registrerades fri-
eller rittigheter krinks, dels nir ett uppgiftsskyddsombud
(personuppgiftsombud) har utsetts.

2.6 Personuppgiftslagen

I juni 1995 utfirdade regeringen direktiv till Datalagskommittén
om en total revision av datalagen och en analys av hur Dataskydds-
direktivet skulle inférlivas 1 svensk ritt. Uppdraget redovisades i
betinkandet Integritet — Offentlighet — Informationsteknik, SOU
1997:39. Regeringen beslutade den 8 december 1997 propositionen
1997/98:44 Personuppgiftslag (bet. 1997/98:KU18, rskr. 1997/98:180),
vilken 1 huvudsak bygger pa det forslag som lades fram 1 betinkandet.
Personuppgiftslagen (1998:204) tridde i kraft den 24 oktober
1998 samtidigt som datalagen upphorde att gilla. T friga om
behandling av personuppgifter som pdbérjats fore den 1 oktober
2001 skulle personuppgiftslagen emellertid inte tillimpas.
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Detsamma gillde bl.a. f6r behandling som utférdes for ett visst
bestimt indamdl om behandlingen fér indamaélet pdborjades fore
ikrafttridandet.

2.6.1  Lagen och dess tillampningsomrade

Personuppgiftslagen (1998:204), som 1 huvudsak foljer data-
skyddsdirektivets text och disposition, omfattar all automatiserad
behandling av personuppgifter och manuell behandling av person-
uppgifter i s.k. manuella register. I sistnimnda fall skall det vara
friga om uppgifter som ingdr eller ir avsedda att ingd 1 en struktu-
rerad samling av personuppgifter vilka ir tillgingliga f6r sokning
eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier, 58§. Syftet med
lagen ir enligt 1§ att skydda minniskor mot att deras personliga
integritet krinks genom behandling av personuppgifter.

Lagen ir generellt tillimplig och omfattar iven sddan verksamhet
som faller utanfér EG-ritten, exempelvis behandling av person-
uppgifter hos polisen eller forsvarsmakten. Av 2§ framgir att
avvikande bestimmelser 1 lag eller férordning giller framfor
personuppgiftslagen. Beslut som riksdagen eller regeringen har
fattat i annan form in lag eller férordning tar diremot inte over
bestimmelserna 1 personuppgiftslagen. Det ir siledes foljdriktigt
att foreskrifter som myndigheter har beslutat inte heller tar 6ver
bestimmelserna i aktuell lag. Det finns vidare i 8 § en bestimmelse
som klargor att lagen inte skall tillimpas, om det skulle inskrinka
myndigheternas skyldigheter att limna ut personuppgifter enligt
2 kap. tryckfrihetsférordningen. I samma paragraf framgdr ocksd
att lagen inte hindrar att en myndighet arkiverar och bevarar all-
minna handlingar eller att arkivmaterial tas om hand av en arkiv-
myndighet.

S&dan behandling av personuppgifter som en fysisk person utfér
som ett led 1 en verksamhet av rent privat natur undantas frin
personuppgiftslagen (6 §). Behandling av uppgifter om juridiska
personer omfattas dver huvud taget inte av lagen. I lagen gors
vidare ett undantag f6r sidan behandling av personuppgifter som
sker uteslutande f6r journalistiska dndamél eller konstnirligt eller
litterirt skapande (7 §).

De regler i dataskyddsdirektivet som inforts 1 person-
uppgiftslagen ir 1 huvudsak generella. Enligt artikel 5 i direktivet
dligger det medlemsstaterna att inom den ram direktivet drar upp
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precisera pd vilka villkor behandling av personuppg1fter ir tillitna.
Enligt regermgen kan en generell lag som 1 princip avser att reglera
all icke privat anvindning inte girna innehdlla annat in generella
principer och de allra viktigaste undantagen frdn dessa, se prop.
1997/98:44 s. 56. Regeringen eller Datainspektionen fir dirfor
bemyndigas att foreskriva undantag frdn vissa bestimmelser i
personuppgiftslagen och precisera de generella principer som lagen
innehiller.

2.6.2 Definitioner

Genom personuppgiftslagen (1998:204) utménstras en rad begrepp
som anvints 1 datalagen, t.ex. personregister. En rad nya begrepp
infors, vilka definieras i 3 §. Personuppgifter i lagens mening ir all
slags information som direkt eller indirekt kan hinféras till en
fysisk person som ir i livet. Det innebir att varken juridiska
personer eller avlidna personer omfattas av lagens tillimpningsom-
rdde. Med behandling av personuppgifter avses varje tgird som
vidtas med uppgifterna, vare sig det sker pd automatiserad vig eller
inte, t.ex. insamling, lagring, bearbetning, inhimtande, utlimnande,
samkorning eller forstéring. Personuppgiftsansvarig ir den som
ensam eller tillsammans med andra bestimmer indamélen med och
medlen fér behandlingen av personuppgifter. Ett personuppgifts-
bitrdde behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvar-
iges rikning. Med personuppgiftsombud avses den fysiska person
som, efter forordnande av den personuppgiftsansvarige, sjilv-
stindigt skall se till att personuppgifter behandlas pd ett korrekt
och lagligt sitt. Med samtycke avses varje slag av frivillig, sirskild
och otvetydig viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att
ha fitt information, godtar behandling av personuppgifter som ror
honom eller henne. Det krivs inte att samtycket ir skriftligt.

2.6.3  Forutsattningar for behandling av personuppgifter
Grundlaggande krav (9 8)

De grundliggande kraven pd behandling av personuppgifter i per-
sonuppgiftslagen (1998:204) stimmer Sverens med de krav som
medlemsstaterna skall foreskriva enligt artikel 6 1 dataskyddsdirek-
tivet. Enligt lagen skall personuppgifter alltid behandlas pi ett
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korrekt och lagligt sitt samt i1 enlighet med god sed. De skall
samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal.
Efter insamlingen fir uppgifterna inte behandlas f6r ngot indamil
som ir ofdrenligt med det indamal f6r vilket de samlades in, vilket
bl.a. innebir att uppgifterna inte fir limnas ut till annan om det ir
ofoérenligt med de ursprungliga indamdlen. Ett utlimnande med
stdd av offentlighetsprincipen 1 2 kap. TF hindras dock inte av
denna princip. Att indamélen skall vara sirskilda innebir att en
alltfér allmint héllen indamélsbeskrivning inte fir godtas. Hur
detaljerad indamélsbeskrivningen méste vara fir avgoras i praxis
och genom féreskrifter frin regeringen och Datainspektionen. Det
anses inte ofdrenligt med de ursprungliga indamélen att behandla
uppgifterna for historiska, statistiska eller vetenskapliga indamal.

De behandlade uppgifterna méste vara riktiga och relevanta och
de fir inte omfatta mer dn vad som ir nddvindigt med hinsyn till
de dndamadl for vilka uppgifterna har samlats in eller f6r vilka de
senare behandlas. Om det ir nddvindigt skall uppgifterna ocksd
vara aktuella. Alla rimliga dtgirder méste vidtas for att sikerstilla
utplidning eller rittelse av sidana personuppgifter som ir felaktiga
eller ofullstindiga i férhllande till de indamal f6r vilka de samlats
in eller for vilka de senare behandlas. Personuppgifterna fir inte
heller bevaras lingre in nédvindigt med hinsyn till de indamal for
vilka uppgifterna behandlas. Direfter miste de avidentifieras eller
forstoras. Eftersom personuppgiftslagen ir subsidiir till annan lag-
stiftning, fir uppgifterna emellertid inte avidentifieras eller pd annat
sitt forstoras (dvs. gallras) om det strider mot bl.a. tryckfrihetstor-
ordningens bestimmelser om allminna handlingar.

Nar behandling av personuppgifter ar tillaten (10-12 §8)

Personuppgifter f&r behandlas bara om den enskilde har limnat sitt
samtycke till behandlingen eller om behandlingen ir nédvindig for
vissa sirskilda indam3l. Om den registrerade dterkallar sitt sam-
tycke fir ytterligare personuppgifter om denne inte registreras. I
vissa fall fir dock personuppgifter behandlas trots att samtycke
frdn den registrerade saknas. En férutsittning i samtliga dessa fall
ir att behandlingen ir nédvindig f6r indamélen. Hir kan anmairkas
att flertalet automatiserade bearbetningar av personuppgifter ocksi
kan utféras manuellt. N6dvindighetsrekvisitet har av Datalags-
kommittén tolkats s& att personuppgifter fir behandlas iven i de
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fall det dr faktiskt mojligt att utféra uppgiften pd annat sitt, om
forfarandet underlittas genom anvindningen av automatisk data-
behandling (SOU 1997:39 s. 359).

Av 10§ personuppgiftslagen framgdr att personuppgifter fir
behandlas 1 samband med ett avtal med den registrerade nir det
krivs for fullgérandet av avtalet eller nir det behovs for att pd den
registrerades begiran vidta dtgirder innan avtalet triffas. Vidare fir
behandling utféras om det ir nédvindigt fér att den personupp-
giftsansvarige skall kunna fullgéra en rittslig skyldighet som &vilar
honom eller henne. Personuppgifter fir ocksd behandlas fér att
skydda vitala intressen for den registrerade. Likasd f&r sidana upp-
gifter behandlas om det ir nédvindigt for att en arbetsuppgift av
allmint intresse skall kunna utféras och for att den personuppgifts-
ansvarige, eller nigon annan till vilken personuppgifter har limnats
ut, skall kunna utféra en arbetsuppgift i samband med myndighets-
utévning.

Personuppgifter fir vidare behandlas om en avvigning ger vid
handen att den personuppgiftsansvariges berittigade intresse av en
behandling viger tyngre in den registrerades intresse av skydd. Vid
intresseavvigningen jimstills med den personuppgiftsansvarige
ocksd sidana tredje min till vilka uppgiften limnas ut.

Om en behandling av personuppgifter inte kan riknas till ngot
av de fall som anges 1 10§, ir behandlingen otilliten och fr inte
genomforas.

Behandling av kénsliga personuppgifter (13 §)

I artikel 8 i dataskyddsdirektivet foéreskrivs att medlemsstaterna
skall férbjuda behandling av personuppgifter som avslojar ras eller
etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk dverty-
gelse samt medlemskap 1 fackférening. Likasd dr det forbjudet att
behandla sidana personuppgifter som ror hilsa eller sexualliv. I
friga om uppgifter som ror hilsa omfattas uppgifter om den regi-
strerades tidigare, nuvarande och framtida fysiska och psykiska
hilsa samt uppgifter om missbruk av droger och alkohol. I person-
uppgiftslagen terfinns direktivets férbud mot behandling av kins-
liga personuppgifter.
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Undantag fran forbudet (1420 8§8)

I 14-20 §§ personuppgiftslagen finns det bestimmelser som med-
for att kinsliga personuppgifter 1 vissa fall indd fir behandlas. For-
budet mot behandling av kinsliga personuppgifter giller inte om
den registrerade har limnat sitt samtycke till behandlingen. Till
skillnad frdn nir samtycke krivs 1 andra sammanhang miste i friga
om kinsliga personuppgifter samtycket emellertid vara uttryckligt,
dvs. klart manifesterat.

Kinsliga personuppgifter fir vidare behandlas nir det ir nod-
vindig for att den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgéra sina
skyldigheter eller utéva sina rittigheter inom arbetsritten. I stort
sett giller det fullgérandet av alla skyldigheter och rittigheter for
arbetsgivaren betriffande de anstillda och deras organisationer. De
uppgifter som behandlas under denna férutsittning fr limnas ut
till tredje man endast om det inom arbetsritten finns en uttrycklig
skyldighet fér den personuppgiftsansvarige att gora det eller om
den registrerade har samtyckt till utlimnandet.

Om den registrerade inte kan limna sitt samtycke, fir kinsliga
personuppgifter behandlas nir det ir nddvindigt for att den regi-
strerades vitala intressen skall kunna skyddas. Inneborden av
begreppet vitala intressen ir inte entydigt definierat, utan ett sddant
intresse kan antingen vara av grundliggande betydelse for den regi-
strerade alternativt vara livsviktigt f6r honom eller henne.

Forbudet mot att behandla kinsliga personuppgifter giller inte
heller nir behandlingen utférs inom ramen fér ideella organisa-
tioners berittigade verksamhet med ett politiskt, filosofiskt,
religiést eller fackligt syfte. For att sddan behandling skall vara
tilliten forutsitts emellertid att behandlingen endast avser upp-
gifter om medlemmar eller personer som organisationen pd grund
av sitt indamdl har regelbunden kontakt med. Utlimnande av
sddana uppgifter till tredje man kriver den registrerades uttryckliga
samtycke.

Det ir tillitet att behandla kinsliga personuppgifter som pd ett
tydligt sitt offentliggors av den registrerade. Det ir vidare tilldtet
att behandla kinsliga personuppgifter nir det ir nédvindig for att
kunna fastsl3, gora gillande eller foérsvara rittsliga ansprik. Detta
giller nir det forhdllande som faller in under definitionen av
kinsliga personuppgifter ocksd ir en forutsittning for att personen
1 friga skall ha ritt till en f6rmén eller ha en rittslig skyldighet
gentemot nigon annan. Som exempel kan nimnas ritten for en
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sjuk person att & forsikringsersittning eller skyldigheten f6r den
som tillhér Svenska kyrkan att betala avgift.

Forbudet mot behandling av kinsliga uppgifter giller inte nir
behandlingen 4r nédvindig med hinsyn till férebyggande hilso-
och sjukvdrd, medicinska diagnoser, vird eller behandling samt
administration av hilso- och sjukvird. Forbudet giller inte heller
nir sddana uppgifter behandlas antingen av nigon som ir yrkes-
missigt verksam inom hilso- och sjukvirdsomridet och som sam-
tidigt dr underkastad tystnadsplikt eller av nigon annan person som
ir underkastad en liknande tystnadsplikt. Slutligen undantas, under
vissa forutsittningar, behandling f6r forskning och statistik frin
forbudet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer, dvs.
Datainspektionen, fir meddela foreskrifter om ytterligare undan-
tag, om det behévs med hinsyn till ett viktigt allmint intresse,
exempelvis folkhilsa.

2.6.4  Information till den registrerade

I 23-27 §§ personuppgiftslagen (1998:204) finns bestimmelser om
information till den registrerade. Bestimmelserna giller frimst den
information som den personuppgiftsansvarige utan uppmaning har
att limna.

Om uppgifter om en person limnas av personen sjilv, skall den
personuppgiftsansvarige 1 samband dirmed sjilvmant limna den
registrerade information om behandlingen.

Om personuppgifterna inhimtas frin nigon annan killa in den
registrerade sjilv, skall den personuppgiftsansvarige utan upp-
maning limna den registrerade information om behandlingen, nir
uppgifterna registreras. Ar uppgifterna avsedda att limnas ut till
tredje man behéver informationen emellertid inte limnas foérrin
uppgifterna limnas ut for foérsta gdngen. Informationen skall inne-
hilla uppgifter om vem den personuppgiftsansvarige ir, iandamalet
med behandlingen och all vrig information som den registrerade
behover for att kunna ta tillvara sina rittigheter 1 samband med
behandlingen.

Enligt 25 § personuppgiftslagen behéver information inte limnas
om sidant som den registrerade redan kinner till, exempelvis pd
grund av att han eller hon redan har fitt informationen 1 enlighet
med annan lagstiftning.
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Har uppgifterna himtats in frin en annan killa in den regi-
strerade sjilv, behover informationen inte limnas om det ir omoj-
ligt eller skulle innebira en oproportionerligt stor arbetsinsats.

Den personuppgiftsansvarige dr skyldig att, till var och en som
ans6ker om det, en ging per kalenderdr gratis limna besked om
huruvida uppgifter som ror sokanden behandlas eller inte, inda-
mélet med behandlingen, vilka uppgifter som behandlats, varifrin
dessa kommer och tll vem de limnas ut. Sidan information
behover emellertid inte limnas betriffande personuppgifter 1
lopande text som inte fitt sin slutliga utformning nir ansdkan
gjordes eller som utgér minnesanteckning eller liknande. Detta
giller dock inte om uppgifterna har limnats ut till tredje man eller
om uppgifterna behandlas enbart fér historiska, statistiska eller
vetenskapliga indamal, eller nir det giller I16pande text som inte har
fact sin slutliga utformning, om uppgifterna har behandlats under
lingre tid 4n ett 4r.

I den utstrickning det i en lag eller annan forfattning eller 1 ett
beslut som har meddelats med stdd av en forfattning dr sirskilt
foreskrivet att uppgifter inte fir limnas ut till den registrerade,
behover information inte limnas. Regler om sekretess och tyst-
nadsplikt gér sdledes fore beskriven informationsskyldighet.

2.6.5 Rattelse

Av 28 § personuppgiftslagen (1998:204) framgir att den person-
uppgiftsansvarige ir skyldig att pd begiran av den registrerade
snarast ritta, blockera eller utpldna sddana personuppgifter som
inte har behandlats i enlighet med personuppgiftslagen eller fore-
skrifter som har utfirdats med stod av lagen. Med blockering avses
varje dtgird som kan vidtas for att de ifrdgavarande personupp-
gifterna 1 alla sammanhang skall vara férknippade med tydlig
information om att de ir spirrade och inte fir limnas ut till tredje
man och anledningen till spirren.

Den personuppgiftsansvarige skall i vissa fall limna en underritt-
else om vidtagna korrigeringsitgirder till tredje man till vilka per-
sonuppgifterna har limnats ut. Detta skall ske om den registrerade
begir det eller om det behdvs f6r att undvika mera betydande skada
eller oligenhet for den registrerade. En underrittelse behover dock
inte limnas om det visar sig vara omdjligt att underritta eller det
skulle innebira en oproportionerligt stor arbetsinsats att limna en
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underrittelse. Den personuppgiftsansvarige har inte ndgon skyldig-
het att hilla reda pd till vem uppgifterna limnas ut. Om den per-
sonuppgiftsansvarige inte vet till vilka uppgifterna har limnats ut,
ir det omojligt att senare underritta dem.

2.6.6  Séakerheten vid behandling av personuppgifter

Bestimmelser om sikerheten vid behandling av personuppgifter
finns 1 30 och 32 §§ personuppgiftslagen (1998:204). Ett person-
uppgiftsbitride, den som behandlar personuppgifter f6r den per-
sonuppgiftsansvariges rikning, och den eller de personer som
arbetar under bitridets eller den personuppgiftsansvariges rikning
far bara behandla personuppgifter i enlighet med instruktioner frin
den personuppgiftsansvarige. Instruktionerna bor formuleras pd ett
sddant sitt att var och en som arbetar med personuppgifter skall
veta vilka indamdlen ir med behandlingen och att behandling som
ir oférenlig med dessa indamadl ir férbjuden. Om det 1 lag eller
annan forfattning finns sirskilda bestimmelser om behandlingen av
personuppgifter i det allminnas verksamhet i sddana frigor, skall 1
stillet de bestimmelserna tillimpas. Det giller 1 huvudsak bestim-
melser om tystnadsplikt och sekretess.

Den personuppgiftsansvarige ir skyldig att vidta tekniska och
organisatoriska 4tgirder foér att skydda personuppgifterna.
Atgirderna skall 8stadkomma en limplig sikerhetsniv med hinsyn
till de tekniska mojligheter som finns, kostnaden for att genomfora
dtgirderna, riskerna med behandlingen och hur kinsliga de
behandlade uppgifterna ir.

Enligt 32 § personuppgiftslagen fir Datainspektionen meddela
beslut om sikerhetsdtgirder 1 enskilda fall. Féljs inte beslutet fri-
villigt i det enskilda fallet, kan Datainspektionen enligt 45 § vid vite
forbjuda den personuppgiftsansvarige att fortsitta att behandla
personuppgifter pd nigot annat sitt 4n genom att lagra dem.

2.6.7  Tillsynsmyndighetens befogenheter

I 43-47 §§ personuppgiftslagen (1998:204) regleras vissa av de
befogenheter som tillkommer tillsynsmyndigheten, dvs. Data-
inspektionen, vilken har ritt att {or sin tillsyn pd begiran f3 tillgdng
till bla. personuppgifter som behandlats och tilltride till sidana
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lokaler som har anknytning till behandlingen. Om Datainspek-
tionen inte kan fi tillrickligt underlag for att konstatera att
behandlingen av personuppgifter ir laglig, kan myndigheten ocksd
vid vite férbjuda den personuppgiftsansvarige att behandla person-
uppgifter pd annat sitt in genom att lagra dem. Datainspektionen
far ocksd hos linsritten anséka om att sddana personuppgifter som
har behandlats p3 ett olagligt sitt skall utplinas.

2.6.8  Anmaélan till Datainspektionen
Anmalningsskyldighet (36 8)

Den personuppgiftsansvarige ir skyldig att till Datainspektionen
anmila helt eller delvis automatiserad behandling av personupp-
gifter innan en sidan behandling féretas. Manuella behandlingar
omfattas inte av anmilningsskyldigheten. Avsikten med anmilnings-
skyldigheten ir att gora behandlingens dndamail och dess viktigaste
egenskaper kinda. Datainspektionen skall féra register éver anmilda
behandlingar.

I forarbetena (prop. 1997/98:44 s.97) till personuppgiftslagen
(1998:204) redovisas regeringens uppfattning om Datainspek-
tionens verksamhet. Enligt regeringen borde denna verksamhet
koncentreras till att ge rdd och sprida kunskap om de materiella
reglerna samt att utdva tillsyn 6ver att reglerna f6ljs. Dataskydds-
direktivet féreskriver dock som huvudregel att alla automatiserade
behandlingar av personuppgifter skall anmilas pd forhand till
tillsynsmyndigheten, se artikel 18.1. En sddan ordning skulle inne-
bira att Datainspektionen, 1 motsats till regeringens uppfattning, i
huvudsak skulle dgna sig &t hantering av anmailningar, tillstdnd
m.m. Frin anmilningsskyldigheten fir ett medlemsland emellertid
foreskriva undantag.

For att kunna tillgodose bdde kravet att folja direktivet och
onskemalet att begrinsa anmilningsskyldigheten, har i personupp-
giftslagen en principiell anmilningsskyldighet till Datainspektionen
inforts, samtidigt som mojligheterna att foéreskriva om undantag
frén skyldigheten har utnyttjats fullt ut. Nir friga ir om sirskilt
integritetskinsliga behandlingar, som Datainspektionen skall kon-
trollera innan de pabérjas, foreskrivs dock inga undantag frin
anmilningsskyldigheten.
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I personuppgiftslagen finns ett bemyndigande som ger
regeringen eller Datainspektionen méjlighet att genom foreskrifter
meddela undantag frin anmilningsskyldigheten.

Personuppgiftsombud (3740 §8)

En anmilan till Datainspektionen avseende automatiserad behand-
ling av personuppgifter behdver inte ske, om den personuppgifts-
ansvarige har anmilt till Datainspektionen att ett personuppgifts-
ombud utsetts och vem denne ir. Personuppgiftsombudet skall ha
till uppgift att sjilvstindigt se till att den personuppgiftsansvarige
behandlar personuppgifter pa ett lagligt och korrekt sitt och i
enlighet med god sed samt pipeka eventuella brister f6r denne. Om
personuppgiftsombudet finner anledning att misstinka att den
personuppgiftsansvarige bryter mot de bestimmelser som giller f6r
behandlingen av personuppgifter och om nigon rittelse inte vidtas,
skall personuppgiftsombudet anmila detta till Datainspektionen.
Personuppgiftsombudet skall vidare bl.a. hjilpa registrerade att {3
rittelse nir det finns anledning att misstinka att behandlade
personuppgifter ir felaktiga eller ofullstindiga.

2.6.9 Skadestand och straff
Skadestand (48 §)

Den personuppgiftsansvarige skall ersitta den registrerade for
skada och krinkning av den personliga integriteten som en behand-
ling av personuppgifter i strid mot lagen har orsakat. Skadestind
kan sledes inte utgd vid brott mot motsvarande bestimmelser 1 s.k.
registerforfattningar, vilka enligt 2§ giller framfor personupp-
giftslagen (1998:204). Om skadestdnd skall utgd i det sistnimnda
fallet mdiste registerforfattningen innehdlla egna skadestdnds-
bestimmelser eller en hinvisning till 48 § personuppgiftslagen.
Ritten till ersittning omfattar inte bara personskada, sakskada
och ren foérmogenhetsskada, utan iven den krinkning av den
personliga integriteten som behandlingen kan ha medfort. Ersitt-
ningen for krinkningen bor uppskattas efter skilighet mot bak-
grund av samtliga omstindigheter i det aktuella fallet.
Skadestdndsansvaret ir i princip strikt. Det finns dock en
mojlighet att helt eller delvis jimka skadestindet, om den
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personuppgiftsansvarige kan visa att den felaktiga behandlingen
inte berodde pd honom eller henne.

Straff (49 8)

Behandling av personuppgifter i strid med personuppgiftslagen kan
medfora skyldighet att till de drabbade betala skadestind och kan
dessutom féranleda ett vitesforeliggande av tillsynsmyndigheten.
Vissa forseelser ir ocksd straffbelagda. Den som uppsdtligen eller
av oaktsamhet bryter mot vissa bestimmelser 1 lagen kan démas till
boter eller fingelse 1 hogst sex ménader eller, om brottet ir grovt,
till fingelse 1 hogst tvd 4r.

Det ir straffbart att limna osanna uppgifter i den information till
den registrerade som lagen foreskriver eller i information till
Datainspektionen. Det ir vidare straffbart om ndgon 1 strid med
lagen behandlar kinsliga personuppgifter, fér éver uppgifter till
tredje land eller underliter att gora féreskriven anmilan om
behandling av personuppgifter till Datainspektionen. I ringa fall
skall emellertid inte doémas till ansvar. Vid en sddan bedémning fir
beaktas bl.a. vilken integritetskrinkning eller risk fér integritets-
krinkning som behandlingen orsakat.
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3 Fardtjansten och riksfardtjansten

3.1 Fardtjansten

Genom lagen (1997:736) om firdtjinst, vilken tridde i kraft den
1 januari 1998, ersattes socialtjinstlagens (1980:620) davarande
bestimmelser om firdtjinst. Firdtjinsten skall numera i huvudsak
betraktas som en trafikpolitisk tjinst i syfte att bidra tll en will-
fredstillande trafikférsérjning ocksd for funktionshindrade 1 stillet
for limnande av bistdnd. I forarbetena till lagen om firdtjinst
(prop. 1996/97:115 s. 36) anforde regeringen foljande. Det kan inte
uteslutas att det alltjamt undantagsvis kan uppsta situationer nar
funktionshindrade behéver bistand enligt socialtjanstlagen fran
kommunen for att kunna resa. Detta ar dock inte nagot specifikt for
funktionshindrade. Aven en person utan funktionshinder kan behéva
sadan hjalp.- Det kommer daremot inte att bli mojligt att krava av
kommunen att regelratt fardtjanst ges som bistand eller service enligt
socialtjanstlagen.

Enligt 7 § lagen om firdtjinst skall tillstdnd till firdtjinst med-
delas f6r den som pd grund av funktionshinder, som inte endast ir
uillfilligt, har visentliga svirigheter att forflytta sig pd egen hand
eller att resa med allminna kommunikationsmedel. Om de
allminna kommunikationerna ir si utformade att det ir rimligt att
kriva att dven en funktionshindrad person skall kunna anvinda
dem foreligger sdledes ingen ritt att f3 firdtjinst. Tillstindet till
firdtjinst omfattar inte resor som pd nigot annat sitt bekostas av
det allminna, exempelvis skolskjutsar och sjukresor.

I 3§ lagen om firdtjinst anges att kommunen ansvarar for
firdtjinsten for sina invdnare. Detta ansvar omfattar 1 férsta hand
firdtjinsten inom kommunen, men om det finns sirskilda skil skall
firdtjinsten ocksd anordnas mellan kommunen och en annan
kommun. Kommunen har frihet att anordna firdtjinst dven i andra
fall. Kommunen har siledes mojlighet att ombesdérja att firdtjinst
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ges dven i andra kommuner. S3dana transporter miste, for att falla
inom kommunens befogenheter, gilla invnare i kommunen.

Kommunen kan &verldta sina uppgifter enligt lagen om fird-
janst till en trafikhuvudman, se avsnitt 3.3.

3.2 Riksfardtjansten

Med riksfirdtjinst avses resor mellan kommuner, dir kommunen
ger tillstind och limnar ersittning fér kostnader utéver normala
reskostnader f6r personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt
funktionshinder miste resa pd ett sirskilt kostsamt sitt. Nir det
giller riksfirdtjinst dr det siledes frdga om att limna ersittning for
reskostnaden i stillet for att tillhandahdlla en tjinst, men det
intriffar dock att kommunerna ocksé tillhandahiller resetjinsten.
Bestimmelser om riksfirdtjinst finns i lagen (1997:735) om
riksfirdtjinst.

Av 4§ lagen om riksfirdtjinst framgir att frigor om tillstdnd
prévas av den kommun dir den sokande ir folkbokférd.
Kommunen kan 6verldta sina uppgifter enligt lagen till en trafik-
huvudman, se avsnitt 3.3.

3.3 Lanstrafikansvariga och trafikhuvudman
Lanstrafikansvariga

Enligt lagen (1997:734) om ansvar fér viss kollektiv persontrafik
skall det i varje lin finnas linstrafikansvariga som ansvarar fér den
lokala och regionala kollektivtrafiken for persontransporter. 1
allminhet ir landstinget och kommunerna i linet gemensamt
linstrafikansvariga. I Stockholms lin ir landstinget linstrafikan-
svarigt och 1 Gotlands lin kommunen. Landstingen och kommun-
erna 1 6vriga lin kan komma 6verens om att antingen landstinget
eller kommunerna skall vara linstrafikansvariga.

Trafikhuvudmannen

Den juridiska person som handhar de linstrafikansvarigas uppgifter
kallas trafikhuvudman. Av 5 § lagen om ansvar fér viss kollektiv
persontrafik framgdr att en trafikhuvudman som grundregel skall
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vara ett kommunalférbund. Ar de som ir linstrafikansvariga Gver-
ens, kan trafikhuvudmannen ocks3 vara ett aktiebolag. I ett sddant
bolag skall de linstrafikansvariga inneha samtliga aktier. Ett lands-
ting som ensamt ir linstrafikansvarigt eller en kommun som ensam
ir linstrafikansvarig skall emellertid alltid vara trafikhuvudman.

Trafikhuvudmannens uppgifter vad avser fardtjansten

Enligt 4§ lagen (1997:736) om firdtjinst fir kommunen, efter
overenskommelse med landstinget, om det hor till de linstrafik-
ansvariga, overldta sina uppgifter till trafikhuvudmannen i linet.
Begreppen linstrafikansvariga och trafikhuvudman har samma
innebord 1 denna lag som i lagen om ansvar for viss kollektiv
persontrafik.

De uppgifter som kan o6verldtas till trafikhuvudmannen ir
ansvaret for att anordna firdtjinsten och uppgifter som innefattar
myndighetsutévning, bl.a. prévning av frigor om tillstdnd till fird-
t]anst Uppgifter av praktisk natur vad avser firdtjinsten, exempel-
vis uppgiften att utféra sjilva transporten eller bestallmngs—
verksamheten kan en kommun utan stéd i lagen uppdra 3t annan,
se Lagrddets yttrande prop. 1996/97:115 s. 120 ff.

Om kommunen har overldtit sina uppgifter tll trafikhuvud-
mannen dvertar denne ocksd kommunens ansvar och skyldigheter.
Trafikhuvudmannen skall d& ansvara f6r att firdtjinst anordnas i en
sddan kommun. Om det foreligger sirskilda skil kan trafik-
huvudmannen vara skyldig att anordna firdtjinst mellan den
kommunen och andra kommuner. Trafikhuvudmannen skall vidare
prova frigor om tillstdnd till firdtjinst, vilket dock inte utesluter
att kommunen svarar for beredningen av irendet. I forarbetena till
lagen om firdtjanst (prop. 1996:97:115 s. 41) anférde regeringen
foljande. En skyldighet for trafikhuvudmannen att i varje
tillstandsarende lata kommunen yttra sig bor inféras. Om sa befinns
lampligt kan trafikhuvudmannen och kommunen komma 6verens om
att ansokan ges in direkt till kommunen, som da bereder arendet.
Kommunen kan da ocksa ge forslag till beslut, inkl. vilka villkor som
bor galla for tillstandet (fardmedel, antal resor per tidsperiod,
geografisk rackvidd, om ledsagare beh6vs, om samakning ar mojlig
osv.) varefter trafikhuvudmannen beslutar.
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Trafikhuvudmannens uppgifter vad avser riksfardtjansten

I likhet med vad som giller for firdtjinsten f&r kommunens upp-
gifter vad avser riksfirdtjinsten och som innefattar myndighets-
utdévning Sverldtas till trafikhuvudmannen i linet. Bestimmelsen
finns 1 3 § lagen (1997:735) om riksfirdtjinst. En éverenskommelse
om overldtelsen skall dock ske med landstinget, om det hor ull de
linstrafikansvariga. De uppgifter som hir avses ir endast prévning
av frigor om tillstdnd till riksfirdtjinst, eftersom kommunen inte
har nigon skyldighet att tillhandahilla en tjinst utan i stillet en
skyldighet att limna ersittning fér reskostnaden. Uppgifterna far
bara 6verldtas till trafikhuvudmannen 1 linet och kan sdledes inte
overlitas till en annan kommun eller ett landsting, om inte detta ir
linstrafikansvarigt och trafikhuvudman i linet.
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4 Register med personuppgifter
inom fardtjansten och
riksfardtjansten

Det ir utredningens uppfattning att automatiserade och manuella
register med personuppgifter krivs for att kommuner, trafik-
huvudmin, bestillningscentraler och trafikutdvare skall kunna
fullgéra sina uppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. For
att hantera sddana irenden om tillstdnd och fér att kunna ge
exempelvis trafikutdvare inom firdtjinsten erforderlig information
behdvs register med uppgifter om bostadsadress, nodvindiga
hjilpmedel vid transporter m.m.

4.1 Allmént om tidigare personregister

Som framgdtt av foregiende kapitel ersatte lagen (1997:736) om
firdtjinst, som tridde i kraft den 1 januari 1998, ddvarande bestim-
melser 1 socialtjinstlagen (1980:620) vad avsig tillstdndsgivning till
firdtjinst. Lagen (1997:735) om riksfirdtjinst tridde i kraft samma
dag och ersatte lagen (1993:963) om kommunal riksfirdtjinst.

Fore angiven tidpunkt behandlades drenden om firdtjinst 1
socialtjinstens verksamhet. Socialstyrelsens féreskrifter om per-
sonregister inom socialtjinsten (SOSFS 1981:126) tillimpades d&
for dessa drenden. Utdver vad Socialstyrelsen foreskrev gillde dock
datalagens (1973:289) bestimmelser, om personregistren fordes
med hjilp av automatisk databehandling.

I Socialstyrelsens foreskrifter anfordes bl.a. foljande. I person-
registren fir tas in sddana uppgifter som inte rér émtdliga person-
liga férhdllanden. Uppgifter som fir tas in ir i stillet sddana som i
allminhet framstdr som neutrala, exempelvis uppgifter om namn,
personnummer och adress. Enligt 59§ andra stycket social-
yjinstlagen far dock i personregistren tas in uppgifter om émtéliga
personliga forhdllanden, nir det ir frdga om beslut som inom
socialtjinsten fattas om den registrerade och som innebir myndig-
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hetsutévning. Med myndighetsutévning avses som regel utdvning
av befogenhet att bestimma om férman, rittighet, skyldighet etc.

Kommuner och trafikhuvudmin behévde tidigare ha tillstind
frén Datainspektionen for att {4 inritta och fora personregister for
firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

4.2 Nuvarande register inom fardtjansten och
riksfardtjansten

Personuppgiftslagen (1998:204) tridde 1 kraft den 24 oktober 1998
och samma dag upphorde datalagen (1973:289) att gilla. Enligt
dvergdngsbestimmelser till personuppgiftslagen skulle dock data-
lagen 1 vissa avseenden tillimpas t.o.m. den 30 september 2001.
Samtliga tillstdnd frdn Datainspektionen upphérde att gilla den
30 september 2001, vilket innebir att de personregister som forts
med sidant tillstdnd numera helt innefattas av personuppgiftslagens
bestimmelser.

For att underséka behandlingen av personuppgifter i register
inom fird- och riksfirdtjinsten har utredningen genomfort en
enkitundersokning som vint sig till vissa kommuner och trafik-
huvudmin, se bilaga 2. Utredningen har vidare tagit del av ett
flertal beslut frin Datainspektionen. Nedan féljer en kortfattad
redovisning av vad som framkommit genom denna undersékning.

4.2.1  Register inom fardtjansten

S&som tidigare redovisats finns i dag ingen forfattningsreglering av
vilka register som fir féras av kommuner, trafikhuvudmin och
enskilda vad avser firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Sddana register
har tidigare forts med tillstind av Datainspektionen.

Den nedanstiende redogérelsen av olika register med person-
uppgifter inom firdtjinsten ir av forklarliga skil inte fullstindig,
utan avsikten med redovisningen ir att fi en Overskidlig upp-
fattning om vilka register som kan finnas, indaméilen med registren
och en beskrivning av de uppgifter om de registrerade som skall
behandlas. Det finns 1 vissa fall en redogorelse éver mottagare till
vilka uppgifterna kan komma att limnas ut. I beskrivningen
redovisas inte vilken kommun eller trafikhuvudman som inrittat
eller f6r aktuellt register. Nedan limnade redogérelse av olika
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register dr 1 vissa fall en sammanstillning av uppgifter frin
kommuner och trafikhuvudmin. Utredningen har ocksd inhimtat
ett flertal tidigare beslut frin Datainspektionen avseende olika
register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Det bor anmirkas att det finns olika typer av register med
personuppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Registren
har olika innehdll och det finns registerlésningar av olika slag.
Skillnaderna kan bero pd en mingd olika férhillanden, exempelvis
kommunens storlek, att vissa kommuner och trafikhuvudmin inte
ir anslutna till bestillningscentraler och att nigra register fors
manuellt. For att det 6ver huvud taget skall kunna vara mojligt att
beskriva och analysera sidana register inom firdtjinsten och riks-
firdtjansten som kan innehdlla kinsliga personuppgifter, har utred-
ningen valt att kalla register som ir relevanta i detta sammanhang
for tillstdndsregister respektive bestillningsregister.

Register

Tillstdndsregister: Registret anvinds for att dir dokumentera
samtliga uppgifter om en person som ansoker om eller har beviljats
firdtjinst eller riksfirdtjinst. Registret anvinds for handliggning
av idrenden, dvs. utredning, journalhantering, produktion av
tillstdindsbevis eller firdtjinstkort, diarieindamal och aktkontroll,
hjilpmedel for utskrift och expediering av beslut samt fér betalning
av resorna. Registren skall vidare méjliggéra planering och
utvirdering av verksamheten, bla. framtagande av olika
avstimningsunderlag och bokféringsunderlag samt framstillning av
statistik. Tillstdndsregistret innehdller uppgifter om bl.a. namn,
adress, personnummer, beslutsunderlag, dvs. likarintyg, utredning,
uppgifter om den enskildes funktionsnedsittning, ansékan om
firdtjinst, fotografi och den enskildes behov av sirskilda
hjilpmedel och service.

Bestallningsregister: Vid bestillning, dirigering och planering av
resandet inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten férs ibland
uppgifter over till ett bestillningsregister. Sidana uppgifter ir
exempelvis namn, adress, kundnummer, telefonnummer, om
specialfordon eller annan utrustning krivs och om samkning med
andra resenirer ir mojlig. I andra system limnar kommunen eller
trafikhuvudmannen normalt inte ut ndgra uppgifter till trafik-
utdvaren, utan 1 stillet f&r den firdtjinstberittigade ett plastkort
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som anvinds som firdbevis nir resa sker med trafikutévaren. P4
firdbeviset anges bl.a. om ledsagare har ritt att f6lja med och om
speciella riktlinjer giller f6r resan. Ett bestillningsregister anvinds
for planering, samordning och bestillning av resor. Registret
anvinds ocksd for planering och utvirdering av verksamheten, t.ex.
framtagande av avstimningsunderlag, samt framstillning av stati-
stik. Vidare nyttjas ett sidant register for annan administration av
resor, t.ex. betalning av resorna.

Register med uppgifter om resor: Registren anvinds for att
kontrollera utférda uppdrag och for att samla alla uppgifter rorande
bestillningar, uppdrag och utférda resor for statistisk behandling.
Syftet med registren ir ocksd att kontrollera inkommande
taxameterdata och att hdlla ett bokféringsmaterial. Registren
innehdller uppgifter om bl.a. resebestillningar, transportuppdrag,
resdatum, reslingd, restid och personnummer.

Register for ekonomi och redovisning: Registret anvinds f6r bok-
foring, redovisning, kundfakturering och leverantdrsbetalningar
och innehéller uppgifter om namn, adress, resdag, avgiftsgrund m.m.

Leverantorsregister: Registren anvinds foér att kunna fordela
uppdrag till ritt leverantér.

Gemensamma fragor for tillstands- och bestallningsregister

Tillstdinds- och bestillningsregister kan vara separata eller samman-
kopplade, vilket innebir att register kan finnas pd tvd olika stillen,
dels hos kommunen respektive trafikhuvudmannen, dels hos
bestillningscentralen.

Vad avser tillstdndsregistret forefaller handliggare som bedomer
ritt till firdginst och den som ir ansvarig for registret ha direkt
dtkomst till uppgifter i ett sidant register. Firdtjinsthandliggare
och bestillningsmottagare har som regel direkt &tkomst till
uppgifter i ett bestillningsregister.

4.2.2  Register inom riksfardtjansten

Av utredningens enkitundersokning framgdr att s.k. tillstdnds-
register och bestallningsregister finns iven inom riksfirdtjinsten.
Vissa kommuner och trafikhuvudmin anordnar siledes ocksa resor
fér dem som ir berittigade till riksfirdtjinst, trots att kommunen
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respektive trafikhuvudmannen inte har nigon skyldighet att till-
handahilla en tjinst utan 1 stillet en skyldighet att limna ersittning
for reskostnaden. Dessa s.k. tillstdndsregister och bestillnings-
register har motsvarande innehdll som beskrivna register inom
firdtjansten.

Inom riksfirdtjinsten kan givetvis ocksd férekomma register med
uppgifter om resor, register for ekonomi och redovisning m.m.
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5 Overvaganden och forslag

5.1 Allmanna utgangspunkter

Enligt utredningens bedémning fir automatiserade och manuella
register anses vara en nddvindig férutsittning for en effektiv och
indamailsenlig behandling av personuppglfter inom firdtjinsten
och riksfirdtjinsten. Exempel pa vilka reglster som kan férekomma
1 dessa verksamheter finns redovisat 1 kapitel 4. Verksamheterna
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten innefattar en betydande
hantering av personuppgifter och 1 vissa fall sker en direkt eller
indirekt behandling av kinsliga personuppgifter som ror hilsa. De
aktuella registren berér vidare ett stort antal individer.

For behandling av personuppgifter inom firdtjinsten och riks-
firdtjinsten giller personuppgiftslagen (1998:204). Den forsta
frigan utredningen har att ta stillning till &r om det finns behov av
sirskild forfattningsreglering av behandlingen av personuppgifter i
angivna verksamheter. Vid denna bedémning har utredningen att
belysa huruvida avvikelser eller preciseringar ir motiverade 1
forhillande till personuppgiftslagens bestimmelser.

Med hinsyn till den begrinsade tid som utredningen har till sitt
forfogande for att limna delbetinkandet omfattar dvervigandena i
forsta hand huruvida det finns behov av sirskild férfattnings-
reglering i férhdllande till personuppgiftslagens bestimmelser om
bl.a. indamail, behandling av kinsliga uppgifter, personuppgifts-
ansvar, bevarande och gallring och enskildas rittigheter, t.ex.
skadestdnd. En mer ingdende analys av vissa registerfrdgor inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten fir ske i slutbetinkandet.

Andamélet med behandling av personuppgifter ir en av de
viktigaste frigorna vid tillimpningen av personuppgiftslagen. En
indamilsbestimmelse anger den allminna ramen fér registrens
innehdll och pa vilket sitt registren kan anvindas. Det ir enligt
utredningens uppfattning viktigt att indamdlen med de register
som blir féremadl for sirskild forfattningsreglering uttrycks s3 att
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det inte uppstdr konflikter med hur registren i praktiken skall
anvindas.

Det ir av vikt att en sirskild registerférfattning inneh8ller bestim-
melser om behandling av kinsliga personuppgifter, se avsnitt 5.4.2,
for att undvika att sddan behandling stir 1 strid med dataskydds-
direktivet eller personuppgiftslagen. Aktuella bestimmelser méiste
utformas s8 att de harmonierar med indamalet med ett register.

Om det forekommer behandling av personuppgifter i person-
uppgiftslagens mening finns det ndgon eller ndgra som ir person-
uppgiftsansvariga for den behandlingen. En personuppgiftsansvarig
kan 4domas skadestdnd om behandlingen av personuppgifter inte
sker 1 Overensstimmelse med lagen. Vid sirskild férfattnings-
reglering av register finns det tvd alternativa I6sningar till frigan
om personuppgiftsansvar. I det forsta alternativet anges det direkt i
forfattningen vem som ir personuppgiftsansvarig. I det andra alter-
nativet berdrs inte personuppgiftsansvaret 1 den sirskilda register-
forfattningen, vilket medfér att frigan om vem som ir person-
uppgiftsansvarig fir avgoras genom en tillimpning av person-
uppgiftslagen. Utredningen redovisar i avsnitt 5.4.3 éverviganden
om vilket alternativ som ir mest limpligt 1 en registerforfattning
for firdtjansten och riksfirdtjinsten.

I dataskyddsdirektivet och personuppgiftslagen regleras inte
uttryckligen frdgan om sokméjligheter och soékbegrinsningar.
Indirekt regleras dock sékméjligheter genom den s.k. finalitets-
principen 1 9 § férsta stycket d) personuppgiftslagen. Férekomsten
av minga sokbegrepp kan 6ka risken fér integritetsintring och i
registerférfattningar forekommer dirfér att anvindningen av
registeruppgifter som sdkbegrepp begrinsas. Enligt utredningen
bor den rittsliga regleringen av vilka sékbegrepp som skall vara
tillitna analyseras.

En annan viktig friga ir nir uppgifter i ett register skall gallras.
En alltfér omfattande gallring 1 ett register kan medféra att det inte
kommer att finnas tillrickligt med material for t.ex. planering och
uppféljning av verksamheten. En alltfor begrinsad gallring kan f&
till foljd att kinsliga uppgifter om den enskilde onodigtvis sparas,
vilket kan upplevas som integritetskrinkande. Utredningens éver-
viganden redovisas 1 avsnitt 5.4.5.

Bestimmelser om bl.a. skadestind och rittelse, se avsnitten 6.1
och 6.2, giller endast for brott mot personuppgiftslagen. Friga
uppkommer dirfér om det finns behov av liknande bestimmelser 1
en sirskild registerférfattning.
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Aven utredningens overviganden i friga om behovet av andra
bestimmelser 1 en sirskild registerforfattning for firdtjinsten och
riksfirdtjinsten redovisas nedan.

Sarskilt om personuppgiftslagen

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare med uppgift att se 6ver
personuppgiftslagen, Utredningen om 6versyn av personuppgifts-
lagen, Ju 2002:02. Utredaren skall inom ramen foér dataskydds-
direktivet utforma ett regelverk som mera tar sikte pd att férhindra
missbruk av personuppgifter, samtidigt som reglerna om hur
uppgifterna fir behandlas littas upp. Utredningen skall vara klar
senast den 31 mars 2003.

Det dr mot bakgrund av att arbetet med nimnda utredning dnnu
pigdr inte mojligt att beakta den utredningens arbete 1 nu aktuellt
forfattningsirende. Det kan dock senare finnas anledning att
nirmare belysa vilka 6verviganden som gjorts av Utredningen om
dversyn av personuppgiftslagen.

5.2 Personuppgiftslagen eller sarskild
registerforfattning

Utredningens forslag: Kommuners och trafikhuvudmins
behandling av personuppgifter som sker automatiserat eller
manuellt inom firdtjinsten och riksfirdgjinsten i tillstdndsregister
och Dbestillningsregister skall forfattningsregleras sirskilt i
férordning. Forordningen skall dven tillimpas pd behandling av
personuppgifter i ett bestillningsregister som utférs av en enskild,
om den enskilde enligt avtal med en kommun eller en trafik-
huvudman om utférande av resor enligt lagen (1997:736) om
firdtjanst eller lagen (1997:735) om riksfirdtjinst eller enligt avtal
om en bestillningscentral redan for ett sidant register den dag
férordningen trider i kraft. En registrerad skall inte ha ritt att
motsitta sig behandling som ir tilliten enligt denna férordning.
Tillstdndsregister och bestillningsregister skall definieras som
register som motsvarar indaméilen med sidana register.
Utredningens beddmning: Personuppgifter 1 évriga register
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten skall behandlas enligt
personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser. Det finns inte
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behov av ndgon sirskild férfattningsreglering avseende behandling
av personuppgifter i [6pande text.

Personuppgiftslagen ir en generell lagstiftning som reglerar behand-
ling av personuppgifter. Om avvikande bestimmelser meddelas i
lag eller férordning giller dessa framfér personuppgiftslagen.

Friga uppkommer di om automatiserad och manuell behandling
av personuppgifter i firdtjinsten och riksfirdtjinsten medfor ett
behov av sirskild forfattningsreglering eller om det dr ullrickligt
att personuppgiftslagen ir direkt tillimplig p& behandlingen.

Nar behandling av personuppgifter ar tillaten

I kapitel 4 har redovisats exempel pd olika register som anvinds
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Det som avgor om dessa
register iven fortsittningsvis kan anvindas utan sirskild forfatt-
ningsreglering, ir om behandlingen innefattas i det tillitna omridet
som sitts upp av personuppgiftslagens bestimmelser.

I 10 § personuppgiftslagen finns det en fullstindig upprikning av
i vilka fall behandling av personuppgifter ir tilliten. Om en behand-
ling inte kan hinféras till nigon av de rittsliga grunder fér behand-
ling av personuppgifter som anges i lagrummet, ir behandlingen
otilliten och fir inte genomféras. Ar det friga om behandling av
kinsliga personuppgifter eller personnummer m.m. méste behand-
lingen dessutom vara tilliten enligt bestimmelserna i 13-22 §§.

Enligt 10§ personuppgiftslagen fir personuppgifter behandlas
om den registrerade har limnat sitt samtycke till behandlingen eller
om behandlingen 4r nédvindig av vissa uppriknade orsaker. Enligt
Datalagskommittén, SOU 1997:39 s. 359, kan nédvindighetskravet
inte rimligen innebira att det skall vara faktiskt oméjligt att utféra
en arbetsuppgift utan sddan behandling av personuppgifter som
omfattas av dataskyddsdirektivet. Det ricker sannolikt att det inne-
bir en pitaglig férenkling f6r den personuppgiftsansvarige att per-
sonuppgifter behandlas automatiserat eller manuellt i register.

Av intresse for firdtjinsten och riksfirdtjinsten ir framfor allt
10 § e) personuppgiftslagen om myndighetsutdvning, men punkten
b) om rittslig skyldighet kan ocksd vara av intresse i detta
sammanhang.

Av 10§ e) personuppgiftslagen framgir att personuppgifter far
behandlas om det ir nodvindigt for att kunna utfora en

54



SOU 2003:4 Overvaganden och forslag

arbetsuppgift 1 samband med myndighetsutévning. Myndighets-
utdévningen skall utféras av den personuppgiftsansvarige sjilv eller
av en tredje man till vilken uppgifterna har limnats ut. Den aktuella
bestimmelsen tilliter sannolikt en stor del av den behandling av
personuppgifter som utférs inom den offentliga sektorn. Enligt
Datalagskommittén, SOU 1997:39 s. 362, bér man tll dess att
nigot annat framkommer kunna utgd frin att det som i Sverige
brukar anses som myndighetsutévning omfattas av lagrummet.

Enligt 10 § b) personuppgiftslagen fir personuppgifter behandlas
om det dr nddvindigt fér att den personuppgiftsansvarige skall
kunna fullgéra en rittslig skyldighet. En definition av rittslig
skyldighet skulle kunna vara sidana skyldigheter som grundar sig
pd forfattningsbestimmelser, se SOU 1997:39 s. 360.

Datoriserade och manuella register med personuppgifter ir
enligt utredningens mening nddvindiga fér att kommunerna och
trafikhuvudminnen skall kunna fullgéra sina uppgifter inom fird-
jdnsten och riksfirdtjinsten gentemot de ca 420 000 personer som
ir berittigade till firdtjinst och de ca 26 000 som ir berittigade till
riksfirdginst. Nodvindighetsrekvisitet ir siledes uppfyllt.

Med myndighetsutdvning avses sddan offentlig verksamhet som
innebir utévande av befogenhet att for enskild bestimma férmén,
rittighet, skyldighet, disciplinpdfsljd eller annat jimfoérbart forhall-
ande, se prop. 1985/86:80 s.55. Att prova frigor om tillstdnd till
firdtjinst och riksfirdtjinst fir betraktas som myndighetsutévning,
dven om det exempelvis ir ett aktiebolag som prévar en sidan friga.

Av lagen (1997:736) om firdtjinst och lagen (1997:735) om
riksfirdtjinst framgdr att varje kommun ansvarar for firdtjinsten
och riksfirdtjinsten for sina invinare. Detta ansvar kan 6verldtas
till trafikhuvudmannen i linet. En behandling av personuppgifter
kan di vara noédvindig foér att angivna juridiska personer skall
kunna fullgéra sina rittsliga skyldigheter.

Enligt utredningens uppfattning bor det siledes vara mojligt for
kommuner och olika trafikhuvudmin att med stéd av aktuella
bestimmelser i personuppgiftslagen fortsitta att fora olika register
med anknytning till firdtjinsten och riksfirdtjinsten till den del de
inte innehdller kinsliga personuppgifter. Nigon sirskild forfatt-
ningsreglering ir inte nddvindig for sidana register. Behandling av
personuppgifter i tillstdndsregister och bestillningsregister behover
emellertid regleras sirskilt, se nedan.

S&som redovisats ir personuppg1ftslagen generellt tillimplig pa
all behandling av personuppgifter inte bara i register utan dven i
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l6pande text, t.ex. ordbehandlingsdokument. Enligt 8 § personupp-
giftstorordningen (1998:1191) ir det tillitet att behandla kinsliga
uppgifter 1 16pande text, om uppgifterna har limnats i ett drende
eller nédvindiga for handliggningen av det. Utredningen finner
dirfoér inte nigot behov av sirskild forfattningsreglering 1 detta
avseende.

Behandling av kénsliga uppgifter m.m.

I 13 § personuppgiftslagen foreskrivs ett principiellt férbud mot att
behandla vad som enligt lagrummet ir att beteckna som kinsliga
personuppgifter. For sddana uppgifter ir det sdledes inte tillrickligt
att de krav som uppstills 1 10 § personuppgiftslagen ir uppfyllda
for att behandling skall vara tilliten. Kinsliga uppgifter ir
personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska
dsikter, religios eller filosofisk overtygelse eller medlemskap i
fackforening eller som ror hilsa eller sexualliv. Av intresse for
firdginsten och riksfirdtjinsten ir enligt utredningens uppfattning
i detta fall endast uppgifter som ror hilsa. Av 14§ person-
uppgiftslagen framgdr att férbudet mot behandling av kinsliga
personuppgifter inte giller om den registrerade har limnat sitt
uttryckliga samtycke till behandlingen.

Det ir i detta sammanhang inte mojligt att 1 detalj beskriva varje
automatiserat och manuellt register med personuppgifter som fors
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten, eftersom olika kommuner
och trafikhuvudmin har olika sddana register. Av sirskilt intresse for
detta utredningsuppdrag fir anses vara sidana register som
utredningen betecknar tillstindsregister och bestillningsregister,
eftersom dessa som regel innehiller kinsliga uppgifter som rér hilsa.

Av enkitundersdkningen, se avsnitt 4.2, framgdr att uppgifter
om personers funktionsnedsittningar, allergier och hjilpmedel vid
transporter (exempelvis rullstol, ledarhund m.m.) i vissa fall
behandlas i tillstdndsregister och bestillningsregister inom fird-
gansten. Det féorekommer att kinsliga uppgifter ocksd behandlas i
sddana register som avser riksfirdtjinsten. Uppgifter som direkt
ror hilsotillstind, exempelvis angivande av funktionsnedsittning,
liksom uppgifter som indirekt rér hilsotillstindet, exempelvis
rullstol eller ledarhund, tillhér kategorin kinsliga personuppgifter
om hilsa. Kinsliga personuppgifter fir inte behandlas utan sirskilt
forfattningsstdd, utom 1 de undantagsfall som anges 1 person-
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uppgiftslagen. Mot bakgrund av redovisningen ovan forefaller det
vara endast ett undantag som ir av intresse for firdtjinsten och
riksfirdtjinsten, nimligen uttryckligt samtycke.

Antalet personer som har tillstdnd till firdtjinst ir, som tidigare
anforts, ca 420 000 och antalet personer som har tillstdnd till
riksfirdtjinst dr ca 26 000. Att begira samtycke av dessa personer
torde med hinsyn till antalet tillstind vara bidde besvirligt och
kostsamt. Detta sammantaget med utredningens uppfattning om
att det finns behov av att behandla sddana kinsliga uppgifter i
register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten for att kommun-
erna, trafikhuvudminnen, bestillningscentraler och trafikutdvare
skall kunna fullgéra sina uppgifter 1 dessa verksamheter utgor
tillrickliga skil for en sirskild forfattningsreglering.

Av 8kap. 5§ regeringsformen framgdr att foreskrifter om
kommunernas befogenheter och om deras 8ligganden skall med-
delas i lag. Kommunernas och trafikhuvudminnens ansvar nir det
giller firdtjinsten och riksfirdtjinsten foljer av lag och i detta
ansvar fir anses ingd att administrera verksamheten, s att denna
kan fullgéras pd ett indamdlsenligt sitt, exempelvis genom
behandling av personuppgifter. Allminna féreskrifter om behand-
ling av personuppgifter finns ocksd i personuppgiftslagen. Enhgt
utredningens uppfattmng utgdér den nimnda bestimmelsen 1
regeringsformen inte ndgot hinder mot att nu aktuell
registerforfattning regleras 1 férordning.

Konstitutionsutskottet har dock 1 sina av riksdagen godkinda
betinkanden (bet. 1990/91:KU11 s. 11 och 1997/98:KU18 s. 48)
anfort att myndighetsregister med ett stort antal registrerade och
ett kinsligt innehdll skall regleras sirskilt 1 lag. Regeringen har delat
konstitutionsutskottets bedémning (prop. 1990/91:60 s. 58 och
1997/98:44 s. 41). Kommunernas och trafikhuvudminnens
behandling av personuppgifter inom firdtjinsten och riksfird-
yansten 1 tillstdnds- och bestillningsregister ir enligt utredningens
mening av sidan karaktir och omfattning att vissa principer for
sddan behandling bor sls fast 1 lag. Detsamma giller f6r behandling
av personuppgifter som en enskild utfor i ett bestillningsregister. I
kommittédirektiven till nu aktuell utredning uttalas emellertid att
det ir angeliget att en forfattningsreglering kommer till stdnd s
snart som mojligt, varfor regleringen under en 6vergingsperiod bor
ske 1 férordning.

Personuppgiftslagen, som 1 detta avseende har samma
tillimpningsomrdde som dataskyddsdirektivet, omfattar sdvil
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automatiserad behandling av personuppgifter som manuell
behandling av personuppgifter i register. Med register avses enligt
dataskyddsdirektivet varje strukturerad samling av personuppgifter
som dr tillginglig enligt sirskilda kriterier. For manuella register
giller sirskilda overgingsbestimmelser, om registret fanns eller
piborjades innan personuppgiftslagen tridde i kraft, vilket medfér
att flera bestimmelser 1 personuppgiftslagen inte blir tillimpliga pd
ett sddant manuellt register forrin &r 2007. Enligt vad utredningen
erfarit forekommer manuella tillstdnds- och bestillningsregister
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten 1 ytterst begrinsad
omfattning. Trots detta ir det utredningens uppfattning att sddana
register bor omfattas av den sirskilda forfattningsregleringen.

Det ir siledes endast den behandling av personuppgifter som
sker automatiserat och manuellt inom firdtjinsten och riksfird-
yansten 1 tillstdndsregister och bestillningsregister som skall f6r-
fattningsregleras sirskilt i forordning. For tydlighetens skull bor
sddana register definieras, se avsnitt 5.4.1. Det ir vidare
utredningens uppfattning att nu foreslagen férordning skall vara
tillimplig nir det ir kommuner och trafikhuvudmin som behandlar
personuppgifter i nimnda register. Forordningen bér dock dven
gilla. for en enskilds behandling av personuppgifter i ett
bestillningsregister, om den enskilde enligt avtal med en kommun
eller en trafikhuvudman om utférande av resor enligt lagen
(1997:736) om firdtjinst eller lagen (1997:735) om riksfirdtjinst
eller enligt avtal om en bestillningscentral redan for ett sidant
register den dag forordningen trider 1 kraft, se avsnitt 5.4.3.

For ovriga register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten bor
personuppgiftslagen fortsatt vara ensam tillimplig pd behandlingen
av personuppgifter.

Den registrerades ratt att motsétta sig behandling av uppgifter

Enligt artikel 14 a) i dataskyddsdirektivet skall medlemsstaterna
tillférsikra den registrerade ritten att nir som helst av avgérande
och berittigade skil som ror den registrerades personliga situation
motsitta sig behandling av uppgifter som rér honom eller henne.
Detta giller tminstone i de fall som avses i bl.a. artikel 7 e), av
vilken framgdr att personuppgifter fir behandlas om detta ir
noédvindigt for att utfora en arbetsuppgift som ir ett led i
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myndighetsutévning, utom nir den nationella lagstiftningen
foreskriver ndgot annat.

Av 12§ andra stycket personuppgiftslagen framgir att en
registrerad, utdver vad som féljer av 11 § och 12 § forsta stycket,
inte har ritt att motsitta sig sddan behandling av personuppgifter
som ir tilliten enligt den lagen. Utformningen av bestimmelsen ir
sddan att den inte omfattar behandling som sker enligt bla.
sirskilda registerfoérfattningar. Det finns skl att anta att de som ir
1 behov av eller redan ir berittigade tll firdginst eller riks-
firdginst inte skulle motsitta sig sidan behandling av person-
uppgifter, som t.ex. en kommun utfér korrekt med stéd av nu
aktuell férordning, eftersom behandlingen ir en forutsittning for
att firdginsten respektive riksfirdtjinsten skall kunna fungera pd
ett effektivt och idndamailsenligt sitt. Enligt utredningens
uppfattning bor trots detta uttryckligen anges att behandling av
personuppgifter som ir tilliten enligt férordningen fir utféras dven
om den registrerade motsitter sig behandlingen.

5.3 Anvandning av personnummer

Utredningens beddmning: Personuppgiftslagens (1998:204)
bestimmelser om personnummer bor gilla nir personuppgifter
behandlas inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Enligt 22 § personuppgiftslagen fir uppgifter om personnummer
och samordningsnummer behandlas utan samtycke bara nir det ir
klart motiverat med hinsyn till indamdlet med behandlingen,
vikten av en siker identifiering eller av nigot annat beaktansvirt
indamdl. Syftet med bestimmelsen ir att det betriffande varje
enskilt register skall goras en intresseavvigning mellan de skil som
gor att behandlingen av personnummer och samordningsnummer
ir pakallade, mot behovet av ett fullgott skydd fér den personliga
integriteten.

Enligt utredningens uppfattning bér inte denna reglering
avseende samordningsnummer vara av ndgot storre intresse for
firdtjinsten eller riksfirdtjinsten, eftersom det for varje folkbok-
ford person faststills ett personnummer, se 18 § folkbokférings-
lagen (1991:481). En enskilds ritt till firdtjinst eller riksfirdtjinst
forutsitter nimligen att man ir folkbokférd 1 en kommun.
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Ett personnummer ir en enhetlig och en fér varje person
sirskiljande och varaktig identitetsbeteckning. Det ir ett billigt och
sikert instrument fér identifiering av enskilda. Ett personnummer
ir vidare kort och det ir litt att kontrollera. En anvindning av
personnummer inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten kan
exempelvis bidra till att férvixlingar av resenirer undviks och att
transportmedlen utnyttjas effektivt vilket pdverkar bla. kost-
naderna for firdtjinsten.

Med beaktande av vad som anforts ovan dr det utredningens
uppfattning att registrering av personnummer inom firdtjinsten
och riksfirdtjinsten idven fortsittningsvis skall kunna ske utan
sirskild forfattningsreglering utdéver personuppgiftslagen. Vid
denna bedémning tas ocksd hinsyn till de bestimmelser om sekre-
tess som giller inom dessa verksamheter till skydd fér den
enskildes personliga integritet. Det bér dock understrykas att
kommuner, trafikhuvudmin m.fl. skall éverviga behovet av att
registrera personnummer betriffande varje enskilt register.

54 Forfattningsreglerad behandling av
personuppgifter i ett tillstindsregister respektive
ett bestallningsregister

5.4.1  Andamal

Utredningens forslag: Ett tillstindsregister skall {8 anvindas for
handliggning av drenden enligt lagen (1997:736) om firdtjinst och
lagen (1997:735) om riksfirdtjinst. Ett sidant register skall
dessutom f4 anvindas for planering och utvirdering av firdtjinsten
och riksfirdtjinsten samt f6r framstillning av statistik.

Ett bestillningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten
skall f8 anvindas for planering, samordning och bestillning av
resor. Ett sidant register skall dessutom fi anvindas fér annan
administration av resor, fér planering och utvirdering av fird-
tjdnsten och riksfirdtjinsten samt f6r framstillning av statistik.

I sirskilda registerforfattningar dr indamélsbestimmelser av central
betydelse, eftersom bestimmelserna anger den allminna ramen for
registrens innehdll och pd vilket sitt den personuppgiftsansvarige
fir anvinda registren. Avgrinsningen av de indamadl for vilka ett
register far anvindas ir dirfor av stor betydelse for skyddet av den
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personliga integriteten. Enligt 9 § personuppgiftslagen (1998:204)
fir personuppgifter endast samlas in for sirskilda, uttryckligt
angivna och berittigade indamil. Av lagrummet framgir vidare att
senare behandling inte fir vara oférenlig med de ursprungliga inda-
mélen och att de personuppgifter som behandlas skall vara adekvata
och relevanta i férhillande till indam&len med behandlingen.

Behandling av personuppgifter 1 ett tillstdndsregister eller ett
bestillningsregister inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten kommer
att omfatta kinsliga personuppgifter, exempelvis uppgifter om den
funktionshindrades behov av sirskilt hjilpmedel. Det ir dirfor
viktigt att grundliggande krav stills pd behandlingen och att den
tillgodoser den enskildes integritetsskydd. For att stadkomma ett
tillrickligt integritetsskydd ir det limpligt att specificera inda-
mélen for behandling av personuppgifter i tillstdndsregister och
bestillningsregister.

Tillstandsregister

Av enkitundersokningen och av Datainspektionen tidigare med-
delade beslut framgir att ett s.k. tillstdndsregister anvinds f6r bl.a.
utredning om firdtjinst, diarieindamail, aktkontroll, statistik och
for att de som beviljats resor skall ha mojlighet att {4 resor bestillda
och utférda enligt de tillstdnd som givits.

Vad som framkommit visar enligt utredningens mening att ett
tillstindsregister bor fi anvindas for handliggning av irenden
enligt lagen om firdtjinst och lagen om riksfirdtjinst. I begreppet
handliggning ingdr bl.a. utredning om firdtjinst och riksfirdtjinst,
utredning om vilka behov den enskilde har avseende resor, journal-
hantering, diarieféring, aktkontroll, produktion av tillstindsbevis
eller firdtjinstkort, hjilpmedel for utskrift och expediering av
beslut, betalningsadministration fér resorna samt delgivnings-
rutiner. Ett sddant register bor ocksd f3 anvindas for framstillning
av statistik. Enligt utredningens uppfattning ir det vidare av
mycket stort virde for kommuner och trafikhuvudmin att f3
anvinda ett tillstdndsregister for att ta fram underlag for planering
och utvirdering av den egna verksamheten, dven om det inte sker
uteslutande 1 statistisk form. Det kan i detta avseende vara friga om
att ta fram olika avstimningsunderlag eller bokféringsunderlag.
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Bestallningsregister

Vad som framkommit vid utredningens enkitundersékning och
analys av Datainspektionens tidigare beslut visar att indamalet med
ett bestillningsregister kan vara att mojliggéra planering, sam-
ordning och bestillning av resor, exempelvis bokning av ett fordon
till den firdtjinstberittigade och utskrift av en kororder till en
trafikutévare. For att kommuner, trafikhuvudmin, bestillnings-
centraler och trafikutévare skall kunna fullgéra sina uppgifter inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten ir det motiverat att uppgifter i ett
bestillningsregister fir behandlas f6r de indamil som nyss nimnts.
Enligt utredningens uppfattning bor ett bestillningsregister ocksi
fd anvindas for planering och utvirdering av den egna verksam-
heten, t.ex. for att ta fram avstimningsunderlag eller bokférings-
underlag eller f6r kontroll av att trafikutdvaren utfért en bestilld
resa. Ett sddant register bor vidare {3 anvindas for framstillning av
statistik. Ett bestillningsregister bor ocksd f3 anvindas fér annan
administration av resor, t.ex. vid betalning av resorna m.m.

5.4.2 Innehéll

Utredningens forslag: Det skall inféras bestimmelser for att tilldta
hanteringen av kinsliga personuppgifter som ror hilsa enligt 13 §
personuppglftslagen (1998:204) i tillstdndsregister och bestill-
ningsregister, utan att ndgot samtycke behovs frin de som anséker
om eller redan ir berittigade till firdtjinst eller riksfirdtjinst.

For att kinsliga uppgifter om hilsa skall {3 registreras i ett
tillstdndsregister skall krivas att uppgifterna har limnats i ett
irende om firdtjinst eller riksfirdtjinst eller ir nédvindiga for
indamilen med ett sidant register.

I ett bestillningsregister skall man & behandla sddana kinsliga
uppgifter som ror hilsa som anges i bilaga till féreslagen férordning,
om uppgifterna har limnats i ett drende om firdtjinst eller riks-
firdginst eller ir nédvindiga f6r indamilen med ett sidant register.

En reglering av innehdllet i ett register har stor betydelse for
skyddet av den personliga integriteten. Behovet av skydd forstirks
nir de uppgifter som behovs dr av kinslig natur. Kinsliga
personuppgifter fr inte behandlas utan sirskilt férfattningsstdd,
utom 1 de undantagsfall som anges 1 personuppgiftslagen. Av 20 §
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personuppgiftslagen framgdr dock att regeringen fir meddela
ytterligare undantag frn férbudet mot att behandla kinsliga upp-
gifter, om det behdvs med hinsyn till ett viktigt allmint intresse. I
ett tidigare lagstiftningsirende (prop. 2000/01:80 s.144) har gjorts
bedémningen att det dr ett viktigt allmint intresse att socialtjinsten
kan utfora sina arbetsuppgifter pd ett tillfredstillande sitt.

Tillstandsregister

Av utredningens enkitundersokning och beslut frdn Data-
inspektionen framgdr att ett tillstindsregister kan innehilla
uppgifter om bl.a. funktionshinder, behov av hjilpmedel eller av
sirskilt fordon och av service. Ett sidant register kan ocksd
innehdlla uppgifter om bla. drendets handliggning, medicinsk
utredning 1 6vrigt, personnummer och adress.

Med hinsyn till alla de uppgifter som kan ingd i ett tillstdnds-
register, exempelvis uppgifter om en utredning om tillstind skall
ges till firdtjinst, dr det inte mojligt eller limpligt att i detal;
beskriva vilka uppgifter som skall fi registreras i1 ett sddant
automatiserat eller manuellt tillstdndsregister.

Personuppgiftslagen innehiller emellertid ett principiellt forbud
mot att behandla personuppgifter som rér bla. hilsa. Vissa av
uppgifterna 1 ett tillstdndsregister, exempelvis om en persons
funktionshinder eller behovet av hjilpmedel, fir betecknas som
sddana kinsliga personuppgifter. Frin forbudet giller undantag
bl.a. vid uttryckligt samtycke frin den registrerade. Det undantaget
ir dock besvirligt och kostsamt att anvinda nir det giller register
som ror personer berittigade till firdtjinst eller riksfirdtjinst, se
avsnitt 5.2. For att kinsliga uppgifter om hilsa skall kunna
registreras 1 kommunernas och trafikhuvudminnens tillstinds-
register méste detta dirfor uttryckligen framgd av annan lag eller
férordning. I detta sammanhang bor det framhéllas att kommuner
och trafikhuvudmin har behov av att kunna behandla sidana
kinsliga personuppgifter foér att klara sina 3ligganden inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Att kommuner och trafikhuvud-
min skall ges mojlighet att utfora sina arbetsuppgifter inom
firdtjinsten och riksfirdtjinsten pd ett tillfredstillande sitt ir
enligt utredningens uppfattning ett viktigt allmint intresse.
Kinsliga personuppgifter bor dirfor f8 behandlas 1 ett tillstdnds-
register under forutsittning att uppgifterna har limnats 1 ett drende
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om firdtjinst eller riksfirdtjinst eller ir nodvindiga fér de indamail
som 1 foreslagen férordning sirskilt anges for ett tillstdndsregister.

Behandling 1 ett tillstdndsregister av andra kinsliga person-
uppgifter som nimns i 13§ personuppgiftslagen skall vara
forbjuden, om inte annat féljer av personuppgiftslagen.

Bestéllningsregister

I ett bestillningsregister finns sidana uppgifter om firdtjinst-
berittigade som ir av sirskilt intresse f6r bestillningscentraler och
trafikutovare. Det ir friga om uppgifter som dr nddvindiga for att
anordna en resa. I ett bestillningsregister behdvs uppgifter bl.a. om
specialfordon eller annan utrustning krivs, om samdkning med
andra resenirer ir mojlig, behov av ledsagare eller ledarhund,
placering i fordonet, resebestillningar, adresser, telefonnummer,
portkoder m.m. Det férekommer att bestillningsregister anvinds
ocksd inom riksfirdtjinsten.

I ett bestillningsregister finns siledes uppgifter om den enskilde
ir exempelvis rullstolsburen eller har ledarhund, uppgifter som
enligt utredningens mening fir anses rora hilsa. I likhet med vad
som bor gilla for ett tillstindsregister méste det dirfér uttryckligen
framg8 av annan lag eller férordning, om kinsliga uppgifter som rér
hilsa skall kunna registreras utan uttryckligt samtycke 1 ett s.k.
bestillningsregister. Det fir anses vara ett viktigt allmint intresse
att kommuner, trafikhuvudmain, bestillningscentraler och trafik-
utdvare skall kunna ges mojlighet att utféra sina arbetsuppgifter
inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten pd ett tillfredstillande sitt. I
detta arbete ir ett bestillningsregister av central betydelse.

I avsnitt 2.3 finns en redogérelse for att sekretess 1 drenden om
firdtjinst och riksfirdtjinst giller for alla uppgifter om enskilds
personliga forhdllanden. Trots sekretessen finns det en begrinsad
mojlighet for en tillstdndsgivare att till en bestillningscentral for
transporter och till en trafikutévare limna ut sddana uppgifter som
behovs for att anordna transporten. Bestimmelserna om sekretess
sammantaget med indamilet med ett bestillningsregister, dvs. att
mojliggéra t.ex. planering, samordning och bestillning av resor,
medfor att forekomsten av kinsliga personuppgifter om hilsa bor
vara betydligt mindre omfattande in i ett tillstdndsregister. Det kan
dirfor vara limpligt att specificera vilka uppgifter rérande hilsa
som fir registreras i ett automatiserat eller manuellt bestillnings-
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register. Till en férordning om behandling av personuppgifter inom
firdtjansten och riksfirdtjinsten bor det dirfoér fogas en bilaga med
specificering av sidana uppgifter. I bilagan bor siledes inte en
fullstindig upprikning goras av vilka uppgifter som fir férekomma
1 ett bestillningsregister, utan endast redovisas vilka uppgifter om
hilsa som fir férekomma i ett sddant register.

Foljande wuppgifter som indirekt kan réra hilsa bor {3
forekomma i ett bestillningsregister.

Uppgifter om den firdtjinstberittigades behov av:

e hjilpmedel, exempelvis rullstol, rollator eller krycka,

ledarhund etc. som anvinds vid forflyttning eller andra

hjilpmedel, t.ex. medicinsk utrustning

specialfordon

ledsagare

viss placering i fordonet

ett sanerat fordon, exempelvis uppgifter om att pilshir inte

far férekomma 1 fordonet

e viss annan service for att transporten skall kunna utféras,
t.ex. uppgifter om att den firdtjinstberittigade behover viss
hjilp av chauffor etc.

e viss annan anpassning av fordonet, t.ex. att ett site mdste
justeras eller tas bort

I ett bestillningsregister bor vidare £ férekomma uppgifter om
samikning med andra resenirer ir mojlig.

De angivna kinsliga uppgifterna fir behandlas i ett bestillnings-
register under férutsittning att uppgifterna har limnats i ett drende
om firdtjinst eller riksfirdtjinst eller ir nddvindiga fér de indamail
som 1 férordningen sirskilt anges for ett bestillningsregister. Det
ir siledes utredningens uppfattning att det ir nédvindigt foér bl.a.
bestillningscentraler och enskilda trafikutovare, sdsom ett
taxiforetag, att fd tillgdng till angivna uppgifter om hilsa 1 ett
bestillningsregister.

Andra uppgifter om hilsa, exempelvis den enskildes funktions-
nedsittning eller diagnos och évriga kinsliga personuppgifter enligt
13 § personuppgiftslagen ir siledes férbjudna att behandla i ett
automatiserat eller manuellt bestillningsregister, om inte annat
foljer av personuppgiftslagen.
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5.4.3  Personuppgiftsansvar och personuppgiftsbitrade

Utredningens beddmning: Frigan om vem som ir person-
uppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i ett tillstdnds-
register eller ett bestillningsregister skall avgoras efter en
tillimpning av bestimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204).
Personuppgiftsansvaret for ett bestillningsregister boér dock &vila
kommunen eller trafikhuvudmannen iven i de fall dessa myndig-
heter inte skéter och administrerar ett bestillningsregister, om
registret inte foérs nir forordningen trider 1 kraft. Om ett privat
bolag administrerar ett bestillningsregister bor detta ske 1 egenskap
av personuppgiftsbitride.

Personuppgiftsansvarig

Av 3§ personuppgiftslagen framgdr att med personuppgifts-
ansvarig avses den som ensam eller tillsammans med andra
bestimmer indamdlen med och medlen fér behandling av
personuppglfter I 9 § personuppgiftslagen anges de grundliggande
kraven pd den personuppgiftsansvariges behandling av person-
uppgifter. Den personuppgiftsansvarige skall se till bla. att
personuppgifter endast behandlas 1 6verensstimmelse med lag och
att personuppgifter alltid behandlas pd ett korrekt sitt och i
enlighet med god sed. Den personuppgiftsansvarige ansvarar
gentemot de registrerade for att de grundliggande kraven alltid
uppfylls vid behandlingen av personuppgifter. Detta ansvar giller
dven om den personuppgiftsansvarige har anlitat ett person-
uppgiftsbitride eller utsett ett personuppgiftsombud. Vidare
innebir personuppgiftsansvaret skyldigheter att bl.a. limna infor-
mation till den registrerade, att vidta limpliga tekniska och
organisatoriska &tgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas och att ersitta den registrerade for skada som &stad-
kommits pd grund av felaktig behandling av personuppgifter, se
23-27 §§, 31 och 48 §§ personuppgiftslagen.

Det finns tvd alternativa I8sningar till hur frigan om person-
uppgiftsansvar skall regleras. I det forsta alternativet anges det
direkt i forfattningen vem som ir personuppgiftsansvarig. 1 det
andra alternativet berors inte personuppgiftsansvaret i den sirskilda
registerforfattningen. Det sistnimnda alternativet medfor att
personuppgiftslagens bestimmelser giller och att frigan om vem
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som ir personuppgiftsansvarig fir avgdras genom en tillimpning av
den lagen.

En férdel med det férstnimnda alternativet ir att det blir enklare
for den enskilde att {4 ritt gentemot den personuppgiftsansvarige,
om avgrinsningsfrigor kan undvikas genom en bestimmelse som
klart uttalar vem som bir personuppgiftsansvaret. Detta alternativ
kan dock vara svirt att tillimpa om aktuell lagstiftning berér minga
olika aktorer.

Inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten kan det férekomma flera
olika aktdrer. Kommunen ir i och for sig huvudman f6r bida dessa
verksamheter men kan &verldta sina uppgifter till trafikhuvud-
mannen 1 linet, vilken kan vara t.ex. ett kommunalférbund eller ett
aktiebolag.

Kommunens uppgifter fullgérs av den eller de nimnder som
kommunfullmiktige bestimmer. Ansvaret f6r firdginsten ligger i
de flesta kommuner kvar pd socialnimnden. Ansvarig nimnd for
firdtjinsten och riksfirdtjinsten kan ocksd vara t.ex. en fird-
tjinstnimnd, en teknisk nimnd eller en kommundelsnimnd. T ett
informationsblad frin Datainspektionen anges att i en kommun ir
normalt bdde kommunstyrelsen och de kommunala nimnderna,
om de ir si sjilvstindiga att de ir forvaltn1ngsmynd1gheter,
personuppgiftsansvariga, var och en 1 sin verksamhet. Enligt
informationsbladet ir det inte mojligt att generellt ange vilket
organ 1 kommunen som ir personuppglftsansvarlgt utan de
faktiska omstindigheterna miste provas 1 varje enskilt fall,
exempelvis om nimnden sjilvstindigt forfogar 6ver de person-
uppgifter som behandlas.

Det kan siledes vara svirt att med stdd av endast person-
uppgiftslagen faststilla vem som ir personuppgiftsansvarig, vilket
talar f6r att det i en forfattning om register inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten uttryckligen bor anges vem eller vilka som ir
personuppgiftsansvariga. Samtidigt mdiste det emellertid noga
analyseras hur ett sidant uttryckligt ansvar skall regleras, for att en
sddan forfattningsreglering inte skall binda upp kommuner och
andra trafikhuvudmin vid en viss ordning i friga om férande av de
aktuella registren. Av tidsskil ir det dock inte méjligt att gora en
sddan ingdende analys 1 detta delbetinkande. Enligt utredningens
uppfattning ir det dirfor lamphgt att personuppgiftsansvaret tills
vidare avgors genom en provning enligt personuppglftslagens
allminna bestimmelse. I de flesta fall torde det inte uppstd nigra
problem, eftersom det kan forvintas att ansvaret for att fora ett
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register och behandla uppgifter i detta pd nigot sitt kommer till
uttryck genom interna éverenskommelser, arbetsordningar m.m.
Utredningen dterkommer till frigan om personuppgiftsansvar i
slutbetinkandet.

Personuppgiftsansvar och forordningens tillampningsomrade

Med hinsyn bla. tll gillande bestimmelser om sekretess,
forutsitter utredningen att ett tillstindsregister inte skéts och
administreras av annan in tillstdndsgivaren till firdtjinst eller
riksfirdtjinst, dvs. en kommun eller en trafikhuvudman.

Ett bestillningsregister kan diremot administreras av bla. en
kommun, en trafikhuvudman och ett aktiebolag, t.ex. ett privat
taxibolag. Det ir utredningens stindpunkt att i de fall en kommun
eller nigon annan trafikhuvudman inte skéter och administrerar ett
bestillningsregister bor personuppgiftsansvaret for ett sddant regi-
ster indd 3vila kommunen eller trafikhuvudmannen. Anledningen
hirtill dr att det finns kinsliga personuppgifter i ett bestillnings-
register. Vidare har uppgifterna 1 ett bestillningsregister anknyt-
ning till uppgifterna i ett tillstdndsregister och ir i vissa fall direkt
overforda frdn det sistnimnda registret, vilket finns hos
kommunen eller trafikhuvudmannen. Det ir dirfér utredningens
forslag att forordningen skall omfatta kommuners och trafik-
huvudmins behandling av personuppgifter inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten 1 tillstdnds- och bestillningsregister. Férordningen
bér dock dven omfatta enskildas behandling av personuppgifter 1
ett bestillningsregister, om den enskilde enligt avtal med en
kommun eller trafikhuvudman om utférande av resor enligt lagen
(1997:736) om firdtjinst eller lagen (1997:735) om riksfirdtjinst
eller avtal om en bestillningscentral redan for ett sddant register
nir forordningen trider i kraft, se vidare nedan.

Personuppgiftsbitrade

S8som tidigare redovisats dr det utredningens uppfattning att
personuppgiftsansvaret for ett bestillningsregister bor dvila
kommunen eller trafikhuvudmannen iven i1 de fall dessa myndig-
heter inte skoter ett sddant register. Enligt utredningens mening
bér kommuner och olika trafikhuvudmain tillimpa personuppgifts-
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lagens bestimmelser om personuppgiftsbitride 1 férhillande till
privata taxibolag m.fl. Om ett privat bolag skoter ett bestillnings-
register bor detta alltsd ske i egenskap av personuppgiftsbitride.
Det ir dock utredningens forslag att nu aktuell férordning ocksd
skall omfatta en enskilds behandling av personuppgifter i ett
bestillningsregister, om den enskilde enligt avtal med en kommun
eller en trafikhuvudman om utférande av resor enligt lagen om
firdginst eller riksfirdtjianst eller enligt avtal om en bestillnings-
central redan for ett sidant register nir forordningen trider 1 kraft.
Utredningens synpunkter avseende personuppgiftsbitriden har
siledes betydelse frimst f6r register som inte forts f6re nimnda dag.

Av 30§ personuppgiftslagen framgdr att ett personuppgifts-
bitride och den eller de personer som arbetar under bitridet bara
far behandla personuppgifter i enlighet med instruktioner frin den
personuppgiftsansvarige. Enligt datalagskommitténs betinkande,
SOU 1997:39 s. 408, framgar det inte klart av dataskyddsdirektivet
hur pass utforliga instruktioner en personuppgiftsansvarig méiste
limna ett personuppgiftsbitride. Enligt kommittén bir den
personuppgiftsansvarige ansvaret for att instruktionerna ir si
tydliga att otilliten behandling inte kommer att utféras. Det var
kommitténs uppfattning att syftet med bestimmelserna fir antas
vara bl.a. att var och en som arbetar med personuppgifter skall veta
dtminstone vilka indamilen med behandlingen ir och att
behandling som ir oférenlig med dessa indama4l ir f6rbjuden. Nir
den personuppgiftsansvarige anlitar ett personuppgiftsbitride, skall
det finnas ett skriftligt avtal om personuppgiftsbitridets behand-
ling av personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rikning.
Skriftlighetskravet innebir att avtalet méste vara uttrycke i text,
men texten kan finnas antingen pd papper eller i elektronisk form.
Nigot krav pd att avtalshandlingen skall vara undertecknad finns
inte, se prop. 1997/98:44 s. 134. I avtalet skall det sirskilt fore-
skrivas att personuppgiftsbitridet fir behandla personuppgifter
bara i enlighet med instruktioner frén den personuppgiftsansvarige
och att personuppgiftsbitridet ir skyldigt att vidta de dtgirder som
anges 1 31 § forsta stycket personuppgiftslagen. Det sagda innebir
att avtalet sirskilt skall foreskriva att personuppgiftsbitridet ir
skyldigt att vidta de sikerhetsitgirder som den personuppgifts-
ansvarige ir skyldig att vidta enligt lagen. Det bor i detta
sammanhang anmirkas att det ir den personuppgiftsansvarige och
inte personuppgiftsbitridet som har ansvaret gentemot de
registrerade for att olika krav vid behandlingen av personuppgifter
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ir uppfyllda. Personuppgiftslagens bestimmelser om person-
uppgiftsbitride ir tillimpliga utan att en sirskild hinvisning ges till
lagen och utan att en sirskild foreskrift limnas om sddant bitride 1
nu aktuell férordning.

Det bor vidare anmirkas att det dr av storsta vikt for att ett
forfarande med personuppgiftsbitride skall fungera pd ett tillfred-
stillande sitt, att kommuner och trafikhuvudmin agerar som
personuppgiftsansvariga och att ett avtal om personuppgiftsbitride
upprittas pd ett korrekt sitt, dvs. 1 6verensstimmelse med person-
uppgiftslagen.

Enskilds behandling av personuppgifter i ett bestallningsregister

Om tillimpningsomridet for nu aktuell férordning begrinsas till
att avse endast kommuners och trafikhuvudmins behandling av
personuppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten 1 tillstdnds-
register och bestillningsregister, kommer en enskilds behandling av
sddana uppgifter i ett bestillningsregister att regleras enbart av
personuppgiftslagen, om den enskilde inte ir personuppgiftsbitride
4t en kommun eller en trafikhuvudman. Detta skulle medféra att
en enskild som enligt tidigare avtal med en kommun eller en trafik-
huvudman fér ett bestillningsregister inte skulle kunna fortsitta
behandla kinsliga uppgifter som ror hilsa utan uttryckligt sam-
tycke frdn den registrerade.

S&som redovisats ir det utredningens uppfattning att vem som ir
personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i bl.a. ett
bestillningsregister tills vidare skall avgéras efter en tillimpning av
personuppgiftslagen. Det ir vidare utredningens stdndpunkt att 1
de fall en kommun eller trafikhuvudman inte skoter och
administrerar ett bestillningsregister, personuppgiftsansvaret for
ett sddant register ind3 bor dvila kommunen eller trafikhuvud-
mannen. Denna bedémning har pdverkat férordningens tillimp-
ningsomrdde. Nimnda frigor ir komplicerade och kommer att bli
foremdl for ytterligare overviganden 1 slutbetinkandet. For att
overgdngsvis undvika problem ir det utredningens mening att det
ir skiligt att ett bestillningsregister som administreras av enskild
den dag férordningen trider i kraft, enligt utredningens forslag den
1 september 2003, skall omfattas av férordningens bestimmelser.
Hirigenom kan redan befintliga register som fors av enskild fa
anvindas 1 vart fall 6vergdngsvis. For att férordningen skall bli
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tlllamphg pd ett sddant register krivs givetvis dessutom att
anpassnmgar gors si att det foreligger dverensstimmelse mellan
registret och forordningens bestimmelser.

Det bor i detta sammanhang understrykas att foreslagen for-
ordning inte utgdr hinder mot att privata bestillningscentraler dven
fortsittningsvis, med samtycke frdn de registrerade personerna, ir
personuppgiftsansvariga for ett bestillningsregister utan att nigra
anpassningar sker i férhillande till férordningens bestimmelser.

5.4.4  Sokbegransningar

Utredningens forslag: Det skall finnas begrinsningar i méjlig-
heten att soka i tillstdndsregister och bestillningsregister. Som
sokbegrepp skall endast fi anvindas personnummer, namn,
telefonnummer och kundnummer samt andra liknande uppgifter
som identifierar en person. Som sokbegrepp i sidana register fir
dessutom anvindas irendenummer och andra liknande uppgifter
som identifierar ett drende.

Vid planering och utvirdering av firdtjinsten och riksfird-
yansten samt vid framstillning av statistik skall 1 stillet samtliga
uppgifter utom de som identifierar en person eller ett irende fa
anvindas som sékbegrepp.

En myndighet ir enligt tryckfrihetsférordningen 1 princip skyldig
att anvinda alla uppgifter som sokbegrepp fér att ta fram den
information som ndgon begir att {3 ta del av. Ett utlimnande skall
emellertid alltid foregds av en sekretessprovning. Av 2 kap. 3§
tryckfrihetsférordningen framgar dock att en myndighets befogen-
het att goéra sammanstillningar av upptagningar, t.ex. automati-
serade register, tillgingliga fér egen rikning kan begrinsas genom
lag, eller férordning. Rittsliga begrinsningar av detta slag kan ske
genom foreskrifter om sokbegrepp 1 ett register. En sddan
foreskrift innebir enligt nimnda lagrum 1 tryckfrihetsférordningen
att ssmmanstillningen 1 friga inte r en allmin handling.
Kommuner och trafikhuvudmin m.fl. ir fér nirvarande inte
genom foérfattning understillda nigra egentliga begrinsningar nir
det giller méjligheterna att sdka 1 registren inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten. Av utredningens enkitundersékning och tidigare
beslut frin Datainspektionen framgdr att kommuner och trafik-
huvudmin 1 huvudsak anvinder endast personnummer, namn,
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telefonnummer och eventuella kundnummer som sékbegrepp i
tillstdnds- och bestillningsregister. Enligt vad utredningen erfarit
forekommer det dock att andra sokbegrepp dn de nu redovisade
anvinds vid soékning i register inom firdtjinsten och riksfird-
yjinsten, t.ex. adresser, drendenummer, utférda resor, firdsitt,
funktionskoder (kan vara ett specifikt nummer som ir knutet till
en viss funktionsnedsittning), dlder osv. Det ir dock utredningens
uppfattning att det dr viktigt att sékbegrepp som ir kinsliga ur
integritetssynpunkt anvinds i mycket begrinsad omfattning eller
inte alls. Konsekvensen av en sidan begrinsning ir normalt att
varken myndigheten eller en enskild kan f ta del av information
genom anvindande av vissa sokbegrepp. Genom ett sddant for-
farande uppnds ett 6kat integritetsskydd, men samtidigt begrinsas
registrets anvindbarhet, exempelvis vid framtagande av uppgifter
for statistik. Uppgifterna som ingdr 1 tillstdndsregister och
bestillningsregister kan delvis vara av kinslig beskaffenhet. Det kan
gilla uppgifter om t.ex. en funktionsnedsittning men ocksd
uppgifter om behov av olika hjilpmedel vid forflyttning.
Forekomsten av kinsliga uppgifter 1 registren talar for att tillitna
sokbegrepp bor begrinsas.

Utredningen har inte ndgot att invinda mot att de sok-
begrinsningar som 1 dag synes tillimpas f6r vissa av registren inom
firdginsten och riksfirdtjinsten ges fortsatt giltighet. Det bér
dirfor uttryckligen framgd av férordningen att tillitna sokbegrepp
ir bl.a. personnummer, namn, telefonnummer och kundnummer.
Enligt utredningens mening bor det inte heller finnas hinder mot
att anvinda andra liknande uppgifter som identifierar en person,
t.ex. en adress, som sokbegrepp. Vidare forefaller ett drendenummer
vara ett viktigt sékbegrepp for att bl.a. handligga tillstdndsirenden,
eftersom ett sidant nummer givetvis har anknytning till ett
pigdende irende eller ett redan fattat beslut. Att anvinda irende-
nummer som sékbegrepp kan vidare medféra att personnummer,
namn etc. utnyttjas 1 mer begrinsad omfattning vid sdkning i ett
register, vilket torde vara en fordel ur integritetssynpunkt. Som
sokbegrepp bor ocksd f& anvindas andra liknande uppgifter som
identifierar ett drende. De sistnimnda uppgifterna skall siledes
sjilvstindigt och direkt identifiera vilket drende det ir friga om.

Mot en sidan begrinsning av sokbegrepp som redovisas ovan
kan anféras att indamélen med tillstdndsregister och bestillnings-
register inbegriper planering och utvirdering av firdtjinsten och
riksfirdtjinsten samt framstillning av statistik. Det ligger 1 sakens
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natur att det dr svirt att utfora en arbetsuppgift inom ramen for
dessa indamdl om det endast ir tillitet att anvinda nyssnimnda
sokbegrepp. Det ir dirfér utredningens uppfattning att sok-
begrinsningen bér fi en annan utformning vid planermg och
utvirdering samt vid framstillning av statistik. Det dr svirt att nu
bestimma exakt vilka uppgifter som ir obehévliga vid sddana
arbeten, men enligt utredningens mening torde det inte finnas
nigot stdorre behov av uppgifter om personnummer, namn,
telefonnummer och kundnummer eller andra liknande uppgifter
som identifierar en person vid exempelvis framstillning av statistik.
Det ir sannolikt inte heller nédvindigt att 1 detta sammanhang
anvinda irendenummer som sdkbegrepp. Enligt utredningens
uppfattning torde det diremot finnas ett behov av att anvinda bl.a.
kinsliga uppgifter som sékbegrepp vid framstillning av statistik fér
utvirdering och planering av verksamheten, eftersom t.ex. upp-
gifter om hur ménga firdtjinstberittigade i en kommun som ir
rullstolsburna kan piverka kommunens eller trafikhuvudmannens
val vid upphandlingen av en trafikutévare. Aven uppgifter om t.ex.
lderskategorier bor kunna anvindas som sokbegrepp. Det bér
sirskilt anmirkas att det idr viktigt att sakuppgifter och
identitetsuppgifter ir tskilda vid planering och utvirdering av
firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt vid framstillning av statistik,
s& att enskilda inte kan identifieras i dessa sammanhang. I
foreslagen forordning anges dirfér att endast andra uppgifter in
sddana som identifierar personer eller irenden fir anvindas som
sokbegrepp vid planering och utvirdering av verksamheten samt
vid framstillning av statistik.

5.4.5 Bevarande och gallring

Utredningens beddmning: Uppgifter 1 tillstdndsregister och
bestillningsregister skall tills vidare bevaras och gallras enligt
bestimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204).

Regler om bevarande och gallring av allminna handlingar hos
myndigheter finns 1 arkivlagen (1990:782). Enligt lagen ir
huvudregeln att allminna handlingar skall bevaras. Av 10§
arkivlagen framgdr att allminna handlingar fir gallras. Gallringen
skall ske pd ett sddant sitt att kvarvarande arkivmaterial kan
tillgodose ritten att ta del av allminna handlingar, rittsskipningens
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och forvaltningens behov av information samt forskningens behov.
I annan lag eller férordning fir finnas avvikande bestimmelser om
gallring som tar over arkivlagens bestimmelser. Av 8§ andra
stycket arkivlagen framgar att kommunstyrelsen ir arkivmyndighet
1 kommunen och landstingsstyrelsen 1 landstinget, om inte
kommunfullmiktige eller landstingsfullmiktige har utsett nigon
annan nimnd eller styrelse till arkivmyndighet. Enligt 16 § samma
lag f&r kommunfullmiktige eller landstingsfullmiktige meddela
foreskrifter om arkivvdrden inom kommunen, i den utstrickning
nigot annat inte ir sirskilt foreskrivet. Det dr siledes kommuner
och landsting som bestimmer vilka gallringsbestimmelser for
allminna handlingar som skall gilla inom dessa myndigheter.

I 9§ 1) forsta stycket personuppgiftslagen anges att
personuppgifter inte fir behandlas under lingre tid in vad som ir
nodvindigt med hinsyn till indamdlen med behandlingen. Direfter
méste de avidentifieras eller forstoras. Personuppgifter f&r dock
behandlas under lingre tid for historiska, statistiska eller veten-
skapliga indamal. Personuppgifter fir ocksd bevaras om en gallring
av dem skulle hindra fullgérandet av en myndighets skyldighet att
limna ut uppgifter enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen, se 8 §
forsta stycket personuppgiftslagen. Vidare anges i andra stycket
sistnimnda lagrum att bestimmelserna i lagen inte hindrar att en
myndighet arkiverar och bevarar allminna handlingar eller att
arkivmaterial tas om hand av en arkivmyndighet.

I tllstdnds- och bestillningsregister inom firdtjinsten och
riksfirdtjinsten samlas forhllandevis stora mingder uppgifter om
enskilda personer. Dessa uppgifter kan i vissa avseenden vara
integritetskinsliga. Enligt regeringens bedomning finns det behov
av klara och enkla regler om gallring 1 de lagar som skall reglera
behandling av personuppgifter i myndighetsverksamhet, se prop.
2000/01:33 s. 117. Det ir sdledes nddvindigt att nirmare utreda
behovet av sirskilda bestimmelser om bevarande och gallring vad
avser uppgifter 1 tillstdndsregister och bestillningsregister och d&
gora en avvigning mellan bla. integritetsintresset och offentlig-
hetsintresset, varav sistnimnda intresse stiller krav pd att vissa
uppgifter bevaras for framtiden. Av tidsskil har det dock inte varit
mojligt att gora en sddan analys i detta delbetinkande. Uppgifter i
tillstdnds- och bestillningsregister bor dirfor tills vidare bevaras
och gallras enligt bestimmelserna 1 personuppgiftslagen, vilka i
detta fall dr tillimpliga utan att ndgon hinvisning till den lagen ir
nodvindig. Det bor dter anmirkas att bestimmelserna 1
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personuppgiftslagen inte hindrar att en myndighet arkiverar och
bevarar allmidnna handlingar eller att arkivmaterial tas om hand av
en arkivmyndighet.

5.4.6  Sarskilt om bestéllningscentraler och trafikutévare
samt direktatkomst

Utredningens forslag: Endast den som f6r de indamil som giller
for ett bestillningsregister behover ha tillgdng till uppgifterna skall
fa ha direktdtkomst till uppgifter 1 ett sidant register. Direktdtkomst
far endast omfatta de uppgifter som behdvs f6r att anordna resor.

Allmant

En bestillningscentral kan administreras av exempelvis en
kommun, en trafikhuvudman eller ett privat taxibolag. Ett av de
effektivaste sitten att sinka kommunernas och andra trafikhuvud-
mins kostnader for firdtjinsten ir att samordna resor. Det kan ske
genom att flera personer samtidigt reser i ett fordon eller att viss
planering sker avseende resorna, bla. vad avser firdvig. Det
forekommer ocksd att samordning sker mellan firdtjinsten och
andra samhillsbetalda resor, t.ex. sjukresor och skolskjutsar. For
att kunna tillgodogora sig sddana mojligheter till samordning ir det
som regel nédvindigt med en gemensam bestillningscentral.

I likhet med vad som giller f6r bestillningscentraler finns det
bide samhillsigda och privatigda trafikutdvare, dvs. trafikutévan-
det kan skotas av exempelvis en kommun eller ett taxiféretag.

Direktatkomst

Det ligger inte inom utredningens uppdrag att gora en dversyn av
behandlingen av personuppgifter 1 register 1 samband med
anordnandet av sjukresor, skolskjutsar eller andra samhillsbetalda
resor. Utredningen vill dock pdpeka att det 1 och for sig inte finns
nigot direkt hinder mot att en och samma bestillningscentral i sitt
arbete med anordnande av transporter samordnar information om
t.ex. bde firdtjinst- och sjukreseberittigade personer. Om man
vill att nu féreslagen férordning skall vara tillimplig pd behandling
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av personuppgifter i en gemensam bestillningscentral, i stillet fér
att personuppgiftslagen ir fullt tillimplig p& sddan behandling,
krivs emellertid att uppgifterna i ett bestillningsregister avseende
firdtjinstberittigade och  eventuellt riksfirdtjinstberittigade
behandlas 1 6verensstimmelse med bestimmelserna 1 utredningens
forslag.

Att den som har bestimmanderitt 6ver indamilen med och
medlen fér behandling av personuppgifter, dvs. den personupp-
giftsansvarige, skall ha tillgdng till uppgifterna i sina egna register
far anses klart. Det finns dirfér endast behov av sirskilda
bestimmelser om direktdtkomst, om ndgon annan in den person-
uppgiftsansvarige behover ha tillgdng till uppgifterna i ett register.

Sdsom tidigare redovisats organiseras firdtjinsten och
riksfirdtjinsten inte pd samma sitt hos olika kommuner och trafik-
huvudmin. Detta medfér givetvis ocksd skillnader i uppbyggnaden
och hanteringen av register 1 nyssnimnda verksamheter. Av den
enkitundersdkning som utredningen gjort framkommer att upp-
gifter som behdvs {or att anordna en resa 1 vissa fall 6verfors frin
ett tillstdndsregister till ett bestillningsregister. Vidare framgar det
att en handliggare som har att bedéma tillstdnd till firdtjinst och
riksfirdtjinst kan ha tillgdng till uppgifterna 1 bide tillstdnds- och
bestillningsregistret medan en bestillningsmottagare, dvs. viss
personal 1 bestillningscentralen, endast har tillgdng till uppgifter 1
det sistnimnda registret.

Enligt vad utredningen erfarit férekommer det att annan idn den
personuppgiftsansvarige har tillgdng till uppgifterna i ett bestill-
ningsregister, t.ex. om bestillningscentralen ir privatigd. Frin
integritetssynpunkt dr det angeliget att direktdtkomst till uppgift-
erna i ett bestillningsregister inte dr vidare in vad som behévs med
hinsyn till de indamél f6r vilka uppgifterna behandlas. Tillgdng till
uppgifterna i ett bestillningsregister bor begrinsas s att direkt-
dtkomst enbart ges den som behéver uppgifterna f6r att kunna
utfora sitt arbete. Uppgifterna fir naturligtvis inte anvindas for
ndgot annat in de indamal f6r vilka ett bestillningsregister fir foras.

Av redovisningen i avsnitt 2.3, framgdr att sekretess giller i
irenden om tillstdnd till firdtjinst och riksfirdtjinst for uppgifter
om en enskilds personliga férhillanden, om uppgiftslimnaren inte
ir siker pd att uppgifterna kan limnas ut utan att den enskilde lider
men. Direktdtkomst till sekretessbelagda uppgifter kriver att det
finns en sekretessbrytande bestimmelse som tilldter att uppgifterna
limnas ut. Sidana bestimmelser finns 1 15 § lagen (1997:736) om

76



SOU 2003:4 Overvaganden och forslag

firdtjanst och 12 § lagen (1997:735) om riksfirdtjinst. Utredning-
ens forslag till reglering av direktitkomst ir 1 dverensstimmelse
med dessa bestimmelser.

Enligt 31§ personuppgiftslagen skall den personuppgifts-
ansvarige vidta limpliga tekniska och organisatoriska tgirder for
att skydda de personuppgifter som behandlas. Det ankommer
siledes pd den personuppgiftsansvarige att t.ex. utforma néd-
vindiga system for behorighetskontroll m.m., vilket dr viktigt med
hinsyn till att ett bestillningsregister innehdller uppgifter som
indirekt kan beréra enskilda personers hilsa.
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&) Enskildas rattigheter

6.1 Rattelse

Utredningens forslag: De bestimmelser om rittelse som finns i
personuppgiftslagen (1998:204) skall gilla dven behandlingar som
utforts i strid med nu aktuell férordning.

Av 288§ personuppgiftslagen framgdr att den personuppgifts-
ansvarige ir skyldig att pd begiran av den registrerade snarast ritta,
blockera eller utpldna sddana personuppgifter som inte har
behandlats 1 enlighet med lagen eller foreskrifter som har utfirdats
med stdd av lagen. Med blockering avses att en uppgift forknippas
med information om att den ir spirrad for annat utlimnande in
vad som anges i 2 kap. tryckfrihetsférordningen. 1 lagrummet
uttalas inte vilken av de alternativa metoderna som skall viljas 1
olika situationer och den personuppgiftsansvarige fir siledes vilja
sjilv. Att en uppgift behandlas i strid med personuppgiftslagen kan
innebira antingen att uppgiften ir felaktig eller att den anvinds pa
ett felaktigt sitt 1 verksamheten. Det sistnimnda fallet bor t.ex.
vara for handen nir behandlingen av en personuppgift inte sker 1
overensstimmelse med indamélet med registret.

Bestimmelserna om rittelse giller endast fér brott mot person-
uppgiftslagen eller foreskrifter som har utfirdats med stod av
lagen, vilket betyder bl.a. att rittelse enligt lagrummet inte kan ske
vid brott mot bestimmelser 1 s.k. sirskilda registerforfattningar,
som giller framfor personuppgiftslagen. Den enskilde bor ha méj-
lighet till rittelse av uppgifter som behandlas enligt nu aktuell {6r-
ordning och det ir dirfér nédvindigt att i denna férordning inféra
en hinvisning till bestimmelsen 1 personuppgiftslagen.

79




Enskildas rattigheter SOU 2003:4

6.2 Skadestand

Utredningens forslag: De bestimmelser om skadestdnd som finns
1 personuppgiftslagen (1998:204) skall gilla iven behandlingar som
utforts 1 strid med nu féreslagen férordning.

I avsnitt 2.6.9 finns en redogorelse for skadestdnd enligt 48 §
personuppgiftslagen. Av redogérelsen framgr bl.a. att den person-
uppgiftsansvarige skall ersitta den registrerade for den skada som
en behandling av personuppgifter i strid med den lagen har orsakat.
Bestimmelserna om skadestind giller siledes endast fér brott mot
personuppgiftslagen. Det ir utredningens uppfattning att den
enskilde bor ha samma forutsittningar till skadestdnd om han eller
hon lider skada av behandling som utférs 1 strid med nu aktuell
férordning. I forordningen bér dirfér inforas en hinvisning till
bestimmelserna om skadestdnd i personuppgiftslagen.

6.3 Information till den registrerade

Utredningens bedémning: Bestimmelserna i personuppgiftslagen
(1998:204) om den personuppgiftsansvariges informationsplikt bér
gilla dven nir personuppgifter behandlas 1 ett tillstdndsregister eller
ett bestillningsregister inom firdtjinsten eller riksfirdtjinsten.

Bestimmelser om vilken information den registrerade har ritt till
da personuppgifter betriffande honom eller henne behandlas finns
1 23-278§ personuppgiftslagen. En redogorelse for dessa
bestimmelser limnas 1 avsnitt 2.6.4. Nir uppgifter om en person
inhimtas frin denne sjilv skall den personuppgiftsansvarige alltid
sjilvmant limna information om behandlingen. Sddan information
ir obligatorisk, dvs. det finns inte méjlighet till undantag frin
denna informationsskyldighet. Det bor inte uppkomma nigra
storre problem f6r kommuner, trafikhuvudmin m.fl. att tillgodose
sddan informationsskyldighet.

Om personuppgifter samlas in frin nigon annan in den
registrerade skall information limnas nir uppgifterna registreras.
Information behéver dock inte limnas, om det finns bestimmelser
om registrerandet eller utlimnandet av personuppgifterna i en lag
eller nigon annan forfattning. Information behdver inte heller
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limnas om det visar sig vara omdjligt eller skulle innebira en
oproportionerligt stor arbetsinsats.

Det bér anmirkas att uppgifter om en sdkande till firdtjinst
eller riksfirdtjinst 1 férsta hand inhimtas frin den sékande sjilv
och att information inte behéver limnas om sidant som den
enskilde redan kinner till. Av 16 § forvaltningslagen (1986:223)
framgdr att en s6kande har ritt att ta del av det som har tillforts
irendet frdn annan in honom sjilv, om detta avser myndighets-
utdvning mot ndgon enskild. Den enskilde bor dirfér redan genom
denna bestimmelse om kommunicering fi information bl.a. om
personuppgifter samlas in frdn ndgon annan in honom eller henne.
Med hinsyn till det anférda torde informationsskyldigheten inte
fororsaka kommuner, trafikhuvudmin eller enskilda ndgra storre
svrigheter. Vad avser firdtjinsten och riksfirdtjinsten saknas det
sdledes skil att gora undantag, vare sig genom utvidgning eller
genom inskrinkning, frin den informationsskyldighet som fore-
skrivs 1 personuppgiftslagen.

6.4 Overklagande

Utredningens forslag: Ett beslut om att avsli en anstkan om
rittelse eller information enligt 26§ personuppgiftslagen
(1998:204) skall i wvissa fall fi& ©Overklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Provningstillstind krivs vid éverklagande till
kammarritten. En hinvisning skall goras till 22 § férvaltningslagen
(1986:223) for att tydliggora att alla beslut om rittelse eller
information inte far 6verklagas.

I ett flertal sirskilda registerférfattningar, bl.a. lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten och lagen
(2001:185) om behandling av uppgifter 1 Tullverkets verksambhet,
finns bestimmelser om att ifrigavarande myndigheters beslut om
rittelse eller information enligt 26 § personuppgiftslagen fir
overklagas hos allmin férvaltningsdomstol. I forarbetena till
férstnimnda lag (prop. 2000/01:80 s. 159) framgdr att regeringens
uppfattning ir att beslut angdende behandling av personuppgifter
som direkt ror den enskilde skall kunna overklagas. Enligt
regeringen boér man dirfér kunna overklaga sddana beslut som
redovisats ovan.
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Det finns inte skil till att i nu aktuellt férfattningsirende géra en
annan beddémning in den regeringen tidigare gjort om &ver-
klagande. Enligt utredningens mening skall dirfér en kommuns
eller en trafikhuvudmans beslut om att avsl3 en ans6kan om infor-
mation och om rittelse kunna éverklagas som forvaltningsbeslut,
jfr 10 kap. 3 § kommunallagen (1991:900). Besluten fir siledes i
enlighet med 22 a § férvaltningslagen. 6verklagas hos allmin for-
valtningsdomstol och det bér krivas provningstillstind  for
overklagande till kammarritten. Att materiellt reglera en enskilds
ritt att 6verklaga beslut torde dock kriva forfattning 1 lag och det
bor dirfoér endast goras en hinvisning till 22 a § forvaltningslagen 1
nu aktuell férordning. Det bor emellertid understrykas att alla
beslut om rittelse och information enligt 26 § personuppgiftslagen
inte far dverklagas, eftersom sidana beslut ocksd kan fattas av andra
in myndigheter, t.ex. ett privat taxiféretag som for ett bestillnings-
register. For att tydliggora att vissa av nimnda beslut inte kan
overklagas bor dirfér en hinvisning ocksd goras tll 22§
forvaltningslagen, 1 vilken framgir att ett beslut fir 6verklagas av
den som beslutet angdr, om det har gdtt honom emot och beslutet
kan overklagas.

Andra beslut som ror behandling av personuppgifter 1
tillstdndsregister och bestillningsregister kan inte 6verklagas.
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/ Ekonomiska konsekvenser av
forslagen

Utredningen goér den bedémningen att de forslag som innebir
eventuella forindringar i de nuvarande firdtjinst- och riksfird-
yjanstregistren kan medféra mindre kostnader av engdngskaraktir
fér bl.a. kommuner och trafikhuvudmin. Kostnaderna foérvintas
dirfor kunna hanteras inom respektive myndighets budget.

Forslagen innebir att omridet for overklagande till allmin
forvaltningsdomstol utékas. Domstolsprévning med anledning av
férordningen forvintas férekomma i ytterst begrinsad omfattning
och bedéms dirfér inte pdverka foérvaltningsdomstolarnas
resursbehov.
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8 |krafttradande

For att de limnade forslagen skall kunna genomforas fordras att
berérda kommuner, trafikhuvudmin m.fl. fir tid att forbereda vissa
tekniska dtgirder avseende register, t.ex. for direktitkomst och
sokbegrinsningar. Forordningen om viss behandling av person-
uppgifter inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten foreslds dirfor
trida i kraft den 1 september 2003.

Av 6vergdngsbestimmelserna till personuppgiftslagen (1998:204)
framgdr att betriffande skadestdnd skall den lagens bestimmelser
tillimpas bara om den omstindighet som yrkandet hinfér sig till
har intriffat efter det att personuppgiftslagen har tritt i kraft.
Motsvarande 6vergingsbestimmelse bor gilla avseende behandling
enligt nu féreslagna férordning. Forordningens bestimmelser om
skadestind skall siledes tillimpas endast om den omstindighet som
yrkandet hanfér sig till har intriffat efter det att férordningen tritt
1 kraft. For behandling av personuppgifter som har pabérjats fore
ikrafttridandet kommer skadestdndsbestimmelserna i antingen
datalagen (1973:289) eller personuppgiftslagen att vara tillimpliga.

For manuella register giller sirskilda évergingsbestimmelser 1
personuppgiftslagen och motsvarande bestimmelser bor finnas i nu
ifrdgavarande férordning. Med hinsyn hirtill skall bestimmelserna
i den nya forordningen inte borja tillimpas férrin den 1 oktober
2007, i friga om sddan manuell behandling av personuppgifter som
piborjats fore den 24 oktober 1998 eller manuell behandling av
personuppgifter som utférs for ett visst indamdl, om manuell
behandling fér iandamalet piborjats fére den 24 oktober 1998.
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9 Forfattningskommentar

9.1 Forslag till forordning om viss behandling av
personuppgifter inom fardtjansten och
riksfardtjansten

18

Av 2 § personuppgiftslagen framgir att bestimmelser i lagar och
férordningar som avviker frdn personuppgiftslagen giller framfér
denna. For tydlighetens skull kan det dock ind& vara motiverat att
det av forordningen uttryckligen framgir att den giller utover
personuppgiftslagen.

Forordningen skall tillimpas vid kommuners och trafikhuvud-
mins behandling av personuppgifter i ett tillstindsregister eller ett
bestillningsregister inom firdtjinsten eller riksfirdtjinsten, om
behandlingen ir helt eller delvis automatiserad eller om uppgifterna
ingdr 1 eller ir avsedda att ingd i en strukturerad samling person-
uppgifter som ir tillgingliga for sékning eller sammanstillning
enligt sirskilda kriterier. Férordningen skall dven tillimpas pa
behandling av personuppgifter i ett bestillningsregister som utfors
av en enskild, om den enskilde enligt avtal med en kommun eller en
trafikhuvudman om utférande av resor enligt lagen om firdtjinst
eller lagen om riksfirdtjinst eller enligt avtal om en bestillnings-
central for ett sidant register nir forordningen trider i kraft, se
avsnitten 5.2 och 5.4.3. Det bor 1 detta sammanhang understrykas
att forslaget inte innebir ndgot forbud mot att ett tillstdnds- eller
ett bestillningsregister férs utan anpassningar i enlighet med
férordningen. Personuppgiftslagens bestimmelser blir dock fullt
tillimpliga pa sidana register och ir fortsatt tillimpliga pd ovriga
register inom firdtjinsten och riksfirdtjinsten.

Begreppen behandling och personuppgifter definieras i 3 § per-
sonuppgiftslagen. Med behandling av personuppgifter avses varje
dtgird eller serie av dtgirder som vidtas 1 friga om personuppgifter,
vare sig det sker pd automatisk vig eller inte, exempelvis genom
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insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller
indring, dtervinning, inhimtande, anvindning, utlimnande genom
dversindande, spridning eller annat tillhandah8llande av uppgifter,
sammanstillning eller samkorning, blockering, utplining eller for-
storing. Med personuppgift avses all slags information som direkt
eller indirekt kan hinforas till en fysisk person som ir livet.

28

I avsnitt 3.3 limnas en redovisning av trafikhuvudmannens upp-
gifter sdvitt avser firdtjinsten och riksfirdtjinsten. Av utredning-
ens enkitundersékning och av Datainspektionens tidigare beslut
om register inom firdtjinsten och riksfirdjinsten framgdr att
kinsliga personuppgifter enligt 13 § personuppgiftslagen som ror
hilsa férekommer framfor allt 1 register som utredningen betecknar
tillstdndsregister och bestillningsregister. For tydlighetens skull
definieras dessa register genom en hinvisning till indama&lsbestim-
melserna i foreslagen forordning.

38

I paragrafen anges de indamail for vilka personuppgifter i ett till-
stdndsregister fir anvindas, nimligen handliggning av irenden
enligt lagen om firdtjinst och lagen om riksfirdtjinst. Ett sidant
register fir dessutom anvindas f6r planering och utvirdering av
firdtjinsten och riksfirdtjinsten samt for framstillning av statistik.
Genom indamilsbestimmelsen anges den yttre ramen fér vad
uppgifterna i ett tillstindsregister fir anvindas till. Andaméilet har
avgorande betydelse f6r vilka uppgifter som fir tas in i registret och
hur dessa uppgifter fir behandlas. Bestimmelsen blir dirfér av stor
vikt f6r den personliga integriteten. Det dligger den personupp-
giftsansvarige att se till att uppgifterna i ett register anvinds pa ett
sitt som stdr 1 dverensstimmelse med registrets indama3l.

48

I bestimmelsen anges indaméilen med ett bestillningsregister. Ett
bestillningsregisters dndamil kan vara planering, samordning och
bestillning av resor inom firdtjinsten och eventuellt riksfird-
yansten. Ett sidant register kan dessutom anvindas fér annan
administration av sidana resor, for planering och utvirdering av
verksamheten samt f6r framstillning av statistik. Ett bestill-
ningsregister kan siledes anvindas t.ex. till framtagande av olika
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avstimningsunderlag, bokféringsunderlag och kontroll av att resor
blivit utférda.

58

I ett tillstdndsregister fr personuppgifter som ror hilsa behandlas,
om uppgifterna har limnats 1 ett irende om firdtjinst eller riks-
firdtjanst eller om sidana uppgifter ir nédvindiga for de indamadl
som sigs 1 3 §. Bestimmelsen medfér att kommuner och olika
trafikhuvudmin inte lingre behéver be om samtycke frin fird-
yinstberittigade for att kunna registrera sidana kinsliga
personuppgifter.

68

Ett bestillningsregister fir inte 1 samma omfattning som ett
tillstindsregister innehdlla sddana kinsliga personuppgifter som
avses 1 13 § personuppgiftslagen som rér hilsa, utan fir endast
innehdlla sddana uppgifter om hilsa som anges 1 bilaga till den
foreslagna forordningen. Anledningen hirtill 4r bla. att det inte
finns ett lika stort behov av uppgifter om den enskildes hilsa 1 ett
bestillningsregister som 1 ett tillstindsregister. Det bor anmirkas
att det i bilagan inte finns en fullstindig upprikning av vilka
uppgifter som fir férekomma i ett bestillningsregister, utan endast
en redovisning av vilka uppgifter om hilsa som fir finnas i ett
sddant register.

78
I paragrafen regleras bruket av s6kbegrepp 1 tillstdndsregister och
bestillningsregister. Se avsnitt 5.4.4.

88

Direktdtkomst omfattar vanligen hela registret och den som fir
direktitkomst kan arbeta mot registret med sina frigor. Endast den
som for de 1 4§ angivna dndamilen behover ha tillgdng till
uppgifterna fir ha direktdtkomst till uppgifterna 1 ett bestillnings-
register. Direktitkomst fir endast omfatta de uppgifter som
behdvs f6r att anordna resor. Det finns endast behov av sirskilda
bestimmelser om direktdtkomst, om nigon annan in den
personuppgiftsansvarige har tillgdng till uppgifterna i ett register.
Enligt vad utredningen erfar bor detta komma 1 friga endast
avseende ett bestillningsregister. Bestimmelsen ir utformad i
overensstimmelse med de sekretessbrytande bestimmelserna i 15 §
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lagen om firdgjinst och 12 § lagen om riksfirdtjinst. De nirmare
overvigandena avseende detta forslag finns 1 avsnitt 5.4.6.

98§

Personuppgiftslagens bestimmelser om rittelse och skadestdnd ir
utformade sd att dessa giller vid 6vertridelse av den lagen. Genom
aktuell paragraf gors personuppgiftslagens bestimmelser tillimpliga
ocksd di personuppgifter behandlas i strid med nu féreslagen
férordning.

108

I bestimmelsen upplyses om att ett beslut om rittelse eller om
avslag pd ansékan om information i vissa fall fir 6verklagas hos
allmin foérvaltningsdomstol.
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Sarskilt yttrande av Anders Hermansson,
Marta-Lena Schwaiger, Bjérn Sundvall
och Stig Wintzer

Frigan om vem som ir personuppgiftsansvarig fér behandling av de
personuppgifter i register som omfattas av den foreslagna for-
ordningen ir inte reglerad 1 den av utredningen féreslagna
forfattningstexten. Eftersom denna friga ir oreglerad giller, som
nimns 1 kapitel 5 i utredningens betinkande, personuppgiftslagens
allminna regler om personuppgiftsansvar.

Utredningens uppfattning ir att personuppgiftsansvaret for ett
s.k. bestillningsregister alltid bor dvila en myndighet, i detta fall en
kommunal nimnd eller en trafikhuvudman. Personuppgiftsansvaret
bor enligt utredningen 3vila den kommunala nimnden/trafik-
huvudmannen ocks3 i de fall d& en privat utférare anordnar tjinster
av typen bestillningscentral och firdtjinsttransporter (avsnitt 5.4.3
1 betinkandet). Vi vinder oss bestimt mot ett sidant synsitt. PuL:s
bestimmelse 1 3 § om personuppgiftsansvar innebir att den som
ensam eller tillsammans med annan bestimmer ¢ver indamélet med
och hjilpmedel fér behandlingen av personuppgifter ir person-
uppgiftsansvarig. Vidare utgdr regleringen i 3 och 30-31 §§ person-
uppgiftslagen (Pul) om personuppgiftsbitride frin att bitridet
behandlar personuppgifter fér en personuppgiftsansvarigs rikning.
Den personuppgiftsansvarige dger alltsd uppgifterna och kan rittsligt
och faktiskt forfoga éver dessa. I ett avtal mellan en kommun/trafik-
huvudman och en privat utférare om anordnande av firdtjinst-
transporter ir si inte fallet, eftersom avtalet inte avser behandling
av personuppgifter utan utférande av en tjinst. Utforaren
bestimmer sdledes med vilka hjilpmedel denne skall fullgéra sin del
av avtalet och méste dirfér ges mojlighet att registrera uppgifter i
de register som ir bist limpade fér utférarens egen verksamhet.

Teoretiskt skulle kunna man kunna tinka sig ett avtal mellan en
kommun/trafikhuvudman och en privat utférare som anger att
utféraren  dr  personuppgiftsbitride till kommunen/trafik-
huvudmannen f6r behandling av uppgifter i ett bestillningsregister.
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Ett sidant avtal skulle dock strida mot den rittsliga grunden fér
avtal om personuppgiftsbitride genom att de uppgifter som
behandlas i verksamheten inte ir kommunens/trafikhuvudmannens
utan utforarens egna eftersom registret anvinds som ett stéd 1
utférarens verksamhet for att utféra den avtalade tjinsten. Vidare
loper avtal mellan en kommun/trafikhuvudman och en utférare
oftast pd flera &r och kommunen/trafikhuvudmannen har ingen
rittslig mojlighet att siga upp ett 16pande avtal med utféraren for
att reglera dganderitt till uppgifterna i de bestillningsregister som
utforaren arbetar med. Dessutom ir det hogst oklart om nigon
utforare frivilligt vill ingd ett avtal med en kommun/trafik-
huvudman som innebir att uppgifterna de arbetar med inte ir
transportforetagets, utan en kommuns eller trafikhuvudmans.
Detta ir sirskilt viktigt mot bakgrund av de konsekvenser ett
sidant avtal skulle f& for frigan om offentlighetsinsyn, bevarande
och gallring av uppgifter m.m.

Ur nimndens/trafikhuvudmannens synvinkel skulle en reglering
som innebir att de ir personuppgiftsansvariga fér den behandling
av personuppgifter som utférs av en utforare medfora mycket stora
praktiska problem samtidigt som den inte innebir nigra fordelar ur
integritetssynpunkt. Det skulle t.ex. innebira att nimnden/trafik-
huvudmannen har ansvaret for att tillse att personuppgifts-
behandlingen hos en utférare sker enligt PuL:s och férordningens
krav. Vidare innebir detta att nimnden/trafikhuvudmannen har
ansvaret for att verkstilla en eventuell begiran frin en registrerad
om att erhilla s.k. registerutdrag enligt 26 § Pul. Dessutom har
nimnden/trafikhuvudmannen skadestdndsansvaret enligt Pul for
behandlingar i strid mot den foreslagna forordningen eller mot Pul
som bitridet utfér.

Enligt 30 § PuL giller att ett personuppgiftsbitride enbart far
behandla personuppgifter i enlighet med instruktioner frin den
personuppgiftsansvarige. Bitridet kan alltsd inte sjilvstindigt vidta
ndgra dtgirder med register, programvara eller sikerhet utan méste
alltid invinta instruktioner frin uppdragsgivaren. Detta strider mot
det rittsliga forhillandet mellan en huvudman och en sjilvstindig
utférare. Det som ir féremdl for avtalet mellan bestillaren och
utforaren ir inte heller behandlingen av personuppgifter, utan en
driftentreprenad om anordnande av firdtjinsttransporter eller en
bestillningscentralsfunktion. Att 1 detalj styra utféraren vad giller
behandlingen av personuppgifter i verksamheten och samtidigt
forbehdlla sig dganderitten till de uppgifter som utféraren sjilv
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pafért i registren strider mot den rittsliga konstruktionen. S linge
en privat utférare av firdtjinst dr en sjilvstindig uppdragstagare
finns inte heller nigra praktiska méjligheter f6r en kommun/trafik-
huvudman att styra utféraren sd hért att denne kan ha nédvindig
insyn och kontrollméjligheter 6éver personuppgiftsbehandlingen,
vilket krivs for att vara siker pd att behandlingen sker i enlighet
med lagen.

I 1§ andra stycket i den av utredningen féreslagna foérordning,
stadgas att férordningen giller behandling 1 bestillningsregister hos
en privat utforare under forutsittning att utforaren forde ett sidant
register den 1 september 2003. For register hos privata utforare
som upprittas efter detta datum giller endast PuL:s regler. En
sddan konstruktion innebir att kinsliga personuppgifter inte kan
inféras 1 register som upprittas efter september 2003 utan
samtycke frin den registrerade. Vi menar att denna olikhet i
regleringen beroende pd nir registret upprittades ir orimlig. I
sekretesslagen, 7 kap 37§, finns en bestimmelse som innebir att
sekretess giller 1 dirende om tillstdnd till firdtjinst eller riksfird-
yanst for uppgift om enskilds personliga férhillanden, om det inte
stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde, eller nigon
honom nirstiende lider men. Vidare giller att uppgift utan hinder
av sekretessen fir limnas till enskild enligt vad som foreskrivs i
firdtjinstlagen. I 14 § firdtjinstlagen stadgas ocksd att trots sekre-
tess far en tillstdndsgivare limna ut uppgifter om enskildas person-
liga forhillanden till en bestillningscentral for transporter eller en
trafikutdvare, om uppgifterna behdvs for att anordna firdtjinst-
transporter. Sekretesslagen tilliter alltsd att kinsliga uppgifter i
PuL:s mening fir limnas till en privat utférare av firdtjinst. Det
finns enligt vdr mening ingen anledning att i denna foérordning
hindra att kinsliga uppgifter behandlas i utférares datoriserade
register nir sekretesslagen och firdginstlagen tilldter att sddana
uppgifter far hanteras i den private utforarens verksamhet.

Enligt PuL:s regler giller att ett personuppgiftsbitride blir skyl-
dig att behandla personuppgifter i enlighet med Pul genom ett
avtal med den personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitridet fir
alltsd ingen direkt skyldighet enligt PuL eller den foreslagna férord-
ningen att uppfylla de lagliga kraven utan blir bunden férst genom
avtalet med den personuppgiftsansvarige. Om ett avtal mellan en
kommun/trafikhuvudman och en utférare skulle innehdlla brister
ifrdga om parternas forpliktelser pd dmse sidor kan denna konstruk-
tion medfora oklarhet om vem som ir personuppgiftsansvarig f6r en
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viss behandling. Detta innebir siledes att det finns en uppenbar
risk for rittsforluster for enskilda registrerade, vilket ir en klar
nackdel ur de registrerades synvinkel. Om kraven enligt PuL och
den foreslagna férordningen diremot blir direkt gillande foér den
privata utforaren, alltsd att denne blir personuppgiftsansvarig foér
sin behandling av personuppgifter, finns stora foérdelar ur
integritetsskyddssynpunkt.

I avsnittet 5.4.3 under rubriken ”Enskilds behandling av person-
uppgifter 1 ett bestillningsregister” framgar att en privat utforare,
med den foreslagna ordningen, i vissa fall kan anse vara personupp-
giftsansvarig fér sin behandling av personuppgifter. En sddan
ordning innebir att det kan uppstd oklarheter for den registrerade
vem som i ett konkret fall ir personuppgiftsansvarig fér behandling
av personuppgifter hos en privat utférare. Detta ir enligt vir
mening mycket olyckligt. Vi menar dirfér att den foreslagna
férordningen, efter forebild frdn 11 och 178§ 1 férordningen
(2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten,
mdste reglera frigan om personuppgiftsansvar. Vi kan inte heller
finna ndgra sakliga skil till att regleringen av personuppgifts-
ansvaret skall se annorlunda ut f6r behandling av personuppgifter
inom firdtjinsten in inom socialtjinsten. Férordningen bor dirfoér
utformas 1 enlighet med forordningen 2001:637, si att den
kommunala nimnden/trafikhuvudmannen ir personuppgifts-
ansvarig fér den behandling som sker 1 dess verksamhet och en
privat utforare dr personuppgiftsansvarig fér behandling av person-
uppgifter som sker i dess verksamhet. Genom en sidan ordning
undanrdjs eventuella oklarheter om vem som 1 ett konkret fall ir
personuppgiftsansvarig. Slutligen undanrdjer en sidan ordning
osikerhet for den enskilde om huruvida ett avtal mellan ett
personuppgiftsbitride och en kommun/trafikhuvudman verkligen
innebir att bitridet 3liggs samma skyldigheter som den
personuppgiftsansvarige har enligt lag.
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Kommittédirektiv AR

Vissa fardtjanstfragor Dir.
2002:108

Beslut vid regeringssammantride den 22 augusti 2002.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppgift att

e med utgdngspunkt i Vigverkets redovisning av firdtjinstens
utveckling och tillstdind under perioden januari 1998 -
september 2000 &verviga behovet av dndringar i regelverket
om firdtjinst,

e Overviga om det dr limpligt att undanta samordningen av
bestillning av sjuk- och firdtjinstresor i en bestillningscentral
frin upphandlingskravet i lagen (1992:1528) om offentlig upp-
handling och i s3 fall hur ett sddant undantag bor férfattnings-
regleras, samt

e limna forslag till hur behandlingen av personuppgifter i kom-
munernas och trafikhuvudminnens register 6ver firdtjinst-
berittigade bor forfattningsregleras.

Bakgrund och behovet av en utredning
Historik om fardtjansten

Under 1960-talet borjade firdtjinst anordnas som ett frivilligt
dtagande frin kommunernas sida. Firdtjinst sigs som en humanitir
insats med generellt utformad service f6r personer som p4 grund av
funktionshinder hade begrinsad forflyttningsférmiga och dir-
igenom inskrinkt tillging till kollektivtrafik. Ar 1970 hade ett
hundratal av landets di 850 kommuner inrittat firdtjinst i
organiserad form. Inférande av statsbidrag for firdtjinst aktuali-
serades av Handikapputredningen 1 betinkandet (SOU 1970:64)
“Bittre socialtjinst it handikappade”. Allt fler kommuner inrittade
ocksd firdtjinst och &r 1974 fanns sddan 1 90 % av kommunerna.
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Ar 1980 hade firdtjanst inrittats i samtliga kommuner men det var
forst ar 1982, i samband med att socialtjinstlagen tridde 1 kraft,
som det blev en lagfist skyldighet fér kommunerna att tillhanda-
hilla firdtjinst.

Ritten till insatser enligt socialtjanstlagen (1980:620) har sin grund
i 1§ lagen, portalparagrafen, dir det bl.a. stadgas att ”sambhillets
socialtjinst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet 1 levnads-
villkor och aktiva deltagande 1 samhillslivet.” Fram t.o.m. &r 1997
var firdtjinst en sidan i socialtjinstlagen angiven insats. Kommu-
nen har enligt socialtjinstlagen skyldighet att tillhandahélla ocksd
andra insatser in de angivna, om den enskilde har behov av sidana.
Firdtjinst som beviljades enligt socialtjinstlagens tidigare bestim-
melser kunde dirfér, med socialtjinstlagens synsitt, ha andra
grunder idn ett faktiskt funktionshinder. Lagen inneholl inga krav
pa funktionshinder som férutsittning for att fa rite till firdtjinst.

Riksdagen beslutade 1 oktober 1997 nya lagar om firdtjinst,
riksfirdtjinst och ansvar for viss kollektiv persontrafik. Den nya
lagstiftningen innebir ett nytt synsitt pd firdtjinst och riksfird-
yjanst. Frin att ha varit en friga om bistdnd betraktas firdtjinst
numera som en form av kollektivtrafik for att bidra till en tillfreds-
stillande trafikf6rsorjning dven for funktionshindrade.

Vagverkets rapport om fardtjanstens tillstind och utveckling samt
behov av tillsynsmyndighet.

I oktober 2001 redovisade Vigverket pd regeringens uppdrag
firdtjanstens utveckling och tillstdnd under perioden januari 1998 -
september 2000 (irende nr N2000/8680/TP). Redovisningen har
direfter remissbehandlats.

Enligt Vigverkets redovisning behévs fértydliganden av hur
lagen (1997:736) om firdtjinst skall tillimpas. Vigverket har fore-
slagit att detta bor ske genom att lagen dndras 1 vissa avseenden.
Enligt Vigverket har kommunerna efterfrigat bla. tydligare
definitioner och stéd fér tillimpning och tolkning av lagen.

Mot bakgrund av Vigverkets redovisning finns det behov av att
ytterligare dverviga om lagen om firdtjinst bor dndras. Dirvid bor
beaktas att framfér allt de firdtjinstberittigade uppfattar att
tillimpningen av lagen har tenderat att bli allt mer restriktiv, vilket
leder till att de fir forsimrade transportméjligheter. Som underlag
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for en analys av eventuella lagindringar finns det ett omfattande
underlag som Vigverket lagt till grund fér sin redovisning.

Samordning av bestéllningscentraler fér sjukresor och fardtjanst

Enligt 4 § lagen (1997:736) om firdginst fir en kommun overldta
sina uppgifter enligt lagen till trafikhuvudmannen i linet. Detta fir
ske dven om trafikhuvudmannen ir ett aktiebolag. En liknande
bestimmelse finns betriffande riksfirdtjinst 1 3 § lagen (1997:735)
om riksfirdtjinst. Syftet med att ge kommunerna méjlighet att
genom trafikhuvudmannen hantera sivil firdtjinsten som den
ordinarie kollektivtrafiken var att mojliggora en bittre samordning
av transportformerna och en bittre handikappanpassning av kollek-
tivtrafiken. I vissa kommuner har det samlade ansvaret for
firdtjinsten forts dver pd trafikhuvudmannen, medan andra kom-
muner har valt att endast foéra dver ansvaret for sjilva firdtjinst-
transporterna pd trafikhuvudmannen.

Den beskrivna lagregleringen innebir att en kommun kan
overldta ansvaret for firdtjinsten till trafikhuvudmannen idven om
denna ir ett aktiebolag, utan att genomfora ett upphandlingsfor-
farande, jfr 5 kap. 2 § lagen (1992:1528) om offentlig upphandling.

Landstingen och vissa kommuner anordnar iven s.k. sjukresor
samt skall enligt bestimmelserna 1 lagen (1991:419) om sjukresor
betala ersittning for sddana resor. I den lagstiftning som styr
landstingens och kommunernas hantering av sjukresor finns inga
bestimmelser om att ansvaret f6r denna verksamhet fir 6verldtas
till trafikhuvudmannen. Detta innebir att om ndgon del av sjuk-
reseverksamheten skall 6verldtas pd en trafikhuvudman som ir ett
aktiebolag, s& maste det ske efter upphandling enlig lagen om
offentlig upphandling, se bla. Regeringsrittens dom den
19 december 2000 1 mél nr 180-2000. Syftet med kravet pd att de
aktuella tjinsterna skall upphandlas ir att goéra den offentliga
verksamheten effektivare och billigare.

Det finns dock hos vissa kommuner och landsting en 6nskan att
samordna bestillningarna av sjukresor och firdtjinstresor i trafik-
huvudmannens bestillningscentral. Detta skulle enligt kommun-
erna och landstingen avsevirt effektivisera verksamheten.
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Vissa registerfragor

Generella bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i
personuppgiftslagen (1998:204). Genom lagen genomférs Europa-
parlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd fér enskilda personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter (EGT L
281, 23.11.1995, 5. 31, Celex 319951.0046).

Enligt 13 § personuppgiftslagen ir det som huvudregel forbjudet
att behandla bl.a. sddana personuppgifter som ror hilsa. T 14-19 §§
samma lag finns en uttdémmande upprikning av undantag frin
forbudet. Enligt 15 § personuppgiftslagen dr det sdledes tillitet att
behandla uppgifter som rér hilsa om den registrerade har gett sitt
uttryckliga samtycke till behandlingen. Vidare fir bla. uppgifter
som ror hilsa behandlas for hilso- och sjukvirdsindamal under de
férutsittningar som anges 1 18 § personuppgiftslagen.

Av 2 § personuppgiftslagen foljer att om det i en annan lag eller i
en forordning finns bestimmelser som avviker frin personuppgifts-
lagen skall de bestimmelserna gilla. Detta innebir att ytterligare
undantag frin férbudet mot att behandla kinsliga uppgifter kan
foreskrivas i lag eller férordning. Sidana bestimmelser fir dock
inte strida mot det nimnda EG-direktivet.

For att kunna tillhandahilla en indamélsenlig firdtjinst behover
kommuner och trafikhuvudmin féra automatiserade register 6ver
de firdtjinstberittigade. I registret miste det ingd vissa uppgifter
som ror den firdtjinstberittigades hilsa, t.ex. om personen 1 friga
ir rullstolsburen och diarfér méste 8ka i ett specialfordon.

Kommunernas och trafikhuvudminnens behandling av uppgifter
omfattas inte av de undantag som anges 1 15-19 §§ personuppgifts-
lagen. Eftersom det for nirvarande inte finns ndgon forfattning dir
kommuner och trafikhuvudmin undantas frdn férbudet mot att
behandla kinsliga uppgifter ir dessa hinvisade till att begira
samtycke frin de firdtjinstberittigade. Med hinsyn till det stora
antalet firdtjinstberittigade personer har detta dock visat sig kriva
en stor arbetsinsats.

Mot bakgrund av det nu anférda bér kommunernas och trafik-
huvudminnens ritt att behandla kinsliga uppgifter forfattnings-
regleras. Detta bor pd sikt ske i en lag (jfr prop. 1997/98:44, s. 41
och bet. 1990/91:KUT11, s. 11). Det dr dock angeliget att en for-
fattningsreglering kommer till stdnd s snart som méjligt, varfor
regleringen under en vergingsperiod bér ske 1 forordning.
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Uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppgift att dverviga behovet av
indringar 1 regelverket om firdtjinst. Utgdngspunkt bor vara Vig-
verkets redovisning. Utredaren skall dirvid beakta vad som kommit
fram vid remissbehandlingen av Vigverkets redovisning. Om utred-
aren kommer fram till att det finns behov av dndringar i regelverket
skall férslag limnas till de férfattningsindringar som behovs.

Utredaren skall vidare kartligga vilka tjinster som enligt gillande
regler kan overlitas pd trafikhuvudmannen utan att upphandling
sker. Utredaren skall dirvid sirskilt analysera férhillandet mellan
lagen om offentlig upphandling, firdtjinstlagstiftningen och lag-
stiftningen om sjukresor svitt avser mojligheten till samordning av
bestillningar. Mot bakgrund av kartliggningen skall utredaren
overviga om det dr limpligt att undanta samordningen av bestill-
ning av sjuk- och firdtjinstresor i en bestillningscentral frén upp-
handlingskravet i lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. Om
utredaren skulle finna skil for ett sddant undantag skall forslag till
nodvindiga férfattningsindringar limnas. Utredaren skall, sirskilt
med avseende pd upphandlingsreglerna, samrida med Niringslivets
nimnd for regelgranskning vad giller redovisning av forslagets
konsekvenser for smé foretag.

Utredaren skall dessutom, mot bakgrund av kommunernas och
trafikhuvudminnens behov av att registrera firdtjinstberittigade,
foresld hur behandlingen av personuppgifter 1 ett sddant register
skall forfattningsregleras. Eftersom det dr angeliget att en sddan
reglering kommer till stdnd s& snart som mojligt skall utredaren 1
ett delbetinkande foresld en reglering 1 férordning. I slutbetink-
andet skall utredaren dock foresld hur registerforingen skall
regleras 1 lag. Vid utarbetandet av sina férslag skall utredaren
sirskilt beakta att endast de uppgifter om de firdtjinstberittigades
hilsa som oundgingligen dr nédvindiga for att en tillfredsstillande
firdtjinst skall kunna tillhandah8llas bér registreras. Utredaren
skall dven i ©vrigt beakta den enskildes behov av skydd mot
otillbérliga ingrepp 1 hans eller hennes personliga integritet samt
overviga 1 vad min det ir nédvindigt f6r enskilda trafikutovare,
sdsom taxiféretag, att f3 tillgdng till uppgifter som ror de
firdginstberittigades hilsa. Utredaren bor i denna del av upp-
draget samrida med handikapporganisationerna, Svenska kommun-
forbundet och, 1 frigor om integritetsskydd och behandling av
personuppgifter, Datainspektionen.
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Utredaren skall samrida med kollektivtrafikkommittén
(N 2001:05).

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall senast den 1 februari 2003 limna forslag till hur
behandlingen av personuppgifter i register dver firdtjinstberitti-
gade bor regleras p3 forordningsnivi. Ovriga delar av uppdraget
skall redovisas senast den 1 november 2003.

(Niringsdepartementet).
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Forfragan om personregister vad avser
fardtjanst och riksfardtjanst

Regeringen beslutade den 22 augusti 2002 (direktiv 2002:108) att
tillkalla en sirskild utredare for att bla. limna férslag till hur
behandlingen av personuppgifter i kommunernas och trafik-
huvudmainnens register 6ver firdtjinstberittigade bor forfattnings-
regleras. Sirskild utredare ir undertecknad Anders Engdahl,
tidigare kanslichef i Trafikutskottet. Utredningen har tagit namnet
Firdtjinstutredningen (N 2002:15).

Utredningens uppdrag skall vara slutfért den 1 november 2003.
Utredningen skall dock redan den 1 februari 2003 limna ett del-
betinkande i vilken den skall redovisa forslag som beskrivits ovan.

For att kunna kartligga anvindningen av personregister vad
avser firdtjinst och riksfirdtjinst behéver utredningen en kom-
plett sammanstillning av de personregister som i dag anvinds vid
kommunerna, hos skilda trafikhuvudmin och bestillningscentraler.
Utredningen ber dirfér om hjilp med insamlingen av denna
information.

e En sammanstillning av personregister vad avser firdtjinst och
riksfirdtjinst som 1 dag anvinds vid kommunerna, hos skilda
trafikhuvudmin och hos bestillningscentralerna.

e Har ni fort personregister vad avser firdtjinst och riksfird-
tjinst med stdd av lag, férordning eller tidigare beslut av Data-
inspektionen?

e Kopior av tillstdnd frdn Datainspektionen avseende person-
register vad avser firdtjinst och riksfirdtjinst som anvinds vid
kommunen eller trafikhuvudmannen (sdvil grundbeslut som
eventuella senare dndrings- eller tilliggsbeslut)

e Beskrivning av ADB-register enligt 15 kap. 11 § sekretesslagen
(1980:100)

e Vem var registeransvarig enligt datalagen (1973:289), vem ir
registeransvarig enligt personuppgiftslagen (1998:204) for
register om firdtjinst och riksfirdtjinst?
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e Har ni sirskilda 6nskemadl nir det giller personuppgifter som
bor registreras 1 “tillstdndsregister” respektive 1 ett register
som bestillningscentralerna har tillging ll?

e Kan ni ge en beskrivning av ovan redovisade personregister vad
avser indamdl, direktdtkomst, innehill, s6kbegrinsningar och
bevarande och gallring?

Det ir av mycket stor vikt att informationen erhills skyndsamt,
eftersom utredningen har begrinsad tid ull sitt férfogande.

Information bor siledes limnas senast fredagen den 11 oktober
2002. Tack p8 forhand.

Materialet bor skickas till:
Linsritten 1 Skine lin
Firdtjinstutredningen
Mikael Ohlsson

Box 4522

203 20 Malmo

Ni kan vidare skicka materialet elektroniskt till foljande adress:
mikael.ohlsson@Illm.dom.se.

Med vinlig hilsning

Anders Engdahl
/Mikael Ohlsson
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Foljande kommuner och

trafikhuvudman har besvarat enkaten,

se bilaga 2

Givle kommun
Goteborgs stad
Helsingborgs kommun
Kivlinge kommun
Marks kommun
Norrképings kommun

Firdtjinstnimnden 1 Stockholm
Hallandstrafiken AB

Kalmar lins Trafik AB
Linstrafiken i Orebro
Visternorrlands lins Trafik AB
Visttrafik AB, Anropsstyrd trafik
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