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Remissvar Fi2020/04385

Remissvar fran Betsson Nordic Ltd avseende Fi2020/04385 - Forlangd giltighet av
forordningen om tillfalliga spelansvars-atgarder med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19

Betsson Nordic Ltd vill inledningsvis tacka for mojligheten att fa agera remissinstans i detta
forslag. Vi vill forst och framst aterigen understryka vikten av den I6pande dialogen mellan
spelmarknadens olika parter, dar saval lagstiftare, tillsynsmyndighet och operatorer tillsammans
maste verka for att skydda svenska spelare bade genom krav pa licensierade operatérer men
ocksa genom att begransa aktorer som verkar utanfor det svenska licenssystemet. Betsson har
bedrivit spelverksamhet, bade fysiskt och senare 6ver internet, sedan 1963 och forstar darfor
vikten av att agera bade ansvarsfullt och genomtankt vid férandringar. Betsson kommer alltid
forsvara ett starkt konsumentskydd for svenska spelare. Vi ser dock nu en oroande tendens nar
Regeringen inte hérsammar vare sig remissinstanserna eller den egna tillsynsmyndighetens oro
eller farhagor kring konsekvenserna av de tillfalliga spelansvarsatgarder som inférts och som nu
foreslas forlangas.

Forslag avseende forandringar och nya restriktioner av spelmarknaden bor vara underbyggda
av fakta, vara konkurrensneutrala och syfta till att galla hela spelmarknaden. Betsson anser att
forslaget om forlangda spelansvarsatgarder inte star upp mot dessa krav da det saknas fakta
som motiverar forslaget, det gynnar vissa bolag mer an andra och det blundar helt fran den
olicensierade spelmarknadens framfart och &ventyrar darmed konsumentskyddet.

Vi stéller oss fragande till manga av de exempel som framfors i promemorian, vilket i langden
riskerar att skada svenska konsumenter pa bekostnad av kortsiktiga politiska poanger och
medieexponering.

Remissvar i huvudsak:

e Motivering till forlangning av restriktioner saknar faktaunderlag och far darfor
foljande effekter pa:
o Kanalisering
o Skydd av problemspelare;
= Effekter avseende insatsgranser
= Effekter avseende tidsgranser
o Lagefterlevnad
o Konkurrensneutralitet
o Teknisk implementering
e Forslag pa atgarder
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Motivering till restriktioner saknar faktaunderlag

| tidigare remissvar papekade Betsson avsaknaden av faktaunderlag som motiverar tillfalliga
restriktioner. En enhdllig spelbransch riktade kritik mot att Finansdepartementets inte
redovisande en bild av behovet av de tillfélliga spelatgarderna samt den pastadda paverkan av
pandemin pa spelmarknaden. Betsson konstaterar att Finansdepartementet och regeringen
aven fortsattningsvis talar om en pastadd risk for att manniskor soker sig till spel pa internet och
att riskspelandet torde 6ka. "En risk for paverkan” anser Regeringen racker som underlag, och
forslar nu forlanga dessa restriktioner pA samma grunder. Redan innan restriktionerna
beslutades kunde hela spelmarknaden enhalligt pavisa motsatsen, vilket ocksa bekraftades av
myndigheten som ansvarar for den svenska spelmarknaden i en rapport till regeringen.

Vidare forsoker man legitimera spelatgarderna genom att mala upp bilden av att ett flertal andra
EU-lander infort begransningar i sin spellagstiftning, men valjer att inte ndmna att alla de tre
exempel man ndmner inférdes i borjan av 2020 redan innan Regeringens forsta férslag om
tillfalliga atgarder och dar tva lander, Spanien och Lettland, inte langre har dessa tillfalliga
atgarder eftersom de aldrig forlangdes och tva av dem nu redan har upphévts.

En annan motivering till férslaget, som presenterades av Finansdepartementet, var att bristen
av sportevenemang riskerade att allt fler vande sig till online casino. Statistik fran Skatteverket,
som presenterades strax efter att epidemin lamslog all sport, bekraftade att det hade skett en
forflyttning av spelare, men inte till online casino, utan framst till spel pa hastar. Omséattningen
under april manad for hastspel var den hogsta sedan den svenska regleringen tradde i kraft i
januari 2019. Trots detta ar det online casino som pekas ut som den enda risken under denna
pandemi, nagot som det saknas belagg for.

Nar nu Regeringen vill forlanga restriktionerna, utan hansyn till en nu forandrad omvarld, staller
vi oss frAgande om motivering av installda sportevenemang fortfarande ar rimlig. Férutom att vi
ser tomma arenor ar sporten i stort tillbaka som vanligt. Det visar ocksa skattesiffror fran
spelbolag som frAmst erbjuder sportspel. Att hdvda att avsaknad av sport drar folk till casino ar
darmed direkt felaktigt i ljuset av dagens utveckling och darmed blir motiveringen for en
forlangning av restriktionerna fel.

Regeringen motiverade aven tillfalliga restriktioner med en 6kad risk for problemspelande. Vi
kan nu genom forskning konstatera (genom bland annat Professor Per Carlbring) att sa inte ar
fallet — det gér inte att se nagon 6kning av problemspelande under epidemin.

Betsson vill darfor, likt man dven gjorde i remissvaret till den tidigare promemorian, aterigen
patala att alltfor stora begransningar riskerar att skada spelmarknaden och dven hamma en
sund utveckling av densamma. Samtliga atgarder som foreslas méaste darfor vagas dels mot ett
legitimt intresse for spelmarknadens aktorer att fa bedriva sin verksamhet och kundernas rétt att
fa uppleva underhallning, dels mot om atgarderna ar proportionerliga gentemot det tilltankta
syftet. Om syftet visar sig vara antaget under felaktiga premisser, vad finns det for anledning att
forlanga?

Vi stéller oss darmed frdgande varfér man fortsatter att blunda for verkligheten och inte
tillgodogor sig den statistik som presenteras av saval den egna tillsynsmyndigheten, saval som
forskning pa omradet.
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Effekter avseende kanalisering

Som Betsson redan konstaterat i tidigare remissvar: Allt for manga forandringar snabbt inpa
varandra skadar forutsagbarheten for aktdrer som redan innehar licens eller som star i borjan
av att etablera sig och stka en svensk licens. Vidare gor snabba och tvara kast p& den svenska
spelmarknaden det omgjligt att utvardera en lags eller en atgéards effektivitet eftersom det
saknas annat an kortare perioder under en reglering att utvardera. En sund och langsiktig
spelmarknad kréaver hog forutsagbarhet och 6émsesidig tillit mellan alla parter.

Alla atgarder pa den svenska spelmarknaden maste vagas mot det av regeringen uppstallda
kanaliseringsmalet. En alltfor Iag kanaliseringsgrad innebér inte bara minskade skatteintakter
for den svenska staten, utan framforallt att konsumentskyddet forsvagas pa ett sddant sétt att
svenska myndigheter forlorar mojlighet att bedriva tillsyn éver spelmarknaden och syftet med ett
lokalt licenssystem. Regeringens uttalade mal om en kanaliseringsgrad p& minst 90 procent &r
idag en dyster lasning. Saval Spelinspektionen som Statskontoret har i egna uppskattningar
konstaterat att kanaliseringsgraden ar signifikant lagre, och den publicerade oberoende
analysfirman Copenhagen Economics visade i en rapport att kanaliseringsgraden var sa lag
som 72 till 78 procent. En férlangning av restriktionerna kommer &n mer flytta ut spelarna till
den olicensierade marknaden, utanfor kontroll och utan samma konsumentskydd som inom
regleringen.

Effekter avseende skydd av problemspelare

Som en motivering till forlangda restriktioner sager socialforsakringsminister Ardalan Shekarabi
féljande, "Staten har en skyldighet att skydda svenska konsumenter under dessa riskfyllda tider.
Vi har ett ansvar mot svenska medborgare och vi ténker ta det ansvaret”. Vi pa Betsson staller
oss bakom detta. Det &r av ytterst vikt att vi har en stark omsorgsplikt och att alla under dessa
tider informerar och stéttar de som riskerar hamna i spelproblem. Men for att 6ka det totala
skyddet i Sverige, kan vi inte sopa det storsta problemet under mattan. Ansvaret som ministern
pratar om innefattar bara den licensierade spelmarknaden som enligt ovan endast ar cirka 75 %
av allt spel.

Organisationen Spelfriheten visar att 7 av 10 hjalpsokande &r sparrade pa

Det innebar att sparrtjansten Spelpaus inte fyller nagon stérre funktion sa lange en méangd ol|ka
spelbolag utan svensk spellicens kan verka fritt. Precis som Regeringens forslag pa forlangda
restriktioner maste man utifrdn ovan exempel fraga sig vilken effekt man vill uppna? Vi inom
licenssystemet omfamnar ett starkt konsumentskydd, men om de kunder som behdver det mest
inte paverkas blir det verkningslost.

Tillsammans med ett flertal svenska speloperatérer har Betsson tagit fram en rad &tgarder och
forslag pa hur vi skapar en hallbar spelmarknad med hog kanalisering. Men det ar idag
fortfarande lika enkelt att spela p& den olicensierade spelmarknaden och forslaget om forlangda
restriktioner kommer leda till ytterligare problem. Kunder hos de licenserade spelbolagen ma
fortfarande vara fler, men vi oroas 6ver att Regeringen verkar tycka att deras ansvar slutar har.
Att helt blunda for de kunder som kanske har stérst problem med sitt spelande anser vi inte ar
att ta fullt ansvar.



http://www.spelpaus.se/
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Effekter avseende insatsgranser

En effekt av Covid-19-restriktionerna ar att hégvolymspelare, inom licenssystemet, har dkat
antalet konton hos olika spelbolag. Med 5000-gransen ser Betsson tendenser till ett 6kat
"hoppande” mellan bolagen. Vart spelansvars-team menar att det har blivit allt svarare att fa en
fullstandig bild av en kunds spelande. Detta ar alarmerande for det totala spelarskyddet da det
ar allt svarare att satta in ratt atgarder mot personer i riskgruppen.

Effekter avseende tidsgréanser
Manga av vara kunder uppvisar irritation 6ver inforandet av obligatoriska tidsgranser.

Detta kan till exempel vara att spelare loggas ut mitt under ett pokerspel eller under langa
fotbollsmatcher. Nar en spelare loggas ut fran ett pokerspel kan det f& direkt paverkan pa
spelets utgang, och leda till att man indirekt férlorar pengar pa grund av tidsgransen. De flesta
internetanvandare har dessutom ofta ett flertal olika fonster uppe samtidigt — nar de shoppar,
tittar pa film eller spelar pa ett spelbolag. Det &r inte ovanligt att man glommer att logga ut fran
diverse tjanster vilket i vart fall leder till att kunder stoppas for spel trots att de eventuellt inte ens
har spelat. Vidare tjanar redan insattningsgransen pa 5000 kronor som ett skydd vilket gor att
tidsgransen har en mycket liten effekt (minimal effekt pa spelbeteendet vid problemspel). Nar en
spelares tidsgrans ar nadd, sa kan kunden heller inte logga in och ta ut sina pengar, vilket har
medfort hundratals klagomal varje manad till var kundtjanst, fran spelare som vill ta ut sina
pengar.

En tidsgrans har med andra ord framst en negativ paverkan pa kundupplevelsen och vanliga
kunder och kan vara ytterligare en anledning att sdka sig utanfor det svenska licenssystemet.

Detta ar ett av manga exempel pa hur skadligt det ar att inféra generella regler for alla spelare.
En battre och mer effektiv modell som méanga av de seridsa spelbolagen redan tillampar, ar att
individanpassa restriktionerna.

Effekter avseende lagefterlevnad

Att infora svagt underbygga restriktioner pa kort tid far inte bara negativa konsekvenser for en
hel bransch, den rubbar ocksa konkurrensen. Den 2 juli nar restriktionerna tradde i kraft kunde
vi snabbt konstatera att spelbolagen hade olika syn pa hur forordningen skulle tolkas. Effekten
blev ett minfalt, dar ett bolag kan komma alaggas med miljonbéter eller klarar sig till andra sidan
med starka konkurrensfordelar. En hallbar spelmarknad méaste bygga pa tydlighet och
langsiktighet. Den forvirring som spelbranschen varnade for intraffade, och ar en direkt foljd av
ett forhastat och svagt underbyggt forslag. Spelbranschen véadjade aven till Spelinspektionen att
klargora for branschen vad som géller avseende insattningsbegransningarna, men saknar
fortfarande svar.

Om en forlangning av restriktionerna inférts, bor vi skyndsamt f& klargérande i fragan for att
kunna tolka och implementera restriktionerna till gagn for bade konkurrensen men i slutandan
ocksa for konsumenten.




Stockholm, 2020-11-23 betsson

Effekter avseende konkurrensneutralitet

Det reviderade forslagets omfattning som utelamnar saval hastsport, lotterier som sportspel ger
en tydlig och otillborlig fordel till statligt &gda och/eller styrda spelbolag medan andra aktorer
drabbas héardare av reglerna. Att foreskrifterna dessutom tolkas olika spar pa
konkurrensproblematiken.

En langsiktigt hallbar spelmarknad kan bara fungera om licenshavarna bade ser en fordel av att
inga i ett licenssystem kontra att std utanfor, och att licenssystemets villkor uppratthalls. Det gar
inte att uppratthalla en spelmarknad som inte kdnnetecknas av konkurrensneutrala villkor
mellan olika former.

Alla spelformer innebar risker. Beroende och osunt agerande hos individer ar individuellt och
finns i sdval sportspel som casino. Det &r pa intet vis ett skydd for grupper med spelproblem att
stanga en dorr, nar dorren bredvid star vidoppen.

Effekter avseende teknisk implementering

Som Betsson patalat redan i det initiala remissvaret sa var Covid-19-restriktionerna tekniskt
avancerade att implementera. Vi kan nu konstatera att det skapats tekniska kryphal som en folj
av en undermaligt skriven foreskrift.

Restriktionerna har inneburit stora férandringar for den kundupplevelse som marknadens
aktorer utvecklat under flera &r dar grundtanken &r att en anvandare inte ska behova flytta runt
eller anvanda sig av flera konton eller system for att fa tillgang till aktérernas olika produktutbud.
Kvalitetssakring for att sakerstéalla att system inte kan utnyttjas eller att kunders sékerhet
aventyras har forbrukat stora resurser och fortsatter att pafresta andra tekniska processer.
Covid-19-restriktionerna har inneburit att en del bolag har begréansat allt spel till 5000 kronor,
medan andra operatorer, som tidigare haft andra tekniska system, borjat erbjuda tva
konton/planbdcker for sina kunder.

Det ar nodvandigt att beslut om foreskrifter vilar i en forstaelse for de licensierade spelbolagen
tekniska system. Vi hanterar en stor mangd finansiella transaktioner och tillsynes sméa andringar
i funktionalitet som inbegriper manniskors pengar, kraver stort behov av testning, certifiering
och sakerstallande.

Forslag pa atgarder

Betsson verkar for en fortsatt hallbar spelmarknad och ett starkt konsumentskydd. Darfor
foresprakar vi langsiktiga och hallbara initiativ.

e Utdka licenskraven
Att infora licenskrav p& de bolag som levererar spel samt de bolag som formedlar
kunder, sa kallade B2B-licenser, skulle 6ka mojligheten for Spelinspektionen att reglera
marknaden och foérhindra den olicensierade marknaden att rikta sig mot svenska
spelkunder. Atgarden skulle framja kanaliseringen och dérfor valkomnas av den
licensierade spelindustrin och &ven av spelberoendeorganisationer.
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e Spelbolagens data en del av [dsningen
Den digitala spelbranschen samlar in och processar stora mangder data om kundernas
spelbeteende. Finansdepartementet bor uppdra &t Spelinspektionen att begara
regelbundna rapporter, med anonymiserade data, om kundernas spelbeteende for att
Oka kunskapen om spelvanor och identifiera eventuella systematiska problem.
Spelbolagen har denna data och delar den redan idag med forskare.
Stora framsteg gérs inom maskininlarning och artificiell intelligens. Datorer klarar av att
hantera gigantiska méngder data och identifiera nédvandiga monster for att 6ka
forstdelse och laggas till grund for beslut. Inom detta omrade gor aven spelbranschen
framsteg och ser stora mojligheter att férbattra mojligheten att upptécka samt stoppa
skadliga foreteelser sdsom problemspelande, matchfixning och penningtvatt.
Finansdepartementet har goda mdjligheter att ta initiativ till ett strategiskt samarbete i
detta amne tillsammans med myndigheter, forskare, spelindustrin och
spelberoendeféreningar.

e Delning av data mellan bolag
De strikta dataskyddslagar som finns inom EU &r i grunden bra. Vi delar synen att varje
individ ska aga sin egendata. Att ha mgjlighet att dela persondata mellan spelbolag
samt mellan spelbolag och myndigheter skulle 6ka majligheten att snabbt identifiera och
forhindra eventuella spelproblem eller bedréaglig verksamhet. Idag kan varje spelbolag
upptacka detta enskilt men har inte majlighet att dela med sig av informationen pa ett
enkelt och rattssakert vis.

e Riskklassificera spelare — inte produkter och med stod av faktiska data
Beroende och osunt agerande hos individer ar individuellt och ar i spelbranschen ytterst
spéarbart genom den stora mangd data som lopande samlas in om alla spelare. En
eventuell framtida risk-klassificering méaste utgé fran den enskilde individens
forutsattningar och agerande.

e Utdkat mandat for Spelinspektionen
Regeringen maste ge Spelinspektionen tydligare mandat for att sékerstalla
licenssystemets integritet och darmed starka den sa viktiga kanaliseringsgraden.

e Utvidga omsorgsplikten till fler branscher
De utmaningar vi har i samhallet &r séllan isolerade till en enskild aktor eller bransch.
For att stavja en 6kad skuldsattning i samband med spel behover aven lanemarknaden,
framfor allt snabblanemarknaden, ta ett ansvar for att minska 6verskuldsattningen.
Spelbranschen kan idag ta reda pa en kunds likviditet men har svart att identifiera om
pengarna &r lanade eller ihoptjanade. Ett centralt sjalvavstangningsregister av typ
Spelpaus bor 6vervagas for snabblan.
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Lefteris Constantinou
Senior Compliance Manager




