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Remissvar: Forlingd giltighet av férordningen om tillfilliga spelansvarsatgirder med
anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 (Fi2020/04385)

1. Inledning

Paf Consulting Abp (nedan ”Pat”) dr ett bolag inom Paf-koncernen vars mal dr att samla in medel
till allmédnnyttiga andamal genom att erbjuda trovirdiga och ansvarsfulla spel till allmidnheten. Paf
har idag tillstind fran bla. Spelinspektionen (“Si”)att bedriva vadhallning och kommersiellt
onlinespel 1 Sverige. Paf har dven tillstand fran Si att bedriva bordsspel ombord pa fartyg 1

internationell trafik.

Paf vill hinvisa till tidigare ingtvna remissvar fran den 8 maj 2020 och den 5 juni 2020 avseende
promemorian Ett stirkt spelarskydd tll f6ljd av spridningen av sjukdomen covid-19,
(Fi2020/01934 och Fi2020/02404). Samtliga kommentarer i remissvaren vidhalls. Paf ser att den
av regeringen nu foreslagna forlingningen av forordningen (2020:495) om tillfilliga
spelansvarsatgirder med anledning av spridningen av  sjukdomen covid-19 (nedan
“Forordningen”) ytterligare 6kar den uppenbara risken att spelare soker sig till olicensierade
speloperatorer vilket tyvirr f6r med sig ett minskat konsumentskydd. Paf vill ocksa understryka
att inte endast kasinospel utgor ett spel som ir forenat med risker. Aven inom vadhallning kan vi

se att det férekommer spelberoendeproblematik, 1 synnerhet vad giller spelformen live-betting.
Paf har f6ljande kommentarer pa promemorian “Forlingd giltighet av férordningen om tillfilliga
spelansvarsatgirder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19” (Fi2020/04385)

(nedan ”"Promemorian”).
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2.1 Risker med att kategorisera spel utifran farlighetsgrad

Paf vidhaller sin standpunkt att den riskklassificering av spel som lagstiftaren gér genom att
sarskilja spelformer sa att reglerna om insittningsgrins och begrinsning av bonus endast skall
gilla kommersiellt onlinespel, d.v.s. nitkasino, inte ar andamalsenlig. En uppdelning av spel utifran
farlighetsgrad kan ifragasittas inte minst utifran ett konsumentskyddshdnseende.

Paf ser en fara med att kategorisera spel utifrin farlighetsgrad eftersom utvecklingen gar snabbt
och olika spelformer kompletteras med nya funktioner. Vadhallning online har de senaste aren
utvecklats till en allt snabbare spelform vilket dr associerat med en storre risk for spelberoende.
Exempelvis live-betting har ansetts sirskilt problematiskt utifrin ett spelberoendeperspektiv
eftersom det dr ett snabbt spel med snabb édterkoppling av resultat. Detta bekriftas dven av
riskbedémningen i verktyget Asterigs' dir online-vadhillning inklusive live-betting hamnar i den
hogsta riskkategorin.

Paf kontaktar proaktivt kunder som anses vara i riskzonen for spelproblem. Var linga erfarenhet
inom detta omrade visar att spelproblem finns inom alla olika spelformer och online-vadhallning
ar hogt representerad 1 statistiken. Av de spelare som ér 1 den mest riskfyllda kategorin har 41 %
helt eller delvis spelat pa vadhallning. En icke-obetydlig del av de spelare som ir i riskzonen fér
spelberoende utgors siledes av andra dn nitkasinospelare. Detta ar mycket viktigt att ha i atanke.
En uppdelning av spelformer utifran vilket som ér farligast kan bli missvisande och ge en falsk
trygghet hos konsumenterna av att vadhallning pa trav eller sport inte skulle kunna leda till
spelproblem. Allt spel dr férenat med risk och bor hanteras direfter for att skydda konsumenterna.
Aven i forarbetena till spellagen (2018:1138) anges att det 4r komplext att bedéma vilka spelformer
som anses mer eller mindre riskabla bl.a. eftersom de riskfaktorer som finns i storre eller mindre
utstriackning kan dndras och dirmed géra en spelform mer riskabel ur ett problemspelsperspektiv®.
Saledes har man 1 spellagen valt att inte gbra ndgon sarbehandling av spel utifran risk.

Det ovan anférda visar att vadhallning inte dr oproblematiskt utifran ett spelansvarshinseende. Paf
stiller sig fortsatt kritiskt till att lagstiftaren valt att helt undanta spelformen vadhallning i en
reglering som gar ut pa att skydda spelarna. Genom en forlingning av den tillfilliga Férordningen
riskerar denna missvisande uppdelning att forankras ytterligare.

Paf anser istillet att en nationell gemensam forlustgrins som omfattar samtliga spel och samtliga

spelbolag inom licenssystemet vore mycket mer verkningsfullt for att na det efterstrivade syftet
att skydda spelarna (se punkt 2.4 nedan och Pafs tidigare remissvar).

2.2 Begrinsningar maste understédjas av fakta

Paf ifragasitter fortsittningsvis regeringens antagande att spelandet pa onlinekasino har 6kat under
pandemin utan att presentera nagot nirmare faktaunderlag for att sa dar fallet. Paf anser att
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substansen i detta antagande kan ifragasittas av bland annat tva skal; (i) det finns ingen statistik
som visar att vadhallningsspelarna har 6vergitt till att spela kasino online, diremot kan man se en
tydlig 6vergang till vadhallning pa trav pa vilket spelandet ocksa har 6kat 1 betydande grad; (ii)
idrotteevenemang aterupptogs 1 borjan av sommaren varfor spelobjekten for sportvadhallning har
kommit tillbaka och den eventuella risken att spelare skulle byta spelform till onlinekasino p.g.a.

avsaknad av vadhallningsspel maste saledes anses obsolet, om den ens ndgonsin forelegat.

Rapporter fran skatteverket visar att det enda spel som de facto kraftigt har 6kat under pandemin
ir vadhillning pa trav. I rapporterna frin Si’ framgir det att man inte kan se nigon tydlig 6kning
av kasinospel online till f6ljd av pandemin. Paf har inte heller i sin verksamhet sett nigot Okat
spelande pa onlinekasino till £6ljd av Coronakrisen eller nagra tecken pa forflyttning till kasinospel
hos de kunder som tidigare spelat vadhéllning. Den av regeringen pastadda okningen av spel pa
nitkasino understods inte av fakta. Den tydliga 6kning som sticker ut dr vadhallning pa trav, ett
spel som regeringen, trots detta, valde att undanta fran Férordningens tillimpningsomrade.

Det finns inget tydligt bevis att pandemin har lett till ett 6kat spelande pé onlinekasino. Trots detta
underbyggs Forordningen i sin helhet pa just detta antagande, utan tillforlitliga fakta. Dessutom
undantas den spelform som faktiskt har 6kat till f6ljd av pandemin, nimligen vadhéllning pa trav.
Paf finner det fortsatt anmarkningsvart att regeringen motiverar si langtgaende begrinsningar i
niringsverksamhet enbart pa “indikationer”. Detta édr sirskilt graverande dd begrinsningarna
innebir en snedvriden konkurrens mellan marknadens aktorer.

2.3 Minskad kanalisering och ett minskat konsumentskydd

Sasom Paf redan har framhallit i tidigare remissvar har de tillfilliga atgirderna otvivelaktigt en
pataglig effekt pa spelmarknadens licensierade aktorer. En forlingning av reglerna riskerar
ytterligare leda till minskad kanalisering genom att konsumenterna séker sig till olicensierade
spelbolag och riskerar att stanna kvar dir sa linge den tillfilliga férordningen ar i kraft och kanske
inte nagonsin soker sig tillbaka till de reglerade alternativen.

Paf anser att Okade atgirder maste vidtas mot de olicensierade aktérerna. Det verkliga hotet mot
den svenska spelmarknaden och licenssystemet utgors de facto av de olicensierade bolagen som
riktar sig mot Sverige.

Det mest graverande anser Paf dr de spelbolag baserade pa Curacao som helt utan insyn eller
kontroll, riktar spel till svenska konsumenter genom att erbjuda svenska betalningslésningar. Aven
bolag baserade pa Malta riktar spel till Sverige genom att erbjuda svenska betalningslosningar och
spel av samma leverantérer som de licensierade alternativen trots avsaknad av svensk licens. Dessa
aktorer “gémmer sig” bakom engelsksprakiga sidor med utlindsk valuta men konsumenten kan
blixtsnabbt registrera sig och erbjuds svenska betalningslésningar i svenska kronor med bank-ID.
Det rader inget tvivel om att dessa sajter olovligen riktar sig mot Sverige och urholkar det svenska
konsumentskyddet. Dessa bolag tillats idag tyvirr verka timligen obegrinsat i Sverige vilket ar
ytterst beklagligt for hela den reglerade marknaden. Paf anser att krafterna bor riktas mot dessa
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bolag snarare dn att att forlinga begrinsningar mot de bolag som redan finns inom det
kontrollerade systemet och tar ansvar bl.a. genom omsorgsplikten.

Det faktum att det for nirvarande dr forenat med svarigheter f6r myndigheterna att utestinga
olicensierat spel gor det dn mer viktigt f6r de licensierade spelbolagen att kunna erbjuda ett for
spelaren tillrackligt intressant spelutbud och erbjudande samt verka under ett stabilt och
torutsigbart regelverk - 1 syfte att uppritthalla kanaliseringen och konsumentskyddet. Paf anser att
det dr av yttersta vikt att Si agerar mot olicensierade spelbolag med alla medel som stér till buds,
t.ex. kunde forbudsfoéreligganden till olicensierade aktorer goras dn mer frekvent. Lagstiftaren bor
vidare inféra av Si efterfragade fortydliganden 1 lag f6r att myndighetens moijligheter att ingripa
mot olicensierade aktorer ska kunna verkstillas utan hinder.*

Paf dr djupt oroad att konsumentskyddet kommer att urholkas som en effekt av den minskade
kanalisering som Foérordningen bidrar till. Tyvirr kan en forlingning av Forordningen verka
forsvarande 1 denna riktning.

2.4 Insittningsgrinsen bor dndras till en forlustgrins

Paf vidhaller att insattningsgrinsen om 5000 kronor per vecka bor dndras till en férlustgrins for
att ha onskad effekt.

Det rimliga ur konsumentskyddshinseende dr det belopp som kunden forlorar av sina egna pengar,
exklusive ev. vinster som kunden har vunnit under sitt spelande. Kundernas beteende vid
onlinespel 4r vanligen sa att kunden tar ut sina vinster till sitt eget bankkonto, vissa viljer att sitta
in pa nytt och spela igen medan andra anvander pengarna till annat. En begrinsning i form av
insdttning kan riskera leda till att kunderna i hégre grad limnar kvar vinster pa spelkontot for att
spela upp dem istallet fOr att ta ut pengarna vilket inte bidrar till att skydda konsumenterna. Om
istallet en forlustgrans tillimpas kan kunderna ta ut ev. vinster utan att det forhindrar dem fran att
sitta in igen och det uppstar saledes ingen mental spérr att ta ut vinsterna. En forlustgrins ger
vidare en mer rittvisande och tydlig bild 6ver hur mycket pengar en kund kan spela bort under en
viss tidsperiod vilket torde ha varit lagstiftarens syfte. En insdttningsgrans sager egentligen inget
om hur mycket personen kan férlora pa spel.

Paf kan inte nog framhalla vikten av att nuvarande insattningsgrians bor dndras till en forlustgrins.
Vid den tidpunkt tillrickliga atgirder vidtas for att sikerstilla kanalisering till licensierade
operatorer ser Paf ocksa att denna forlustgrins skall vara nationellt reglerad - d.v.s. en vald grins

skall omfatta samtliga spelforetag for att uppna ett optimalt konsumentskydd. Pa detta sitt skulle
forlustgrinsen gilla hos samtliga spelféretag som verkar under det svenska licenssystemet och
ddrmed bli mer verkningsfull istillet f6r att spelare med litthet kan forflytta sig f6r att spela hos
de olika aktorerna. Beloppsnivi f6r en sadan forlustgrins maste noggrant 6vervigas med hinsyn
till reella méjligheter att utestinga de olicensierade aktorerna.
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Paf star till forfogande for fortsatt dialog eller fragor i1 drendet, vinligen kontakta undertecknad
eller Pafs chefsjurist Sara Eriksson (legal@paf.com).

Med vinliga hilsningar,

PAF CONSULTING ABP

Christer Fahlstedt, vd
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