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Remissvar — En ny lag om konsumentskydd vid kdop och vissa andra
avtal (SOU 2020:51)

Riksférbundet M Sverige ar en oberoende konsumentorganisation som erbjuder
radgivningsverksamhet inom trafik- och fordonssdkerhet samt konsumentradgivning i tekniska och
juridiska fragor kopplade till bilinnehav. Vi har ungefar 75 000 medlemmar och ett trettiotal ideellt
arbetande lokalklubbar. M Sverige ar daven en del av ett stort internationellt natverk av motorklubbar
genom samarbetet inom FIA (Fédération Internationale de I’Automobile) med éver 80 miljoner
medlemmar i hela varlden.

M Sverige har fatt tillfdlle att Iamna synpunkter pa utredningen om en ny lag om konsumentskydd.
Riksforbundet M Sverige tillstyrker forslaget med foljande tilligg och synpunkter.

Angaende efterlevnadsatgarder

Artikel 19.1 i varudirektivet anger att medlemsstaterna ska se till att det finns lampliga och effektiva
medel for att sdkerstélla efterlevnaden av direktivet. Av artikel 19.2 framgar att medlen ska omfatta
bestammelser varigenom ett eller flera av vissa angivna typer av organ enligt nationell ratt far vacka
talan infér domstol eller behoriga férvaltningsmyndigheter for att se till att de bestammelser som
inforlivar direktivet tillampas. Av utredningens forslag framgar att den svenska regleringen géllande
tvister pa konsumentomradet anses tillrdcklig for att leva upp till kraven i direktivet.

Riksforbundet M Sverige vill lyfta tva problem inom detta omrade.

Som konsument har man tva alternativ vid en tvist med en néringsidkare. Antingen vdcker man talan
vid allman domstol, eller sa vander man sig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. Det finns dock
olika problem ur ett konsumentperspektiv med bada dessa alternativ.

En konsument som képer en bil gér en stor ekonomisk investering. Det innebér att féremalet for en
tvist vid allman domstol vanligtvis hamnar over beloppsgransen for forenklat tvistemal. Detta i sin tur
innebar att konsumenten riskerar att behéva betala motpartens rattegangskostnader vid en
eventuell forlust. Om tvisten géller exempelvis fel i en inkdpt bil befinner sig vanligtvis konsumenten i
ett betydande kunskapsunderldage gentemot naringsidkaren. Regelverket om vad som anses utgora
fel i varan ar inte helt latt att forsta och detta kombinerat med risken att behéva betala tiotusentals
kronor fér motpartens rattegangskostnader vid en forlust i rattsprocessen leder till att manga
konsumenter inte vagar driva en process som de formodligen skulle ha vunnit.
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Réattsprocessen kan upplevas som langvarig. Allt detta kombinerat innebér en betydande risk for
rattsforlust hos konsumenter som inte kan, vagar eller vill ge sig in en process vid allman domstol.

Denna risk undviker konsumenten om denne istallet vander sig till ARN, dar ar anmalan gratis och
konsumenten riskerar inte att behova betala motpartens rattegangskostnader. Problemet med detta
alternativ &r istillet att ARNs rekommendationer inte ar bindande. Aven om det 4r m&nga foretag
som idag foljer rekommendationen sa ar antalet rekommendationer som inte foljs, drygt 26 procent
ar 2019, alldeles for manga. Vid en vinst i ARN dar naringsidkaren vagrar efterfélja
rekommendationen ar konsumenten hanvisad till en process vid allman domstol med de problem
som redogjorts ovan.

Sammantaget innebar dagens regelverk en risk for konsumenter att lida rattsférlust. Detta bor
atgérdas i samband med inforandet av en ny konsumentkoplag. Exakt hur regelverket bor forandras
lamnar vi till lagstiftaren att avgéra, men vi vill uppmarksamma lagstiftaren pa problemet.

De forslag som Riksférbundet M Sverige har framfort tidigare i dessa delar ar att lata alla tvister
mellan konsumenter och naringsidkare inom konsumentkdplagens tillampningsomrade falla under
regelverket for forenklat tvistemal.

Angaende konsumentinformation

Enligt artikel 20 i varudirektivet ska medlemsstaterna vidta lampliga atgarder for att sdkerstalla att
konsumenterna far tillgang till information om konsumenters rattigheter enligt direktivet och
information om medel for att havda dessa rattigheter.

Utredningen framhaller vikten av att den nya lagens innehall och regleringen av vad som géller i fraga
om konsumentskydd vid kop och vid avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller digitala
tjdanster, blir allmant kdnt sa att konsumenterna har mojlighet att fullt ut ta i ansprak sitt
konsumentskydd. Riksforbundet M Sverige delar denna uppfattning.

Vi kan daremot inte halla med om att denna information fran Konsumentverket i dagslaget ar
tillracklig. Vara radgivare besvarar tusentals samtal varje ar, och for oss ar det tydligt att det finns ett
stort kunskapsbehov hos konsumenter gallande deras rattigheter och skyldigheter. | kontakten med
en naringsidkare befinner sig konsumenten oftast i ett kunskapsunderlage gallande lagar och regler
och vi ser allt for manga exempel pa hur naringsidkare ar vaga, undvikande eller direkt vilseledande i
kontakten med missndjda konsumenter.

Enligt Konsumentombudsmannen &r problemet stort — tre av fyra konsumenter far arligen problem
med nagot de kopt. Det kan bade handla om trasiga varor och bristfilliga tjanster. Misslyckade kop
av varor och tjanster kostar svenska konsumenter 50 miljarder kronor arligen.

Konsumentverket har enligt 1 § 2 och 3 § 3 férordningen med instruktion for Konsumentverket
ansvar for att tillgangliggéra information och vagledning om konsumenters rattigheter och
skyldigheter och ska med utbildning och information stddja kommunernas konsumentverksamhet i
fragor som rér konsumentskydd. Enligt var mening behéver mer géras inom detta omrade och
utredningen beror inte denna problematik i tillracklig utstrackning.



Vad ska anses utgora fel i varan

For nagra ar sedan avsldjades att vissa biltillverkare manipulerat fordonen for att ge sken av att de
ger lagre utslapp. Avsldjandet kom att kallas ”dieselgate” eller "diesel-skandalen”. Utslappen mattes
pa den tiden enligt kdrcykeln New European Driving Cycle, NEDC. Testet bestod av en serie
langsamma accelerationer och dessutom var fordonet stillastdende i mer an en femtedel av testet.
For att fa battre varden forsokte biltillverkarna anpassa bilarna efter kércykeln for att fa ned
utslappen pa pappret, ett fenomen som kallas cycle-beating.

Detta var ett stort problem. Tester under aren visade att forbrukningen kunde vara 40 procent hogre
an vad tillverkaren uppgett. Det innebar inte bara att bilens utslapp hojdes lika mycket, utan dven att
det kostade mer att kora bilen.

En helt ny koércykel, Worldwide Harmonized Light Vehicle Test Procedure, WLTP, inrdttades fran 1
september 2019 for alla nya bilar. Bland férandringarna kan ndmnas kortare tid stillastaende, hogre
hastigheter och ett RDE-test, vilket betyder Real Driving Emission, alltsa matning av utslapp vid
verklig korning.

WLTP var ett steg i ratt riktning for konsumenterna. Samtidigt blev det uppenbart hur mycket
biltillverkarna tidigare hade anpassat bilarna efter korcykeln, eftersom manga tvingades hoja
uppgifter om bade forbrukning och utslapp i den nya kércykeln.

Dieselgate visade att det finns en problematik kopplat till felaktiga uppgifter som biltillverkare eller
bilsdljare har lamnat om drivmedelsférbrukning. Eftersom bilen anvander mer drivmedel an séljaren
har uppgivit vid képet, kan konsumenten fa betydligt hogre kostnader &n forvantat. Men nar
konsumenter forsokte fa skadestand eller hdava kop pa grund av fel i varan med anledning av
ovanstaende visade det sig att den svenska lagstiftningen inte tackte in dessa fall.

Detta hal i nuvarande lagstiftning, dar en tillverkare eller forsaljare trots vilseledande uppgifter inte
traffas av regelverket gallande fel i varan, finns fortfarande kvar. Dieselgate-problematiken |6stes
genom att man bytte koércykel i typgodkdnnandet, men detta I6ser inte problemet ur det
konsumentrattsliga perspektivet.

Riksforbundet M Sverige efterlyser darfor en tydligare reglering som tacker de fall som omfattas av
resonemanget ovan.

Sarskilt om digitalt innehall i en fysisk vara

Den tekniska utvecklingen inom fordonsindustrin har pa kort tid tagit mycket stora steg framat och
tva innovationer inom fordonsteknologin borjar fa ett brett genomslag; uppkopplade bilar och
autonom korning.

Uppkopplade bilar ar i dag en realitet. De uppkopplade bilarna, utrustade med sensorer,
lokaliserings- och kommunikationsenheter kan samla in och skicka data om sina forare, vilket
inkluderar information om beteende bakom ratten, resvanor, korstil och tillstandet pa bilen. Detta i
forsta hand for att 6ka sakerhet, hallbarhet och bekvamlighet, men samtidigt anvands den stora
mangd information som samlas in for att skapa tydliga forarprofiler.

Exempel pa data som samlas in for att skapa dessa forarprofiler kan vara de hundra senaste platserna
man parkerat, de senaste destinationerna i bilens gps, samt var och hur ofta man laddar sin elbil.



Uppgifterna ags helt av fordonstillverkaren och kunskapen om vilka uppgifter som samlas in, lagras
och delas ar idag mycket l1ag bland konsumenter.

Som konsument ar man oftast inte medveten om vilken information som 6verférs via bilen eller hur
uppgifterna anvands. Om man véljer bort tjanster eller avvisar de erbjudna villkoren kan resultatet bli
att man forlorar tillgang till samtliga natverkstjanster.

Nér bilar borjar kommunicera tradlost skapas en marknad for fordonsdata. Manga av dagens
fordonstillverkare kontrollerar informationen och erbjuder olika tjanster for bilrelaterade behov.
Affarsmodellen bygger pa exklusiv kontroll av denna information. Pa sa satt kan de styra underhall
och reparationer till sina egna utvalda tjansteleverantorer. Detta skapar en monopolliknande
situation néar information om bilen &dgs av och lases till biltillverkarna.

Eftersom endast fordonstillverkare har direkt tillgang till fordonsdata maste i dag andra
tjdnsteleverantorer betala fordonstillverkaren for att komma at dessa data och dartill utveckla
tjanster for varje bilmarke, vilket leder till hogre utvecklingskostnader. Dessutom kommer oberoende
verkstader att vara helt beroende av fordonstillverkarens affarsmodeller. Konsumenten riskerar att
forlora pa en marknad dar den fria konkurrensen satts ur spel.

For bilisterna innebéar detta att de hamnar pa en monopolmarknad dar de, som konsumenter, inte
har maéjlighet att anvanda sina data pa basta mojliga satt eller kontrollera vem som ser vilka data.
Genom att istéllet |ata fordonsdata dgas av bildgaren och vara tillgangliga for flera
tjansteleverantorer via en 6ppen, saker telematikplattform skulle innovation uppmuntras och det
skulle uppsta en konkurrens om att kunna erbjuda ett mervarde till uppkopplade bilar samt majlighet
for forarna att fritt valja vilka program de 6nskar under fordonens levnadstid.

Riksférbundet M Sverige efterlyser darfor en reglering som tydliggoér dgandeférhallandet gallande

den information som samlas in gallande bilens skick, férarbeteenden och anvandning av bilen. Den
som ager bilen maste ocksa dga informationen som bilen samlar in.
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