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Remissvar Fi2021/04095 - Nya spelansvarsatgarder med anledning av
spridningen av sjukdomen covid-19

Betsson verkar for en hallbar spelmarknad och ett starkt konsumentskydd. Vi kan darfor inte stodja
forslaget som vi anser omotiverat och som ger motsatt effekt. Sedan det féregéende forslaget
presenterades har det inte framkommit ndgon information fran Finansdepartementet, spelmyndigeten eller
andra aktorer som pavisar behov av tillfalliga spelrestriktioner. Det star tvartom nu klart att pandemin inte
medfort ett andrat riskbeteende eller 6kat problemspelande, atminstone inte hos den licensierade
spelmarknaden som férslagen avser. Daremot visar studier att 9 av 10 som bett om hjalp via Spelfrihetens
samtliga kontaktytor har varit sparrade pa www.spelpaus.se. Spelare som &r i stérst behov av hjalp
hamnar utanfor det svenska reglerade systemet. Inskrénkningar som enbart riktas mot den licensierade
spelmarknaden har med andra ord motsatt effekt. Utdver de uppenbara bristerna i foérslagen anser
Betsson att en langsiktigt hallbar spelmarknad &r beroende av framférhallining och férutsagbarhet. Snabba
forandringar forsvarar arbetet med att skapa en fungerande licensierad marknad. De tillfalliga restriktioner
som nu foreslds medfor ytterligare justeringar vilket forstarker problemet for operatérer, dar stora tekniska
implementeringar ar nédvandiga, men aven for kunder som trottnar pa hattighet och férsamrad
spelupplevelse, vilket darmed paskyndar kundflykten till den olicensierade spelmarknaden ytterligare.

Betsson avstyrker darfor hela forslaget om att ater igen infora tillfalliga atgarder eftersom det
saknas grund och konsekvensanalys. Vidare stéller sig Betsson fragande till motivet till en
nivaférandring och rader regeringen att avsta fran att gora forandringar gentemot tidigare covid-
restriktioner med h&nvisning till de stora komplexa utvecklingsinsatserna som blir nédvandiga och
den korta tidsfristen. Forandringarna kan mot avsaknad av underlag ej ses som nddvandiga och
foljaktligen inte heller proportionerliga.

Tidsfrist for implementering

Betsson, liksom manga av de 6vriga licenshavarna, ar internationella spelbolag dar till synes sma
andringar ofta kraver stora tekniska implementeringar. Spelbolag hanterar en stor mangd finansiella
transaktioner. Varje justering ar av behov av testning, certifiering och séakerstallande av att allting fungerar
pa ett satt som &r avsett. Att nu aterigen infora tillfalliga restriktioner som dessutom skiljer sig fran de
tidigare tillfalliga spelansvarsatgarderna visar pa en stor oforstaelse for hur marknadens akttrer arbetar
med utveckling och kvalitetssékring for att sakerstélla att system inte kan utnyttjas eller att kunders
sékerhet aventyras.

Sju dagar ar helt enkelt en for kort tid att anpassa all teknik efter de nya reglerna. Utdver nya insatsgranser
foreslas 96 timmars regeln, vilken omgjliggor for Betsson och manga andra operatorer att implementera
forandringarna pa kort tid. | flera andra lander infor man motsvarande atgarder steg for steg beroende pa
hur inskrdnkande och komplicerad en ny regel ar att implementera.

Motivering av férandrade restriktioner

D4 aven tidigare atgarder saknar stod, staller vi oss sarskilt fragande till motivet bakom en sankning av
insatsgranserna, som Betsson anser kommer att leda till samre spelarskydd. Eventuella nya atgarder
behover utga fran fakta och noggranna konsekvensanalyser for att f& onskad effekt. Framfor allt med
hanvisning till de komplexa tekniska forédndringar som blir nédvéndiga.

Regeringen har inte redogjort for varfor 4000 kr ar att foredra, utan forefaller utga fran devisen att lagre
niva ar battre. Men som tidigare visats spelar gransen mindre roll fér kunders totala spelande. Det ma
minska spelandet hos ett enskilt spelbolag, men hoppandet mellan aktérer 6kar. Det leder till att det blir allt
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svérare for det enskilda spelbolaget att utvardera en kunds spelvanor och darmed bedéma huruvida en
kund riskerar ha spelproblem.

Alla spelformer innebar risker. Beroende och osunt agerande hos individer &r individuellt och &r i
spelbranschen ytterst sparbart genom den stora mangd data som I6pande samlas in om alla spelare.
Betsson anser att spelregleringen med radande omsorgsplikt ar bra och att den redan praglas av ett hogt
konsumentskydd. De tillfalliga restriktionerna forsvarar for de licensierade spelbolagen att uppratthalla ett
hogt konsumentskydd genom att de férsvarar det omfattande arbetet som dagligen pagar for att identifiera
och vidta atgarder mot riskspelande.

Om regeringen valjer att infora tillfalliga atgarder trots att hel spelbransch tydligt identifierat att
felaktiga antaganden ligger till grund, s énskar vi atminstone att regeringen hérsammar vara
farhagor och aterkallar forslaget om att gora ytterligare forandringar av restriktionerna, samt ser till
att forlanga den korta tidsfristen fran beslut till implementering.
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