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Finansdepartementet

Avdelningen for offentlig forvaltning
Enheten for offentlig upphandling
Att: Matilda Hardénge

Remiss:
Nya spelansvarsatgédrder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19
Diarienummer: Fi2021/04095

Endast per e-post till fi.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
matilda.hardange@regeringskansliet.se

Stockholm 13 januari 2022

Synpunkter frin LeoVegas p4 promemorian Nya
spelansvarsatgiarder med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19

Med anledning av promemorian Nya spelansvarsatgdrder med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19 ("Promemorian"), framfér hdrmed LeoVegas AB (publ) (nedan
"LeoVegas" eller "vi"), moderbolag inom koncernen LeoVegas Mobile Gaming Group, vara
synpunkter i1 egenskap av remissinstans.

For vidare kommunikation i rubricerat drende ér Finansdepartementet vdalkomna att kontakta
nagon av undertecknad.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis avstyrker LeoVegas regeringens forslag vad géller inforandet av nya
spelansvarsatgérder. Detta mot bakgrund av den betydande risk vi ser med att svenska spelare
1 dn storre utstrdckning vander sig i mot den olicensierade spelmarknaden som helt star utanfor
kontroll fran svenska myndigheter och dir konsumentskyddet séledes édr obefintligt. Mycket
talar for att regeringens forslag, tankt att skydda spelarna, kommer att f& motsatt effekt och
stjdlpa spelarskyddet istdllet for att hjdlpa det.

Behovet av nya spelansvarsatgirder

LeoVegas har tidigare framfort oro over vilka effekter tillfalliga atgirder av i Promemorian
foreslagen karaktér har pa den svenska spelmarknaden.! LeoVegas kan nu konstatera att var

' Vanligen se LeoVegas remissvar med diarienummer Fi2020/01934/0U fran den 8 maj 2020, remissvar med
diarienummer Fi2020/02404/0U fran den 5 juni 2020, remissvar med diarienummer Fi2020/04385 fran den 23
november 2020 och remissvar med diarienummer Fi2021/01546 fran april 2021.
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oro realiserats och bekriftas. Det dr uppenbart att den absoluta majoriteten av problemspelare
som soker hjdlp idag spelar hos olicensierade aktérer. Av statistik fran organisationen
Spelfriheten kan utldsas att nio av tio av de som soker hjdlp hos dem har stiangt av sig for spel
pa den licensierade marknaden, men fortsatt sitt spelande hos de olicensierade bolagen.?

Ovan statistik dr en stark indikation pa att fler personer med spelproblem vénder sig mot den
olicensierade marknaden dér spelarskydd saknas. Olicensierade aktorer erbjuder inget
konsumentskydd, arbetar inte for att motverka penningtvitt, erbjuder en hogre grad av
anonymitet och kan erbjuda spelare ett 1angt mer attraktivt erbjudande 4n licensierade aktorer
sett till bonusar, vinstaterbetalning etc. Det dr LeoVegas uppfattning att de som vénder till den
olicensierade marknaden dr de spelare vilka har det i sirklass storsta behovet av ett svenskt
konsumentskydd.

Nya restriktioner innebér att den licensierade spelmarknaden begrénsas vilket resulterar i att
fler vdnder sig till den olicensierade marknaden och regeringens foreslagna atgérder riskerar
foljaktligen att sétta det lovviarda konsumentskyddet helt ur spel och fa motsatt effekt 4n vad
regeringen Onskat och tiankt sig. For att uppna de beslutade méalen med 2019 ars omreglering
av spelmarknaden maéste staten anvinda de verktyg de givits for att stinga ute olicensierade
aktorer fran marknaden. Forst efter det skapas forutsattningarna for att vidare utreda huruvida
det finns ett behov for striktare lagstiftning inom specifika omraden.

Det ar knappast ndgon nyhet vad foljdeffektema blir 1 forbudstider - illegal verksamhet vixer.
Samtliga forslag frdn regeringens sida, tdnkta att stirka konsumentskyddet, kommer driva
spelare mot den svarta marknaden och vi far en omvénd effekt. Det borde vara i tider som
dessa, ndr smittspridningen dkar, som regeringen istéllet borde vilja att spelare ska omfattas av
det skydd som den svenska spelregleringen faktiskt ger hos licensierade operatorer och saledes
vidta atgérder som stdrker spelandet hos dessa istéllet for tvirtom.

Forordningen (2020:495) om tillfdlliga spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19 trddde i kraft den 2 juli 2020 och upphorde néstan ett och ett halvt ar
senare, den 14 november 2021. Férordningen grundande sig bland annat pé antagandet att ett
minskat utbud av vadhallningsobjekt samt landbaserat spel skulle leda till att fler sdkte sig till
onlinekasino. I Promemorian framgar att Folkhdlsomyndigheten konstaterat att omsittningen
varit ofordndrad under pandemin, men att spelandet inom olika spelformer @ndrats. Det framgar
vidare att andelen av befolkningen som spelar minskat och att andelen med spelproblem é&r
ofordandrad, eller mojligen négot hogre.

Landbaserat spel finns idag att tillga. Statligt 4ga Casino Cosmopol har 6ppet varje dag. Vidare
spelas matcher och det hélls sportevenemang. Vadhallningsobjekt erbjuds alltsd pa nivaer
motsvarande som fore pandemin. Det dr foljaktligen uppenbart att de argument som regeringen
tidigare framfort till varfor spelansvarsatgarder dr nédvéndiga, inte langre har ndgon béring.
Vad sedan giller problemspelande vet vi att, vilket ovan konstaterats, att de absolut flesta med
spelproblem spelar utanfor den svenska licensmarkanden. Sammantaget ifragasitter LeoVegas

2 Se Samlingsrapport 6ver antalet som sokt hjalp for sitt spelberoende under 2021,
https://www.mynewsdesk.com/se/spelfriheten-ab/pressreleases/samlingsrapport-oever-antalet-som-soekt-
hjaelp-foer-sitt-spelberoende-under-2021-3153744.
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starkt regeringens pastdende om att det aterigen finns ett behov av restriktioner pa den
licensierade spelmarknaden givet den fakta som nu finns tillginglig - vad far regeringen att
anse att spelansvarsatgéarder dr lampliga givet att problemspelarna vinder sig till en marknad
som star helt utanfor konsumentskydd och det dessutom nu finns ett fullstindigt utbud att tillga
vad giller olika spelformer? Kan vi istillet behalla de spelare som visar pa riskfyllt spelande
inom licenssystemet har vi ocksa en mojlighet att hjdlpa dem mot bakgrund av den lagstadgade
omsorgsplikt som finns pa den svenska marknaden for licensierade aktorer.

Sammanfattningsvis pekar allt pa att den spelargrupp som regeringen har for avsikt att virna
inte kommer att triffas av de skyddséatgirder som foreslds da denna grupp star utanfér den
licensierade spelmarknaden. Regeringens forslag i Promemorian dr foljaktligen missriktade
och oproportionerliga och LeoVegas uppmanar regeringen att inte implementera den
foreslagna forordningen och istdllet rikta sina insatser dit de gor nytta. Den foreslagna
forordningen innebdr knappast en stidrkning av spelarskyddet, snarare tvartom.

Infor implementeringen av de forra spelansvarsatgarderna tittade regeringen mycket pa andra
lander och hur de hanterade licensierat spel under coronapandemin. LeoVegas noterar
avsaknaden av hénvisningar till utlindska regeringar och myndigheters agerande i
Promemorian. Vi tolkar detta som att regeringen inte kan dra nagra paralleller till andra ldnders
spelmarknader. Aven vi noterar att andra linder inte tycks inféra nagra ytterligare
begrinsningar pa grund av den 6kande smittspridningen. Detta dr ytterligare ett argument till
varfor regeringens forslag i Promemorian dr 6verspelade och oproportionerliga.

Sérskilt om insiittningsgrinser

LeoVegas ifragasitter det aktuella belopp regeringen foresldr som insittningsgrans och varfor
det skiljer sig fran de tidigare tillfdlliga spelansvarsatgdrderna dir beloppet uppgick till 5 000
kr per vecka. I Promemorian konstateras att fa spelare kommit upp i maxgrinsen under
perioden da den tidigare tillfalliga forordningen var giltig. Om den tidigare beloppsgrdansen
séledes inte var problematiskt, dr det mycket markligt att vid en ny férordningen dndra den
eftersom det orsakar merarbete och forvirring hos bade spelare och spelbolag. Rimligtvis borde
det vid en ny forordning, om en sadan skulle inf6ras, vara samma belopp som tidigare.

Det regeringen forsoker astadkomma, for det fall ytterligare tillfdlliga begriansningar over
huvud taget skulle inforas, skulle béttre kunna uppnas med exempelvis en forlustbegransning
motsvarande den for virdeautomater. En sadan 16sning, att lika typer av begransningar géller
for olika typer av spel, skulle vara mer balanserad frén ett konkurrensperspektiv. Mot bakgrund
av konkurrensneutraliteten dr det dven viktigt att nya, motsvarande regler till de av regeringen
foreslagna for det fall de antas, ocksa infors pa de statligt 4gda landbaserade kasinona vilka nu
haller oppet. Att virna om konsumenterna kan inte begrdnsas till onlinekasinon. Enligt
LeoVegas dr besokare pa fysiska kasinon minst lika skyddsvérda.

Sérskilt om begrisning av inloggningstiden
Vad giller tidsgréns for inloggning har licensierade aktorer redan idag lagstiftning att forhalla

sig till. Alla spelare som spelar pé licensierade onlinekasinon har méjlighet att sétta grénser for
inloggningstid. Den tiden géller for samtliga spelkonton en spelare har hos en och samma
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licenshavare. I regeringens forslag triffas bara onlinekasinon (och virdeautomater) men inte
annat typ av spel, varken online eller fysiskt. Att infora speciallagstiftning pa ett specifikt och
utvalt omrade utan att forsta kunna pavisa effekterna av just denna spelforms skadlighet, blir
en snedvridning av marknaden och snarare ett svepskal for att ytterligare tillgripa atgérder vilka
drabbar privata aktorer i storre utstrickning av statsigda. Konsumentskyddet borde vara
efterstrdvansvirt pa hela spelomréddet och inte bara utvalda delar. Har man nu 6ppnat upp for
en konkurrensutsatt spelmarknad maéste villkoren vara desamma for alla aktorer.

Sérskilt om bonusbegrinsningar

Genom att aterigen inféra en bonusbegriansning menar regeringen att spelare skyddas fran ett
ohélsosamt och problematiskt spelande. Det regeringen dock tycks ha missat &r att utlindska
aktorer vilka inte har licens pa den svenska marknaden, fortsatt kommer erbjuda spelare
attraktiva bonusar. Olicensierade onlinekasinon Overtrdffar ofta licensierade vad géller
attraktiva bonusupplédgg, vilket dr den absolut viktigaste faktorn for marknadsféring och
forvéarv av nya spelare.

Att begrdnsa bonuserbjudandet for licenserade aktorer spelar den olicensierade delen av
marknaden rakt i hdnderna. Som ovan konstaterats dr det de spelare med ett ohédlsosamt
forhallningssétt till spel som primért vinder sig till de olicensierade spelbolagen, det vill sdga
de spelare som regeringen hivdar att de vill skydda. Aterigen tinker regeringen i
kontraproduktiva banor och foreslar atgérder vilka minskar spelarskyddet istéllet for att starka
det.

Sarskilt om konsekvenserna

I Promemorian konstaterar regeringen sjdlva att de foreslagna atgédrderna syftar till att begransa
spelet pd den licensierade marknaden men att dessa effekter inte kommer att fa nagra
langsiktiga eller storre konsekvenser for den svenska spelmarknaden. LeoVegas ifragasétter
starkt detta pastdende. Andras erbjudandet och tillgingligheten till nigot fér konsumenterna
mindre attraktivt, kommer konsumenterna istdllet i dn hogre utstrickning ga utanfor
licenssystemet. Val diar kommer de vara mycket svara att vinna tillbaka. De restriktioner som
foreslds av regeringen kopplade till onlinekasino dkar denna risk avsevért och det efterstrivade
konsumentskyddet riskerar dirmed ga forlorat. LeoVegas anser det vara hogst problematiskt
att spelare faller utanfor det svenska konsumentskyddet och menar pa att det far konsekvenser
for den svenska spelmarknaden liksom for spelarna sjdlva, deras anhoriga och andra
samhdllsinstitutioner.

Avslutande kommentarer

LeoVegas har ovan redogjort for varfor vi anser att de av regeringen foreslagna atgédrderna inte
skulle vara verkningsfulla och fa onskad effekt. Det &r avgorande att fordndringar i den
befintliga spelregleringen baseras pd fakta och noggranna konsekvensanalyser for att fa
tilltankt effekt och genomslagskraft.

De atgirder som foreslds har obestridligen en pataglig effekt pa de licensierade aktorer vilka
erbjuder onlinekasino och som verkar pa den svenska spelmarknaden, liksom de svenska
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konsumenterna. Sammanfattningsvis kan konstateras att grunderna pé vilka regeringen baserar
sin Promemoria dr tveksamma och aterspeglar knappast den verklighet vi befinner oss i. Att
mot denna bakgrund ta ett beslut med sd omfattande konsekvenser for bade konsumenter,
licensierade spelbolag och myndigheter, maste starkt ifragaséttas och vi uppmanar regeringen
att inte implementera ovan ndmnda restriktioner.

Vid fragor eller kommentarer ombeds Finansdepartementet kontakta ndgon av undertecknad.

Amanda Strehlenert Dahlbeck
amanda.strehlenert@leovegasgroup.com

Terese Thagaard
Terese.thagaard@leovegas.com
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