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Remissyttrande — DS 2020:29 En utvecklad
organisation for lokal statlig service —
slutredovisning, Ert dnr: Fi2020/05128

Beslut och motivering
Kommunstyrelsens ordforande lamnar efter delegationsbeslut foljande remissvar pa
slutredovisning av En utvecklad organisation for statlig service DS 2020:29.

Uppdraget enligt uppdragsbeskrivningen

Utredningens uppdrag har varit att analysera och foresla hur serviceverksamheten vid
de statliga servicekontoren kan utvecklas. Enligt uppdragsbeskrivningen ska
uppdraget genomforas i tva steg dir det i den forsta delen ingick att foresla lampliga
platser dar statliga servicekontor bor etableras. I del tvd av uppdraget som redovisas i
denna slutrapport har ingatt

v’ analysera och foresla vilka ytterligare statliga myndigheters

serviceverksamheter som kan anslutas till den organisation for lokal statlig
service som Statens servicecentrum ansvara for,

v’ analysera mojligheterna till andra former av statlig servicesamverkan samt
belysa mojligheter och hinder for servicesamverkan mellan den statliga
forvaltningen, kommuner och regioner i syfte att frimja sddan samverkan,

v’ analysera de rittsliga forutsittningarna for ett genomforande av féreslagen
och vid behov ldmna nddvindiga forfattningsforslag,

v’ analysera de integritetsfragor som kan aktualiseras om handldggare vid
Statens servicecentrum far tillgéng till fler myndigheters verksamhetssystem,

v’ identifiera vilka krav pa informationssékerhet som forslagen medfor,

v’ foresla hur det med eventuella uppdrag, dndringar av berorda myndigheters
instruktioner, dverenskommelser mellan myndigheterna eller andra &tgirder
kan sékerstillas att Statens servicecenter och berérda myndigheter samarbetar
i frdga om den samlade organisationen for lokal statlig service och att
ansvarsfordelningen ar tydlig for var och en av myndigheterna, och

v" redovisa vilka bedomningsgrunder och avvigningar som ligger till grund for
analyserna och forslagen
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Synpunkter och kommentarer
Kap 6 Fordjupad analys av nya platser for servicekontoren

1 detta kapitel lyfts att utbyggnationen handlat om att uppnd okad statlig nédrvaro i syfte
att fa bdade mer tillgdnglig service och okad legitimitet for staten. Vidare framgadr att ett
grundldggande syfte dr att kunna erbjuda kunder ett personligt, fysiskt méte som sedan
stdlls mot kostnadseffektivitet samt tillrdckligt stort kundunderlag. Det omndmns dven
att det inte finns ndgra tydligt uttalade kriterier for hur tillgdngligheten ska definieras,
exempelvis i termer av ldngsta acceptabla avstind for en medborgare till ett lokalt
servicekontor.

Kommentar

I det hir stycket presenteras en omradesindelningen for tillganglighet i fyra delar, bland
dessa har vi svart att belysa annat omrade &n Gles- och landsbygd da 6vriga omraden
som lyfts fram ej &r tillimpliga for var kommun.

Inledningsvis stéller vi oss fragande till att uttalade kriterier for hur tillgdnglighet till
service ska métas inte aterfinns i utredningens forslag. En huvudsaklig utgdngspunkt
bor vara att samtliga medborgare i landets kommuner skall ha tillgang till ett
servicekontor inom ett rimligt avstdnd. Vad ett “rimligt” avstdnd ar bor darfor
definieras. For Arjeplogs del innebér det att medborgare och niringsidkare har ett
avstdnd om nio mil, enkel vig, till ndrmaste kontor. Ett lingre avstand till service
forutsitter goda kommunikationer, i Arjeplogs fall dr det en utmaning att né ett kontor
med nuvarande kollektivtrafik. Vidare har de flesta kommuner en grupp invanare som
har ett stérre behov av stod och service, vi menar att en resa om nio mil till ndrmaste
kontor inte dr en géngbar 10sning for ménga.

Begreppen “tillgéngligt stort kundunderlag” eller rimligt avstdnd” gor att behovet av
statlig nirvaro forsvinner och fokus hamnar istillet pa kostnadseffektivitet eller
tillgéngliga medel. En annan malbild hade kunnat vara att statlig nérvaro ska sékras i
alla kommuner och att darefter utga fran hur det kan mojliggoras utifran avsatta medel.
I sammanfattningen av betédnkandet Statliga servicekontor — mer service pa fler platser
(SOU 2018:43) konstaterade man bland annat att i synnerhet medborgare, men dven
foretagare, har behov av att personligen kunna méta myndigheter och f& personlig
service. Vi menar att statliga myndigheter ska finnas tillgdngliga for alla.

Ser vi till medborgarperspektivet kan behovet av statlig service pa en ort med farre dn
10 000 innevanare vara lika stort eller storre &n i en stad med 100 000 invanare. En
fungerade statlig ndrvaro och service bidrar till levande samhéllen. Lands- och glesbygd
har en negativ utvecklingstrend och skall denna brytas behover det offentliga Sverige
bidra och tydligt signalera nirvaro. Vi stiller oss ocksa fragande till antagandet om att
ett ldgre invanarantal uteslutande innebdr svarigheter avseende kompetens- och
lokalforsorjning.
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Arjeplogs kommun konstaterar att utredaren inte tagit del av den skrivelse som Region
10 sént in géllande vikten av statlig nirvaro och inte heller av betinkandet Statliga
servicekontor — mer service pa fler platser (SOU 2018:43).

Tillgang till statlig service bor vara en sjédlvklarhet i alla kommuner, om det sdkerstélls
genom statliga servicekontor eller via kommunal samverkan ar i nuldget sekundért.

Kap 7 Forutsattningar for att ta med ytterligare myndigheter

Enligt uppdragsbeskrivningen ska analysen omfatta Kronofogdemyndigheten,
Lantmdteriet (delar av), Polismyndigheten (delar av) samt utveckling av tidigare
forslag avseende Centrala studiestodsndmnden och Trafikverket. Utredningen ska
dven hadlla sig informerad om arbetet med att reformera Arbetsformedlingen.

Kommentar

Det ar positivt att utredningen analyserar mojligheterna att ansluta fler myndigheter
till organisationen for lokal statlig service. Vi instdimmer i det som framgér avseende
de olika myndigheternas mdjligheter att delta och omfattning av deltagande. Vi vill
sarskilt understryka vikten av att Arbetsformedlingen kan delta som aktdr. Utover
Arbetsformedlingen vill vi dven lyfta fram Polismyndighetens serviceverksamhet samt
Kronofogdemyndigheten som for oss prioriterade myndigheter da det géller fysisk
nérvaro.

Kap 9 Andraformer av samverkan

Enligt uppdraget ska utredningen analysera mojligheterna till andra former av statlig
servicesamverkan samt belysa mojligheter och hinder for servicesamverkan mellan
den statliga forvaltningen, kommuner och regioner i syfte att frimja sadan samverkan.
1 uppdragsbeskrivningen ndmns sdrskilt samverkan mellan stat och kommun och
andra former for tillhandhdllande av service via sd kallade servicepunkter.

Kommentar

Arjeplog kommuns forvéintan &r att det ska finnas ett statligt servicekontor i varje
kommun, storleken kan dock vara varierande. Ett barande skl till detta anges i kap 6,
dar utredaren konstaterar att utbyggnaden dels syftar till 6kad statlig nirvaro, dels till
mer tillgdnglig service och dels till 6kad legitimitet for staten och det offentliga
Sverige. Om det inte gar att uppna sa maste den fysiska kontakten, direkt eller
indirekt, till statliga myndigheter sikras pd andra sétt.

Vi konstaterar att det pagér en utveckling i vilken myndigheters arbete mot mer
digitala arbetssétt skapar ett utanforskap for de medborgare som inte kan tillgodogdra
sig den digitala tekniken. Det skapar i sig en forskjutning som innebér att en kommun
forvintas utgdra ett stod i storre utstrackning. Sikerstills inte tillgang till
servicekontor inom rimliga avstand for medborgare dr det darfor vésentligt att
ytterligare utreda frdgan om servicepunkter.

Fo6r var kommun handlar det redan idag om att manga vander sig till oss med fragor
som egentligen hor hemma hos en av i utredningen omndmnda myndigheter. Vi har
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bland annat en &ldrande befolkning som inte alltid 4r bekvdm med att nyttja digital
kommunikation de gdnger man behover nd en myndighet. Medborgare efterfragar det
personliga métet och finns inte myndigheten fysiskt tillgénglig sa vinder man sig till
kommunen f6r hjilp och stod. Med detta vill vi inte sidga att kommunen per automatik
kan agera i olika myndigheters stille utan snarare konstatera att en minskad statlig
nédrvaro stiller 6kade krav pa kommunen.

Aven niir en medborgare har viljan och formagan att nd en myndighet digitalt s& utgdr
den digitala infrastrukturen, tillgang till Internet, en begransning som &r svér att
paverka kortsiktigt. Vi dr en kommun i extrem glesbygd med stora avstand vars
medborgare som bor i kommunens véstra del kan ha upp emot 15 mil, enkel vég, till
nirmaste servicekontor. Bristfillig tele- och datakommunikation utgér en forsvarande
omstindighet.

I ett scenario dér en direktsamverkan blir aktuell mellan myndighet och kommun
anges att Statens servicecenter inte kan vara mellanhand. Vi anser att Statens
servicecenter dtminstone bor ha en samordnande roll. Vi kan inte sta infor en situation
dér det &r upp till varje enskild kommun att ’jaga” respektive myndighet och be om att
fa starta upp en samverkan. Ramen bor vara att Statens servicecenter ansvarar for att
sammankoppla respektive myndighet med aktuell kommun, nér sé ar gjort kan det
ténkas att ansvaret dvergdr till kommunen och myndighet.

Avslutningsvis, nar Arjeplogs kommunhus Tingsbacka byggdes i borjan av 1990-talet
var det ett uttalat mal att platsen skulle utgora ett medborgarkontor. Det fanns en
samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Polisen, Lansstyrelsen
samt kommunen. Férutom att man befann sig under samma tak sa hade man en
gemensam reception och gemensam véxel. Som medborgare kunde man da genom att
besoka en plats nd samtliga myndigheter och fa svar pa flertalet fragor. Detta ar tyvarr
sedan linge avvecklat och idag finns Polisen kvar med helt egen verksamhet liksom
en liten del av Lénsstyrelsen (Fjdllenhet) utan ndgon form av formell samverkan. Att
verksamheten foll var huvudsakligen beroende pa radande sekretess
overmyndighetsgrinserna vilket idag borde gé att Gverbrygga.

Med denna bakgrund ser vi fran Arjeplogs sida det som positivt om ett
”Medborgarkontor” gick att ateruppliva som alternativ till ett Statligt servicekontor.
Arjeplogs kommun utgdr girna pilotkommun om det skulle bli aktuellt att utreda
sddana former av samverkan.

Isak Utsi
Kommunstyrelsens ordforande
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