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Yttrande over "En utvecklad organisation for lokal
statlig service — slutredovisning” (Ds 2020:29)

Eksj6 kommun stéller sig i huvudsak positiv till utredningens forslag.

Eksj6 kommuns synpunkter pa slutredovisningen ar:

e Det foreslagna antalet nya servicekontor 1 gles- och landsbygdsomraden
ticker inte det reella behovet.

e Eitt nytt statligt servicekontor bor dven etableras 1 Eksjo kommun.

e Torslaget att fler statliga myndigheter bér kunna inga i kontorens
verksamhet dr mycket bra ur ett medborgarperspektiv.

Utgangspunkter

Demokrati- och integrationsaspekt

Manga av de kommuninvanare som, i dagsliget, har mest regelbundna kontakter
med de i servicekontoren aktiva myndigheterna hinvisas 1 dagslaget 1 forsta hand
till digitala tjanster, trots att de i manga fall saknar fGrutsittningar att pa egen
hand skota dessa kontakter. Tillgangen till ett servicekontor skulle méjliggora
personliga kontakter och hjilp med att skota de rapporteringar och ansékningar
som annars, p.g.a. exempelvis felrapporteringar eller missade rapporteringar,
leder till merarbete for savil individer som handliggare, da myndighetsbeslut om
ex. ersittningar omprévas. Individer med lag datakunskap har storsta behovet av
att kunna mota representanter f6r myndigheter och 1 detta finns ett stort behov
av att ha servicekontor pa orter med stort upptagningsomrade av malgruppen.
Tillgang eller brist till allmdnna transportmedel bor paverka val av ort f6r
servicekontor. Eksjo dr exempel pa mindre ort dir antalet individer med lag
datakunskap 6kar och dir en direkt kontakt med representanter skulle stirka
utvecklingen f6r individ pa kort sikt och kommunala ekonomin pa lang sikt.

Antalet nya kontor i gles- och landsbygdskommuner eller omraden som
drabbats av statliga nedliggningar

Utredarens forslag att bara 15 nya kontor skall etableras i gles- och
landsbygdskommuner innebir att merparten av Sveriges kommuner fortsatt inte
kommer ha nigot lokalt kontor for statlig service.
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Pa Hoglandet finns 1 dagslidget servicekontor 1 Nissjo, Vetlanda och Tranis.
Numeriren av Servicekontor bor utékas till fler mindre orter £6r att nd ut till de
individer som har bristande kunskaper i att anvinda digitala medier f6r
kommunikation. Individer med bristande digitala kunskaper riskerar att hamna i
utanférskap och isolering bland annat pa grund av brist pa information.
Servicekontor och direktkontakt med representanter for myndigheter kan spela stor
roll £6r att 6ka inkludering vilket motiverar ett utdkat antal kontor till mindre orter.

Utredningens forslag pa orter dir nya servicekontor bor etableras

Kommuner 1 gles- och landsbygd eller som sirskilt drabbats av nedliggningar av
annan statlig verksamhet:

Askersund, Boden, Borgholm, Finspang, Filipstad, Laholm, Lysekil, Nordmaling,
Nynashamn, Stenungssund, Sélvesborg, Tingsryd, Ange, Are och Osthammar.
Utlokalisering av fler servicekontor till mindre orter ar av visentlig betydelse av tva
orsaker: frimst for att beméta behovet fran individer med brist i digital kunskap
men dven fOr att underlitta f6r individer att kunna ta sig till servicekontor fran orter
dir det finns begransade allmédnna transportmedel.

Fler statliga myndigheter bér kunna ing4 i servicekontorens verksamhet

I de 117 befintliga kontorens verksamhet kan medborgarna gora drenden till
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och, vid vissa kontor, dven
Arbetsférmedlingen. Utredaren foreslar att dven Centrala Studiestédsnamnden,
Kronofogdemyndigheten, Trafikverket och Transportstyrelsen bor kunna inga i
kontorens verksamhet.
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