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Finansdepartementet

Remissyttrande 6ver promemorian En utvecklad
organisation for lokal statlig service

Hillefors kommun stiller sig positiv till att regeringen initierat och genomfort
foreliggande utredning. Kommunens grundiggande instéllning ar att statens
nérvaro i hela landet dr viktig pd ménga sitt, en instdllning som vi ser delas av
promemorian.

Hallefors kommun har i yttrandet valt att fokusera pé ett mindre antal
omraden, dir det upplevs att kommunens uppfattning behover fortydligas
eller utvecklas. I 6vriga delar instimmer Héllefors kommun 1 allt vésentligt
med de slutsatser som presenteras i promemorian.

4 Servicekontoren idag

Hallefors kommun vill belysa att det finns ett antal faktorer som pédverkar
behovet av statlig service i fysisk form pa det sdtt som servicekontoren kan
erbjuda. Kommunens uppfattning &r att det funnits ett stort fokus pé spridning
av kontoren over landet liksom pa antalet besok pa kontoren, vilket &r
trubbiga instrument fOr att méta servicegraden gentemot medborgaren.

Hillefors kommun skulle ocksd vilja lyfta kommunernas demografi som
viktig. De bergslagskommuner som vi tillhdr, har under de senaste éren tagit
emot manga nya invdnare som har stora behov av myndighetskontakter,
samtidigt som de har begriansade mdjligheter bade till digitala kontakter och
fysiska resor. I praktiken innebér detta att minga vénder sig till kommunen
for att fa hjilp med kontakter gentemot staten.

En annan aspekt &r att avstand i mil ar ett ganska trubbigt instrument for att
bedoma tillgdnglighet. Da Hillefors kommun ligger i1 utkanten av ett 1an och
gransar till tva andra, finns viss service i ndrliggande kommuner som i
praktiken dr besvérliga att ta sig till da kollektivtrafiken dr begrénsad.

Hallefors kommun instimmer i promemorians slutsats att det finns behov av
att samla ytterligare aktdrer under servicekontorens paraply.

6 Fordjupad analys av nya platser for servicekontor
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Hallefors kontor stiller sig positiv till forslagen till nya servicekontor och
forordar att dessa inréttas, men vill samtidigt betona att detta inte ar
tillrackligt for att ge en god service over hela landet. Kommunens bestdmda
uppfattning &r att statlig ndrvaro av den hér typen behover finnas dtminstone 1
varje kommun. Skélen dr desamma som framfors for utokning i promemorian:
servicegrad, legitimitet och s vidare.

I forslaget ligger ett kontor i Filipstad, vilket innebér ett avstand pa 30 km
tatort till tdtort. I sig dr avstandet inte avskrickande men som konstaterats
ovan, ar kollektivtrafikforbindelserna mycket begridnsande och gor det svart
for boende 1 Héllefors att ta sig det foreslagna servicekontoret utan tillgéng till
egen bil. For den som inte bor i ndgon av titorterna Héllefors eller Grythyttan
blir det i praktiken omgjligt. I dagsléget ser vi ocksa att delar av de grupper
som sannolikt har storst behov av mojlighet till fysiska kontakter med
myndigheter bor utanfor kommunens tétorter.

7 Forutsittningar for att ta med ytterligare myndigheter

Hallefors kommun ser positivt pad mojligheten att involvera fler myndigheter 1
servicekontorens verksamhet. Sannolikt varierar behoven over tid och
geografiskt, och det kan finnas anledning i att ha en si stor flexibilitet som
mojligt avseende vilka myndigheter som finns representerade.

For Héllefors del, ar i dagslédget i forsta hand CSN, Kronofogdemyndigheten
och 1 viss mén Trafikverket angeldgna samarbetspartners av de som utretts 1
promemorian.

9 Andra former av samverkan

Haéllefors kommun har forstaelse for att det pa kort sikt kan vara svart att
etablera servicekontor pa ett sitt som ger god och rittvis service over hela
landet.

Med utgdngspunkt i detta anser kommunen att det, 1 vintan pa utokade
etableringar, kan vara en god idé med mobila kontor. Héllefors kommun
noterade 1 yttrandet ver delbetinkandet att det dr viktigt att servicekontoren
inte blir en statlig serviceinrdttning med ldgre kvalitet dn de
myndighetsspecifika kontoren. Det finns anledning att upprepa denna
synpunkt ocksé avseende mobila kontor.

Hallefors kommun anser att testverksamhet med mobila kontor bor
genomforas och utvirderas s snart som mojligt.

I drendet har kommunstyrelsen beslutat. Féredragande har varit kanslichef
Mathias Brandt.



