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Remissyttrande: ”En utvecklad organisation for lokal statlig
service — slutredovisning” (Ds 2020:29)

Hela Sverige ska leva vill hirmed limna f6ljande synpunkter.

Vi dr en riksorganisation vars syfte ir att ge allminnytta genom att verka f6r goda villkor i
hela landet, en god landsbygdsutveckling och en god balans mellan stad och land. Vi
foretrader byarorelsen och stéttas av medlemsorganisationer som vill att Hela Sverige ska
leva.

Sammanfattning

Att ha en vil utvecklad lokal statlig nidrvaro och service i landet dr nagot som Hela Sverige ska
leva arbetar f6r. Service dr en av vara prioriterade fragor. Vi har bland annat genom arbetet med
det nationella EU-projektet ”Service i samverkan”, som pagick i elva kommuner, mellan 2017
och 2020, sett behovet av 6kad statlig nirvaro i kommunerna och en 6nskan om samordnade
l6sningar i fragan. Vi har ocksa sett hur all service: kommersiell, kommunal, regional och statlig
service gar hand 1 hand och f6r att medborgaren ska uppleva att servicen dr god innebir det att
alla delar bor fungera. Vi ser ocksé att medborgaren dr 6ppen infér olika 16sningar beroende pa
lokala férutsittningar i landet. Fragan om hur man ska utoka den lokala statliga niarvaron de
kommande aren ser vi som prioriterad och vi vilkomnar att den har blivit utredd.

Tyvarr har statens narvaro minskat markant de senaste aren pa vara landsbygder. 10 000 jobb har
forsvunnit frain mindre titorter samtidigt som antalet statliga jobb i framférallt vara storstider
6kat. Det dr en olycklig utveckling och vi kan inte se att den férindringen stoppats. Det handlar
biade om konkreta jobbtillfillen som férsvunnit och kringtjanster som innebir uteblivna
skatteintakter f6r kommun och underlag for féretag men ocksa om symboliken i att staten
6verger platser i vart land.



Vi vill hinvisa till Serviceutredningen som gjordes redan 1992 som borde genomforas:
(https:/ /www.regeringen.se/contentassets/7a666a984db440£6a41£fdf94ba451b5a/se-
medborgarna---for-battre-offentlig-service-sou-20099)

Och att det dnnu inte dr genomfort att etablera servicekontor trots att man redan 1
landsbygdsparlamentariska utredningen 2017 sdg att det fattades. Det borde inte ta sa hir ling tid
att genomfora denna typ av forslag.

(https:/ /www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/01/sou-

20171/)

Hela Sverige ska leva anser att etableringar av servicekontor i gles- och landsbygd bor prioriteras.
Egentligen skulle ett kontor finnas i alla 290 kommuner. Idag 4r det bara Systembolaget som
finns som garanti i alla kommuner.

Da skulle diskussioner som varfér man lagger ett kontor i Laholm istéllet f6r Hylte som behover
det bittre, eller varfor staten satsar pa Are istillet for Ragunda inte uppkomma. Man kan tycka att
varje kommun som finns fortjanar statliga jobb da alla bidrar till att Sverige fungerar och har
tillvaxt.

Det dr bra att utredningen féreslar att det ska finnas samverkan med polisen pa servicekontoren.
Det ar skamligt att det inte finns polisidr nirvaro i hela landet och i alla kommuner, att det
forebyggande arbetet tillsammans med lokala aktorer blir lidande av dess franvaro och att man
inte ens i vissa kommuner kan gora/himta ett pass utan ska dka 20-tals mil.

Vi ser att tjanste- och lokalsamverkan med kommunerna skulle kunna maojliggora for fler
medborgare att pa ett kostnadseffektivt sitt fa utdkad service. Vi efterfragar svar pa hur detta
skulle kunna genomforas, dven om det ligger utanfor denna utrednings uppdrag. Utredningens
forslag att Statens Servicecenter far testa ambulerande mobila I6sningar anser vi vara bra. Det
skulle vara en alternativ vig som skulle kunna fylla behovet av och stirka tillganglicheten till
utokad lokal statlig service i gles- och landsbygder. Men det ska ses som ett komplement till fasta
servicekontot.

Hela Sverige ska leva ser positivt pa att fler myndigheter vilkomnas in i samverkan med Statens
servicecenter, da det dr en mojlighet for etablering pa orter diar myndigheterna annars inte vore
aktuella. Det dr litt hint att man tinker sndvt i dessa fragor. I och med pandemin har man bevisat
att fler jobb kan ske pé distans. Det skulle kunna innebira att man etablerar fler tjdnster pa
mindre orter som kan tillh6ra andra avdelningar pa myndigheterna och Sppnar upp for
minniskor att sjdlva vilja var de vill bo och arbeta.
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Nedan utvecklar vi vara synpunkter gillande specifika delar 1 utredningen. Om inga synpunkter
anges har vi ingenting att invinda mot.

Avsnitt 3 Tidigare utredningsarbeten och regeringens uttalanden

Vi vill poangtera att tidigare utredningsarbeten patalat betydelsen av tillginglig offentlig service,
oavsett alder, bostadsort och individuell férmaga. Denna tillgang skulle sikerstillas genom
servicecentrum och offentliga servicepunkter i varje kommun, medan man senare genom
utredningsarbeten, den parlamentariska landsbygdskommittén, minskat dessa geografiska
omraden till att innefatta ett servicekontor per FA-region. Trots att remissinstanser tidigare
patalat att den geografiska spridningen av kontorsetableringarna varit for lag ligger malen kvar vid
ett servicekontor per FA-region. Detta anser vi ur ett gles- och landsbygdsperspektiv dr
otillrickligt. Inom FA-regionerna kan det vara mycket stora avstand, och vi anser inte att det
uppfyller en god och tillginglig lokal statlig nirvaro i landet, ej heller att det ar i linje med
regeringens uttalanden om en starkt tillgang till grundliggande statlig service i hela landet.

Avsnitt 5 Rittsliga forutsiattningar

Att det finns rittsliga forutsittningar f6r samverkan mellan fler myndigheter ser vi som en viktig
del i att kunna 6ka bestksgraden vid kontor som har ett upptagningsomrade som i nuliget anses
vara for litet for etablering. I ett gles- och landsbygdsperspektiv dr det viktigt att regeringen
genom myndigheternas instruktioner skapar forutsittningar for fler etableringar inom gles- och
landsbygderna. Pa vilket sitt detta ska ske, genom fysiska kontor eller mobila 16sningar, bor vara
Statens servicecenters eget ansvar att besluta om utifran de anslag de erhéller. Men det ska finnas
tydliga signaler om vikten av statlig narvaro i hela landet.

Avsnitt 6 Fordjupad analys av nya platser for servicekontor

Vi vill sirskilt instimma i problematiken att likvirdig tillgang till service inte ar tillrickligt tydligt
definierat och att de goda intentionerna med att 6ka tillgingen till grundliggande statlig service
darfor dr svira att mita och na. Var uppfattning dr att den lokala offentliga servicen bor
utvecklas, girna i samverkan med kommunerna. Vi ser dock positivt pa att 15 kommuner har
identifierats 1 utredningen, vilka kan etableras inom de anslag som Statens servicecenter har de
nirmsta aren. Vi instimmer i utredningens slutsats att det dr visentligt att 4ven andra berérda
parter, utover regeringen och Statens servicecenter, ska ges mojligheter att limna synpunkter i
processerna som leder fram till att nya servicecenter etableras.

Avsnitt 7 Forutsattning for att ta med ytterligare myndigheter

Hela Sverige ska leva ser positivt pa att fler myndigheter vill samverka med Statens servicecenter.
Det dr en grundforutsittning for att pa ett kostnadseffektivt sitt kunna etablera sig pa flera
platser, sirskilt pa fler platser pa gles- och landsbygd som inte givet har det kundunderlag som
krivs for den enskilda myndigheten.

Avsnitt 9 Andra former av samverkan

Vi delar inte utredningens bedomning att det inte finns skal att vidare underséka hur man kan
utveckla servicesamverkan med kommuner. Genom samverkan med kommunerna kan man
sikerstilla och 6ka tillgingen till grundliggande statlig service, exempelvis sisom det foreslas och
exemplifieras genom samlokalisering och de kommunala kontaktcenter som idag finns i manga



kommuner. De servicepunkter som finns inom kommunerna kan linka vidare drenden till dessa
centra, det kan gilla savil kommersiella servicepunkter som andra tillgingliga kommunala
servicepunkter (exempelvis bibliotek eller kommundelskontor). Vi delar utredningens bedémning
att mobila 16sningar ar ett viktigt alternativ att testa fOr att pa sikt ha fler alternativ till hur man
kan 6ka den statliga ndrvaron.

Pa Riksorganisationen Hela Sverige ska levas vignar,

Ase Classon Staffan Nilsson Terese Bengard
Ordforande Ordforande Verksamhetsledare



