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Synpunkter från Helsingborgs stad 
Helsingborgs stad ställer sig positiv till utredningens slutsatser som bedöms leda 
till mer lokal statlig närvaro i hela landet, något som staden anser är av stor vikt. 
 
Att ha lokal statlig närvaro i hela landet är viktig för att hålla ihop samhället och upprätthålla 
legitimitet och förtroende för statliga myndigheter. Det är viktigt att det finns ett lokalt mandat 
ute på de lokala servicekontoren, utifrån hur kommun och stat effektivt kan samarbeta med 
stadsdelsutveckling. Det är särskilt viktigt för de som har svårigheter med det svenska språket, 
har vissa funktionsnedsättningar eller är ekonomiskt utsatta. 
 
Staden är också positiv till utredningens förslag vad gäller etablering av nya kontor i socialt 
utsatta områden. Förslaget om etablering av ett nytt kontor i ett socialt utsatt område i 
Helsingborg är mycket bra, men det är viktigt att så tidigt som möjligt involvera kommunen i 
arbetet med den lokala placeringen av ett nytt servicekontor för att nå bästa möjliga effekt och 
en mest gynnsam placering. Våra bostadsområden behöver få en blandning av såväl bostäder 
som olika former av service för att stärka den sociala hållbarheten. Vidare är byggnadens 
placering och krav på utformning viktiga frågor för att ge platsen en känsla av trygghet. 
 
Staden är  positiv till utredningens förslag att eftersträva att fler myndigheter inleder 
servicesamverkan med Statens servicecenter. Genom utökad samverkan ökar möjligheter för 

invånarna att få en enklare och samlad service.  Staden vill framhålla att Arbetsförmedlingen 
och kommunen behöver samverka. Att öka samverkan mellan myndigheter får inte medföra 
en försämring i samverkan mellan kommun och Arbetsförmedling. 
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