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Yttrande avseende promemorian En utvecklad organisation
for lokal statlig service - slutredovisning (Ds 2020:29)

Sammanfattning

Lénsstyrelsen 1 Stockholms 1én &r positiv till utredningens forslag och
overviganden. Lansstyrelsen vilkomnar etablering av fler servicekontor och att
fler myndigheter, dér s bedoms ldmpligt av denna och kommande utredningar,
inleder servicesamverkan med Statens servicecenter.

Lansstyrelsens synpunkter

Linsstyrelsen vilkomnar etablering av fler servicekontor och att fler myndigheter
inleder servicesamverkan med Statens servicecenter. Lénsstyrelsen delar
beddmningen att lokal statlig nirvaro dr viktigt for att hlla thop samhillet samt
for att uppratthélla legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna. Det
samma géller att lokal statlig service ar sdrskilt viktigt for de som har svérigheter
med det svenska spraket, de med vissa typer av funktionsnedséttningar och de
som dr ekonomiskt utsatta. Lansstyrelsen vilkomnar fler servicekontor generellt
men vill vi sérskilt framhélla betydelsen av att kontor etableras i omraden med
socioekonomiska utmaningar.

Stockholms l4dn har 2,4 miljoner invénare, 23 procent av rikets befolkning. Antalet
som inte kan anvinda de digitala kontaktvigar som enligt regeringen ska vara
forstahandsval 1 den offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter med
privatpersoner och foretag — dr hogt. Det samma géller antalet som har svarigheter
med det svenska spréket, har vissa typer av funktionsnedséttningar eller &r
ekonomiskt utsatta.

9.3 Mobila I6sningar for servicekontorsverksamhet

Utredningen har dven analyserat andra former av samverkan och sitt att utka
nitet av servicekontor. En mobil 16sning for servicetjénster pa hjul bedéms som
mojlig att genomfora efter det att konceptet forst testats 1 mindre skala.
Lénsstyrelsen delar utredningens positiva syn pa detta men vill i sammanhanget
framfora att &ven mobila l16sningar med bat bor 6vervigas, 1 syfte att erbjuda
servicetjinster till skargardsboende.
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Samrad

Lansstyrelsen 1 Stockholm vill lyfta fram betydelsen av samrad mellan Statens
servicecenter och lansstyrelsen nir nya kontor ska etableras. Av forordning
(2017:868) med lansstyrelseinstruktion framgar bland annat att lansstyrelserna ska
frimja samverkan mellan kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra
relevanta aktorer i ldnet. Dértill framgér av forordning (2019:202) om statliga
myndigheters lokalisering att ett samrad ska goras innan myndigheten fattar beslut
om lokalisering. Darutéver har lansstyrelserna under 2021 1 uppdrag att fortsatt
utveckla myndighetssamverkan vad géller statlig nidrvaro och service samt
redovisa den statliga servicen och nérvaron i lanen.

Betaltjénster

Linsstyrelsen vill framhalla potentialen att servicekontoren pa sikt &ven kan
formedla information och stod gillande grundldggande betaltjanster. Det finns
grupper 1 samhéllet som av olika anledningar har svarigheter att genomfora sina
betaltjédnstarenden. I samband med att de digitala I6sningarna dkar och de fysiska
platserna minskar, dkar problemen hos dessa grupper. Betaltjanster &r ocksa en
del av den grundldggande service som ar viktig for en regions utveckling bade 1
titort och pa landsbygd. Hir skulle servicekontoren kunna bidra med information
och skapa ett mervérde.

Beslut i detta drende har fattats av ldnsoverdirektor Johan von Sydow. I den
slutliga handldggningen har dven medverkat tillvéxtdirektér Anna Conzen samt
Gunhild Graseman, foredragande.

Denna handling har godkiénts digitalt och saknar darfér namnunderskrift.





