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Nyndashamns kommuns yttrande éver DS 2020:29: En
utvecklad organisation for lokal statlig service —
slutredovisning

Nyndashamns kommun staller sig véldigt positiv till utredningens férslag om ett inférande av ett
servicekontor i Nyndshamns kommun. I Nyndashamn har tidigare bdde Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen haft egna kontor och nar myndigheterna flyttade frdn kommunen upplevdes det
av mdnga som negativt. Socialférvaltningens klienter har ett mycket stort behov av nara och fysisk
kontakt med myndigheter och flytten minskade maéjligheten for personer att fa fysisk kontakt med
andra myndigheter an socialférvaltningen. Flytten har bland annat forsvérat inskrivning och
aktivitetsrapportering hos Arbetsférmedlingen samt ansdkningar och inlamnandet av underlag hos
Forsakringskassan. Kommunens invénare har fatt langre till nodvandig service och det har blivit
svdrare for bade kommunen och dvriga aktorer att samverka och erbjuda tillgéngliga I16sningar till de
invdnare som i sitt liv r beroende av insatser frdn kommunen och andra myndigheter.

Kommunen beddmer att ett servicekontor skulle vara valdigt gynnsamt for de som bor i kommunen.
Det servicekontor som idag ar narmast Nynashamn ar lokaliserat 40 kilometer bort i Haninge,
avstandet kraver darfor att man tar sig dit med hjalp av eget fordon eller med kollektivtrafik. Vid
resa med kollektivtrafik behdver man enligt SL:s reseplanerare forst dka med pendeltdg till Handen
for att sedan byta till buss. Om man vill 8ka till ett servicekontor utan att byta frédn pendeltdg sa
ligger de narmsta servicekontoren i Stockholm city och Sundbyberg.

Avstandet till servicekontoren begransar vilka som har majlighet att ta sig dit. For personer med
exempelvis funktionsnedsattning, svarigheter i det svenska spraket eller med begrénsad ekonomi
kan avstandet innebéra att man inte har méjlighet att ta sig till servicekontoret trots att man har
behov av nédra och fysisk kontakt med myndigheterna. Flera av socialférvaltningens klienter har en
begransad majlighet att réra sig utanfor kommunen vilket férsvarar kontakten med myndigheter for
de personer som behdver det som mest. De personer som idag bdde bor och arbetar i Nyndshamns
kommun har inte heller vagarna forbi ett servicekontor, ndgot som kan gora att de véljer att inte

dka dit.
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Nynashamns kommun anser att det &r bra att utredningen foreslar att fler myndigheter ska ansluta
sig till den organisation for lokal statlig service som Statens servicecenter ansvarar fér. Om antalet
anslutna myndigheter blir fler blir ocksd servicekontoret mer breddad i vilka upplysningar den kan
ge. Campus i Nyndshamn expanderar med nya utbildningar och for studenter och personal skulle
exempelvis narheten till service frdn Centrala studiestédsnamnden vara mycket positiv.

Ett servicekontor bedoms ocksa kunna ge positiva effekter for naringslivet i kommunen. Invdnarna i
Nynashamns kommun reser i stor del till andra kommuner for handel, detta ar ndgot som paverkar
det lokala naringslivet negativt. Att ha ett servicekontor lokaliserat i Nynashamns kommun
resulterar i att farre beh6ver &ka till andra kommuner i kontakt med myndigheter. Det kan i sin tur
resultera i att personer i samband med sitt bes6k p& servicekontoret vdljer att handla lokalt.

Flera myndighetsdrenden kan idag I6sas digitalt men tillgdngen till teknik och férmdagan att kunna
ta till sig skriftlig information skiljer sig i befolkningen. Med en befarad ¢kad arbetslshet och storre
ohalsa till féljd av pandemin blir behovet av tillgéng till service frdn flertalet myndigheter &nnu
storre. Kommunen har ocksd en befolkningsstruktur med 13g utbildningsniva vilket bedéms kunna
paverka arbetslosheten och ohélsan i kommunen ytterligare. Kommunens samlade bedémning &r
att behovet av ett servicekontor i kommunen a@r mycket stort och att ett servicekontor skulle ge
méanga positiva effekter for kommunen som helhet.
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