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Enhetschef arbetsmarknadsfragor

Yttrande over remissen av promemorian
En utvecklad organisation for lokal statlig service — slutredovisning (DS
2020:29), Fi2020/05128

Sammanfattning av de viktigaste punkterna:

¢ Pajala kommun anser att de ldnga avstdnden och begrasningarna i kollektivtrafik borde vara
motiv for att etablera ett flexikontor i kommunen.

e Avstanden forsvarar for medborgarna att komma till servicen. De medborgare i Pajala
kommun som inte har forutsattningar for att ta del av digitala 16sningar i kontakten med
statliga myndigheter kan sdgas hamna i ett utanforskap.

e Pajala kommun far bara kostnader for uppdrag som borde hanteras av staten.

» Pajala kommun foreslar att resurserna for nyetableringar omfordelas sa att fler flexikontor
etableras.

¢ Pajala kommun ar intresserad av att delta i ett pilotprojekt kring mobila losningar.

¢ Kommunen ir dven Oppen for en samverkan som innebar att kommunens tjinstemén tar pa
sig delar av uppgifterna. Antingen genom att personalen anstills pa deltid av Statens
servicecenter, eller att det blir en avtalssamverkan. Vid en avtalssamverkan vore det onskvart
att fa stod fran Statens servicecentral med att uppratta kontakter och avtal med berorda
myndigheter. Kommuen foreslar att Statens servicecentral ges en samordnande funktion.

I promemorian "En utvecklad organisation for lokal statlig service - slutredovisningen (DS
2020:29)’ anges att ett av fyra kriterier for att etablera nya kontor ar att staten vill 6ka servicen i
gles- och landsbygdsomraden med ldnga avstiand och det fors ett resonemang om
tillgangligheten till statlig service kopplat till avstind. Det konstateras att det inte finns nagra
tydliga uttalade kriterier gillande exempelvis ldngsta acceptabla avstdnd for en medborgare till
ett lokalt servicekontor. Dock papekas pa sidan 85 i slutredovisningen att
servicekontorsverksamheten omfattas av ”... det férvaltningspolitiska mélet om en innovativ och
samverkande statsforvaltning som ar rattssiaker och effektiv, har val utvecklad kvalitet, service
och tillganglighet och som darigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-
arbete.”.

For invénarna i Pajala kommun #r nirmsta servicekontor i Overkalix omkring 110 kilometer
fran Pajala. Men med anledning av en begransad kollektivtrafik behover i ménga fall istillet
servicekontoret i Gillivare nyttjas, vilket ligger omkring 150 kilometer fran Pajala.

De medborgare i Pajala kommun som inte har forutsattningar for att ta del av digitala losningar
i kontakten med statliga myndigheter kan darfor sagas hamna i ett utanforskap. Pajala kommun
ar Sveriges femte mesta glesbefolkade kommun i Sverige med en hog medelélder. Det finns
grupper som har svarigheter att skota sina drenden digitalt.
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Svarigheter som uppstar med anledning av detta ar bland annat att personer som behover
skrivas in pa Arbetsformedlingen fastnar hos arbetsmarknadsenhet och/eller individomsorg pa
kommunen. Detta drabbar dven nyanldnda personer som har behov av stod i
folkbokforingsfragor och ansokningar om olika typer av ersattningar fran Forsakringskassan. I
den 6vriga individ- och familjeomsorgen noteras att personer som har svart att tyda beslut och
ansokningshandlingar fran exempelvis Forsidkringskassan behover extra st6d fran kommunen
for att forsta ansokningshandlingar och for att ansoka om aktivitetsstod, aktivitetsersattning
och etableringsersittning.

I de fall dar kommunen hanvisar till respektive myndighet och/eller servicekontor behover
individerna resa till narmsta servicekontor och saledes vara ledig fran sin sysselsattning en hel
dag. Vidare behover ocksd kommunen lagga personella resurser inom integrations- och
arbetsmarknadsverksamheten for att hjdlpa individerna i kontakten med myndigheten genom
att folja individerna till servicekontoret.

Att det ar ldngt till den statliga servicen drabbar den enskilde, men det innebéar ocksa att
kommunen far 6kade kostnader for service och for resor med nyanlianda.

Med anledning av de ldnga avstdnden, den begriansade kollektivtrafiken, den aldrade
befolkningen, att kommunen ir i en expansiv fas (bl a en relativt nyetablerad gruvniring) samt
malen for servicekontorsverksamheten vore det onskvirt att fa en servicepunkt av nagot slag i
Pajala. Det bor finnas goda mojligheter att samnyttja lokaler for att fa ner kostnader. Det finns
aven mojlighet att kdpa tjansten fran kommunal personal/anstélla ndgon pa deltid.

Pajala kommun anser att ett 6verviagande bor goras om att omprioritera medel for
nyetableringar for att frigora resurser till fler flexikontor. Kanske kan resurserna som planeras
till nagot av de mellanstora eller sma kontoren istillet 1aggas pa nagra flexikontor. Det skulle ge
en okad service pa fler platser i glesbygd med langa avstand.

Pajala kommun finner dven forslaget om mobila 16sningar i form av en "turnébuss”/ombyggd
husbil som intressant och vi dr gdrna med i ett sddant pilotprojekt. Med tanke pa de ldnga
avstanden och glesbygdskaraktiren borde Norrbotten kunna vara intressant for ett saidant
projekt.

Pajala kommun kan dven tdnka sig ndgon form av avtalssamverkan, men det kriaver mycket att
fa till en sdidan med varje myndighet. Det vore 6nskvirt om det fanns en samordnande funktion.
Statens servicecenter har inte idag mandat att skriva sidana avtal. Men ett alternativ kanske kan
vara att myndigheten tar pa sig en samordnande roll och hjalper till med avtalsskrivandet
mellan de myndigheter man representerar och kommunerna. Alltsd en samordnande funktion.
Den resurser kan finnas pa ett kontor i landet och delas av alla landets kommuner. Det skulle bli
effektivare dn att varje kommun ska uppfinna hjulet och hitta formerna.

Ulrica Hammarstrom
Kommunstyrelsens ordforande
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