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Pensionsmyndigheten ser positivt pa utredningens forslag och bedomningar inom
samtliga omrdden. Vidare instimmer myndigheten med utredningens
konsekvensanalys samt lamnar fo6ljande kommentarer.

For Pensionsmyndigheten ar servicekontoren en viktig kanal for att fa ut véra budskap
och for att fysiskt mdta vara kunder, bade de digitala och icke-digitala.
Pensionsmyndigheten vill ocksa betona att den fordjupade service som erbjuds pé
servicekontoren idag dr vésentlig for att uppfylla véra kunders behov samt for att
bibehélla en god kvalitet i kundmotet.

Detta remissyttrande har beslutats av Pensionsmyndighetens styrelse efter
foredragning av gruppchef Christina Granegérd. Néarvarande fran styrelsen har varit
ordforande Ingrid Burman samt ledaméterna Marcus Karlsson, Eva Vestin, Anita
Johansson och generaldirektor Daniel Barr. I den slutliga beredningen har dven
avdelningschefen for juridikavdelningen Lena Aronsson, jurist Jonas Aronson och
verksamhetsutvecklare Heléne Johansson deltagit.
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