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Yttrande 6ver "En utvecklad organisation for lokal statlig service”, Ds
2020:29

Sodertalje kommun har tagit del av utredningen och vill med anledning harav sarskilt
kommentera féljande.

6.3.1 Utgangspunkter for analysen

Citat 1: / socialt utsatta omraden handlar etablerandet av ett nytt servicekontor mycket om
legitimitetsskapande — att 6ka statens nérvaro och fértroendet for de statliga myndigheterna.
Givetvis Okar ett nytt kontor i ett socialt utsatt omrade ocksa tillgangen till grundldggande statlig
service i omradet.

Sodertalje kommun stéller sig inte bakom forslaget om att utdka servicekontor till utsatta
omraden om detta medfor ett krav pa samverkan mellan kommun och statliga myndigheter.

Vid tidigare likande férslag har kommunen lyft farhagan att samverkan mellan kommun och
statliga myndigheter kan komma att innebara ett stérre ansvar fér kommunen &n vad som
avtalats. Fragor som inte omfattas av det kommunala ansvaret kan da laggas pa de
kommunala tjanstemannen da alla statliga myndigheter inte kommer att vara representerade
pa samma stalle.

6.3.4 Socialt utsatta omraden

Citat 2: Som framgatt har det ocksa i budgetpropositionen for 2021 féreslagits ett flertal
atgérder for att lyfta socioekonomiskt utsatta omraden och stérka integrationen, bland annat att
samhéllsservicen behbver stérkas i sédana omraden.

Sodertalje kommun tror inte att en decentralisering av den kommunala verksamheten bidrar till
en 6kad nytta for medborgarna, utan snarare riskerar att leda till en forvirring for vilket kontor
man ska vanda sig till med olika fragor. Detta kan bero pa att grundkunskaper om den svenska
byrakratin till viss del saknas vilket i sin tur leder till att medborgaren inte tar reda pa vilket
kontor man ska, eller kan, vanda sig till med olika fragor. Kommunen ser aven en tendens att
medborgare som befinner sig i en mer socialt utsatt position tenderar att stalla sig mer passiva
till att sjalva initiera ett arende. Det kan handla om att fylla i en ansdkningsblankett eller att gora
en felanmalan.

Sodertélje kommun, 151 89 Sddertalje + Orgnr: 212000-0159 « BesoOksadress: Nykopingsvagen 26 < Kontaktcenter: 08-523 010 00 « www.sodertalje.se



Yttrande | 2020-11-03 | Sédertdlje kommun | Kommunstyrelsens kontor

9.1.3 Utredningens 6vervaganden

Citat 1: Utredningen framhdll ocksé att manga besoOkares fragor vid servicekontoren kréver
gedigen kunskap om berérda myndigheters verksamhet och &ven tillgang till myndigheternas
respektive verksamhetssystem. Sammantaget bedémde Servicekontorsutredningen dérfér att
det varken finns ett stort behov av dessa alternativ eller att de tillfor tillrdcklig nytta fér
besdbkaren.

| sammanhanget kan tillaggas att kommunen upplever att medborgare ibland har svart att
forstéa gransdragningen mellan en kommuns ansvar och statliga myndigheters. Det kan komma
att innebara att kommunen stélls infor fragor som hamnar utanfér det kommunala uppdraget
och de statliga servicecentren far fragor inom den kommunala kompetensen. Det kan leda till
Okad arbetsbelastning for personalen och frustration hos de kommuninvanare som soker svar
pa fragor, vilket motverkar servicekontorens i grunden lovvarda syfte.

Citat 2: Mot denna bakgrund &r utredningens samlade bedémning att det fér nédrvarande inte
finns skél att vidta nagra sérskilda atgéarder i syfte att 6ka mojligheterna att tillhandahalla statlig
service genom servicesamverkan med kommuner och via servicepunkter.

Sodertalje kommun instdammer med utredningens bedémning. Lokal utredning av samverkan
mellan statlig service och kommuner kan goras i de fall dar ett behov finns.
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