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Remiss fran Finansdepartementet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar foljande.
Remissen En utvecklad organisation for lokal statlig service —
slutredovisning (Ds 2020:29) anses besvarad med vad som sédgs
1 stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Sammanfattning

Finansdepartementet har remitterat promemorian En utvecklad
organisation for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29).
I promemorian ldmnas forslag pa hur serviceverksamheten vid de
statliga servicekontoren kan utvecklas. P4 ett servicekontor kan
privatpersoner och foretag fa vigledning och hjélp i kontakter med
Forsdkringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten. Fran
och med 2020 ges service dven avseende Arbetsformedlingens
kundtorgsverksambhet.

Utredningen foreslar att 15 nya kontor etableras i kommuner i gles-
och landsbygd eller i kommuner som sérskilt drabbats av
nedldggningar av annan statlig verksambhet. I de mer centrala
delarna av storstadsomradena Stockholm, Géteborg och Malmo
foreslds 2-3 nya kontor. Enligt forslaget bor dessutom 11 kontor
etableras i de omraden som av polisen pekats ut som socialt utsatta.

Vidare foreslar utredningen att servicesamverkan inleds med fler
myndigheter. I ett forsta skede foreslds Centrala
studiestodsndmnden och Kronofogdemyndigheten ingé i utokad
servicesamverkan. Pa sikt menar utredningen att det 4ven vore
positivt om Polismyndigheten ansluts. Utredningen foreslér dven att
en mobil 16sning for servicekontorsverksamhet testas genom en
pilotverksambhet.
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Betrdffande samverkan mellan Statens servicecenter och kommuner
har det men hénsyn till utredningens dvergripande fragestillning
och uppdrag i forsta hand varit lokalsamverkan som hir statt 1
fokus. Utredningen dr allmént sett positivt instélld till sddan
samverkan. Befintliga bestimmelser gor det dock fullt mgjligt att i
dag bedriva sddan samverkan. Utredningen foreslar darfor inte
nagra forfattningsandringar for att ytterligare underlétta
lokalsamverkan.

Det &r viktigt att den enskildes kontakter med myndigheter ar
smidiga och enkla. Stadsledningskontoret anser att alla medborgare,
oavsett individuell formaga, ska ha rétt till tillgénglig och
anvindbar offentlig service. Stadsledningskontoret dr dirfor verlag
positivt instilld till utredningens forslag om en utvecklad
organisation for lokal statlig service. Stadsledningskontoret
vilkomnar bland annat forslaget om att etablera nya servicekontor i
Stockholmsomradet. Stadsledningskontoret vill sérskilt framhélla
att det vore positivt att utoka den lokala statliga servicen i
Stockholms socialt utsatta omraden. Det dr dock av stor betydelse
att kommunen involveras i planeringen av servicekontorens
ndrmare placering.

Samverkan mellan kommun och statliga myndigheter dr overlag ett
omréade som stadsledningskontoret menar ar viktigt. Ett angeldget
exempel pa fortsatt samverkansomréde ar forverkligande av
International house. Konceptet bygger pa nidra samordning mellan
olika samhéllsaktorer i1 syfte att forenkla for utldndsk arbetskraft att
etablera sig 1 landet.

Bakgrund
Finansdepartementet har remitterat promemorian En utvecklad
organisation for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29).

I december 2019 gavs en utredare 1 uppdrag att analysera och
foresla hur serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan
utvecklas. Uppdraget skulle genomforas i tva steg. I den forsta
delen, som redovisades 1 mars 2020, foreslog utredningen lampliga
platser dér nya statliga servicekontor bor etableras.
Delredovisningen remitterades till bland andra Stockholms stad. [
sitt remissvar var staden positiv till utredningens forslag och
vilkomnade bland annat forslaget om att etablera ett av de nya
servicekontoren 1 Stockholmsomradet.

Den nu remitterade promemorian utgdr utredningens
slutredovisning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets finansavdelning.
Samrad har skett med avdelningen for kvalitet och sékerhet.

Arendet

Den statliga myndigheten Statens servicecenter bedriver i dag 117
servicekontor runt om i landet. P4 ett servicekontor kan
privatpersoner och foretag fa vigledning och hjélp i1 deras kontakter
med Forsdkringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten.
Fran och med 2020 ges service dven avseende Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet. Malgrupperna dr framst de som har behov av
ett fysiskt mote for sina kontakter med berdrda myndigheter. Detta
ar sérskilt viktigt for personer som har svarigheter med det svenska
spréket, personer med vissa typer av funktionsnedséttningar samt de
som &dr ekonomiskt utsatta. Servicekontoren fyller ocksa en viktig
funktion for de privatpersoner och foretag som inte kan ta del av
den service som myndigheterna erbjuder via internet.

I den nu remitterade slutredovisningen foreslar utredningen en
utveckling av serviceverksamheten bland annat genom att ansluta
fler myndigheter till Statens servicecenters organisation for lokal
statlig service samt genom etablering av nya servicekontor pa fler
platser.

Utredningens forslag om nya platser for servicekontor
Utredningen har 1 slutredovisningen utvecklat och fordjupat
analysen av ldmpliga platser for etablering av nya servicekontor. |
valet av nya platser har utredningen beaktat geografiska och
demografiska aspekter, utbyggnadens syften samt utvidgningen av
samverkan med fler myndigheter.

Utredningen foreslar att 15 nya kontor etableras i kommuner i gles-
och landsbygd eller som sérskilt drabbats av nedldggningar av
annan statlig verksamhet; Boden, Finspang, Laholm, Nyndshamn,
Stenungsund, Soélvesborg, Osthammar, Askersund, Borgholm,
Filipstad, Lysekil, Nordmaling, Tingsryd, Ange och Are. I de mer
centrala delarna av storstadsomrédena Stockholm, G6teborg och
Malmo foreslds 2-3 nya kontor.

Enligt forslaget bor dessutom 11 kontor etableras 1 de omradden som
av polisen pekats ut som socialt utsatta. Det ror sig om ett kontor
vardera dels 1 de tre storstadsomradena Stockholm (inklusive vissa
grannkommuner), Goteborg och Malmd, dels i1 Eskilstuna,
Helsingborg, Jonkoping, Linkdping, Norrkoping, Sodertilje,
Uppsala och Vixjo.
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Samverkan med fler myndigheter

Statens servicecenter ansvarar for en samlad organisation for lokal
statlig service vilken i dagsldget omfattar Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Arbetsformedlingen.
Utredningen foreslér att servicesamverkan diarutover inleds med
Centrala studiestodsndmnden och Kronofogdemyndigheten. Pa sikt
bedomer utredningen att servicesamverkan med Polismyndigheten
dven vore en Onskvird atgird. Det pagar dock en gemensam
kartldggning av forutsdttningarna for sddan samverkan. Utredningen
anser att resultatet fran kartldggningen bor invéntas innan slutlig
beddmning kan goras. Utredningen foreslar d&ven lokalsamverkan
mellan Statens servicecenter och Trafikverket med avseende pa
forarprovsverksamheten.

Betrdffande samverkan mellan Statens servicecenter och kommuner
har det men hénsyn till utredningens 6vergripande fragestillning
och uppdrag 1 forsta hand varit lokalsamverkan som hér statt 1
fokus. Med lokalsamverkan avses i detta sammanhang en situation
dér statliga myndigheter och kommuner samutnyttjar lokaler vari de
parallellt bedriver verksamhet. Utredningen &r allmént sett positivt
instdlld till sddan samverkan. Befintliga bestimmelser gor det dock
fullt mojligt att i dag bedriva sddan samverkan. Utredningen
foreslar dérfor inte nigra forfattningséndringar for att ytterligare
underlétta lokalsamverkan.

Mobil I6sning for servicekontorsverksamhet

Utredningen foreslar att Statens servicecenter ges i uppdrag att testa
forutséttningarna for mobila kontor genom en pilotverksamhet 1 ett
lampligt omrade under en period. En mobil 16sning av det slag som
hér diskuteras skulle 1 princip utgora ett servicekontor pa hjul,
bemannat och drivet av Statens servicecenter.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Det dr viktigt att den enskildes kontakter med myndigheter &r
smidiga och enkla. Stadsledningskontoret anser att alla medborgare,
oavsett individuell formaga, ska ha rétt till tillgénglig och
anvindbar offentlig service. Stadsledningskontoret dr darfor 6verlag
positivt instilld till utredningens forslag om en utvecklad
organisation for lokal statlig service. Servicekontoren erbjuder
mojlighet till service vid ett personligt mote, vilket enligt
stadsledningskontorets mening utgor ett viktigt komplement till den
service som myndigheter erbjuder via internet och andra
servicekanaler. Stadsledningskontoret bedomer att den typen av
okad tillganglighet och service dven stirker fortroendet for staten
och for myndigheter i allménhet.
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Stadsledningskontoret stodjer utredningens forslag om att ansluta
fler myndigheter till servicekontoren. Medborgare och foretag ges
diarmed en mer samlad service. Stadsledningskontorets delar d&ven
utredningens bedomning att servicesamverkan med
Polismyndigheten vore en 6nskvérd atgérd.

Stadsledningskontoret vilkomnar vidare forslaget om att etablera
nya servicekontor i Stockholmsomrédet. Det &r dock av betydelse
att kommunen involveras i planeringen av servicekontorens
nirmare placering. Stadsledningskontoret vill sirskilt framhalla att
det vore positivt att utoka den lokala statliga servicen 1 Stockholms
socialt utsatta omraden.

Utredningen har dven tittat nirmare pa mojligheterna till 6kad
servicesamverkan mellan Statens servicecenter och kommuner,
framst i friga om lokalsamverken. Stadsledningskontoret delar
utredningens positiva syn pé den typen av samverkan och menar att
det dr vérdefullt om medborgare och foretag kan erbjudas en mer
samlad service pa ett servicekontor, oavsett om det ror sig om
kommunala eller statliga fragor. Aven nir det kommer till val av
plats for lokalsamverkan vill stadsledningskontoret framhalla vikten
av dialog med kommunen for att sékerstélla att hansyn tas till lokala
behov och forutsittningar.

Samverkan mellan kommun och statliga myndigheter dr dverlag ett
omréade som stadsledningskontoret menar ar viktigt. Ett angeldget
exempel pa fortsatt samverkansomréde ar forverkligande av
International house. Konceptet bygger pa nira samordning mellan
olika samhéllsaktorer 1 syfte att forenkla for utlindsk arbetskraft att
etablera sig i landet. Aven nira lokal samverkan med
Arbetsformedlingen och Polismyndigheten dr vérdefullt, inte minst i
socialt utsatta omraden. Utredningens forslag dr ett positivt steg i
den riktningen och kompletterar det arbete som redan gors,
exempelvis 1 form av medborgarkontor och etableringscentrum for
nyanlénda.

Slutligen anser stadsledningskontoret att utredningen beskriver en
intressant pilotverksamhet 1 Vaxjo diar handldggare fran Statens
servicecenter ett par dagar i veckan finns pa plats i kommunens
medborgarkontor i omradet Araby. Stadsledningskontoret skulle
véilkomna en diskussion kring mojligheterna att testa modellen dven
1 Stockholmsomrédet.
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Y

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen anser remissen
besvarad i enlighet med vad som ségs i stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.

Stadsdirektor Ekonomidirektor
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