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En utvecklad organisation for lokal statlig service —
slutredovisning (Ds 2020:29)

Sammanfattning av SKR:s synpunkter

Forbundet ser positivt pA kommande mdjligheter till andra former av statlig
servicesamverkan och framjande av samverkan med kommunal och regional
nivd men ocksé att det framover dr mojligt med fler myndigheters medverkan.
Forbundet anser att staten bor ha ett mal i sig att ha en bred lokal nérvaro och
att den bor ske effektivt. En struktur behdver ocksé tas fram for hur malet ska
foljas upp med regelbundenhet. En samlad rimlighetsbeddmning av lampliga
platser for nya servicekontor ska ske i dialog med berdrda parter pa lokal och
regional niva och att en plan for samordnad dialog med kommuner och
regioner arbetas fram. Och att det 4r rimliga geografiska avstind samt att
servicen bor ske effektivt.

Forbundet anser att regeringen bor ta fram strukturer for hur
konsekvensutredning och riskanalys ska tas fram vid beslut om storre
strukturférdndringar som pédverkar en eller flera myndigheters lokala nérvaro.
Detta med syfte att understddja en sammanhéllen styrning inom omrédet.
Forbundet anser att servicekontoren ska tillhandahélla service av bade allmén
och fordjupad karaktér avseende Arbetsformedlingen. Det &r av stor vikt att
Arbetsformedlingen tillsammans med Forsidkringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket tillhandahaller en lokal service
anpassad efter malgruppernas behov.

Forbundet ser ocksa behov av att utveckling av digitala 16sningar inom och
mellan ingdende aktorer som en angeldgen fréga att hantera.

En utvecklad organisation for lokal statlig service

Utredningen foreslar foljande utbyggnad av servicekontor

15 kontor 1 kommuner i gles- och landsbygd eller som sérskilt drabbats av
nedldggningar av annan statlig verksamhet. Sju smé kontor (1-5 anstillda) 1
Boden, Finspang, Laholm, Nyndshamn, Stenungssund, Sélvesborg och
Osthammar. Atta flexikontor (personal reser dit frin andra servicekontor) i
Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil, Nordmaling, Tingsryd, Ange och
Are.
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e 2-3 mellanstora kontor (620 anstéllda) i de centrala delarna av Stockholm,
Goteborg och Malmé.

e 11 kontor i utsatta sociala omraden (blandning av mellanstora och sma kontor)
Ett kontor vardera i storstadsomradena, Stockholm, Géteborg och Malmé samt
Eskilstuna, Helsingborg, Jonkdping, Linkdping, Norrkoping, Sodertilje,
Uppsala och Vixjo.

Utredningen foreslar ocksd att samverkan mellan Statens servicecenter och Centrala
studiestodsndmnden, Kronofogdemyndigheten respektive Trafikverkets
forarprovsverksamhet bor initieras (i fallet med Trafikverket bor dven
Transportstyrelsen delta enligt utredningen). Servicesamverkan med
Polismyndigheten beskrivs som onskvird men fér fortydligas efter redovisade resultat
frén pagdende kartliggning. Verksamhet som utfors av servicecenter for nytillkomna
myndigheters rakning dr av begransad omfattning, det géller Kronofogden och CSN
och bor inrymmas 1 befintligt uppdrag for Servicekontoren.

Sveriges Kommuner och Regioners synpunkter

Fordjupad analys av nya platser for servicekontor

I utredningens uppdrag anges att utveckla lokal statlig nirvaro 1 hela landet ar viktigt
for att halla thop samhéllet och for att upprétthélla legitimitet och fortroende for de
statliga myndigheterna. Utbyggnad pa langre sikt grundar sig i férslag som ldmnats av
tidigare utredningar, analys av lampliga platser utifran geografiska och demografiska
forhéllanden med behoven i fyra olika omradeskategorier. Gles- och landsbygd, orter
som sérskilt drabbats av nedldggningar av annan statlig verksamhet, storstadsomraden
samt socialt utsatta omraden. Utredningens slutsats att i praktiken méste en samlad
rimlighetsbeddmning utifran olika relevanta aspekter goras, inkluderat budgetramar.

Forbundet anser att staten bor ha ett mal i sig att ha en bred lokal nérvaro och att den
bor ske effektivt. Detta utifrn de skil som anges ovan, men ocksa ytterst for att sdkra
kvalitet och likvardighet i myndigheternas uppdrag i hela landet. En struktur behdver
ocksa tas fram for hur malet ska f6ljas upp med regelbundenhet. En samlad
rimlighetsbeddmning for etablering av nya servicekontor ska ske i dialog med berdrda
parter pa lokal och regional niva och en plan for samordnad dialog med kommuner
och regioner arbetas fram.

I framtagandet av ett mal om bred lokal ndrvaro bor aspekter om att halla ihop
samhdllet, uppritthélla legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna vigas
in. Det géller dven sidkrandet av kvalitet och likvirdighet i myndigheternas uppdrag
till individer 1 hela landet. SKR vill sédrskilt lyfta behov av att vid beslut om storre
strukturfordndringar i en eller flera myndigheters lokala nirvaro regelmassigt ta fram
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konsekvensutredningar och riskanalyser dér bl.a. dessa aspekter vigs in, och dar
dialog fors med berdrda parter i den mén det dr mojligt. Detta med syfte att
understddja en sammanhallen styrning inom omradet.

Mot bakgrund av de snabba férdndringarna inom Arbetsformedlingen vill SKR
understryka behovet av ordnade processer kring myndigheters lokal nirvaro. Detta {for
att sidkra stodet till enskilda under fordndringsprocesser, men ocksa for att undvika att
kommuner och regioner tvingas kliva in ndr myndigheter drar sig tillbaka frn delar av
landet. Detta har ocksa understrukit behoven av att ibland fortydliga innehéllet 1
myndigheternas narvaro. SKR har tagit fram fem omraden som ér viktiga att sdkra i
Arbetsformedlingens fortsatta arbete (enklare stdd och service, fordjupat stod,
operativ samverkan, dialog med kommuner och regioner samt stod till arbetsgivare).
SKR ser positivt pd att flera av dessa omraden finns med i Arbetsformedlingens
regleringsbrev for 2021, och att myndigheten sdker 16sningar genom samarbeten bade
med Statens servicecenter och kommuner for att sdkra nirvaro. Det dr viktigt att hitta
langsiktiga 10sningar, dir utredningens forslag om att reglera samverkan med Statens
servicecenter 1 Arbetsformedlingens instruktion kan vara en moéjlig viag framat. En
annan mojlighet vore att fortydliga Arbetsformedlingens uppdrag att sdkerstdlla lokala
nirvaro i instruktionen utan att specificera med vilka samarbete ska ske for att
forverkliga detta.

Forutsattningar for att ta med ytterligare myndigheter

Ytterligare myndigheters samverkan med Statens servicecenter foreslas ske i olika
form och grad — genom lokalsamverkan, 1 sak- och servicesamverkan.
Sammanfattningsvis att Arbetsformedlingens avveckling av arbetsféormedlingskontor
pd orter ddr det 1 dag saknas servicekontor bor beaktas 1 analysen. Polismyndighetens
lokaliseringsplanering bor beaktas framfor allt i mer langsiktiga dverviganden om hur
nitet av lokala service kontor bor utvecklas, exempelvis ansdkan om pass. En
eventuell anslutning av verksamhet hos Kronofogden respektive CSN till
servicesamverkan, liksom en eventuell lokalsamverkan mellan Statens servicecenter
och Lantmaéteriet respektive Trafikverkets forarprovsverksamhet, saknar 1 praktiken
betydelse for den fragestillning som hér ar aktuell, lokaliseringsanalysen.

Forbundet anser att servicekontoren ska tillhandahélla service av bade allmén och
fordjupad karaktéir avseende Arbetsformedlingen. I slutrapporten for pilotprojektet
med Arbetsformedlingens kundtorgstjinst pé servicekontor pekas flera
utvecklingsomraden ut som behover tas om hand framover. SKR vill sérskilt lyfta
behovet av att sékra tillgénglighet for kunder som av olika skél riskerar att inte {4
tillrackligt stod. Det ér av stor vikt att Arbetsformedlingen tillsammans med
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket tillhandahaller en lokal
service anpassad efter malgruppernas behov. Det bor dven dvervigas att ge personal
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pa servicekontoren mdjlighet att fa atkomst till individens drende hos
Arbetsformedlingen for att kunna ge individen information som denne behdver, och
manga ganger forvintar sig, for att kunna ta sig vidare. Denna mojlighet finns
gillande andra myndigheter. En h6g och enhetlig serviceniva bor efterstravas.

Forbundet ser positivt pa kommande mojligheter till andra former av statlig
servicesamverkan och frimjande av samverkan med kommunal och regional niva men
ocksa att det framover dr mojligt med fler myndigheters medverkan.

Forbundet ser ocksa behov av att utveckling av digitala I6sningar inom och mellan
ingdende aktorer som en angeldgen fraga att hantera.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Knape
Ordforande
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