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Svar pa remiss - En utvecklad organisation for
lokal statlig service - slutredovisning Ds
2020:29

Arendet

Den 18 december 2020 skickade regeringen ut promemorian En utvecklad
organisation for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29) pa remiss.
Syftet med remissrundan &r att regeringen vill ha in synpunkter pa forslagen
och pa materialet i utskickad promemoria.

Remissvaren ska ha kommit in till Finansdepartementet senast den 26 februari
2021.

Kort om promemorian- En utvecklad organisation for lokal
statlig service - slutredovisning Ds 2020:29

Den 20 december 2019 beslutade civilminister Lena Micko att uppdra at
landshévdingen Sven-Erik Osterberg att analysera och foresla hur
serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas. Uppdraget
handlar framforallt om pa vilka orter de nya servicekontoren ska ligga och om
fler myndigheter dn de befintliga bor knytas till servicesamverkan. I denna
slutrapport, som &r del tva utav uppdraget, redovisas bland annat vilka
ytterligare statliga myndigheters serviceverksamheter som kan ansluta till
servicekontoren. Utredningen ger analyser pé de rittsliga forutsattningarna for
andra former av statlig servicesamverkan och pa vilka integritetsfragor som
kan uppkomma om handldggare vid servicekontoren far tillging till flera
myndighetsverksamhetssystem samtidigt samt en identifiering pa vilka krav
som stills pd informationsséikerhet.

I dagsldget finns det 117 servicekontor pa olika platser i landet och fyra till ar
pa vig att etableras. P4 servicekontoren kan invanare gora drenden hos
Forsédkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket och hos vissa
kontor dven Arbetsformedlingen. I promemorian foreslds att myndigheterna
Centrala studiestodsndamnden, Kronofogdemyndigheten, Tratikverket,
Transportstyrelsen samt Polismyndigheten ska erbjuda sina tjénster pa
servicekontoren framover.
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Utredningen ger forslag pa att nya servicekontor bor etableras pé foljande
orter:

e Kommuner i gles- och landsbygd eller som sirskilt drabbats av
nedliggningar av annan statlig verksamhet:
Askersund, Boden, Borgholm, Finspéang, Filipstad, Laholm, Lysekil,
Nordmaling, Nynishamn, Stenungssund, Sélvesborg, Tingsryd, Ange,
Are och Osthammar.

e 2-3 kontor i de mer centrala delarna av storstadsomriadena
Stockholm, Géteborg och Malmé.

e I socialt utsatta omriaden:
Eskilstuna, Goteborg, Helsingborg, Jonkoping, Linkdping, Malmo,
Norrkoping, Stockholm, Sodertilje, Uppsala och Vixjo.

Upplands-Bro kommuns synpunkter pa promemorian En
utvecklad organisation for lokal statlig service —
slutredovisning (Ds 2020:29)

Upplands-Bro kommun &r en expansiv kommun i Stockholms ldns nordvéstra
delar, som gransar till Uppsala ldn. Kommunens tva titorter Kungséngen och
Bro har goda kommunikationer och kommunen har ungefar 30 000 invéanare.

Upplands-Bro kommun ser positivt till foreslagen utredning och till en
utbyggnad av statliga servicekontor runt om i landet. Kommunen tillstyrker
overlag utredningens forslag.

Upplands-Bro kommun saknar servicekontor och finns inte heller med som
forslag pé en framtida etableringskommun 1 utredningen. Narmsta
servicekontor for kommunens invanare ligger i Sundbyberg Stad, vilket tar
cirka 20 minuter med pendeltdget ifrdn Kungsdngen samt 25 minuter ifrdn Bro.

Upplands-Bro kommun anser att statlig ndrvaro bor finnas pa en lokal niva,
men att sjélva formen for nirvaron kan vara flexibel utifrén varje kommuns
lokala fOrutséttningar, geografi och demografi. Kommunen ser till exempel ett
okat behov utav arbetsmarknadspolitiska insatser i kommunen under
kommande ar da arbetsldsheten 6kat pa grund av Covid 19. Manga utav de
arbeten som forsvunnit finns i1 branscher som utgor viktiga instegsjobb for bide
utrikesfodda samt unga som dnnu inte har etablerat sig pd arbetsmarknaden. En
lokal nirvaro och samverkan utav Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan och
CSN under en period, gynnar de invanare som vill komma ut pa
arbetsmarknaden for att erhdlla en egen forsorjning. Kommunen ser dven ett
behov pé integrationssidan att hjélpa sina invanare med kontakter till statliga
myndigheter som berér denna mélgrupp.

Téankt mélgrupp till servicekontoren 1 utredningen &r invanare 1 behov utav ett
fysiskt mote for sina kontakter med berérda myndigheter. Enligt regeringen ar
lokal statlig service sdrskilt viktig for dem som har svarigheter med det svenska
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spraket, de med vissa typer av funktionsnedséttningar och de som &r
ekonomiskt utsatta.

Upplands-Bro kommun vill hir uppméarksamma &ldre invanare och framforallt
de éldre dldre (6ver 85 ar). Denna mélgrupp har en stérre andel som lever i ett
digitalt utanforskap dn andra malgrupper vilket gor det svart att skdta sina
drenden hos statliga myndigheter via internet. Aldre kan dven ha svarigheter att
ta sig langre strackor med kollektivtrafik, vilket ett besok pa ndrmsta
servicekontor 1 Sundbyberg kraver. Mélgruppen édldre behover bland annat
hjélp med drenden hos Skatteverket, Pensionsmyndigheten och
Forsédkringskassan.

Vidare ar Upplands-Bro kommun med pa polisens lista 6ver socialt utsatta
omrdden. Omrédet det ror sig om ligger 1 Bro tdtort. Brottsutvecklingen har
under ménga ar skapat i otrygghet for boende i kommunen. Géangkriminalitet
och missbruk bland unga ar ett komplicerat socialt problem som kréver
omfattande insatser och samverkan mellan myndigheter. Kommunen delar
visionen dér lokala servicekontor med en 6kad myndighetsnirvaro, framforallt
1 socialt utsatta omraden, kan bidra till ett storre fortroende for samhéllets
institutioner och pa sa sitt forstdrka integrationen i omréadet.

For Upplands-Bro kommun ar det viktigt att utveckla nya samarbetsformer och
utveckla nya metoder. Kommunen stéller sig darfor positivt till utredningens
forslag om flexibla och/eller mobila kontor om det ej finns planer pé att
etablera ett permanent servicekontor i kommunen. Att infora ett flexibelt
och/eller mobilt kontor i Upplands-Bro kan vara en kostnadseffektiv 16sning i
en kommun dir merparten utav invdnarna kan ta sig till statliga myndigheter 1
Stockholm, men dér det finns mélgrupper som dr behov utav fysiska moéten och
som har en tdtort med ett socialt utsatt omrdde som kan gynnas av en 6kad
myndighetsnérvaro.

Upplands-Bro anser att kommunens befintliga Kontaktcenter i Bro, vore en
lamplig lokalisering for ett flexibelt servicekontor. Hos Kontaktcenter kan
invanare fa aktuell information kring det som hénder i kommunen samt
véigledning och stdd 1 sitt &rende. I samma lokaler ligger kommunens
Trygghetscenter som samlar olika trygghetsfunktioner och som har till syfte att
oka samverkan mellan olika aktdrer. Polisen finns d@ven pa plats i Bro varannan
vecka pa sitt omradeskontor. Det andra alternativet med en mobil 10sning, 1
form av ett servicekontor pa hjul, ska dven det i forsta hand lokaliseras i Bro.
Upplands-Bro inleder gérna en samverkan for att {4 iging ett flexibelt eller
mobilt kontor 1 kommunen.

Upplands-Bro kommun har slutligen inga synpunkter pé analysen utav
ansvarsfragor vid utdkning av samverkan vid servicekontoren. Kommunen
forutsatter att samtliga handlaggare fér relevant utbildning, att medborgaren
alltid fér tydlig och korrekt information samt att medborgarens réttssdkerhet
alltid ar 1 fokus.
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Enligt punkt A 7.1 i kommunstyrelsen delegationsordning, antagen den 29
januari 2020.

Fredrik Kjos (M)
Kommunstyrelsens ordférande Ida Texell

Kommundirektor

Beslut sands till

¢ Finansdepartementet senast den 26 februari 2021.
Svaren bor ldmnas i1 bearbetningsbar form (t.ex. Wordformat) per e-post
till fi.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
fi.ofa.sfo@regeringskansliet.se.
Ange diarienummer Fi2020/05128 och remissinstansens namn i
dmnesraden pé e-postmeddelandet. Remissinstansens namn ska dven
anges 1 dokumentnamnet.



