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Yttrande avseende remittering av Europeiska kommissionens forslag till forordning om
multimodal bokning COM (2026) 231 och upphivande av (EG) No 80/2009 och forslag
till forordning om tagbiljetter COM (2026) 232.

Yttrandet 4r en del av EU kommissionens resendrspaket och kompletterar tidigare inlimnat
yttrande avseende remittering av Europeiska kommissionens forslag till dndringar i

tagpassagerarforordningen, COM (2026) 233.

Sammanfattning

Samtrafiken anser att Sverige 1 det fortsatta EU-arbetet sdrskilt bor verka for att:

e gemensam och standardiserad distributionsinfrastruktur uttryckligen tillats som sétt
att uppfylla distributionsskyldigheten,

e skyldigheten att tillhandahélla sitt utbud inom vissa tidsramar harmoniseras med
infrastrukturforvaltarens skyldighet att meddela kapacitetspdverkande atgérder.

e passagerarskyddet som ytterligare ett kriterium blir synligt for resendren och kan
beaktas vid presentation av resealternativ.

e forhallandet mellan single tickets, Resplus och multimodala resor tydliggors,

e den som skapar en single ticket ocksd maste 6verfora den information som kravs for
att trafikforetagen ska kunna fullgora resenérens réttigheter,

e denna informationsdelning far en tydlig och praktiskt fungerande dataskyddsrittslig
ram

For att regleringen ska fungera behover hela kedjan hdnga samman:

tillgang till produkter — sammanhéllen biljett — information om den silda resan —
mdjlighet att hjdlpa resenédren nér ndgot gar fel — tydlig ansvarsfordelning mellan ingdende
eller annars ansvariga aktorer. Detta &r sérskilt viktigt for granséverskridande resor och for
samspelet mellan internationell jarnvagstrafik och svensk regional kollektivtrafik.

Bakgrund

EU kommissionens resendrspaket som presenterades den 13 maj 2026 syftar till att forenkla
planering for och bokning av regionala, ldngvéga och grinsdverskridande resor, sérskilt for
tagresor som involverar flera operatorer. Paketet innehéller bland annat forslag till forordning
om multimodala bokningstjdnster respektive férordning om jarnvagsbiljetter COM (2026)
231, COM (2026) 232.

e Forordningen om multimodala bokningstjénster framjar tillgdngen till mobilitetsdata
mellan berdrda foretag och omfattar leverantdrer som vénder sig bade mot
konsumenter som foretag. Forslaget reglerar villkoren for avtal mellan
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transportleverantorer och leverantérer av multimodala bokningstjanster som har en
vésentlig marknadsndrvaro och stéller krav pa att,

o informationen bestar av vissa forutbestimda kriterier s& som priser, resetider,
utsldpp av vaxthusgaser och tillginglighet for personer med
funktionsnedsattning,

o informationen redovisas i linje med principerna om réttvisa och
konkurrensneutrala villkor, s kallade FRAND villkor'.

e Forslaget till forordning om tagbiljetthantering riktar sig till samtliga jairnvagsforetag
och regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) samt
aterforséljare av jarnvagsresor och omfattar all jarnvagstrafik med undantag for bl.a.
sparvig, tunnelbana, museitrafik och jarnvagstrafik som bedrivs pa fristiende nit.
Forslaget syftar till att underlétta resande pa jarnvdg genom att,

o Jarnvégsoperatorer och behoriga myndigheter foreslas bli skyldiga att pa
begéran av en aterforsiljare av jdrnvégsresor teckna ett avtal om att leverera
uppgifter som mdjliggor visning, distribution eller forséljning av
jérnvagsresor.

o Aterforsiljare av tigbiljetter som &r vertikalt integrerade med ett
jarnvagsforetag med en betydande marknadsnérvaro och som foljaktligen ar
en oumbdérlig leverantor av onlinebiljetthanteringstjanster ska visa all
tillgdnglig jarnvégstrafik inom landet och pa begéiran av andra jarnvégsforetag
ingd kommersiella avtal med rittvisa och icke-diskriminerande villkor? om att
visa, vidareldnka, sélja eller distribuera deras utbud.

Samtrafikens iakttagelser och forslag

Samtrafiken i Sverige AB (Samtrafiken) delar EU-kommissionens ambition att gora
det enklare for resenérer att soka, kopa och genomfora sammanhingande och
gransoverskridande resor. Sverige har genom gemensam distributionsinfrastruktur
och Resplus dver trettio ars erfarenhet av sammanhallna resor med flera trafikforetag
och trafikslag baserat p4 frivilliga avtal mellan Samtrafiken dess dgare och partners®,
vilket har resulterat i ett stabilt samarbete med ett utvecklat fortroende mellan
parterna, vilket framtvingade avtalsrelationer troligen inte kommer uppna.

Samtrafiken anser att det maste sékerstéllas att fungerande nationella 16sningar kan
fortsdtta att existera under de nya EU forordningarna.

Gemensam distributionsinfrastruktur

Det ar viktigt att skyldigheten att tillgdngliggdra jarnvagsprodukter kan fullgdras
genom en gemensam eller samordnad distributionsinfrastruktur, forutsatt att
aterforsiljare far fullstdndig och icke-diskriminerande tillging till utbudet
Regleringen bor inte innebéra krav pé separata tekniska direktintegrationer mellan

" Avtalen skall folja principerna om rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor, s& kallade FRAND villkor.

2 Avtalen skall fdlja principerna om rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor, sa kallade FRAND villkor. RKM kan
bli skyldiga att sdlja tdgresor dven utanfor sitt geografiska verksamhetsomrade.

3 Privata tg och bussoperatérer samt regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM)
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varje trafikforetag och varje aterforsdljare. Samtrafiken har erfarenhet av att en sadan
modell skulle 6ka kostnader och komplexitet och motverka standardisering.

Skvldighet att tillhandahalla utbud inom vissa tidsramar

Forslaget innehéller en skyldighet for jarnvigsforetag att gora sina biljetter
tillgédngliga for forsédljning minst fem manader fore avgang vilket i grunden ar bra
utifran ett resendrsperspektiv. Skyldigheten kan dock bli svar att upprétthalla da
infrastrukturforvaltaren kan offentliggora kapacitetspaverkande atgarder med endast
fyra ménaders framforhéllning vilka innebér dndrade tdglagen och annan tidtabell dn
den som tidigare aviserats.

Krav pa forutbestimda Kkriterier

Genom att dven sékerstilla insamling och publicering av 6ppna data 1 enlighet med
krav pé forutbestimda kriterier kan Samtrafiken vidare underlétta for de
transportleverantorer och multimodala bokningstjdnster som o6nskar inga avtal med
varandra.

Tva resealternativ med samma tag och anslutningar kan ge helt olika rattigheter
beroende pd om resan séljs som en single ticket eller som separata biljetter.
Samtrafiken anser darfor att graden av sammanhéllet passagerarskydd bor kunna
beaktas som ett kriterium vid presentation och rangordning av resealternativ. For
Resplus har Samtrafiken tecknat en branschoverenskommelse med Konsumentverket
som innebdr att det maste finnas en text eller en lénk i sdljflodet som presenterar
vilket passagerarskydd som giller for den aktuella resan. Darmed blir det tydligt for
resendren fore kop om resan omfattas av ett ssmmanhallet passagerarskydd och vilka
delar av resan skyddet omfattar.

Resplus, single tickets och multimodala resor

EU single ticket dverlappar delar av Resplus men ér inte likviardig med Resplus, som
dven omfattar multimodala resor. Det behdver darfor tydliggdras hur systemen
forhéller sig till varandra och sékerstillas att befintliga nationella 16sningar som
Resplus kan fortsdtta utvecklas.

Till exempel har trafikforetagen inom Resplus kommit dverens om praxisen att ansvar
for artikel 18 och 20 6vergar till nésta led 1 resekedjan da det forsta trafikforetaget
rimligen inte kan sédkerstélla resendrens fortsatta resa flera led senare dé det kan
uppsta flera forseningar. Vid gransdverskridande resor blir det sdrskilt viktigt att
definiera hur nationella l6sningar ska forhélla sig till single tickets. Regleringen kan
underldtta en sammanhdngande jarnvigsresa genom exempelvis Sverige, Danmark
och Tyskland, samtidigt som regional kollektivtrafik i borjan eller slutet av resan
riskerar att hamna utanfor den sammanhéllna reseprodukten.

Informationsflodet maste folja den sammanhéallna resan

En aterforsdljare kan enligt forslaget kombinera flera jarnvégsforetags produkter och
skapa en single ticket. Samtidigt dr det jairnvagsforetagen som i stor utstrackning
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ansvarar for resendrens réttigheter vid forseningar, instélld trafik och missade
anslutningar. For att kunna fullgora dessa skyldigheter méste berdrda jarnvagsforetag
veta att deras delresa ingar i en single ticket och fa den information som krévs for
bland annat ombokning, assistans, kundinformation, kompensation och avrékning.
Rétten att skapa en single ticket méste f6ljas av ett ansvar att géra resekedjan synlig
for de aktdrer som ska béra ansvaret for den.

Dataskyvdd och GDPR

Den informationsdverforing som krévs for en sammanhallen resa innebér ocksé att
personuppgifter kan behova delas mellan aterforsiljare, trafikforetag och andra
berdrda aktdrer. Inom Resplus har Samtrafiken tillsammans med branschens aktorer
tagit fram en uppforandekod baserad p4 GDPR for delning av personuppgifter vid
bokade resor. Erfarenheten visar att ssmmanhallna reseprodukter kréver bade
fungerande informationsfléden och gemensamma principer for behandling av
personuppgifter. Motsvarande behov bor beaktas pa europeisk niva.

Samtrafiken i Sverige AB
John Strand
Verkstillande direktor



