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Transportstyrelsens generella synpunkter

Allman installning till férslagen

Transportstyrelsen ar positivt instélld till de grundlaggande dragen i de tva
forslagen till nya EU-forordningar. Forslagen har potential att underlatta det
multimodala resandet och forbéattra utbudet av resetjanster for
resenérskollektivet, och kan &ven bidra till uppfyllandet av de
transportpolitiska malen om en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt
hallbar transportforsorjning.

Fran CRS-kod till modern plattformsreglering - behovet av
teknikneutral reglering

Transportstyrelsen har inga invandningar mot att férordning (EG) nr
80/2009 om en uppférandekod for datoriserade bokningssystem ersatts i
syfte att ha en reglering som ar tillamplig pa dagens utbud av
biljettbokningsplattformar och som battre speglar den digitala utvecklingen
pa omradet.

Transportbranscherna verkar, liksom manga andra branscher, i en kontext av
allt snabbare digitalisering, automatisering och globalisering. Reglering av
transportomradet behover ta hojd for att dagens tjansteutbud, kundernas
efterfragan och séattet pa vilket tjansterna formedlas och konsumeras &r
under standig forandring.

Transportstyrelsen vill i det sammanhanget uppmérksamma inslaget av
aktorer som distribuerar transportprodukter utan kommersiellt avtal med
transportoperatorer. Utvecklingen pa flygmarknaden visar att distributorer
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kan erbjuda kombinerade resor utan avtal med de berdrda transport-
foretagen, bland annat genom automatiserad datainsamling och Al-drivna
bokningsagenter.

Konkurrensneutral biljettférséaljning och den europeiska
jarnvagsmarknaden - behovet av reglering

Transportstyrelsen delar EU-kommissionens problemformulering och syftet
bakom regleringen i forslaget till tagbiljettforordning. Myndigheten foreslog
redan 2019, i sitt remissvar pa promemorian om fjarde jarnvagspaketet, ett
fortydligande om att skyldigheterna for tjansteleverantorer att tillhandahalla
tjanster at alla sokande pa ett icke-diskriminerande satt enligt SERA-
direktivet (2012/34/EU) skulle omfatta biljettforséljning dven utanfor
stationer. Transportstyrelsens forslag syftade till att gora reglerna om icke-
diskriminerande biljettférsaljning teknikneutrala i takt med att digital
biljettforsaljning blivit det dominerande tillvagagangsséttet. | remissvaret pa
utredningen om nationellt biljettsystem for kollektivtrafik® instimde
Transportstyrelsen i utredningens bedémning att det finns behov av en
konkurrensneutral biljettforsaljningskanal - sérskilt mot bakgrund av
Konkurrensverkets beslut och skrivelse om tilltrade till sj.se (KKV dnr
230/2018 och 380/2018).

Biljettforsaljningsplattformarna hos de jarnvégsforetag som tidigare haft
monopolstéllning &r alltjamt dominerande pa marknaden och har fortsatt en
betydande konkurrensfordel. Icke-diskriminerande biljettforséljning har
identifierats som en nyckelfaktor for nya aktorers mojlighet till
marknadsetablering, och behovet av en reviderad reglering pa omradet
kvarstar. Transportstyrelsen anser att de krav som foreslas laggas pa de s.k.
oumbdrliga biljettjansterna i tagbiljettférordningen &r rimliga och att
problematiken inte &r unik for Sverige. EU-kommissionen namner att den
svenska biljettmarknaden inom jarnvéagssektorn &r ett konkret exempel pa de
forhallanden som forslagen ar tankta att komma till ratta med.

Aven om Transportstyrelsen ser behov av en europeisk reglering i enlighet
med EU-kommissionens foérslag noterar myndigheten samtidigt att det finns
en risk for att regleringen cementerar de redan dominanta
biljettplattformarnas stallning. En alternativ 16sning skulle kunna vara att
avknoppa dessa plattformar fran de fore detta statliga
monopoljarnvagsforetagen, men Transportstyrelsen anser att en sadan
strukturatgard bor bestammas pa nationell niva och inte inga i en bindande
EU-forordning, da det skulle kunna medféra hoga nationella
implementeringskostnader.

1 SOU 2020:25 - Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige
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Transportstyrelsen anser ocksa att EU-kommissionens forslag till
forordningar behover fortydligas i vissa avseenden. Fortydliganden behdver
goras vad géller forhallandet mellan réttsakterna, deras tillampbarhet pa den
faktiska marknaden och vilka incitament forslagen sammantaget skapar fér
aktOrerna. Sammanfattningsvis ska Transportstyrelsens efterfoljande
synpunkter lasas mot bakgrund av en évergripande positiv instéllning till
forslagens syfte.

EU-kommissionens forslag till férordning om multimodal
bokning och aterkallande av forordning (EC) Nr 80/2009, COM
(2026) 231

Artikel 2

2.3 Undantaget fér mindre foretag kan bli felriktat i framtiden

SME-undantaget (small and medium enterprises) grundas pa
foretagsstorlek, bland annat utifran antalet anstallda enligt kommissionens
rekommendation, vilket inte nodvandigtvis aterspeglar en digital plattforms
marknadsinflytande. Transportstyrelsen vill belysa att det langsiktiga
forhallandet mellan SME-klassificering och marknadsnarvaro kan komma
att forandras i takt med att digitalisering och 6kad automatisering minskar
behovet av personalintensiva funktioner inom biljettforséljning och
plattformsdrift. SME-troskelvardena ar i grunden utformade for en annan
typ av verksamhet an digitala plattformar. Det &r inte uteslutet att en
framtida plattform kan uppna en betydande biljettforsaljningsvolym med en
personalstyrka som formellt understiger SME-troskeln, exempelvis till foljd
av en hog grad av outsourcing av personalintensiva funktioner till fristdende
leverantorer utan sadant dgar- eller kontrollsamband som enligt
rekommendation 2003/361/EG skulle medfora att deras personal raknas in.

2.5 Forhallandet mellan férordningarna bor fortydligas

De tva forordningarna om multimodal bokning (RMB) och tagbiljetter
(RTR) anger att respektive forordning inte ska paverka tillampningen av den
andra (artikel 2.5 RMB respektive artikel 2.2 RTR). Inneborden ar att bada
forordningarna ska tillampas parallellt inom ramen for sitt respektive
tillimpningsomrade. Aven om vardera férordnings tillampningsomrade ar
reglerat, kan situationer uppsta dar det ar oklart vilket regelverk som ska
tilldmpas i det enskilda fallet.

Det framgar inte med tillracklig tydlighet hur de tva rattsakterna ska
tillampas och samordnas nér ett foretag omfattas av bada regelverken
samtidigt, framforallt vad avser villkoren fér kommersiella avtal och
tillsynsmyndigheternas hantering av klagomal. Det finns darfor behov av att
detta fortydligas i respektive rattsakt.

3(8)
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Villkoren for kommersiella avtal regleras i bada férordningarna - i artikel
5.2 RMB-forordningen respektive artikel 6.3 tagbiljettférordningen - med i
huvudsak likartade men inte identiska krav pa skalighet och icke-
diskriminering.

Artikel 7

7.5 (g) Oklart om ranking baserad pa tillganglighet kan goras
objektivt

Transportstyrelsen anser att det rankningskriterium som anges i artikel 7.5 g
kommer att bli sarskilt svart for B2C MDMS-leverantorer (multimodala
digitala mobilitetstjanster med forséljning mot konsument) att tillampa i
praktiken, eftersom det kréver att de vager olika tillgdnglighetsaspekter mot
varandra for att skapa en samlad rankning. Detta skiljer sig fran, och &r
avsevart mer komplext an, att endast tillhandahalla resenarer information
om tillganglighetsaspekter for resan, som t.ex. tillganglighetanpassning av
fordon, stationer eller plattformar, eller tillgangen till ledsagningstjanster.
Sadan informationsformedling gentemot resenérer anser Transportstyrelsen
inte vara problematiskt och finns inom t.ex. jarnvagsomradet redan reglerat i
flertalet EU-réattsakter.

En meningsfull rankning baserad pa tillganglighet skulle i praktiken endast
vara relevant for en specifik kategori av funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet, givet de betydande individuella skillnaderna i behov mellan
exempelvis rullstolsburna, resendrer med syn- eller horselnedséttning och
resendrer med kognitiva funktionsnedsattningar. En transporttjanst som
rankas hogt for en kategori av behov skulle rankas lagt for en annan, vilket
gor en enskild, sammanvégd tillganglighetsrankning i sig svar att utforma pa
ett objektivt och icke-diskriminerande sétt.

Transportstyrelsen invénder inte mot att B2C MDMS-leverantdrer ges
incitament att forse resendrer med relevant, resespecifik information om
tillganglighet for personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rérlighet.
Transportstyrelsen ser dock tydliga svarigheter for leverantorer att Gversatta
detta till ett fungerande rankningskriterium.

7.11 Sarreglering om betald placering riskerar att hAmma
utvecklingen och bor inte inféras

Transportstyrelsen avstyrker forslaget till bestammelse i artikel 7.11. Enligt
gallande direktivet (2005/29/EG) om tillborliga affarsmetoder (UCPD-
direktivet) och forordning (EU) 2019/1150 (P2B-férordningen) maste sadan
betald placering tydligt mérkas ut och onlineplattformar alaggs att redovisa
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huruvida och hur erséttning paverkar rankningen av erbjudanden?. Det
aktuella forslaget gar darmed vasentligt langre an redan existerande krav
eftersom "betald framtradande plats" inte ska vara ett av standardkriterierna
for rankning och den ska inte heller vara tillganglig annat an pa begaran av
slutanvéandaren. Till skillnad fran UCPD-direktivet och P2B-férordningen
infor forslaget en direkt begransning av sjalva mojligheten att tillampa
betald placering, vilket &r en etablerad och central intaktsmodell for digitala
mellanhander. EU-kommissionen forklarar inte i forarbetet varfor just denna
sektor motiverar en sa pass mycket strangare avvikelse fran den ram som
redan galler for jamforbara plattformar. Transportstyrelsen ser en risk att
forslaget hdmmar utvecklingen av onlineplattformar.

EU-kommissionens forslag till férordning om tagbiljetter, COM
(2026) 232

Artikel 2

2.2 Forhallandet mellan férordningarna bor fortydligas

Transportstyrelsen hanvisar till vad som anforts ovan avseende artikel 2.5 i
forslaget till forordning om multimodal bokning.

Artikel 3 Begrepp bor fortydligas

Transportstyrelsen anser att begreppet “etablerad” bor definieras i artikel 3.
Begreppet “etablerad” forekommer 1 flertalet artiklar 1
tagbiljettforordningen. Tillampningen av artiklarna kan forsvaras om det blir
otydligt var tagbiljettforordningen anser att jarnvagstjansteleverantorer ska
anses vara etablerade, da begreppet inte ar definierat i forordningen. En
rimlig definition torde vara att etableringsland for jarnvagsoperatorer ar
knutet till beviljande av licens och for dvriga jarnvagstjansteleverantorer det
land dar de har sitt huvudkontor eller séte.

Transportstyrelsen anser att dven begreppet visning” bor definieras 1 artikel
3. Artikel 3.8 definierar "kommersiellt avtal” som ett avtal om “visning,
vidareldnkning, aterforséljning eller distribution” av jarnvigsprodukter. Av
dessa fyra begrepp definieras vidareldnkning”, aterforséljning” och
“distribution” 1 artikel 3.5-3.7. Begreppet "visning” saknar ddremot bade en
egen definition i artikel 3 och en motsvarande hanvisning till TSD
Telematik (2026/253/EU). Eftersom visning” ar ett av de fyra rekvisit som
avgor vad som utgor ett kommersiellt avtal och darmed vilka avtal som
omfattas av forordningens skyldigheter bér begreppet ges en definition.

2 Ppunkt 11a i bilaga I till direktiv 2005/29/EG, artikel 5 i forordning (EU) 2019/1150 (P2B-
forordningen),
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Artikel 5

5.1 Rimligt att dominerande biljettforsaljare ska salja andras biljetter
pa begaran

Transportstyrelsen stodjer forslaget om att vertikalt integrerade
biljettaterforsaljare med en dominerande marknadsposition alaggs en
langtgaende delningsskyldighet. Skyldigheten ar proportionerlig i
forhallande till den i granséverskridande problematiken med dominanta
aktorer pa den europeiska biljettmarknaden. Regleringen lamnar samtidigt
utrymme for flexibilitet. Transportstyrelsen konstaterar sammantaget att
nyttan av den valda modellen évervager nackdelarna, eftersom den ger en
snabbare och mer omedelbar spridning av samtliga operatorers utbud via
den kanal som redan har den éverlagset storsta anvandarbasen, jamfért med
en mera tidskravande och komplex etablering av en neutral plattform.

Skulle de nya bestdmmelserna leda till en cementering av de dominanta
biljettplattformarnas stallning kvarstar utrymmet att pa nationell niva
avknoppa biljettplattformen. Transportstyrelsen beddmer déaremot i nuléget,
i likhet med kommissionen, att en sadan I6sning pa europeisk niva skulle
vara for langtgaende med hansyn till troliga implementeringskostnader.
Transportstyrelsen konstaterar att delningsskyldigheten &r en central del av
forslaget till tagbiljettforordning och instammer med kommissionens
slutsatser att bestammelserna ar nédvandiga for att bryta biljettmarknadens
monopolstrukturer.

Transportstyrelsen vill, i anslutning till forslaget om delningsskyldigheter,
aven uppmarksamma kopplingarna till reglerna om tillhandahallande av
tjanster enligt artikel 13 och bilaga 11 punkt 2 i SERA-direktivet
(2012/34/EUV). Dessa regler, innehaller bland annat krav pa
tjansteleverantorer som tillhandahaller en tjanst till en aktor att dven
tillhandahalla tjansten till andra aktorer pa icke-diskriminerade villkor.
Reglerna omfattar biljettforsaljning pa stationer, men inte biljettforséljning
online.

5.4 Praktiska fragor kring skyldigheten for dominerande
biljettforsaljare att visa resor baserat pa vad som finns i den
nationella atkomstpunkten

Visningsskyldigheten i artikel 5.4 ska fullgoras pa grundval av den
information som dr tillganglig genom de nationella atkomstpunkter som
inréttats enligt delegerad férordning (EU) 2017/1926 (MMTIS).
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Det ar inte klarlagt om det system som har byggts upp genom MMTIS-
forordningen och de nationella atkomstpunkterna idag ar andamalsenligt for
det syfte EU-kommissionen avser att uppna i den foreslagna bestammelsen.
De nationella atkomstpunkterna utformades ursprungligen for att stodja
multimodala reseinformationstjanster, inte for att bara en direkt reglerad
visningsskyldighet av det slag som nu foreslas i artikel 5.4.

Artikel 8 - Bokningshorisonten bér samordnas med reglerna om
kapacitetsbegransningar och ersattningsansvar

Transportstyrelsen ser i grunden positivt pa en langre och entydig
bokningshorisont, eftersom det gor taget till ett fullgott alternativ aven for
resendrer som Vill boka god tid i forvag. Transportstyrelsen ser manga
fordelar for resenarerna med tydliga regler for nar biljetter ska ga att kopa,
men anser att kommissionen bor se éver hur bokningshorisonten i artikel 8
forhaller sig till reglerna om kapacitetsbegransningar med liten inverkan i
forordning (EU) 2026/1184 samt ersattningskrav enligt forordning (EU)
2021/782.

Femmanadersgransen &r harledd fran kapacitetsférordningens krav pa att
infrastrukturforvaltaren ska faststalla tagplanen 5,25 manader fore
tidtabellperiodens start. Kapacitetsforordningen tillater dock
infrastrukturforvaltare att offentliggora kapacitetsbegransningar med "liten
inverkan"® med endast fyra méanaders varsel for persontrafik. Sédana
begransningar kan medfora andrade taglagen efter att biljetter redan salts i
enlighet med femmanadersgransen.

En biljett sald fem manader fore avgang loper darmed en pataglig risk att
beréras av en tidtabellsdndring som initierats av infrastrukturforvaltaren.
Enligt tagpassagerarforordningen (férordning (EU) 2021/782) kvarstar
jarnvagsforetagets ansvar for forseningsersattning och assistans dven i dessa
fall, oavsett att &ndringens grund ligger utanfor foretagets kontroll. | dag kan
jarnvagsforetag sjalva valja hur tidigt forséljningen éppnas, med kannedom
om det ansvar en tidig forséljningsstart medfor. Den foreslagna regleringen
tar bort den valmaojligheten, utan att motsvarande justering gors i
tagpassagerarforordningens ansvarsfordelning for denna situation.

3 Bilaga I, avsnitt 3, punkt 1: hogst sju dagars varaktighet och hogst 10 procent av trafiken
berord
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Artikel 9

9.1 Lampligt att regleringsorganen ansvarar for tillsyn

Transportstyrelsen tillstyrker den foreslagna ordningen att utse de nationella
regleringsorganen som tillsynsmyndigheter 6ver tillampningen av
forordningen. Regleringsorganen har etablerade arbetssatt for att Overvaka
och tillsyna jarnvagsmarknaden och har upparbetade kontaktvagar, natverk
och etablerade samarbeten sinsemellan, bade formella sddana grundade i
SERA-direktivet (ENRRB) och frivilliga sddana som IRG, vilket lagger en
god grund for en enhetlig praxis i exempelvis klagomalsarenden.
Regleringsorganen har &ven ett i EU-ratten garanterat oberoende gentemot
medlemsstaterna.

9.4

Punkt 4 bor dandras i sin lydelse sa att det framgar att de nationella
tillsynsorganen i samtliga medlemsstater har befogenhet att kontrollera
efterlevnaden av tagbiljettforordningen i respektive medlemsstat nar det
géller en leverantor av onlinebiljettjanster som inte &r etablerad inom
unionen.

Artikel 10

10.5 Ansvaret for att publicera beslut bér riktas direkt till
tillsynsmyndigheterna

Transportstyrelsen anser att artikel 10.5 bér omformuleras sa att
publiceringsskyldigheten alaggs tillsynsmyndigheten direkt, i stéllet for
medlemsstaten. Detta skapar battre systematisk dverensstammelse med
artikel 10.7, dar samma ansvar ligger direkt pa myndigheten, och fortydligar
vem som bér det faktiska publiceringsansvaret. En direkt skyldighet ger
ocksa tillsynsmyndigheten en tydlig unionsrattslig grund for publicering.
Det underlattar den praktiska tillampningen i forhallande till nationella
regler om sekretess, personuppgifter och affarshemligheter, vilket i sin tur
framjar forordningens transparenssyfte.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Joel Smith. I den
slutliga handl&dggningen av &rendet deltog enhetschefen Annika Sjdberg,
sektionschefen Maria Jaderholm, internationella samordnaren Marie Sundin
och utredaren Mathias Haggblom, den senare féredragande.



