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Konsumentombudsmannens medverkan 1 vissa tvister

Regeringen dverldmnar denna remiss till Lagradet.

Stockholm den 31 maj 2011

Nyamko Sabuni

Linda Utterberg
(Justitiedepartementet)

Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

I lagradsremissen foreslas att lagen (1997:379) om forsoksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister (for-
sOkslagen) ersitts med en ny permanent lag.

Enligt den nya lagen ska Konsumentombudsmannen kunna bitrdda en
konsument vid allmén domstol eller hos Kronofogdemyndigheten som
ombud i en tvist med en ndringsidkare, om tvisten &r av betydelse for
rattstillimpningen eller om det annars finns ett allmdnt konsument-
intresse av att tvisten provas. Lagens sdrskilda regler om rattegangskost-
nader gor forfarandet i stort sett kostnadsfritt for konsumenten. Kost-
nadsskél ska ddrmed inte hindra konsumenter frén att driva mal av prin-
cipiellt intresse. Den nya lagen motsvarar vad som géller enligt forsoks-
lagen.

Lagradsremissen innehdller ocksa vissa forslag till konsekvensidnd-
ringar i lagar med anledning av Lissabonfordragets ikrafttradande.

Den nya lagstiftningen foreslas trdda i kraft den 1 januari 2012.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till

1. lag om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister,

2. lag om édndring i lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristall-
glas,

3. lag om éndring i réttshjélpslagen (1996:1619),

4. lag om édndring i lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister,

5. lag om éndring i produktsékerhetslagen (2004:451),

6. lag om dndring i marknadsforingslagen (2008:486),

7. lag om éndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om Konsumentombudsmannens
medverkan 1 vissa tvister

Harigenom foreskrivs foljande.

1 § I denna lag finns bestimmelser om Konsumentombudsmannens med-
verkan i vissa tvister mellan konsumenter och naringsidkare.

2 § I en tvist mellan en konsument och en néringsidkare far Konsument-
ombudsmannen besluta att bitrdda konsumenten som ombud vid allmén
domstol och hos Kronofogdemyndigheten, om tvisten dr av betydelse for
rattstillimpningen eller om det annars finns ett allmént konsument-
intresse av att tvisten provas.

3 § Under den tid som Konsumentombudsmannen dr ombud enligt denna
lag ska konsumenten fa de forméner som avses i 16-20 §§ réttshjilps-
lagen (1996:1619). Kostnaderna for forméanerna ska stanna pa staten.

Konsumentombudsmannen beslutar om en sadan utredning som avses i
17 § rattshjdlpslagen samt om erséttning till den som medverkat vid ut-
redningen.

4 § Om Konsumentombudsmannen enligt denna lag bitrdder en konsu-
ment vid talan i allmdn domstol, ska bestimmelserna om tvistemal om
mindre virden i 1 kap. 3d§, 10 kap. 8 a § och 18 kap. 8 a § réttegéngs-
balken inte tillimpas.

5 § Om konsumenten enligt 18 kap. réittegadngsbalken &r skyldig att er-
satta nédringsidkaren for dennes réttegdngskostnader, ska staten i stéllet
for konsumenten forpliktas att betala dessa kostnader. Staten svarar dock
inte for naringsidkarens kostnader om dessa uppstatt efter det att Konsu-
mentombudsmannen upphdrt att vara ombud och néringsidkaren under-
rittats om detta.

Om néringsidkaren genom handlande som avses i 18 kap. 6 § ritte-
gangsbalken orsakat uppskov i malet eller pa annat sétt vallat kostnad for
Konsumentombudsmannen, ar néringsidkaren skyldig att ersdtta staten
for denna kostnad.

6 § 1 32 § 7 rattshjélpslagen (1996:1619) finns bestimmelser om att be-
viljad réttshjélp ska upphora om Konsumentombudsmannen beslutar att
bitrada konsumenten.

7 § Konsumentombudsmannens beslut enligt denna lag far inte Over-
klagas.



1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2012.

2. Lagen tillimpas &ven pd &drenden enligt lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i
vissa tvister som inletts fore utgangen av 2011.
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Forslag till lag om @ndring i lagen (1996:1118) om

marknadsforing av kristallglas

Harigenom foreskrivs att 1 § lagen (1996:1118) om marknadsforing av

kristallglas ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag géller niringsidkares
marknadsforing av sddana produk-
ter av glas som omfattas av num-
mer 7013 1 FEuropeiska gemen-
skapens tulltaxa som finns intagen
i bilaga 1 i radets forordning
(EEG) nr 2658/87.

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag géller niringsidkares
marknadsforing av sadana produk-
ter av glas som omfattas av num-
mer 7013 i Europeiska unionens
tulltaxa i bilaga 1 #i// radets forord-
ning (EEG) nr 2658/87 av den 23
Juli 1987 om tulltaxe- och statistik-
nomenklaturen och om Gemen-
samma tulltaxan’.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2012.

"EGT L 256, 7.9.1987, 5. 1 (Celex 31987R2658).



23 Forslag till lag om éndring i rittshjélpslagen

(1996:1619)

Hirigenom foreskrivs att 32 och 35 §§ réttshjilpslagen (1996:1619)
ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
328§

Réttshjalp skall upphora om Rattshjalp ska upphora om

1. rattshjdlpsavgift inte betalas enligt 25 §,

2. den rattssokande har ldmnat oriktiga uppgifter och rittshjilp inte
skulle ha beviljats om riktiga uppgifter hade lamnats,

3. den rattssokande uppsatligen eller av grov oaktsamhet har ldmnat
oriktiga uppgifter, som varit dgnade att leda till for 1ag réttshjdlpsavgift,

4. den rattssokandes ekonomiska forhallanden har &ndrats sa att han
eller hon inte ldngre ar beréttigad till réttshjélp,

5. ett rattshjdlpsbitrdde entledigas utan att ett annat réttshjélpsbitrade

forordnas,

6.det med hinsyn till ange-
lagenhetens art och betydelse,
tvisteforemalets virde samt om-
stindigheterna i Gvrigt inte langre
ar rimligt att staten bidrar till den
rattssokandes kostnader.

Om réttshjdlpen upphdr pa né-
gon av de grunder som anges i
32§, skall den rattssokande i ski-
lig omfattning dterbetala kostnad-
erna for rattshjilpen till staten.

Om rittshjdlpen upphdr pé den
grund som anges i 33§, skall de
kostnader for rattshjdlpen som
Overstiger rattshjélpsavgiften inte
aterbetalas till staten.

6.det med hansyn till ange-
lagenhetens art och betydelse,
tvisteféremalets virde samt om-
standigheterna i ovrigt inte lingre
ar rimligt att staten bidrar till den
rittssokandes kostnader, eller

7. Konsumentombudsmannen
beslutar att bitrdda den rditts-
sokande enligt lagen (2011:000)
om  Konsumentombudsmannens
medverkan i vissa tvister.

35§

Om réttshjdlpen upphdr pa né-
gon av de grunder som anges i
32§ 1-6, ska den rittssokande i
skilig omfattning betala tillbaka
kostnaderna for réttshjédlpen till
staten.

Om réttshjédlpen upphdr pa
ndgon av de grunder som anges i
32§87 och 33§, ska de kostnader
for rattshjdlpen som Overstiger
rittshjdlpsavgiften inte aterbetalas
till staten.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2012.



24 Forslag till lag om éndring i lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister

Hérigenom foreskrivs att ikrafttrddande- och 6vergangsbestimmelser-
na till lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Denna lag tréder i kraft den 1 december 1997 och giller till utgdngen
av december manad 2011.
Lagen tillimpas dven pd dren-
den i vilka Konsumentombuds-
mannen beslutat om sitt bitrdde
fore utgdangen av december manad
2011.

Denna lag trader i kraft den 31 december 2011.



2.5
(2004:451)

Forslag till lag om éndring i produktsékerhetslagen

Hirigenom foreskrivs att 1,4, 11, 12,27, 30 b och 36 §§ produktsiker-
hetslagen (2004:451) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag syftar till att sdkerstilla att varor och tjénster som tillhanda-
halls konsumenter inte orsakar skada pa person.

Genom lagen genomférs Euro-
paparlamentets och radets direktiv
2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmén produktsikerhet.

Bestimmelserna 1 7-9, 11 och
12 §§ skall inte tillimpas pé varor
nér det géller risker som omfattas
av sérskilda sékerhetskrav i nagon
annan forfattning eller i en EG-
forordning.

Bestimmelserna i 13-18 och
20-45 §§ skall inte tillampas pa
varor i den utstrackning det i né-
gon annan forfattning som genom-
for ett EG-direktiv eller i en EG-
forordning finns bestimmelser
som reglerar samma fraga och som
har samma syfte.

Bestimmelser i ndgon annan
forfattning 4n som avses i andra
stycket skall tillampas péa varor i
stéllet for 13—18 eller 20—45 §, i
den utstrackning bestdmmelserna
reglerar samma fraga och har sam-
ma syfte samt uppfyller motsvar-
ande krav i denna lag.

Genom lagen genomfors Euro-
paparlamentets och radets direktiv
2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmén produktsikerhet?,
senast dndrat genom FEuropa-
parlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 596/2009°.

48

Bestimmelserna 1 7-9, 11 och
12 §§ ska inte tillimpas pa varor
nér det géller risker som omfattas
av sérskilda sékerhetskrav i ndgon
annan fOrfattning eller i en EU-
forordning.

Bestimmelserna i 13-18 och
2045 §§ ska inte tillimpas pa
varor i den utstrickning det i na-
gon annan forfattning som genom-
for ett EU-direktiv eller i en EU-
forordning finns bestimmelser
som reglerar samma fraga och som
har samma syfte.

Bestdmmelser i nagon annan
forfattning 4n som avses i andra
stycket ska tillimpas pa varor i
stillet for 13, 14, 15, 16, 17, 18,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 eller
45§, 1 den utstrickning bestdm-
melserna reglerar samma fraga och
har samma syfte samt uppfyller
motsvarande krav i denna lag.

2EGTL 11, 15.1.2002, s. 4 (Celex 32001L0095).
*EUT L 188, 18.7.2009, s. 14 (Celex 32009R0596).



En vara som uppfyller en svensk
standard som Overfor en Europa-
standard skall anses sédker i fraga
om séddana risker som omfattas av
standarden, om FEuropeiska ge-
menskapernas kommission enligt
artikel 4 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2001/95/EG av den
3 december 2001 om allmdn pro-
duktsikerhet har offentliggjort en
hdnvisning till standarden i Euro-
peiska unionens officiella tidning.

11§

En vara som uppfyller en svensk
standard som Overfor en Europa-
standard ska anses sdker i1 fraga
om sédana risker som omfattas av
standarden, om Europeiska kom-
missionen har offentliggjort en
hédnvisning till standarden i Euro-
peiska unionens officiella tidning
enligt artikel 4 i FEuropaparla-
mentets och  rddets  direktiv
2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmdn produktsdkerhet.

Héanvisningar till sddana standarder kungors av den myndighet som

regeringen bestdmmer.

Nér man i andra fall 4n som av-
sesi 11 § skall bedoma om en vara
eller tjanst ar sdker skall sarskilt
beaktas

12§

Nér man i andra fall 4n som av-
ses i 11 § ska bedéma om en vara
eller tjanst dr séker ska sérskilt be-
aktas

1. andra svenska standarder &n sddana som avsesi 11 §,

2. rekommendationer fran Euro-
peiska gemenskapernas kommis-
sion med riktlinjer for bedémning-
en av varors eller tjénsters siker-
het,

2. rekommendationer fran Euro-
peiska kommissionen med rikt-
linjer for beddomningen av varors
eller tjénsters sikerhet,

3. god sed for produktsékerhet i den berorda branschen,
4. den aktuella vetenskapliga och tekniska kunskapsnivan, och
5. den skyddsniva som konsumenterna rimligen kan forvénta sig.

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de forelagganden och forbud
som behovs 1 ett enskilt fall for att
denna lag och foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen skall
efterlevas.

Ett forelaggande eller forbud fér
meddelas dven om en vara skall
anses sdker enligt 11§ eller en
vara eller tjanst uppfyller sddana
kriterier som anges i 12 §, om det
visar sig att varan eller tjinsten
trots detta &r farlig.

Séarskilda bestimmelser om be-
fogenheter for tillsynsmyndighet-
erna att ingripa mot farliga varor
som fors in fran tredje land finns i
radets  forordning (EEG) nr

27§

Tillsynsmyndigheten far med-
dela de foreldgganden och forbud
som behovs i ett enskilt fall for att
denna lag och foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen ska
efterlevas.

Ett forelaggande eller forbud féar
meddelas d4ven om en vara ska an-
ses sdker enligt 11 § eller en vara
eller tjanst uppfyller sddana krite-
rier som anges i 12 §, om det visar
sig att varan eller tjénsten trots
detta ar farlig.

Sérskilda bestimmelser om be-
fogenheter for tillsynsmyndighet-
erna att ingripa mot farliga varor
som fors in fran tredje land finns i
Europaparlamentets och rddets

10



339/93 av den 8 februari 1993 om
kontroll av att produkter som im-
porteras fran tredje land dr i 6ver-
ensstammelse med reglerna om
produktsikerhet.

forordning (EG) nr 765/2008 av
den 9 juli 2008 om krav for ackre-
ditering och marknadskontroll i
samband med saluforing av pro-
dukter och upphdvande av forord-
ning (EEG) nr 339/93".

30b§°

En tillsynsmyndighet som over-
vager att ingripa enligt 30 a § ska
forst begéira att den behdriga myn-
digheten i etableringsmedlemsstat-
en vidtar atgdrder mot tjénsten i
friga. Om tillsynsmyndigheten
efter en sddan begéran fortfarande
avser att ingripa ska den anmdila
atgdrden till den behoriga myndig-
heten 1 etableringsmedlemsstaten
och Europeiska gemenskapernas
kommission. Ett ingripande enligt
30 a§ far ske tidigast femton ar-
betsdagar efter det att en sddan an-
mélan gjorts.

I bradskande fall far et ingrip-
ande enligt 30a § ske trots be-
stammelserna i forsta stycket. Ett
sadant ingripande ska utan drojs-
mal anmailas till den behoriga
myndigheten 1 etableringsmed-
lemsstaten och Europeiska gemen-
skapernas kommission.

Vad som foreskrivs i forsta och
andra styckena giller inte i sam-
band med domstolsforfaranden
och brottsutredningar.

Regeringen far meddela de fore-
skrifter som behdvs for att genom-
fora beslut som Europeiska ge-
menskapernas kommission fattar
med stod av artikel 13 i Europa-
parlamentets och radets direktiv
2001/95/EG av den 3 december
2001 om allmén produktsékerhet.

En tillsynsmyndighet som over-
véager att ingripa enligt 30 a § ska
forst begéra att den behoriga myn-
digheten i etableringsmedlemsstat-
en vidtar atgdrder mot tjénsten i
friga. Om tillsynsmyndigheten
efter en sddan begéran fortfarande
avser att ingripa, ska den anmaila
atgirden till den behoriga myndig-
heten i1 etableringsmedlemsstaten
och till Europeiska kommissionen.
Ett ingripande enligt 30 a § far ske
tidigast femton arbetsdagar efter
det att en sddan anmilan gjorts.

I bradskande fall far tillsynsmyn-
digheten ingripa enligt 30 a § trots
forsta stycket. Ingripandet ska
utan drojsmal anmalas till den be-
horiga myndigheten i etablerings-
medlemsstaten och till Europeiska
kommissionen.

Férsta och andra styckena géller
inte i samband med domstols-
forfaranden och brottsutredningar.

36 §°

Regeringen far meddela de fore-
skrifter som behdvs for att genom-
fora beslut som Europeiska kom-
missionen fattar med stod av arti-
kel 13 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2001/95/EG av den
3 december 2001 om allmén pro-
duktsdkerhet.

Regeringen far dven i andra fall 4n som anges i forsta stycket meddela

*EUT L 218, 13.8.2008, s. 30 (Celex 32008R0765).

* Senaste lydelse 2009:1091.
® Senaste lydelse 2007:183.



foreskrifter om forbud mot att tillhandahélla och att exportera en viss typ
av vara, om varan medfor allvarlig risk for konsumenternas hélsa och
sakerhet.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2012.
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2.6 Forslag till lag om dndring 1 marknadsforingslagen

(2008:486)

Hiarigenom foreskrivs att 2 och 27 §§ marknadsforingslagen

(2008:486) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Lagen tillampas

Foreslagen lydelse

2§’

1. da néringsidkare marknadsfor eller sjédlva efterfragar produkter i sin

néringsverksamhet,

2. pa sadana tv-sdndningar dver satellit som omfattas av radio- och tv-

lagen (2010:696),

3.da Konsumentombudsmannen fullgdr sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27
oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen®, och

4. da behorig myndighet fullgor
sina skyldigheter enligt FEuro-
parlamentets och rédets direktiv
2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjénster pa den inre mark-
naden.

4. d& behorig myndighet fullgor
sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och rédets direktiv
2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjanster pa den inre mark-
naden’.

Bestimmelserna om garantier i 22 § tillimpas inte i fraga om en tjénst
som tillhandahalls av en néringsidkare som ar etablerad i en annan stat
an Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Det-
samma géller bestimmelserna i 4 § tredje stycket och 7 § nir en nér-
ingsidkare, som ar etablerad i en annan stat &n Sverige inom EES, riktar
marknadsforing mot en annan néringsidkare.

27§
Rétten far meddela forbud enligt 23 § eller &ldggande enligt 24 eller
25 § att gélla tills vidare om
1. kdranden visar sannolika skil for sin talan, och
2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller lata bli
att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller
alaggande.

I frdga om beslut enligt forsta
stycket tillimpas 15kap. 5§
andra fjdrde styckena samt 6 och
8 §§ rittegangsbalken. Beslutet far
verkstillas genast.

7 Senaste lydelse 2010:719.

I frdga om beslut enligt forsta
stycket tillimpas 15kap. 5§
andra—fjirde styckena samt 6 och
8 §§ rittegangsbalken. Beslutet far
verkstillas genast.

$EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).
*EUT L 376, 27.12.2006, s. 36 (Celex 32006L.0123).

13



Denna lag trader i kraft den 1 januari 2012.
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2.7 Forslag till lag om &ndring 1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs att 33 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

33 Kap.

Sekretess géller hos Konsument-
ombudsmannen 1 drende enligt
lagen (1997:379) om forséksverk-
samhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa
tvister

48§

Sekretess giller hos Konsument-
ombudsmannen i &drende enligt
lagen (2011:000) om Konsument-
ombudsmannens — medverkan i
vissa tvister

1. for uppgift som tillkommit eller inhdmtats med anledning av en
rittstvist enligt lagen, om det kan antas att den enskildes stéllning som
part i tvisten forsdmras om uppgiften rojs, och

2. for uppgift i 6vrigt om en enskilds personliga eller ekonomiska for-
hallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstdende till
denne lider skada eller men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allmén handling géller sekretessen enligt forsta stycket

2 i hogst tjugo ar.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2012.
2. Aldre bestaimmelser géller fortfarande for uppgifter i drenden dar
handlingarna omhéndertagits for arkivering fore ikrafttriddandet.
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3 Arendet och dess beredning

En sakkunnig person pa omradet fick i mars 2010 i uppdrag att utvérdera
lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsu-
mentombudsmannen i vissa tvister. Uppdraget redovisades i december
2010 i promemorian Utvérdering av lagen (1997:379) om forsoksverk-
samhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister
(Ds 2010:48). En sammanfattning av promemorians bedémning och for-
slag finns i bilaga 1. Promemorians lagforslag finns i bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning 6ver remissinstans-
erna finns i bilaga 3. En remissammanstéllning finns tillgdnglig hos Re-
geringskansliet (Justitiedepartementet, Ju2011/76/K0O).

I lagrddsremissen foreslas ocksd vissa konsekvensdndringar i ett par
lagar med anledning av att Lissabonfordraget har trétt i kraft och att
andra EU-rédttsakter har ersatts eller dndrats. Vidare foresléas lagéndringar
av redaktionell karaktér. Dessa dndringar ar av enkel beskaffenhet och en
remissbehandling av forslagen har dérfor bedomts som obehdvlig.

4 En ny lag om Konsumentombudsmannens
medverkan i vissa tvister

Regeringens forslag: Forsokslagen ersitts av en permanent lag om
Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister. Den nya lagen
far samma innehdll som forsokslagen, med undantag av att en
reglering av rattshjalpsfragor fors over till réattshjalpslagen.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Finansbolagens Forening avstyrker forslaget.
Foreningen anfor att ett klarlagt och underbyggt behov maste styra valet
av inforande av reglering och att konsumentskyddet ar tillrdckligt till-
godosett pd annat sétt. Hovrdtten for Vistra Sverige anser att det bor
Overvigas om andra losningar, t.ex. en dndring av reglerna om réttshjéalp
och rittegangskostnader, dr mer effektiva. Ovriga remissinstanser till-
styrker forslaget eller har inte nagot att invdnda mot det.

Skiilen for regeringens forslag
Férsékslagen gdller dret ut

Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Kon-
sumentombudsmannen i vissa tvister (forsokslagen) tridde i kraft den
1 december 1997 (prop. 1996/97:104 och bet. 1996/97:LU21). Lagen &r
tidsbegrinsad och giller efter tre forlangningar till utgangen av december
2011 (senast prop. 2005/06:105 och bet. 2005/06:LU33).
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Forsokslagen ger Konsumentombudsmannen rétt att i en tvist mellan
en konsument och en néringsidkare bitrdda konsumenten som ombud vid
allmén domstol och hos Kronofogdemyndigheten. Eftersom lagen in-
forde ett nytt institut pd konsumentomradet, ansags det viktigt att kunna
utvérdera verksamheten och bedoma behovet och virdet av ett varaktigt
system med Konsumentombudsmannens bitrdde at enskilda konsu-
menter. Forsokslagen gjordes darfor tidsbegransad.

Nir forsokslagen infordes begridnsades dess tillimpningsomrade till
finansiella tjanster. Genom en lagidndring 2006 utvidgades tillimpnings-
omradet till att omfatta tvister pa hela konsumentomradet. Samtidigt for-
tydligades i vilka fall Konsumentombudsmannen far medverka som om-
bud for en konsument med st6d av lagen. Forutsittningarna for detta &r
numera att tvisten dr av betydelse for rittstillimpningen eller att det
annars finns ett allmént konsumentintresse av att tvisten provas. Det sist-
nimnda kan t.ex. avse fall da tvisten ar av betydelse for en storre grupp
konsumenter. Med anledning av dndringarna gjordes bedémningen att
lagen borde fortsitta att vara av forsokskaraktar.

Konsumentombudsmannens bitrdde behovs

Forsokslagen syftar framst till att fa till stdnd végledande domstolsav-
goranden inom det konsumentréttsliga omradet, ndgot som under lang tid
har varit i det ndrmaste obefintligt. Den ska ocksa frimja provningen av
andra tvister som har ett allmént konsumentintresse.

Om Konsumentombudsmannen beslutar att bitrdda konsumenten som
ombud, giller enligt forsdkslagen sdrskilda regler om rittegdngskostnad-
erna. I princip svarar staten for savél konsumentens egna rittegangskost-
nader som — for den héndelse konsumenten forlorar tvisten — motpartens
rattegdngskostnader. Forsokslagen mojliggor darfor for enskilda konsu-
menter att med Konsumentombudsmannens bitrdde driva viktiga mal
utan att riskera hoga réttegangskostnader. Risken att behdva betala ritte-
gangskostnader medfor att en konsument i praktiken kan tvingas att avsta
fran att fora sin sak till domstol, &ven om han eller hon ar helt 6vertygad
om att ha rétt. Detta géller naturligtvis i 4n hogre grad nér konsumentens
mojlighet att vinna tvisten framstar som osiker, ndgot som av naturliga
skél ofta &r fallet nér den innehdller en fraga dér réttsléget ar oklart. Att
kostnadsfragan &dr avgorande for manga konsumenter bekréftas av den ut-
vérdering av forsokslagen som har genomforts. Som framgar av prome-
morian har konsumenter som ansékt om bitrdde enligt lagen inte séllan
uppgett att de saknar ekonomiska forutséttningar att driva fragan pé egen
hand.

Utan forsokslagens reglering skulle rattegangskostnadsrisken alltsé for-
modligen hindra att principiellt viktiga tvister fordes till domstol. Konsu-
mentens alternativ skulle da i stéllet vara att inte driva tvisten vidare alls
eller — om den ldmpade sig for detta — att vinda sig till Allménna rekla-
mationsndmnden. Dér riskerar konsumenten inte att drabbas av nigra
kostnader. For konsumentkollektivet dr det dock till nackdel om tvister
av allmént konsumentintresse bara avgors dir, eftersom nimndens av-
goranden endast dr rekommendationer. Om konsumenter av kostnadsskal
avstar frn att fora denna typ av tvister till domstol, férsémras mojlig-
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heten att tillgodose konsumentkollektivets intresse av att oklara rétts-
fragor klarldggs. Ocksa néringsidkarna drabbas, eftersom dven de gynnas
av att osdkerhet i rattsfragor undanrgjs.

Ett system for kostnadsfritt bitrdde till konsumenter kan ordnas pa flera
olika sitt. Hovrdtten for Vistra Sverige anser att det bor dverviagas om
det dr mer effektivt att t.ex. utvidga mojligheten till rattshjélp i konsu-
menttvister med oklara rattsfragor, ndgot som skulle innebéra att konsu-
mentens talan fordes av en advokat eller en annan jurist som konsumen-
ten sjilv utsett. En sddan ordning skulle dock sakna flera av fordelarna
med att bitrdde ldmnas av Konsumentombudsmannen, som genom sin
sakkunskap har unika forutsattningar att dverblicka behovet av vigledan-
de avgoranden pa det konsumentrittsliga omradet och driva ett malinrik-
tat arbete med att stirka réttsutvecklingen. En réttshjilpslosning kan ock-
sd, som hovritten pépekar, vintas medfora okade kostnader for det
allménna.

Konsumentombudsmannens bitrdde till konsumenter har saledes en
viktig funktion att fylla. Som framgar av promemorian har forsokslagen i
och for sig kommit till anvidndning endast i begrinsad omfattning. Sedan
den trddde i kraft den 1 december 1997 och till och med utgéngen av
2003 bifolls drygt 30 ansdkningar om bitrdde. Tvad domstolsavgdranden
(varav ett sakprovat) kom till stdind. Under tiden dérefter till och med ut-
gangen av september 2010 bif6ll Konsumentombudsmannen tretton an-
sokningar, dvs. i genomsnitt tvd om aret. Ndr promemorian upprittades
hade fem av dessa drenden nétt domstol. I tre fall foreldg en slutlig dom
(i tva fall efter sakprovning i hovritt och i ett fall sedan niringsidkaren
eftergett sin talan vid tingsrétt). I ett av de bada pdgdende malen hade
Hogsta domstolen meddelat provningstillstand och i det andra, som var
under handldggning vid tingsrétt, hade parterna begért att vissa rétts-
frégor skulle hinskjutas till Hogsta domstolen. Inget av de fall som gick
till domstol géllde finansiella tjénster, lagens ursprungliga tillimpnings-
omrade. I samtliga drenden om sédana tvister (utom ett som avskrivits till
foljd av niringsidkarens konkurs) hade ndmligen néringsidkaren helt
eller delvis gatt med péd konsumentens krav innan tvisten forts till
domstol.

Avsikten med lagen har emellertid aldrig har varit att Konsument-
ombudsmannen ska ldmna sitt bitride 1 ndgon storre utstriackning.
Eftersom lagstiftningen &r inriktad pa principiellt viktiga fall, ligger det i
sakens natur att antalet fall blir begrénsat. I promemorian dras ocksa slut-
satsen att den frimsta anledningen till att bitrdde har ldmnats i sé liten ut-
strickning ar att for fi ansokningar har uppfyllt kriterierna for bifall.
Konsumentverket instimmer i att detta ar ett viktigt skdl men péapekar att
en lika viktig orsak &r att det i vissa fall dr oldmpligt att bevilja bitrdde
trots att forutséttningarna for detta i och for sig dr uppfyllda, exempelvis
nér forlikningsrisken &r stor eller tvisten kommer att bli prévad i domstol
dven utan Konsumentombudsmannens inblandning. Verket framhaller att
traffsdkerheten de senaste aren har okat ndr det géller att hitta bitrddes-
drenden som kan bli foremél for viagledande domar, nagot som astad-
kommits bl.a. genom hénsynstagande till risken for forlikning. En sadan
utveckling kan ocksé skonjas i de ovan redovisade uppgifterna. De fem
drenden fran den utvirderade perioden som har natt domstol, liksom det
drende diar man for ndrvarande invéantar tingsréttens beslut 1 frigan om
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hinskjutning till Hogsta domstolen, inkom alla till Konsumentombuds-
mannen 2007 eller senare. Mot denna bakgrund finns det goda skl att
anta att andelen drenden som leder till ett domstolsavgérande framover
kommer att 6ka. Som framgar av promemorian kan det dessutom finnas
forutséttningar att genom uppsdkande verksamhet och informations-
insatser Oka antalet ansokningar fran konsumenter i lampliga tvister.

Att den hittillsvarande tillimpningen av forsokslagen bara har lett till
ett begransat antal vigledande avgoranden kan alltsé inte tas till intdkt for
att Konsumentombudsmannens medverkan i tvister inte skulle behdvas.
Tviartom dr den mojlighet som lagen ger vérdefull och det finns ocksé all
anledning att anta att Konsumentombudsmannens bidrag till rattsutveck-
lingen pa det konsumentréttsliga omradet kan 6ka. Dessutom kan Konsu-
mentombudsmannens mojlighet att bitrida konsumenter naturligtvis
medfora positiva bieffekter, t.ex. genom att niringsidkare avhaller sig
frdn osunda affirsmetoder som Konsumentombudsmannen kan komma
att angripa.

Férsékslagen bor ersdttas av en permanent lag

Det finns alltsd ocksa i fortsittningen behov av den verksamhet som
Konsumentombudsmannen i dag bedriver med stod av forsokslagen.
Lagen har gillt i néstan fjorton &r, vilket &r en lang tid for en forsoks-
verksamhet. Erfarenheterna av lagen visar att den fungerar vil och att det
i de enskilda fallen gar att astadkomma avsedda resultat. Mot denna bak-
grund saknas skél att forlinga forsoksverksamheten. Tiden ar i stéllet
mogen for en permanent reglering av Konsumentombudsmannens med-
verkan i de aktuella tvisterna.

En sidrskild fraga i sammanhanget dr om det finns anledning att vidta
nagra atgirder for att forhindra forlikning mellan parterna i de &renden
diar Konsumentombudsmannen ldmnar sitt bitrdde. En forlikning kan
vara till fordel for den enskilde konsumenten men innebdr samtidigt att
den efterstravade domstolsprovningen inte kommer till stand. Som ut-
varderingen av forsokslagen visar dr forlikningar en viktig orsak till att
lagen pa senare &r inte har lett till en enda domstolsprovning pé det finan-
siella omrédet. Ett sitt att hindra forlikning i viktiga mal kan vara att lata
Konsumentombudsmannen forvdrva konsumentens fordran. Darigenom
skulle konsumenten fa fullt betalt for sin fordran och risken att inte fa
betalt av néringsidkaren skulle falla pd Konsumentombudsmannen. Ett
domstolsavgoérande skulle ddrmed kunna astadkommas dven i fall dar
néringsidkaren ar villig att forlikas. En sddan 16sning skulle emellertid
innebéra att Konsumentombudsmannen forvandlades fran ombud till part
i tvisten, en langtgédende atgédrd som inte bor vidtas utan noggranna dver-
viganden. Dessutom skulle det inte hindra ndringsidkaren fran att und-
vika en domstolsprovning genom att medge Konsumentombudsmannens
talan. Regeringen dr mot denna bakgrund inte beredd att for nérvarande
vidta nagra atgérder for att motverka forlikning i de aktuella tvisterna.
Det finns ocksa skil att avvakta Konsumentombudsmannens anstring-
ningar att forsoka identifiera tvister med 14g forlikningsrisk. Regeringen
kommer dock att folja utvecklingen och det kan finnas anledning att ater-
komma till fragan.
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Sammanfattningsvis har det inte framkommit annat &n att forsoks-
lagens bestimmelser &r dndamalsenliga. Innehallet i forsdkslagen bor
dérfor 1 princip foras over till en ny permanent lag. Nér forsoksverksam-
heten nu gors permanent bor dock den bestimmelse som avser réttshjilp
(6 §) foras over till réttshjdlpslagen (1996:1619).

5 Lagéndringar med anledning av
Lissabonfordraget m.m.

Regeringens forslag: Konsekvensidndringar med anledning av Lissa-
bonfordraget genomf6rs i lagen om marknadsforing av kristallglas och
i produktsikerhetslagen. I produktsikerhetslagen éndras ocksé hénvis-
ningar till f6ljd av andra dndringar i EU-rdtten. I lagen om marknads-
foring av kristallglas och marknadsforingslagen gors redaktionella
andringar.

Skilen for regeringens forslag: Lissabonfordraget om dndring av for-
draget om Europeiska unionen och fordraget om uppréttande av Euro-
peiska gemenskapen tridde i kraft den 1 december 2009. Genom Lissa-
bonfordraget har de grundldggande fordragen och vissa protokoll som
hor till dem Zindrats. Andringarna innebér bl.a. att Europeiska unionen
har ersatt och eftertrédtt Europeiska gemenskapen samt att vissa av union-
ens institutioner har fatt nya namn.

Till f6]jd av Lissabonfordraget bor terminologiska dndringar goras i
lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas och produktséker-
hetslagen (2004:451). I produktsidkerhetslagen bor ocksd hdnvisningar
dndras med anledning av att ett EU-direktiv har dndrats och att en EU-
forordning har upphévts och ersatts av en annan.

Vissa redaktionella &ndringar bor ocksé goras. I lagen om marknads-
foring av kristallglas bor det fullstindiga namnet pa en EU-forordning
skrivas ut. I marknadsforingslagen (2008:486) bor vissa mindre réttelser
goras.

6 Ikrafttradande- och overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: De forslagna lagarna ska tridda i kraft den 1 ja-
nuari 2012. Den nya lagen om Konsumentombudsmannens med-
verkan i vissa tvister ska tillimpas dven pa &drenden enligt forsoks-
lagen som har inletts fére utgangen av 2011. Dessutom ska en over-
gangsbestdmmelse upphévas sa att forsokslagen inte tillimpas sam-
tidigt med den nya lagen. Detta ska ske den 31 december 2011. Aldre
sekretessbestimmelser ska fortfarande gélla for uppgifter i drenden
dér handlingarna omhéndertagits for arkivering innan den nya lagen
trader i kraft.

Promemorians forslag 6verensstimmer i sak med regeringens forslag.
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Remissinstanserna har inte nagot att invinda mot forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Forsokslagen ér tidsbegransad och
giller till utgdngen av 2011. Den nya lagen om Konsumentombuds-
mannens medverkan i vissa tvister, liksom &ndringen i réttshjilpslagen
och f6ljdandringen i offentlighets- och sekretesslagen, bor darfor trada i
kraft den 1 januari 2012.

Nir forsokslagen nu ersétts med en ny lag dr det 1dmpligt att den nya
lagen tillimpas pa samtliga drenden, savil pagdende som nya, fran det att
den trider i kraft. Dérfor bor den nya lagen forses med en ikrafttradande-
bestdimmelse som anger att lagen ska tillimpas ocksa pa drenden som har
inletts under forsokslagens giltighetstid. Vidare bor en 6vergangsbestim-
melse till forsokslagen upphévas, eftersom det dér anges att forsokslagen
ska tillimpas pé drenden i vilka Konsumentombudsmannen har beslutat
om sitt bitrdde fore utgdngen av 2011. Den sistndmnda &ndringen bor
trdda i kraft den 31 december 2011.

Uppgifter i drenden dér handlingarna har omhéandertagits for arkivering
fore den nya lagens ikrafttrdidande bor omfattas av offentlighets- och
sekretesslagen i dess dldre lydelse. En Overgéngsbestimmelse med den
innebdrden bor darfor inforas.

Andringarna i lagen om marknadsforing av kristallglas, produktsiker-
hetslagen och marknadsforingslagen bor lampligen trdda i kraft vid sam-
ma tidpunkt som dvriga lagéndringar. Det finns avseende dessa éndringar
inte nagot behov av overgangsbestimmelser.

7 Konsekvenser

Regeringens bedomning: Den foreslagna lagstiftningen beddms inte
medféra nagra 6kade kostnader for det allménna.

Promemorians bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Konsumentverket anfor att en permanent bitrades-
lag i sig inte leder till ndgon kostnadsdkning men att ytterligare resurser
maste avsittas om Konsumentombudsmannen mer aktivt ska arbeta for
att fa fram ldmpliga drenden. Finansinspektionen och Konkurrensverket
framhaller vikten av att Konsumentombudsmannen féar tillrickliga re-
surser for sin verksamhet enligt lagen.

Skilen for regeringens bedémning: En permanent mdjlighet for
Konsumentombudsmannen att foretrdda konsumenter som ombud med-
for i sig inga ytterligare kostnader. De kostnader verksamheten kraver
redan i dag ska dven fortséttningsvis finansieras inom befintliga ramar.
Forslaget till lag om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvis-
ter far diirmed inga konsekvenser for statsbudgeten. Ovriga lagéndringar
medfor inga praktiska konsekvenser och ddrmed inte heller nagra dkade
kostnader.
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8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om Konsumentombudsmannens
medverkan i vissa tvister

Lagen ersitter lagen (1997:379) om forsdksverksamhet avseende med-
verkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister (forsokslagen). Den
motsvarar, med undantag for 6 §, i sak forsokslagen men har setts dver
sprakligt.

1 § I denna lag finns bestimmelser om Konsumentombudsmannens medverkan i
vissa tvister mellan konsumenter och néringsidkare.

Paragrafen motsvarar 1§ i forsokslagen. I paragrafen presenteras det
huvudsakliga innehéllet i lagen.

2 § I en tvist mellan en konsument och en néringsidkare fir Konsumentombuds-
mannen besluta att bitrdda konsumenten som ombud vid allmén domstol och hos
Kronofogdemyndigheten, om tvisten dr av betydelse for rattstillimpningen eller
om det annars finns ett allmént konsumentintresse av att tvisten provas.

Paragrafen motsvarar 2 § i forsokslagen.

I paragrafen finns den grundlidggande bestimmelsen om Konsument-
ombudsmannens medverkan i tvister.

Enligt paragrafen tillimpas lagen vid en tvist mellan en konsument och
en ndringsidkare. Begreppen konsument och niringsidkare har samma
innebdrd som i annan konsumentlagstiftning, se t.ex. 1 a § konsument-
tjdnstlagen (1985:716) och 1 § konsumentkoplagen (1990:932).

Det &r konsumenten som &r part och huvudman medan Konsumentom-
budsmannen foretrdder honom eller henne som ombud. Konsumentom-
budsmannens medverkan &r inte mdjlig utan konsumentens samtycke;
det krivs att konsumenten ger Konsumentombudsmannen fullmakt och
denna kan aterkallas nér som helst. Som ombud vid allmin domstol har
Konsumentombudsmannen de befogenheter och skyldigheter som anges i
12 kap. rittegéngsbalken. Bestimmelserna diar dr i huvudsak ocksa
tillampliga vid Kronofogdemyndigheten, se 2 kap. 6 § utsokningsbalken
och 66 § lagen (1990:746) om betalningsforeliggande och handréickning.

Att medverkan sker som konsumentens ombud innebér att Konsument-
ombudsmannen ska forbereda och utféra konsumentens talan och bitrdda
konsumenten savél fore som efter en process. Konsumentombudsman-
nens medverkan fore processen kan t.ex. avse kontakt med néringsid-
karen for att inhdmta dennes instéllning till konsumentens ansprak. Det
kan ocksa handla om att utreda sakomstéindigheterna och att vid behov
gora en rittsutredning. Konsumentombudsmannens medverkan efter en
process kan t.ex. avse att forklara innebdrden av en dom och att diskutera
fragan om den ska Overklagas eller inte. Det finns inte ndgot som hindrar
att Konsumentombudsmannen pa konsumentens uppdrag traffar forlik-
ning med néringsidkaren.
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Konsumentombudsmannen kan sdtta ndgon annan i sitt stille under
samma forutsédttningar som andra rittegangsombud kan, se 12 kap. 13 §
rittegdngsbalken. Det kan gilla savil processforberedelserna som sjélva
processandet. Det forutsétts dock att talan normalt utfors av en tjénste-
man och att inte t.ex. en advokat anlitas.

Om Konsumentombudsmannen gér bedomningen att det finns skal for
det, kan han eller hon pad samma sétt som andra ombud frantrdda upp-
draget, jfr 12 kap. 18 § andra stycket rittegangsbalken. En anledning till
detta kan exempelvis vara att konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter
eller att Konsumentombudsmannen, till skillnad fran konsumenten, anser
att det inte finns skél att 6verklaga en dom till hogre instans.

Konsumentombudsmannen medverkar salunda i stort sett pA samma
sdtt som andra ombud. I friga om de ndrmare formerna fér Konsument-
ombudsmannens medverkan och ombudsmannens forhallande till konsu-
menten och néringsidkaren samt till domstolen kan Sveriges advokat-
samfunds vigledande regler om god advokatsed vara till ledning.

Konsumentombudsmannens bitrdde enligt lagen kan avse allmin
domstol och Kronofogdemyndigheten. Medverkan torde i praktiken bli
aktuell 1 tvistemal vid domstol, men bitrdde kan 1dmnas redan nér en an-
s6kan om betalningsforeldggande enligt lagen (1990:746) om betalnings-
forelaggande och handrickning handldggs hos Kronofogdemyndigheten.
Eftersom detta forfarande ar avsett for otvistiga fall, torde det dock knap-
past komma i fraga att Konsumentombudsmannen ansdker om betal-
ningsforeldggande for konsumentens rakning. Om néringsidkaren véntas
gd med pa konsumentens krav, saknas ju anledning fér Konsumentom-
budsmannen att engagera sig i tvisten. Konsumentombudsmannen kan
ocksa t.ex. bitrdda en konsument inom ramen for det exekutiva forfaran-
det vid Kronofogdemyndigheten och — sedan myndighetens beslut dver-
klagats — i ett domstolsérende vid allmén domstol. Konsumentombuds-
mannen kan bitrdda konsumenten oavsett vilken partsstéllning denne har
i domstolen eller hos Kronofogdemyndigheten.

Som grundlaggande forutsittning for att Konsumentombudsmannen
ska kunna bitrdda konsumenten géller vidare att tvisten ar av betydelse
for rattstillimpningen eller att det annars finns ett allmédnt konsument-
intresse av att den provas. De tva villkoren géller oberoende av varandra,
men sammanfaller i praktiken ofta.

Att tvisten dr av betydelse for réttstillimpningen innebér att avgorandet
kan bli vigledande for kommande fall. Tvisten kan ha sadan betydelse
nir det saknas ett domstolsavgdrande om fragan eller kanske finns avgor-
anden med olika utgdng. Avgoranden fran hogsta instans ar naturligtvis
mest virdefulla som prejudikat, men dven underrittsavgdranden kan vara
till viss ledning for rittstillimpningen. Aven om det finns en tydlig
praxis fran Allménna reklamationsndmnden, utesluter inte detta att tvis-
ten dnda kan vara av betydelse for rittstillimpningen och motivera att
Konsumentombudsmannen bitrdder konsumenten. Det kan finnas sér-
skild anledning for Konsumentombudsmannen att dvervdga ett bitrdde
ndr det ror sig om ett omrade dér det inte finns nagon specifik konsu-
mentskyddande lagstiftning for att pa sa sétt fa fram végledning om hur
annan lagstiftning och allménna kontraktsrittsliga principer ska tillimpas
i konsumentfallen, t.ex. om 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra
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rattshandlingar pa formogenhetens omrade &r tillimplig pa ett omtvistat
standardvillkor.

Ett allmént konsumentintresse foreligger nér det dr av betydelse for en
storre grupp konsumenter att tvisten provas. Sa kan vara fallet nir en nar-
ingsidkares handlande har drabbat manga konsumenter pa likartat sétt.

Av formuleringen att Konsumentombudsmannen far” bitrdda konsu-
menten som ombud féljer att Konsumentombudsmannen har ritt men
inte skyldighet att 1dmna sitt bitrdde till en enskild konsument som 6ns-
kar det. Konsumentombudsmannen kan efter en ldmplighetsbeddmning
avstd fran att ldmna sitt bitrdde dven nér de forutsittningar som anges i
paragrafen dr uppfyllda. Vid bedémningen av om bitrdde ska ldmnas kan
Konsumentombudsmannen beakta exempelvis risken for att konsumen-
ten och néaringsidkaren forliks (med foljden att det efterstravade vigled-
ande avgorandet inte kommer till stdnd). Konsumentombudsmannen kan
ocksa behdva ta hinsyn till de resurser som stér till forfogande nar det
giller t.ex. personal och medel for att betala ndringsidkarens rittegangs-
kostnader i hindelse av forlust. Naturligtvis méste ocksa konsumentens
forméga och vilja att sjélv driva sin sak beaktas.

Det ér inte meningen att Konsumentombudsmannen ska ta sig an en
tvist enbart av det skilet att den enskilde av ndgon anledning befinner sig
i en pressande situation i ekonomiskt eller personligt hidnseende. En
annan omstdndighet som inte har ndgon sjélvstindig betydelse for fragan
om Konsumentombudsmannen ska medverka ar att tvisten &r av stor
ekonomisk betydelse for konsumenten. Att det omtvistade beloppet &r
litet hindrar inte att Konsumentombudsmannen ldmnar sitt bitrdde om
bedomningen gors att det behovs ett vigledande avgorande; tvartom kan
Konsumentombudsmannens medverkan d& vara sirskilt betydelsefull
eftersom processkostnaderna annars kan avskrécka konsumenten frén att
driva sin tvist i domstol. Nér tvisteforemélets virde uppenbart inte dver-
stiger hilften av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsak-
ringsbalken giller sdrskilda regler om réttegangskostnader, som bl.a.
innebdr att den som vinner mélet inte far sina ombudskostnader ersatta av
motparten, se 18 kap. 8 a § rittegdngsbalken. Som huvudregel ar det da
inte heller mojligt att fa rattshjalp, se 11 § 4 rattshjélpslagen (1996:1619).
Pa motsvarande sétt behdver det inte vara mer motiverat att Konsument-
ombudsmannen deltar bara for att tvisten ror ett stort belopp. Avgorande
ar alltid om tvisten &r av betydelse for rattstillimpningen eller om det
annars finns ett allmént konsumentintresse av att den provas.

Den nya lagen och lagen (2002:599) om grupprittegdng kompletterar
varandra. Konsumentombudsmannen féar vélja den vig som bedoms mest
effektiv och lamplig i det enskilda fallet.

Det dr Konsumentombudsmannen som beslutar om medverkan enligt
lagen. Konsumentombudsmannen provar saledes ensam om forutsétt-
ningarna for bitrdde dr uppfyllda. Konsumentombudsmannens beslut far
inte 6verklagas, se 7 §.

3 § Under den tid som Konsumentombudsmannen &r ombud enligt denna lag ska
konsumenten fa de formaner som avses i 16-20 §§ réttshjélpslagen (1996:1619).
Kostnaderna for forménerna ska stanna pa staten.

Konsumentombudsmannen beslutar om en saddan utredning som avses i 17 §
rittshjélpslagen samt om erséttning till den som medverkat vid utredningen.
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Paragrafen motsvarar 3 § i forsokslagen.

Enligt forsta stycket far konsumenten under den tid som bitrdde 1dmnas
av Konsumentombudsmannen férméner som motsvarar dem som enligt
16-20 §§ rattshjélpslagen tillkommer den som har beviljats réttshjélp.
Det giller bl.a. kostnader for bevisning vid allmian domstol, utrednings-
kostnader samt ansdkningsavgifter. Ersattning for bevisning betalas som
regel ut enligt férordningen (1982:805) om ersittning av allmidnna medel
till vittnen, m.m. Konsumenten &r inte heller skyldig att stilla sdkerhet
for att fa till stand kvarstad eller ndgon annan liknande atgird, om detta
skulle vara aktuellt.

Kostnaderna for forménerna ska stanna pa staten. Detta stimmer over-
ens med vad som géller enligt réttshjalpslagen.

Kostnaden for konsumentens resa och uppehille ersétts inte enligt den-
na bestimmelse. Dessa kostnader kan erséttas av allmédnna medel enligt
11 kap. 6 § rittgangsbalken om det ar skiligt med hénsyn till konsumen-
tens ekonomiska forhdllanden, de kostnader som kan uppstd i samband
med instéllelsen och omsténdigheterna i Svrigt.

Konsumentombudsmannens bitrdde till konsumenten &r kostnadsfritt
for konsumenten. Detta giller savdl Konsumentombudsmannens egna
kostnader som kostnaden for ett eventuellt ombud som Konsumentom-
budsmannen har anlitat med st6d av fullmakten.

Konsumentens rétt till ersittning enligt denna paragraf géller endast
kostnader som har uppkommit efter det att Konsumentombudsmannen
har blivit ombud. Om konsumenten har haft kostnader som hénfor sig till
tiden dessforinnan, far han eller hon sjdlv svara for dem om de inte om-
fattas av réttshjalp. For sddana kostnader kan konsumenten fa erséttning
av néringsidkaren enligt 18 kap. réttegdngsbalken under de forutsatt-
ningar som géller for det.

Om Konsumentombudsmannen beslutar att inte langre foretrdda kon-
sumenten eller om konsumenten anméler att han eller hon vill fora sin
talan sjélv eller genom nigon annan, far konsumenten sjélv sta for kost-
nader som uppkommer dérefter. Enligt 35 § réttshjdlpslagen kan den vars
rattshjalp upphor bli skyldig att sjalv bara kostnaderna for denna, vilket
kan innebéra att de formaner han eller hon erhallit ska aterbetalas. Nagon
motsvarande aterbetalningsskyldighet har inte ansetts motiverad i de fall
dé Konsumentombudsmannens bitrdde enligt denna lag har upphort.

Enligt andra stycket dr det Konsumentombudsmannen som beslutar i
fréga om sddan utredning som avses i 17 § réttshjidlpslagen och om er-
sittning enligt samma paragraf. Konsumenten kan alltsa inte sjilv besluta
att himta in sddan utredning. Konsumentombudsmannens beslut ar inte
overklagbart, se 7 §.

4 § Om Konsumentombudsmannen enligt denna lag bitrdder en konsument vid
talan i1 allmidn domstol, ska bestimmelserna om tvistemal om mindre vérden i
1 kap.3d§, 10 kap. 8 a § och 18 kap. 8 a § rittegangsbalken inte tillimpas.

Paragrafen motsvarar 4 § i forsokslagen.

Enligt paragrafen ska de sdrskilda reglerna om s.k. forenklade tviste-
mal inte tillimpas i frdga om rittens sammanséttning, rattegdngskost-
nader och forum i konsumentmal nir Konsumentombudsmannen bitrdder
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en konsument. Detta innebér att ritten kan bestd av tre domare och att
rittegdngskostnaderna kan erséttas fullt ut enligt 18 kap. 8 § réttegangs-
balken. Bestimmelsen innebédr ocksa att den sérskilda forumregeln i
10 kap. 8 a § rittegangsbalken om att en konsument kan vécka talan vid
ratten 1 den ort ddr konsumenten har sitt hemvist inte ska tillampas.

Enligt 10 kap. 15 § réttegangsbalken dr en dndring som har intrétt i ett
forhallande som gjort domstolen behorig utan verkan sedan svaranden
har delgetts stimningen. Om konsumenten har véickt talan innan Konsu-
mentombudsmannen har beslutat att medverka enligt lagen och nirings-
idkaren har hunnit delges stdmningen, dr darfor rétten i orten dér konsu-
menten har sitt hemvist behorig trots det som ségs i forevarande paragraf.

Om Konsumentombudsmannen intrdder i en tvist forst efter det att mé-
let har borjat handlaggas enligt det sdrskilda forfarandet for forenklade
tvistemal, ska malet till f6ljd av denna paragraf overforas till ordinér
handldggning. Skulle Konsumentombudsmannen dérefter besluta att av-
tridda som ombud, torde maélet ddremot inte kunna lottas om for att ater-
igen handliggas enligt reglerna om forenklade tvistemal (jfr prop.
1973:87 s. 175 och rittsfallet NJA 1982 s. 723).

5 § Om konsumenten enligt 18 kap. réittegdngsbalken ar skyldig att ersétta nér-
ingsidkaren for dennes réttegangskostnader, ska staten i stillet for konsumenten
forpliktas att betala dessa kostnader. Staten svarar dock inte for niringsidkarens
kostnader om dessa uppstatt efter det att Konsumentombudsmannen upphdrt att
vara ombud och néringsidkaren underréttats om detta.

Om néringsidkaren genom handlande som avses i 18 kap. 6 § réttegangsbalken
orsakat uppskov i mélet eller pa annat sitt véllat kostnad fér Konsumentombuds-
mannen, ir niringsidkaren skyldig att ersitta staten for denna kostnad.

Paragrafen motsvarar 5 § i forsokslagen.

I paragrafens forsta stycke regleras ansvaret for néringsidkarens rétte-
gangskostnader i de fall konsumenten enligt 18 kap. réittegdngsbalken &r
skyldig att ersitta dessa.

Réttegdngen i de mal dir Konsumentombudsmannen bitrdder en kon-
sument enligt denna lag foljer i huvudsak reglerna i rittegangsbalken.
Om néringsidkaren vinner malet, ska niringsidkaren enligt huvudregeln i
18 kap. 1 § rittegangsbalken fa erséttning for sina rittegdngskostnader.
Erséttningen ska enligt 18 kap. 8 § rittegangsbalken fullt motsvara kost-
naderna for rattegdngens forberedande och talans utforande jamte arvode
till ombud eller bitrdde.

I de fall konsumenten enligt rittegangsbalken skulle vara skyldig att
helt eller delvis ersétta ndringsidkarens réttegangskostnader, ska dom-
stolen aldgga staten att betala dessa kostnader i stéllet for konsumenten.
Detta ska ske oavsett ndr Konsumentombudsmannen har intrétt i pro-
cessen.

Staten svarar inte for réttegdngskostnader som uppstitt for
niringsidkaren sedan Konsumentombudsmannen upphdrt att vara ombud
och niringsidkaren underréttats om detta. Dessa kostnader far konsu-
menten sjélv svara for.

Av 3 § foljer att Konsumentombudsmannens kostnader inte betalas av
konsumenten. Konsumentombudsmannen &r inte part. Den ersdttnings-
skyldighet for motpartens rattegangskostnader som kan aldggas nérings-

26



idkaren enligt 18 kap. rittegangsbalken kommer dérfor inte att omfatta
de kostnader Konsumentombudsmannen har haft. Normalt sett kommer
néringsidkaren séledes inte att drabbas av Konsumentombudsmannens
kostnader. Om niringsidkaren pa grund av vardslos eller férsumlig pro-
cessforing har vallat kostnader for Konsumentombudsmannen, ar nér-
ingsidkaren dock enligt andra stycket skyldig att ersitta staten for dessa
kostnader.

I frdga om néringsidkarens ansvar for konsumentens rattegangskost-
nader giller 18 kap. rittegdngsbalken.

6§11 32§ 7 rittshjélpslagen (1996:1619) finns bestdmmelser om att beviljad
rattshjélp ska upphora om Konsumentombudsmannen beslutar att bitrdda konsu-
menten.

Enligt 32 § 7 rattshjélpslagen ska eventuell rittshjalp upphora om
Konsumentombudsmannen beslutar att bitrdda konsumenten. Det har
ansetts motiverat att erinra om detta i forevarande lag.

7 § Konsumentombudsmannens beslut enligt denna lag féar inte 6verklagas.

Paragrafen motsvarar 7 § i forsokslagen.

Enligt paragrafen &r Konsumentombudsmannens beslut enligt lagen
inte dverklagbara. Ett beslut att bitrdda eller inte bitrdda en konsument
kan alltsa inte 6verklagas. Detsamma géller t.ex. beslut att frantrada ett
uppdrag som ombud.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2012.

2. Lagen tillampas dven pa drenden enligt lagen (1997:379) om forsoksverk-
samhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister som
inletts fore utgangen av 2011.

Férsta punkten innebér att lagen trader i kraft den 1 januari 2012. Enligt
andra punkten &r lagen tillimplig d4ven pa drenden som inletts under for-
sokslagens giltighetstid. Det kan vara fraga bade om drenden i vilka det
redan finns ett beslut om bitrdde och om nyare drenden dér det &nnu inte
har vidtagits nagra handldggningsétgirder eller enbart inledande sédana.
Forsokslagen och den nya lagen tillimpas séledes inte samtidigt utan fran
och med den 1 januari 2012 tillimpas enbart den nya lagen.

8.2 Forslaget till lag om éndring i lagen (1996:1118) om
marknadsforing av kristallglas

1§ Denna lag giller néringsidkares marknadsforing av sddana produkter av glas
som omfattas av nummer 7013 i Europeiska unionens tulltaxa i bilaga 1 till
radets forordning (EEG) nr 2658/87 av den 23 juli 1987 om tulltaxe- och stati-
stiknomenklaturen och om Gemensamma tulltaxan.
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I paragrafen har orden Europeiska gemenskapens bytts ut mot Euro-
peiska unionens till foljd av Lissabonfordraget. Vidare har den EU-{6r-
ordning som paragrafen hénvisar till bendmnts med sitt fullstindiga
namn.

8.3 Forslaget till lag om éndring 1 réttshjdlpslagen
(1996:1619)

32 § Rattshjilp ska upphdra om

1. réttshjilpsavgift inte betalas enligt 25 §,

2. den rittssokande har l&dmnat oriktiga uppgifter och réttshjdlp inte skulle ha
beviljats om riktiga uppgifter hade l&dmnats,

3. den réttssokande uppsatligen eller av grov oaktsamhet har ldmnat oriktiga
uppgifter, som varit dgnade att leda till for lag rattshjalpsavgift,

4. den rittssdkandes ekonomiska forhallanden har dndrats sé att han eller hon
inte langre &r berdttigad till rattshjélp,

5. ett rittshjélpsbitrade entledigas utan att ett annat réttshjélpsbitrdde forordnas,

6. det med hinsyn till angeldgenhetens art och betydelse, tvisteforemalets
viarde samt omstédndigheterna i ovrigt inte ldngre &r rimligt att staten bidrar till
den réttssokandes kostnader, eller

7. Konsumentombudsmannen beslutar att bitrdda den rdttssokande enligt
lagen (2011:000) om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister.

I paragrafen, som ocksé har redigerats sprakligt, har ett sjunde fall da
rattshjilpen ska upphora lagts till. Tilligget motsvarar vad som hittills
har géllt enligt 6 § lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister. Enligt den nya
bestimmelsen ska réttshjdlpen upphéra om Konsumentombudsmannen
beslutat att bitrdda den réttssokande enligt den nya lagen.

35 § Om rittshjélpen upphor pa nagon av de grunder som anges i 32 § /-6, ska
den rittssokande i skilig omfattning betala tillbaka kostnaderna for réttshjdlpen
till staten.

Om réttshjélpen upphdr pa ndgon av de grunder som anges i 32 § 7 och 33§,
ska de kostnader for réttshjdlpen som Overstiger réttshjélpsavgiften inte &ter-
betalas till staten.

Paragrafen har dndrats pa sa sitt att aterbetalningsskyldighet enligt forsta
stycket bara kommer i frdga om rattshjilpen upphor pa ndgon av de grun-
der som anges i de forsta sex punkterna i 32 §. Den nya sjunde punkten
har séledes undantagits, vilket innebér att en réttssokande inte kan aldg-
gas nagon aterbetalningsskyldighet om réittshjidlpen upphor pa grund av
att Konsumentombudsmannen beslutar att bitrdda honom eller henne.
Den rittssokande ska dédrmed endast betala rattshjilpsavgiften, vilket
uttryckligen framgar av andra stycket.
Paragrafen har ocksé setts over sprakligt.
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8.4 Forslaget till lag om @ndring i lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

Denna lag trider i kraft den 1 december 1997 och géller till utgdngen av
december manad 2011.

Ikrafttrddande- och dvergangsbestimmelserna har dndrats pa sa sétt att
andra stycket utgatt. Enligt detta skulle lagen tillimpas dven pé drenden i
vilka Konsumentombudsmannen beslutat om sitt bitrdde fore utgangen
av december ménad 2011. Till foljd av dndringen kommer forsokslagen
alltsa inte att tillimpas efter 2011.

8.5 Forslaget till lag om dndring i produktsédkerhetslagen
(2004:451)

1 § Denna lag syftar till att sdkerstélla att varor och tjénster som tillhandahalls
konsumenter inte orsakar skada pa person.

Genom lagen genomfors Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG
av den 3 december 2001 om allmén produktsikerhet, senast dndrat genom Euro-
paparlamentets och rddets forordning (EG) nr 596/2009.

I paragrafen har hénvisningen till ett direktiv dndrats med anledning av
att direktivet har dndrats.

4 § Bestimmelserna i 7-9, 11 och 12 §§ ska inte tillimpas pa varor nér det géller
risker som omfattas av sérskilda sdkerhetskrav i ndgon annan forfattning eller i
en EU-forordning.

Bestimmelserna i 13—18 och 2045 §§ ska inte tillimpas pa varor i den ut-
strackning det i ndgon annan forfattning som genomfor ett EU-direktiv eller i en
EU-forordning finns bestimmelser som reglerar samma fraga och som har sam-
ma syfte.

Bestimmelser i nagon annan forfattning dn som avses i andra stycket ska
tillimpas pa varor i stillet for 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 eller 45 §, i
den utstriackning bestimmelserna reglerar samma fraga och har samma syfte samt
uppfyller motsvarande krav i denna lag.

Paragrafen har anpassats till Lissabonfordraget genom att orden EG-for-
ordning och EG-direktiv har bytts ut mot EU-férordning och EU-direk-
tiv. Den har ocksa moderniserats sprakligt och setts 6ver redaktionellt.

11 § En vara som uppfyller en svensk standard som 6verfor en Europastandard
ska anses sdker i friga om sddana risker som omfattas av standarden, om
Europeiska kommissionen har offentliggjort en hinvisning till standarden i Euro-
peiska unionens officiella tidning enligt artikel 4 i Europaparlamentets och
rddets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmdn produktsikerhet.

Hanvisningar till sddana standarder kungdrs av den myndighet som regeringen
bestdmmer.
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Till f6ljd av Lissabonfordraget har i paragrafen namnet Europeiska ge-
menskapernas kommission ersatts med Europeiska kommissionen. Para-
grafen har ocksa justerats sprakligt.

12 § Nir man i andra fall 4n som avses i 11 § ska bedoma om en vara eller tjénst
ar siker ska sdrskilt beaktas

1. andra svenska standarder &n sddana som avsesi 11 §,

2. rekommendationer fran Europeiska kommissionen med riktlinjer for bedom-
ningen av varors eller tjdnsters sikerhet,

3. god sed for produktsékerhet i den berdrda branschen,

4. den aktuella vetenskapliga och tekniska kunskapsnivén, och

5. den skyddsniva som konsumenterna rimligen kan foérvénta sig.

I paragrafen har namnet Europeiska gemenskapernas kommission dndrats
till Europeiska kommissionen med anledning av Lissabonfordraget. Dér-
utdver har paragrafen justerats sprakligt.

27 § Tillsynsmyndigheten far meddela de foreldgganden och forbud som behovs i
ett enskilt fall for att denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod av
lagen ska efterlevas.

Ett foreldggande eller forbud far meddelas dven om en vara ska anses sdker
enligt 11 § eller en vara eller tjdnst uppfyller sddana kriterier som anges i 12 §,
om det visar sig att varan eller tjénsten trots detta ar farlig.

Sarskilda bestimmelser om befogenheter for tillsynsmyndigheterna att ingripa
mot farliga varor som fors in fran tredje land finns i Europaparlamentets och
rddets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering
och marknadskontroll i samband med saluforing av produkter och upphdvande
av forordning (EEG) nr 339/93.

I paragrafen har hénvisningen till en numera upphévd foérordning dndrats
till en hénvisning till den forordning som har ersatt denna. Sprakliga jus-
teringar har ocksé gjorts.

30 b § En tillsynsmyndighet som vervéger att ingripa enligt 30 a § ska forst be-
gdra att den behoriga myndigheten i etableringsmedlemsstaten vidtar atgérder
mot tjénsten i frdga. Om tillsynsmyndigheten efter en sddan begiran fortfarande
avser att ingripa, ska den anméla atgirden till den behoriga myndigheten i
etableringsmedlemsstaten och till Europeiska kommissionen. Ett ingripande en-
ligt 30 a § far ske tidigast femton arbetsdagar efter det att en sddan anmélan
gjorts.

I bradskande fall far tillsynsmyndigheten ingripa enligt 30 a § trots forsta
stycket. Ingripandet ska utan dréjsmal anmdlas till den behdriga myndigheten i
etableringsmedlemsstaten och till Europeiska kommissionen.

Foérsta och andra styckena géller inte i samband med domstolsférfaranden och
brottsutredningar.

Paragrafen har anpassats till Lissabonfordraget genom att namnet Euro-
peiska gemenskapernas kommission har ersatts med Europeiska kommis-
sionen. Vissa redaktionella dndringar har ocksa gjorts.

36 § Regeringen far meddela de foreskrifter som behovs for att genomfora beslut
som Europeiska kommissionen fattar med stod av artikel 13 i Europaparlamentets
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och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmén produkt-
sakerhet.

Regeringen far &ven i andra fall &n som anges i forsta stycket meddela fore-
skrifter om forbud mot att tillhandahalla och att exportera en viss typ av vara, om
varan medfor allvarlig risk for konsumenternas hélsa och sikerhet.

Till 6ljd av Lissabonfordraget har i paragrafen namnet Europeiska ge-
menskapernas kommission ersatts med Europeiska kommissionen.

8.6 Forslaget till lag om &ndring i marknadsforingslagen
(2008:486)

2 § Lagen tillimpas

1. dé néringsidkare marknadsfor eller sjédlva efterfragar produkter i sin nérings-
verksambhet,

2. pa sadana tv-sidndningar Gver satellit som omfattas av radio- och tv-lagen
(2010:696),

3. da Konsumentombudsmannen fullgér sina skyldigheter enligt Europaparla-
mentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsument-
skyddslagstiftningen, och

4. da behorig myndighet fullgor sina skyldigheter enligt Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den
inre marknaden.

Bestdimmelserna om garantier i 22 § tillimpas inte i frdga om en tjdnst som
tillhandahalls av en ndringsidkare som é&r etablerad i en annan stat dn Sverige
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Detsamma géller be-
stimmelserna i 4 § tredje stycket och 7 § nér en néringsidkare, som &r etablerad i
en annan stat dn Sverige inom EES, riktar marknadsforing mot en annan nérings-
idkare.

I paragrafen har ordet Europaparlamentets réttats.

27 § Ritten far meddela forbud enligt 23 § eller dldggande enligt 24 eller 25 § att
gilla tills vidare om

1. kdranden visar sannolika skél for sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller 1ata bli att vidta
en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller aldggande.

I frdga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5§ andra—fjdrde
styckena samt 6 och 8 §§ réittegdngsbalken. Beslutet far verkstéllas genast.

Nér marknadsforingslagen infordes kom ett tillstreck att falla bort mellan
orden andra och fjérde i andra stycket, som var avsett att motsvara 20 §
andra stycket i den dldre marknadsforingslagen (1995:450). Genom &nd-
ringen atgérdas detta.
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8.7 Forslaget till lag om @ndring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

33 kap.

4 § Sekretess giller hos Konsumentombudsmannen i &rende enligt lagen
(2011:000) om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister

1. f6r uppgift som tillkommit eller inhdmtats med anledning av en réttstvist en-
ligt lagen, om det kan antas att den enskildes stéllning som part i tvisten for-
sdmras om uppgiften rojs, och

2. for uppgift i 6vrigt om en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden,
om det kan antas att den enskilde eller ndgon nérstdende till denne lider skada
eller men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allmén handling géller sekretessen enligt forsta stycket 2 i
hogst tjugo ar.

Paragrafen har &ndrats pa sa satt att hanvisningen till lagen (1997:379)
om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsman-
nen i vissa tvister har ersatts med en hénvisning till den nya lagen.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2012.
2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for uppgifter i #4renden dir
handlingarna omhéndertagits for arkivering fore ikrafttrddandet.

Enligt forsta punkten trader lagen i kraft den 1 januari 2012, dvs. sam-
tidigt som lagen om Konsumentombudsmannens medverkan i vissa
tvister. Sistndmnda lag tillampas enligt sina 6vergangsbestimmelser dven
i drenden enligt forsokslagen som inletts fore utgangen av 2011. Forsoks-
lagen kommer alltsa inte att tillimpas efter 2011 och det behdvs dérfor
inte ndgon Overgangsbestimmelse till dndringen i sekretesslagen sévitt
avser pagédende drenden. Daremot finns i andra punkten en bestimmelse
som medfor att lagrummet i dess dldre lydelse ska tillimpas pa uppgifter
i drenden dér handlingarna har omhéndertagits for arkivering fore ikraft-
tradandet. Sekretessen i avslutade drenden som har handlagts enligt for-
sokslagen kvarstar ddrmed.
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Sammanfattning av departementspromemorian
(Ds 2010:48)

Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister innehéller bestimmelser som
tillater att Konsumentombudsmannen vid allmédn domstol eller Krono-
fogdemyndigheten bitrdder en konsument som ombud i en tvist med en
niringsidkare, om tvisten &r av betydelse for rattstillimpningen eller om
det annars finns ett allmédnt konsumentintresse av att tvisten provas. Syf-
tet med lagen &r séledes inte att tillgodose en enskild konsuments behov
av ett rattsligt ombud i tvisten med néringsidkaren. Syftet &r i stéllet att
tillgodose konsumentkollektivets behov av att oklara réttsfragor inom det
konsumentrittsliga omradet kan klargdras genom avgéranden av dom-
stol, gérna i hogre instans. Att Konsumentombudsmannen pa det i lagen
angivna sittet kan medverka till att oklara rattsfragor klargors konstateras
i promemorian vara av virde inte bara for konsumentkollektivet utan
ocksa for néringsidkarna.

I promemorian konstateras vidare att lagens huvudsyfte — att astad-
komma en prejudikatbildning pé det konsumentrittsliga omradet — hittills
inte kunnat uppfyllas annat &n i begrdnsad omfattning. Huvudorsaken till
detta konstateras i promemorian vara att det inte funnits tillrackligt med
ansokningar om bitride av Konsumentombudsmannen som uppfyllt de
kriterier for bitrdde som foljer av lagen. Daremot finns det inget som ty-
der pa att lagens utformning i sig skulle hindra att syftet kan tillgodoses.
I promemorian pekas péa vissa atgiarder som skulle kunna nagot 6ka an-
talet prejudikat. Pa grund hirav och da lagen i andra avseenden medfor
vissa fordelar foreslés i promemorian att den ifrdgavarande lagstiftningen
ska fortsétta att gélla. Den bor dock inte ldngre vara av forsokskaraktar. 1
stillet bor den nuvarande lagen ersdttas av en permanent lag med i
princip samma innehall.

Det har inte framkommit att det skulle finnas négot behov av nagra
andringar i lagens detaljregler. Nagra saddana &ndringar foreslds déarfor
inte.

Forslaget medfor inte nagra kostnadseffekter for det allménna.

Bilaga 1
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Promemorians forfattningsforslag

1. Forslag till lag om medverkan av Konsumentombudsmannen
1 vissa tvister

Harigenom foreskrivs foljande.

1 § I denna lag finns bestimmelser om Konsumentombudsmannens med-
verkan i vissa tvister mellan konsumenter och néringsidkare och om
rattegdngen i sddana fall.

2 § I en tvist mellan en konsument och en néringsidkare fir Konsument-
ombudsmannen bitrdda konsumenten som ombud vid allmén domstol
och Kronofogdemyndigheten, om tvisten ar av betydelse for réttstillimp-
ningen eller om det annars finns ett allmint konsumentintresse av att
tvisten provas.

3 § Under den tid som Konsumentombudsmannen dr ombud enligt denna
lag ska konsumenten f& de formaner som avses i 1620 §§ rittshjélps-
lagen (1996:1619). Kostnaderna for dessa forméner ska stanna pé staten.

Konsumentombudsmannen beslutar om sddan utredning som avses i
17 § rattshjdlpslagen samt om erséttning till den som medverkat vid ut-
redningen.

4 § Om Konsumentombudsmannen enligt denna lag bitrdder en konsu-
ment vid talan i allmén domstol, ska bestimmelserna om tvistemal om
mindre véirden i 1 kap. 3d §, 10 kap. 8 a § och 18 kap. 8 a § rittegéngs-
balken inte tillimpas.

5 § Om konsumenten enligt bestimmelserna i 18 kap. réttegangsbalken
ar skyldig att ersdtta naringsidkaren dennes rattegangskostnader, ska sta-
ten 1 stillet for konsumenten forpliktas betala dessa kostnader. Staten
svarar dock inte for néringsidkarens kostnader som uppstatt efter det att
Konsumentombudsmannen upphdrt att vara ombud och néringsidkaren
underréttats om detta.

Om néringsidkaren genom handlande som avses i 18 kap. 6 § ritte-
gangsbalken foranlett uppskov i malet eller pa annat sétt véllat kostnad
for Konsumentombudsmannen, ar naringsidkaren skyldig att ersitta sta-
ten sddan kostnad.

6 § Har en konsument beviljats rittshjélp enligt rattshjilpslagen
(1996:1619) ska rittshjilpen upphdra, om Konsumentombudsmannen be-
slutar att bitrdda konsumenten. Konsumenten ska i ett sidant fall endast
betala rittshjdlpsavgift.

7 § Konsumentombudsmannens beslut enligt denna lag far inte &ver-
klagas.

Bilaga 2
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1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2012. Lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i
vissa tvister ska samtidigt upphora att gélla.

2. Lagen tillimpas dven pa drenden i vilka Konsumentombudsmannen
med stéd av lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medver-
kan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister beslutat om sitt bitrdde
fore utgangen av december méanad 2011.

2. Forslag till lag om éndring i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

Harigenom foreskrivs att 33 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
33 kap.
48
Sekretess géller hos Konsument- Sekretess géller hos Konsument-

ombudsmannen i é&rende enligt ombudsmannen i &drende enligt
lagen (1997:379) om forséksverk- lagen (2011:000) om medverkan
samhet avseende medverkan av av Konsumentombudsmannen i
Konsumentombudsmannen i vissa  vissa tvister
tvister

1. for uppgift som tillkommit eller inhdmtats med anledning av en
rattstvist enligt lagen, om det kan antas att den enskildes stillning som
part i tvisten forsdmras om uppgiften rojs, och

2. for uppgift i 6vrigt om en enskilds personliga eller ekonomiska for-
hallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nérstaende till
denne lider skada eller men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allmédn handling géller sekretessen enligt forsta stycket
2 i hogst tjugo ar.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2012.

Bilaga 2
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Forteckning dver remissinstanserna

Promemorian Utvirdering av lagen (1997:379) om forsoksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister (Ds
2010:48) har remitterats till Hovrétten for Vistra Sverige, Stockholms
tingsratt, Marknadsdomstolen, Domstolsverket, Réttshjalpsmyndigheten,
Konsumentverket, Allmdnna reklamationsndmnden, Statskontoret,
Finansinspektionen, Kammarkollegiet, Juridiska fakultetsnimnden vid
Stockholms universitet, Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala univer-
sitet, Konkurrensverket, Regelradet, Myndigheten for radio och tv,
Finansbolagens Forening, Fondbolagens forening, Foretagarna, Konst-
nidrliga och Litterdra Yrkesutovares Samarbetsnimnd (KLYS), Konsu-
menternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas elrddgivningsbyra,
Konsumenternas forsékringsbyra, Konsumenternas tele-, TV- och Inter-
netbyrd, Konsumentvégledarnas férening, Landsorganisationen i Sverige
(LO), Néringslivets regelndmnd (NNR), Svensk Handel, Svenska Bank-
foreningen, Svenska Fondhandlareforeningen, Svenskt Naringsliv,
Sveriges advokatsamfund, Sveriges akademikers centralorganisation
(Saco), Sveriges Aktiesparares Riksforbund, Sveriges Forsdkringsfor-
bund och Sveriges Konsumenter.

Bilaga 3
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