Remissyttrande fran Bankomat AB

Riksbankskommitténs slutbetankande ”En ny
riksbankslag” (SOU 2019:46)
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1. Sammanfattning

Den parlamentariska Riksbankskommittén har haft till uppdrag att utreda det penningpolitiska
ramverket och Riksbankslagen.

I juni 2018 lamnade Riksbankskommittén delbetéankandet Tryggad tillgang till kontanter. |
betédnkandet féreslogs att de storsta bankerna i Sverige enligt lag ska vara skyldiga att sédkerstalla
att Sveriges invanare har tillracklig tillgang till uttag av kontanter och insattning av dagskassor.

Delbetankandet mottogs positivt av politiker och i november 2019 antog riksdagen lagen
Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster.

I november 2019 kom Riksbankskommittén med slutbetdnkandet En ny riksbankslag. |
betankandet foreslas att Riksbanken ska ha ett Gvergripande ansvar for att kontanthanteringen i
Sverige fungerar. En sarskild uppgift &r att se till att det drivs depaverksamhet i Sverige.

Bankomat valkomnar lagforslagets ansats att Riksbanken ska fa ett storre och fortydligat ansvar
for kontanthanteringen och da sarskilt kontantdepaerna. Det ar ett bra forsta steg mot ett 6kat
statligt ansvarstagande for den samhallsviktiga kontantinfrastrukturen.

Samtidigt har Bankomat tre évergripande invandningar mot Riksbankskommitténs
slutbetéankande. Vi tycker att det vore olyckligt att lagreglera antalet depaer. Vi vet ocksa att
rantekostnadsersattning &r ett otillréckligt satt att minska kostnaderna for aktérer som driver
depéer. Slutligen ar vi kritiska mot att Riksbankens inte ges ett finansiellt ansvar for hela
kontantkedjan.

Bankomat har nu foéljande medskick till regering och riksdag:

1. Lat antalet depaer och deras geografiska placering bestammas l6pande i samtal mellan
Riksbanken och bankerna, i stallet for att lagreglera fragan.

2. Fastsla att lagerhallningen av sedlar alltid ska finansieras med hjélp av rantefria lan fran
Riksbanken, i stéllet for med banklan.

3. Ge Riksbanken i uppdrag att ta ett finansiellt ansvar for en storre del av kontantkedjan genom
att utdver depaverksamheten ocksa subventionera upprakningsverksamhet och
kontanttransporter.

Bankomat anser att det &r mycket angelaget att Riksbankens roll nar det géller svensk
kontanthantering fortydligas och starks ytterligare.



2. Bakgrund

2.1. Samhallsbehovet av kontanter

| Sverige ar den mycket tydliga trenden att digitala betaltjanster 6kar snabbt och att
anvandningen av kontanter minskar. Vi ar pa god vag att bli det forsta kontantfria landet i varlden.

Den minskande kontantanvandningen drivs dels av att konsumenter upplever digitala betalmedel
som bekvamare, dels av att handel, bes6ksnaring och statliga institutioner manga ganger inte
accepterar kontanter som betalmedel.

Nar kontanter anvands i allt mindre utstrackning sa har ocksa incitamenten fér banker och andra
privata aktorer att tillhandahalla kontanter minskat. Annu mindre &r incitamenten att nyinvestera i
en fungerande infrastruktur for kontanthantering.

Det finns manga fordelar med omstallningen till digitala betaltjanster, men den &r inte problemfri.
En utmaning ar att grupper som befinner sig i ett digitalt utanférskap — ofta socioekonomiskt
utsatta, aldre och funktionsvarierade — har problem att klara av vardagslivet i ett allt mer
kontantfritt samhalle. En annan utmaning ar att dagens digitala betalldsningar ar sarbara och
skulle kunna slas ut i vissa typer av krissituationer.

Mot denna bakgrund vill Bankomat att kontanter ska finnas kvar som betalningsmedel runtom i
Sverige under 6verskadlig tid, sa att man sjalv kan valja hur man vill betala.

Samtidigt ser Bankomat pa langre sikt positivt pa évergangen fran kontanta till digitala betalsatt.
Vad som kravs ar att det tas fram I6sningar pa de utanférskaps- och sarbarhetsproblem som
finns i dag.

2.2. Den nya kontantlagen

Den 28 november 2019 antog riksdagen en ny lag som innebar att de stérsta bankerna i Sverige,
undantaget det statsagda bolaget SBAB, ska ansvara for att bibehalla befintlig
kontantinfrastruktur i landet. Enligt forslaget ska bankerna se till att landets invanare inte har
langre &n 25 kilometer till fran sin bostad till narmaste plats for kontantuttag och insattning av
dagskassa.

Bankomat har en principiell invandning mot att lagen lagger ansvaret fér och finansieringen av
den samhallsviktiga kontantinfrastrukturen pa kommersiella aktorer i stéllet for pa staten.

Vi har ocksa varit kritiska mot att lagen enbart riktar in sig pa tvd mindre delar av kontantkedjan:
uttag av kontanter och insattning av dagskassor. Lagen innehdller inga atgarder for
depéaverksamhet, upprakning, vardetransporter, insattning for privatpersoner och handel.

Bankomat har nu en dialog med de sex bankerna kring hur vi kan hjalpa dem att uppfylla
lagkraven. | det sammanhanget har Bankomat analyserat lagen och forsokt forstd hur den
kommer att paverka kontantservicen i landet. Vi har hittills dragit tre slutsatser.



For det forsta innebar lagen inte per automatik fler uttagsmojligheter runtom i landet. Den
tackningsgrad som specificeras i lagen — att 99,7 procent av svenskarna ska ha hogst 25
kilometer till narmaste plats for kontantuttag — bygger pa hur det sag ut i Sverige ar 2017. Men
den tackningen kan uppnas med farre automater an i dag om automaterna placeras pa andra
stallen. Orter som idag har fler &n en automat kommer ha farre automater i framtiden.

For det andra innebér lagen inte ndgon garanti for att manniskor i glesbygd ska fa narmare till
kontantuttag. Lagen fastslar ett riksgenomsnitt for hur langt svenskarna far ha till narmaste
uttagspunkt, men stéller inga krav pa kommun- eller lansniva. Och variationerna éver landet ar
stora och det godkénner lagen.

For det tredje innebar lagen inte fler uttagspunkter dar manniskor faktiskt anvander kontanter, det
vill s&ga dar det redan i dag finns annan samhéllsviktig service som exempelvis apotek och
matbutiker. | stallet utgar lagens tackningskrav om 25 kilometer frdn manniskors bostadsort.

Nar vi pa Bankomat tar beslut om hur vi ska placera var kontantservice kommer vi forsoka se till
att det finns en rimlig tackning i alla lan och att uttagsautomater ska finnas dar manniskor
anvander kontanter. Parallellt med det arbetet kommer vi ocksa att utveckla nya tjanster for att
tillgangliggora kontanter.

Samtidigt vill vi vara tydliga med att det totala antalet uttagsautomater knappast kommer att dka,
aven om fler orter formodligen kommer att ha en automat. Eftersom efterfragan pa kontanter
stadigt minskar s& kommer tillgangligheten aldrig mer att bli som forr, da det fanns
uttagsautomater i nastan varje kvarter som var éppna dygnet runt.

Sammantaget innebar detta att om vi ska fa en fungerande kontantinfrastruktur trots den
minskade efterfridgan pa kontanter s& kommer staten att behdva ta fortsatt ansvar for
kontanthanteringen.

2.3. Forslag till ny riksbankslag

Den 29 november 2019 éverlamnade Riksbankskommittén sitt slutbetdnkande En ny
riksbankslag (SOU 2019:46) till finansmarknadsminister Per Bolund. Slutbetankandet innehaller
forslag inom flera olika omraden, varav ett ar Riksbankens ansvar for kontanthanteringen.

Riksbankskommittén konstaterar att staten bor verka for att den fortsatta utvecklingen av
tillgangen till kontanttjanster sker under kontrollerade former sa att allmanhetens och samhéllets
behov av kontanter tillgodoses. Kontanterna och kontantinfrastrukturen far heller inte tillatas
forsvinna innan ett stallningstagande goérs om kontanters roll som betalningsmedel i ett langre
tidsperspektiv.

I linje med bedémningar som gjordes i delbetankandet foreslas att Riksbanken ges ett mal for
hela sin kontantverksamhet: att bidra till att det finns tillgang till kontanter i betryggande
utstrackning i hela Sverige.

Riksbankens tilldelas &ven tre uppgifter inom kontantverksamheten:

e Att ansvara for kontantutgivningen i Sverige genom att ge ut och l6sa in sedlar och mynt.



e Att ha ett dvergripande ansvar for att kontanthanteringen i Sverige fungerar, vilket innebéar att
regelbundet rapportera till riksdagen, samt vid behov agera som koordinerande aktor i
kontanthanteringen.

e Att ansvara for att det drivs depaverksamhet i Sverige och att det finns sedeldepaer pa minst
fem platser i Sverige, varav tva i de norra delarna av landet.



3. Bankomats synpunkter pa ny riksbankslag

Fran Bankomats sida véljer vi att inkomma med synpunkter pa den del av slutbetéankandet En ny
riksbankslag som ror kontanthantering.

3.1. Positivt i forslaget

Bankomat valkomnar flera av forslagen i Riksbankskommitténs slutbetéankande.

3.1.1. MAl for Riksbankens kontantverksamhet

Bankomat &r positiva till att malet for Riksbankens verksamhet avseende kontanter ska vara att
bidra till att det finns tillgang till kontanter i betryggande utstrackning i hela Sverige.

3.1.2. Riksbankens ansvar for kontanthanteringen

Bankomat ar positiva till att Riksbanken ska ha ett dvergripande ansvar for att kontanthanteringen
i Sverige fungerar. Vi instammer ocksa i att kontanthantering ska definieras som
depaverksamhet, upprakningsverksamhet, kontanttransporter och forséljning och kép av
kontanter fran slutkunder (som exempelvis handeln, banker och &gare av uttagsautomater).

3.1.3. Riksdagens uppgift att ansvara fér depaverksamheten

Bankomat &r positiva till att Riksbanken ska ansvara for att det drivs depaverksamhet i Sverige.
Vi instammer i att Riksbanken inte ska driva depder i egen regi, eftersom detta skulle skapa en
onddig fordyrning som skulle belasta Sveriges skattebetalare.

Av de mojliga praktiska l6sningar som namns i slutbetéankandet kring hur Riksbanken ska se till
att det drivs depaverksamhet férordar Bankomat att Riksbanken ingar avtal med Bankomat om
att driva depaer mot ersattning enligt en lamplig ersattningsmodell som tas fram i férhandlingar
mellan Riksbanken och Bankomat eller i ett upphandlingsforfarande.

3.1.4. Riksbankens ansvar vid problem i kontanthanteringen

Bankomat ar positiva till att Riksbanken som en del av det 6vergripande ansvaret for
kontanthanteringen vid behov ska kunna ha en koordinerande roll inom kontanthanteringen. Vi
instammer i att Riksbanken vid stérre problem inom kontanthanteringen ska kunna ta éver och
driva viss kontanthanteringsverksambhet.

3.2. Brister i forslaget

Bankomat har invandningar mot tva av forslagen i Riksbankskommitténs slutbetankande: antal
depéer och deras placering samt rantekostnadsersattning. Darutéver saknar vi atgarder for att fa
viktiga delar av kontantkedjan att fungera.



3.2.1. Antal depaer och deras placering

Riksbankskommittén anser att det finns skal att i lag ange ett lagsta antal depaer och en viss
geografisk spridning av dessa. Forslaget ar att det ska finnas minst fem depaer i Sverige. Minst
en depa ska ligga i Norrbottens lan eller Vasterbottens lan och minst en depa ska ligga i
Jamtlands eller Vasternorrlands lan.

Bankomat tycker att det vore olyckligt att lagreglera antalet depaer och deras geografiska
placering. Detta bor bestammas I6pande av Riksbanken och bankerna, som i egenskap av
huvudansvariga parter inom svensk kontanthantering ar de aktérer som bast kan avgéra vad som
ar lampligt ur beredskaps- och kostnadsperspektiv.

Att ha depaer utspridda 6ver landet, pa det satt som de ar i dag, skapar goda forutsattningar for
att enkelt och snabbt kunna férsérja hela landet med kontanter. Det bygger dock pa att det finns
en distributionsapparat som vardetransportforetagen star for. | dag ar depaerna placerade
geografiskt utifrAn hur logistiken kring vardetransporter kan optimeras. Om Riksbanken far ett
ansvar for framtida depaer s& kommer de &ven da att behdva placeras dar de passar efterfragan
och floden, for att marknadens aktorer ska nyttja dem.

Bankomats beddmning &r att inom loppet av nagra ar sa kommer antalet depaer ha minskat till en
depa som ar placerad i Stockholm. Vid tidpunkten for ikrafttradandet av den nya riksbankslagen
finns det darfor en risk att det blir kostsamt att ater igen bygga upp depaer och
upprakningscentraler utifran de foreslagna kraven.

En annan svaghet i forslaget ar att det ar otydligt om de fem depaerna ska ha tillhérande
upprakningscentraler. Depaer utan distributionsapparat kan fylla ett beredskapssyfte, men ar
oanvandbara for den dagliga kontanthanteringen i samhallet. Om den nya riksbankslagen i
slutandan specificerar hur manga depaer som ska finnas och var de ska placeras blir det viktigt
att ocksa klargora syftet med de olika depaerna och vilka som ska hanteras som renodlade
beredskapslager.

3.2.2. Rantekostnadsersattning

Riksbankskommittén foreslar att Riksbanken fortsatt ska kunna betala rantekostnadsersattning
eller ge rantefri kredit till foretag som driver depaverksamhet genom att avskilja och lagra
kontanter enligt Riksbankens anvisningar. Detta ar mojligt i nuvarande riksbankslag och forslaget
ar att den bestammelsen ska féras over till den nya riksbankslagen.

Bakgrunden &r att nar Riksbanken ar 2005 beslot att IAgga 6ver hanteringen av Sveriges
kontantdepaer pa bankerna sa beslét man ocksa att kostnaden for hanteringen skulle belasta
kontantdepakunderna (priméart bankerna), snarare &an att kostnaden skulle téackas via skatteuttag.

Eftersom ett lager med sedlar som &ags av Riksbanken inte behdver finansieras, medan ett lager
av sedlar som &gs av en privat aktor maste finansieras av den privata aktoren, sa finns
mdjligheten for Riksbanken att ge réantekostnadsersattning motsvarande reporéntan eller rantefri
kredit till privata aktérer som bedriver depaverksamhet.

Bankomat &ar den enda aktor som i dag driver depaverksamhet i Sverige. En del av Bankomats
kostnader ar finansiering av dessa depaer. Hittills har Riksbanken aldrig gett Bankomat rantefri
kredit, daremot har vi erhallit rantekostnadsersattning motsvarande reporantan.



Problemet med rantekostnadserséttning ar att privata foretag som Bankomat har en hogre
finansieringskostnad ar reporantan, eftersom banker vid utlaning till foretag sjalva maste ta en
réanta som ar hogre an reporantan. Réantekostnadserséttningen skapar darmed inte de fordelar
som avsags nar Riksbanken lamnade 6ver depaverksamheten till bankerna, ndgot som ar extra
tydligt i dagens lage med negativ ranta.

Bankomat har under de 15 ar som vi ansvarat for depaerna kunnat visa pa en mycket god
formaga att skota verksamheten med en hog kostnadseffektivitet. Men eftersom det pris som vi
tar ut av vara kunder motsvarar den faktiska kostnaden sa okar priset i takt med minskande
volymer, aven om vi kontinuerligt vidtar atgarder for att halla nere kostnaderna. Priset for
Bankomats tjanster ar ett bekymmer for Bankomats kunder och i forlangningen aven for
allmanheten.

Det ar darfor problematiskt att Riksbanken inte har anvants sig av mdéjligheten att ge réantefri
kredit. Bankomats anser att lagerhallningen av sedlar alltid ska finansieras med hjalp av rantefria
lan fran Riksbanken, i stallet for med banklan.

3.2.3. Finansiering av kontantkedjan

Riksbankskommittén foreslar att Riksbanken ska ha ett vergripande ansvar for att
kontanthanteringen i Sverige fungerar. Med kontanthantering avses — utéver den
depéaverksamhet som Riksbanken ansvarar for — aven uppréakningsverksamhet,
kontanttransporter och forséljning av kontanter till bland annat handeln och agare av
uttagsautomater.

Bankomat valkomnar att hela kontantkedjan pa detta satt inkluderas i definitionen av
Riksbankens ansvar. Men det ar enbart for depaverksamheten som Riksbanken féreslas ha ett
finansiellt ansvar. Inget motsvarande ansvar foreslas for uppraknings- och transportverksamhet
eller for att handeln ska vilja ta emot kontanter.

Riksbankskommittén for visserligen ett resonemang om att en sedeldepa endast ar ekonomiskt
rationell om finns en uppréakningscentral i anslutning till depan. Darfor sags ocksa att det kan vara
onskvart att inkludera vardebolagen i en avtalsférhandling om depaer mellan Bankomat AB och
Riksbanken. Inget namns dock om ersattning till véardebolagen for deras uppraknings- eller
transportverksamhet.

Riksbankskommittén konstaterar ocksa att ett satt for staten att stodja kontantkedjan ar att verka
for en prissattning i grossistledet (depaerna) som leder till lagre kostnader for bland annat
handeln. | slutbetankandet foreslas darfor att Riksbanken bor bevaka att eventuella sankningar
av priserna i grossistledet for inhamtning och utlamning av kontanter i sa stor utstrackning som
mojligt fors vidare sa att handlare ocks& moter lagre priser for kontanthantering. Men det mest
effektiva sattet for Riksbanken att sakerstalla att det ska bli billigare och mer attraktivt for
handlare att hantera kontanter och da i synnerhet dagskassor ar om Riksbanken subventionerar
uppraknings- och transportverksamhet.

Kontantinfrastrukturen ar samhallsviktig och bor subventioneras och uppratthdllas av staten.
Darfor anser Bankomat att den nya riksbankslagen ska ge Riksbanken i uppdrag att ta ett
finansiellt ansvar for en storre del av kontantkedjan genom att utéver depaverksamheten ocksa
subventionera upprakningsverksamhet och kontanttransporter.



4. Viagen framat

Hur ska vi d& hantera det faktum att vi & ena sidan har en minskad efterfrdgan pa kontanter och
darmed minskade privata satsningar pa kontanthantering, & andra sidan ett samhallsbehov av en
fungerande kontantinfrastruktur?

For Bankomat ar svaret sjalvklart: Kontantinfrastrukturen ar samhallsviktig och bor uppratthallas
av staten. Vi anser att Riksbanken ar en lamplig aktor for den statliga subventionering som
behovs for att uppratthalla en infrastruktur som anvands allt mindre i vardagen, men som
samhaéllet av flera skal anser behdver finnas kvar.

Riksbankskommitténs slutbetdnkande &r ett bra forsta steg mot att staten tar ett fullt ansvar for
kontanthanteringen i samhallet. Fragan har lange varit brannande och det &r angelaget att
Riksbankens roll nér det géller svensk kontanthantering nu fortydligas och starks.

Nar betankandet och inkomna remissvar nu behandlas av regering och riksdag vill Bankomat se
féljande tre justeringar av lagforslaget:

1. Lat antalet depaer och deras geografiska placering bestammas Iépande i samtal mellan
Riksbanken och Bankomat, i stallet for att lagreglera fragan.

2. Fastsla att lagerhallningen av sedlar alltid ska finansieras med hjalp av rantefria l1an fran
Riksbanken, i stallet for med banklan.

3. Ge Riksbanken i uppdrag att ta ett finansiellt ansvar for en storre del av kontantkedjan genom
att utdver depaverksamheten ocksa subventionera upprakningsverksamhet och
kontanttransporter.

Sa lange det finns ett behov av kontanter kommer vi pa Bankomat att gora vad vi kan for att

manniskor ska ha tillgang till dem. Och vi hjalper garna saval Riksbanken som marknadens parter
att bygga en fungerande kontantinfrastruktur i samhéllet.
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For mer information, kontakta giarna:

Nina Wenning, vd, 070-422 04 70, nina.wenning@bankomat.se
Johan Nilsson, kund- och marknadschef, 070-775 88 47, johan.nilsson@bankomat.se

Jenny Danielsson, pr- och kommunikationsansvarig, 070-775 88 47,
jenny.danielsson@bankomat.se
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