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Arbetsformedlingen lamnar foljande synpunkter.

Sammanfattning

Generellt sett ser Arbetsformedlingen positivt pa utredningens inriktning
och flera av forslagen har potential att skapa konkreta forbattringar for
offentlig sektor. Forslagen spanner 6ver stora omraden och manga av
forslagen ar av 6vergripande karaktar och behover utredas vidare.
Arbetsformedlingen har fokuserat pa de forslag som direkt beror
myndigheten eller kan fa konsekvenser for myndighetens forutsattningar
for utvecklingen av Al

Arbetsformedlingen tillstyrker foljande forslag:
e Utred OSL for 6kad datadelning inom och mellan myndigheter.

e Modernisera registerforfattningar —ramlag for
personuppgiftsbehandling.

e Se over GDPR.

e Digitaliseringsvanlighet och datakonsekvenser i
regleringsforslag.

e God datahantering och dataplan for offentliga aktorer.

e Fortydliga krav for offentliga aktorers anvandning av
molntjanster.

e Nationell samordnare for framtagande av stora sprakmodeller.
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e Al-verkstad for offentlig sektor med Al-insatsstyrka och
anslutningsstod.

e IMY regulatorisk sandlada och Diggs vigledning kring
anviandningen av Al.

¢ Fler svenskar i Al-byran.

e Mer proaktivt agerande i EU.
Arbetsformedlingen avstyrker féljande forslag:

e Al-kurser for alla arbetslosa.

e Prognoser for arbetsmarknad och utbildningsbehov pa grund av
Al

e Uppmuntra offentliga aktorer att anvianda Al i sin verksamhet.

Arbetsformedlingens synpunkter

Allmanna synpunkter

Arbetsformedlingen delar AI-kommissionens bedomning att Al ar en
avgorande framtidsfriga for svensk konkurrenskraft och valfard. Likasa
delar myndigheten kommissionens bild att strategiska och
genomgripande Al-satsningar ar viktiga i den samhéllsférandring som
nuvarande teknikskifte vantas leda till. En bred satsning diar 6ppenhet,
samarbete inom EU och transparens prioriteras, bedéms vara centralt for
att sdkerstilla bade innovationskraft och legitimitet.

Generellt sett ser Arbetsformedlingen positivt pa utredningens inriktning
och flera av forslagen har potential att skapa konkreta forbattringar i den
offentliga sektorn. Flertalet av forslagen dr emellertid av 6vergripande
karaktar och behover utredas vidare. Detta gor det svart att bedoma
forslagens konkreta genomforbarhet och effekt. Det ar ocksa svart att
avgora om enskilda forslag ar vilavviagda. Enskilda forslag beskrivs som
komplementira diar konsekvenser framst beskrivs i relation till helheten.
Aven tonen i utredningen lutar generellt it det visionira hallet.

Det ar relativt enkelt att folja hur det ar tankt att forslagen ska leda till
okad utveckling och anvandning av Al Det ar betydligt svarare att se hur
forslagen lever upp till direktivets ska-satser om att frimja en etisk
utveckling och anvindning av Al som frimjar demokratin. Det ar extra
problematiskt eftersom utredningens manga forslag i stor utstrackning
saknar avvagningar av proportionalitet och hansynstagande till
kostnader for kidnda brister hos existerande Al

En potentiell utmaning ar samordningen och finansieringen av forslagen,
da det kravs en langsiktighet i arbetet for att uppna den nytta som
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forslagen avser. Utredningen refererar till studier som gor det trovardigt
att det finns betydande samhaéllsvinster, men samtidigt framhalls att det
ar oerhort komplext att berdkna dynamiska effekter. Forslagen forstas
dirmed som ofinansierade.

Utredningen betonar behoven av att agera snabbt, kraftfullt och med
tydligare centralt ledarskap for att Sverige inte ska hamna efter.
Arbetsformedlingen vill dock lyfta att i regeringsuppdraget om en
sammanhallen datainfrastruktur var framgéngsfaktorer att konkreta
leveranser kommer av gemensamma behov och med en férankring inom
ordinarie egen forvaltning av data och digitala resurser.

Utred OSL for dkad datadelning inom och mellan myndigheter
(sid 72)

Arbetsformedlingen tillstyrker forlaget att regeringen bor utreda
mojligheten att dndra logiken for offentlighets och sekretesslagens (OSL)
bestammelser sa att huvudregeln ar att det inte rader sekretess till skydd
for den enskilda mellan myndigheter och mellan sjalvstandiga
verksamhetsgrenar inom en myndighet. Detta dr ndgot som myndigheten
lyft i tidigare remissvar.!

Det kan emellertid vara svart att forena lampliga proportionella
avgransningar, baserat pa syfte, med den utveckling av AT som
utredningen ser framfor sig. I SOU 2024:63 Okat informationsutbyte
mellan myndigheter gors en omfattande bedomning av
proportionaliteten. Avgransningarna, i synnerhet relaterat till syftet med
datadelningen, var avgorande for de forslag som ldmnas dar i. Detta
torde ocksd vara avgorande och av stor betydelse fortsattningsvis nar
sekretess och personlig integritet stélls mot okat tryck for
informationsdelning.

Modernisera registerforfattningar —ramlag for
personuppgiftsbehandling (sid 73)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget att fortsatta moderniseringen av
registerforfattningar, samt att utreda om personuppgiftsbehandling
skulle kunna regleras i en ramlag.

Foraldrade registerforfattningar kan begransa myndigheters mojlighet
att arbeta effektivt och ta vara pa nya tekniska l6sningar, men dven
begrénsa losningar pa tillkommande uppgifter. Det ar darfor onskvart att
de moderniseras for att tillata flexiblare anviandning av personuppgifter.
Utgangspunkten for detta arbete bor alltid vara enkelhet och breda
formuleringar i lagar och forordningar. En hogre grad av precisering bor
motiveras sarskilt, i stallet for tvartom. Historiskt sett har
utgdngspunkten ménga ganger varit den omvianda. Det vill siga en hog

1 Arbetsformedlingens remissvar: Delbetinkandet Okat informationsutbyte mellan myndigheter
— Behov och foreslagna fordndringar (SOU 2024:63), Af-2024/0089 0934.
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detaljeringsgrad som successivt fatt hanteras i takt med att problem i
tillampningen uppstatt samt teknik och myndighetsuppdrag utvecklas.
Det ar dock viktigt att onskad nivé pa skydd av den personliga
integriteten behalls. Det kan darfor dven fortsattningsvis vara lampligt
att eventuella storre forandringar i registerforfattningar beslutas av
riksdagen och inte genom férordning som utredningen foreslar.

Att reglera myndigheters personuppgiftsbehandling i en ramlag i stillet
for separata registerforfattningar skulle ena en fragmenterad lagstiftning,
ge myndigheter liknande forutsattningar, underliatta uppdatering av
lagstiftningen, samt gora myndigheters personuppgiftsbehandling mer
transparent for allmanheten. Det dr dock troligt att
proportionalitetsbedomningar faller olika ut beroende pa myndigheters
uppdrag och dirmed &ven eventuella inskrankningar i skyddet for den
personliga integriteten.

Se 6ver GDPR (sid 74)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget att foresla regeringen att tillsitta
en utredning med uppdrag att géra en 6versyn av implementeringen och
tillampningen av GDPR.

Det har gatt nagra ar sedan GDPR borjade tillampas och
Arbetsformedlingen anser det vara lampligt att utreda hur utfallet har
blivit. Tillampningen har bland annat inneburit en stor administrativ
borda och begransningar for hur personuppgifter far hanteras och
anviandas. Det senare ar emellertid &ndamalet med regleringen. Fragan
ar dock, som utredningen stéller, om den svenska tillimpningen ar mer
restriktiv dn i andra linder. Oavsett svaret pa den fragan skulle det
emellertid vara 6nskvirt att tillampningen férenklas. Det ar dock viktigt
att bibehélla onskad niva pa skyddet av den personliga integriteten.,

Digitaliseringsvanlighet och datakonsekvenser i
regleringsforslag (sid 74 och 75)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslagen om att forordningen (2024:183)
om konsekvensutredningar dndras sa att forslagens
digitaliseringsvanlighet bedoms samt att konsekvensutredningar
innehéller en datakonsekvensutredning.

Att nya regler gar, nir s ar lampligt, att kodifiera och digitalisera kan
bidra till en effektivare offentlig forvaltning, minska den administrativa
bordan for berorda, samt bidra till en hogre regelefterlevnad i den man
digitaliseringen underlattar rapportering och kontroll.

Att i regleringsforslag utreda vilka data som finns tillgdngliga eller som
skulle behovas for att f6lja upp regleringen ar en god forutsittning for att
s kommer ske. I forlangningen kan detta leda till mer &ndamalsenliga
regler. Att dven utreda de tekniska och juridiska mojligheterna att
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tillgangliggora aktuella data, samt att gora det nar det dr mojligt, kan
bidra till innovation och transparens.

God datahantering och dataplan for offentliga aktorer (sid 75)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget att skapa ett krav pa
datahantering for offentliga aktorer som ska framga av forfattning samt
krav pa att uppritta en dataplan. Arbetsférmedlingen ar positiv till
forslag som tydliggor hur data och verksamhetsfragor hanger allt titare
ihop och som framjar formagan hos olika aktorer att samarbeta och
utbyta data, nir sé ar tilldtet, mellan organisationer. Notera dock att det
ar andamaélet som behover vara ledstjarnan, det finns inget sjalvindamal
med standardiserade data.

Fortydliga krav for offentliga aktorers anvandning av
molntjanster (sid 76)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget om fortydligande av krav for
offentliga aktorers anvindning av molntjanster. Tillimpningen av
bestammelsen i kap 10, 2 a § OSL foreslas breddas och fortydligas bland
annat gillande nér offentliga tjanster faktiskt kan och likvil bor anvanda
sig av molntjanster. En 6kad kunskap ar viktig dd anviandning av
molntjanster inte bara ar en juridisk fraga for offentliga aktorer utan
dven en friga om vad som ar lampligt att anvinda molnet till.

Prognoser for arbetsmarknad och utbildningsbehov pga. Al
(sid 102)

Arbetsformedlingen avstyrker forslaget att myndigheten ska fa i uppdrag
att halvarsvis ta fram prognoser 6ver Al:s inverkan pa arbetsmarknaden
och vilka utbildningsbehov som finns. Detta da forslaget har en f6r snav
syn pa arbetsmarknadens funktionssitt. Teknikutvecklingen ska
bedomas i sitt sammanhang, det vill sdga tillsammans med andra trender
som paverkar framtida kompetensbehov.

Al-utvecklingen ar en av flera faktorer som paverkar arbetsmarknaden
och de i forslaget namnda myndigheterna gor sedan lange prognoser
béade av forandringar pa arbetsmarknaden och de utbildningsbehov som
forandringarna medfor. I detta arbete ingar att ta hojd for alla de trender
som paverkar framtida kompetensbehov. Det finns alltid 6nskemal om
att 6ka detaljnivan, geografiskt och yrkesmassigt, samt att kunna
forutsidga behoven langre in i framtiden. Behovet av att mota
forandringarna pa arbetsmarknaden med forandrade kompetensbehov
giller oavsett orsak till forandringen. Att foreskriva att vissa prognoser
ska ta hansyn enbart till de forandringar som orsakas av Al-utvecklingen
forefaller inte vara andamaélsenligt.

Al-kurser for alla arbetslésa (sid 103)

Arbetsformedlingen avstyrker forslaget om att alla arbetslosa ska delta i
kurser som syftar till att hoja deras Al-kunskap. Myndighetens uppdrag
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ar att korta arbetsloshets- och vakanstider inte att hoja kunskapsnivén i
allménhet.

AT ar ett brett begrepp och det man som arbetstagare behover lara om Al
ser olika ut beroende pa vilket yrke och vilken bransch man ar verksam
inom eller soker sig till. Det torde vara ineffektivt om alla arbetslosa,
oavsett stodbehov, skulle utbildas i AI. Precis som med andra
arbetsmarknadspolitiska insatser bor eventuell Al-utbildning ske med
utgangspunkt i individens behov.

Att ha forstaelse for hur Al kan stddja arbetet bygger ocksa pa en riktigt
bra och vilutvecklad domankunskap, det vill siga pa den yrkesspecifika
eller branschspecifika forstaelsen en person har inom ett visst omrade.
Det ar bryggan mellan doménkunskapen och den tekniska kunskapen
som kan fyllas med kompetensutveckling. Arbetsformedlingen
rekommenderar darfor att man utreder nogsamt om det 4r AUB som ar
den bista atgardsformen for detta. Det kan dven vara andra atgarder
eller kombinationer av kurser och praktik dar teknisk utveckling kopplat
till AT lyfts, likasa kan ocksa matchning till det reguljara
utbildningssystemet vara bra alternativ.

Om det skulle bli aktuellt med ett sarskilt uppdrag for
Arbetsformedlingen att utbilda arbetssokande i AI bor ett sadant
uppdrag atfoljas av sirskild finansiering. Annars riskeras andra
arbetsmarknadspolitiska dtgarder att trangas undan.

Nationell samordnare for framtagande av stora sprakmodeller
(sid 123)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget om en nationell samordnare for
framtagande av stora sprakmodeller (LLM-modeller). Utveckling av en
svensk sprakmodell skulle kunna fé bra effekter fér verksamheter som
ska anvinda sig av Al, inte minst myndigheter. Arbetsférmedlingen ser
ett sirskilt behov av LLM-modeller som kan hantera svenska spraket
med hog precision, inklusive dialekter och administrativa texter. Detta ar
avgorande for korrekt Al-baserad kommunikation med medborgare i
offentlig forvaltning.

Al-verkstad for offentlig sektor med Al-insatsstyrka och
anslutningsstod (sid 132)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget om en Al-verkstad for offentlig
sektor. Det skulle kunna bidra till att minska fragmenterad styrning och
mojliggora skalbara 16sningar som kommer flera myndigheter till del. En
gemensam infrastruktur skulle kunna leda till effektivitetsvinster,
sirskilt for mindre myndigheter. Aven viirdet av gemensamma
stodfunktioner och kompetensutbyte mellan myndigheter bedéms vara
stort.
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Det offentliga uppdraget kopplat till en Al-verkstad bor emellertid
breddas s att fler myndigheter involveras redan fran start. En bredare
representation skulle inte bara framja erfarenhetsutbyte och innovation,
utan dven Oka legitimiteten och forankringen inom hela den offentliga
sektorn. Vidare ar det viktigt att utveckla styrformer som leder till att de
myndigheterna som far ansvaret for Al-verkstaden ser till hela offentliga
sektorns behov.

Vidare anser Arbetsformedlingen att framtida Al-verktyg som utvecklas
inom ramen for Al-verkstaden bor som huvudregel vara baserade pa eller
tillgéingliga som 6ppen killkod. Oppen killkod framjar transparens,
ateranviandning och sidkerhet samt minskar risken for inldsningseffekter i
proprietdra system. For myndigheter ar detta centralt for att sdkerstélla
rattssikerhet, kostnadseffektivitet och mojligheten till anpassning utifran
svenska forhédllanden. Genom att fraimja samverkan kring 6ppna
I6sningar mellan myndigheter, regioner och kommuner stirks hela den
offentliga sektorns AI-formaéaga.

IMY regulatorisk sandlada och Diggs véagledning kring
anvandningen av Al (sid 133)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslagen om att ge
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) uppdrag att inrétta ett sarskilt spar
for offentliga aktorer i sin regulatoriska sandlada, ge IMY uppdrag att ge
offentliga aktorer vagledning nar det géller AT och tolkningen av
dataskyddsregelverket, samt ge Myndigheten for digital forvaltning
(Digg) i uppdrag att erbjuda véagledning kring anvindningen av Al i
offentlig sektor.

Arbetsformedlingen bedomer att férslagen skulle minska osékerheten i
tillampningen och utvecklingen av AT samt underlitta for myndigheter
att paborja eller oka sin AI-tillampning. Arbetsformedlingen vill i detta
sammanhang betona betydelsen, for en etisk och sdker AI-tillampning,
av etiska riktlinjer inom myndigheternas respektive ansvarsomraden,
samt att behovet av vigledning i juridiska fragor kopplade till AI-
anviandning lyfts in.

Fler svenskar i Al-byran (sid 143)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget att atgarder bor vidtas for att
rada bot pa Sveriges underrepresentation inom EU:s institutioner.
Utredningen pekar ut AT-byran som speciellt angeldgen, men det giller
fler institutioner. Det kan vara svért att utifran enskilda myndigheters
eller enheters perspektiv motivera de kostnader som till exempel
utbytestjanstgoring medfor. I den méan regeringen onskar att svenskar
tjanstgor vid EU:s institutioner vore det bra om detta finansierades fran
centralt hall.
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Mer proaktivt agerande i EU (sid 143)

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget om att Regeringskansliet och
svenska myndigheter bor sdkerstélla ett mer aktivt deltagande i AI-
fragor. For att minska strategiskt beroende av Al-infrastruktur och
modeller fran aktorer i t.ex. USA och Kina ser Arbetsférmedlingen ett
starkt behov av att Sverige deltar i uppbyggnaden av europeiska LLM-
resurser. Detta arbete bor ske i ndra samarbete med EU:s befintliga
initiativ, t.ex. genom samverkan med European AI Alliance, EU:s Al
Office, och projekt inom Horizon Europe och Digital Europe. Ett svenskt
engagemang i en europeisk Al-suveranitet frimjar bade sakerhetsmassig
robusthet och ett sprak- och kulturanpassat Al-utvecklingslandskap.

Uppmuntra offentliga aktérer att anvanda Al i sin verksamhet
(sid 150)

Arbetsformedlingen &r generellt positiv till att regeringen uppmuntrar
myndigheter till en 6kad anvindning av Al. Arbetsformedlingen
avstyrker emellertid de satt som utredningen foreslar att regeringen
anvander for att uppmuntra myndigheter att anvanda Al i sin
verksamhet.

Att infora ett generellt aterrapporteringskrav, speciellt om det blir arligt
aterkommande, tar redan begrinsade resurser i ansprak samt riskerar att
leda till att det blir ett sjdlvindamal att anvinda AI. Att regeringen bor
folja utvecklingen inom omréadet forefaller sjalvklart, men torde kunna
losas genom dialog mellan respektive departement och myndighet
utifran varje myndighets forutsattningar och behov.

Vad giller specifika uppdrag inom omradet sa har Arbetsférmedlingen
redan incitament att leta efter lampliga sitt att anvinda Al i sin
verksamhet. Ytterligare detaljstyrning riskerar motverka syftet med att
né en siker och etisk Al-utveckling och Al-anvdndning. Anvindningen av
Al ar frimst en fraga for myndighetens ledning att 6vervéga utifran
uppdrag, prioritering och behov.

Oavsett om det blir aktuellt med specifika uppdrag eller inte, beh6vs en
langsiktighet pa omradet om det ska vara mojligt att fa till den
utvecklingstakt som forslagen avser. Det dr avgorande att berérda
myndigheter kan sdkerstilla att de har ratt kompetens och ratt kunskap
om de ska kunna leverera mot sddana uppdrag.
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Pa Arbetsformedlingens viagnar
Thomas Hagman
Lars Lindvall

Beslut i drendet har fattats av 6verdirektéren Thomas Hagman. Arendet
har féredragits av enhetschefen Lars Lindvall.

I den slutliga handldggningen av drendet har dven
verksamhetsomrideschefen Eva Samakovlis och kvalificerade
handlaggaren Kerstin Eriksson deltagit.

Beslutet faststills digitalt i diariet och saknar darfér namnunderskrifter.
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