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Yttrande over Al-kommissionens Fardplan for Sverige
(SOU 2025:12)

Samordningsfunktionen for Digidel — natverk for digital delaktighet — valkomnar och
styrker Al-kommissionens identifierade behov av att lyfta kunskapen om Al i hela
befolkningen och se till att den strukturomvandling som Al medfér kan genomféras pa
ett satt som bevarar och starker tilliten till varandra och till samhallet.

Digidel har givits mojlighet att yttra sig over de forslag som foreslas senast 4 juni 2025.

Bygg vidare pa etablerade strukturer

Digidels modell for sektorsoverskridande flernivasamverkan handlar om att skapa
forutsattningar for digital delaktighet som en del av ordinarie uppdrag och verksamhet.
Pa sa satt skapas synergieffekter och effektiv verksamhetsutveckling inom digitalisering.
Detta tillvagagangssatt ar relevant for Al-utveckling — genom att bygga pa etablerad tillit
och fungerande samverkansformer kan implementation ske snabbare och med storre
forankring an genom parallella strukturer.

En stark organisatorisk grund bestar av tre komponenter: fysisk infrastruktur, fungerande
relationer och beprévade arbetsmetoder. Digidel har utvecklat alla dessa dver tid genom
exempelvis DigidelCenter, ett natverk av lokala nav dar digital delaktighet praktiseras
dagligen. DigidelCenter har byggt upp samarbetsrelationer bade inom och mellan
forvaltningar samt Over sektorgranser — nagot som har skapat tillit och gemensamma
arbetssatt.

Digidel representerar darmed inte bara en befintlig resurs utan en strategisk tillgang: en
organisation som redan beharskar den typ av sektorsdverskridande samverkan som Al-
implementering kraver.

Bygg vidare pa existerande ramverk

| avsnittet “Al och samhallets sdkerhet” lyfter Al-kommissionen att det kan “vara
relevant att beakta FN-organet Unesco:s riktlinjer om etik och Al” (sidan 51). Digidel
menar att samtliga avsnitt som beror digital kompetens kan utvecklas ytterligare med
hjalp av redan etablerade ramverk. Forutom namnda riktlinjer om etik och Al vill vi lyfta;
europeiska digitala rattigheter och principer, Unesco:s ramverk for medie- och
informationskunnighet (MIK) och EU:s DigComp 2.2. Ramverken erbjuder etablerad
kunskap och gemensamma grunder for samverkan. Tillsammans skapar de ett komplett
ekosystem — fran strategisk riktning till praktisk implementering.
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Samverkan inom Digidel bygger vidare pa existerande ramverk och anpassar dessa efter
olika professioners behov. DigidelCenter har till exempel tagit fram gemensamma
principer for vagledning i digital vardag. | samarbete med regional biblioteksutveckling
och folkbiblioteken arbetar Digidel specifikt med MIK-ramverket, eftersom detta ligger
nara bibliotekens demokratiska uppdrag och passar val for deras verksamhet.

Europeiska digitala rattigheter och principer

EU lagger stor vikt vid rattigheter och principer som satter manniskans valbefinnande i
centrum. De europeiska digitala rattigheterna och principerna ar en referenspunkt for
allai EU och en vagledning for beslutsfattare och foretag som utvecklar digital teknik. De
europeiska digitala rattigheterna kan starka Al-kommissionens forslag genom att
sakerstalla att Al-utveckling bygger pa medborgarnas ratt att forsta och paverka.

Medie- och informationskunnighet

Unesco:s ramverk for medie- och informationskunnighet (MIK) utgér grunden for
demokratisk delaktighet i informationssamhallet genom att utveckla medborgarnas
formaga att kritiskt granska, anvanda och skapa medieinnehall. Inom Al-kunnighet blir
MIK avgorande for att forsta hur algoritmer formar informationsfléden och hur Al-
genererat innehall paverkar demokratiska processer.

DigComp 2.2

EU:s DigComp 2.2-ramverk definierar digital kompetens som en kombination av
kunskap, fardigheter och attityder. Ramverkets fem kompetensomraden ger en holistisk
bild av digital kompetensutveckling — bade for arbetslivet och for ett bredare livslangt
larande. | samband med bibliotekssektorns digitala kompetenslyft “Digitalt forst”
utvecklades 6ppna larresurser som baserades pa DigComp 2.2.

En korrigering av hur Fardplanen beskriver Digidel

Fardplanen skriver att: “Studieframjandet och biblioteken har inom ramen for
Digidelnéatverket, skapat Medborgarveckan (digidel.se) som arbetar for samverkan och
kunskapsdelning. Under en vecka varje ar sker en rad aktiviteter med fokus pa
allménhetens méte med digital samhaéllsservice" (sidan 95).

Korrekt ar att:

e Digidel ar ett samverkansorgan for digital delaktighet som sedan 2013 arbetar
systematiskt med att ingen ska lamnas utanfor den digitala utvecklingen.

o Digidel bygger pa flernivdsamverkan inom sa val strategisk, taktisk som operativ
verksambhet.

¢ Digidel har sedan start koordinerat gemensamma nationella mobiliseringar for
att ka medborgarnas digitala kompetens, bland annat den arliga nationella
eMedborgarveckan och den europeiska All Digital Weeks (tidigare Get Online
Week). Sedan 2019 ager aven kraftsamlingen Digitalidag rum i samband med
eMedborgarveckan.


https://digidel.se
https://digidel.se
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Digidelnatverket skapades 2014 for att ta tillvara pa kraften fran en trearig kampanj
initierad av Internetstiftelsen. Studieforbunden (med Studieframjandet som ett av
dessa), folkbiblioteken och féreningslivet har sedan start (2014) genomfort egna
aktiviteter inom ramen for eMedborgarveckan och den europeiska Get Online Week / All
Digital Weeks. Idag drivs verksamheten av en nationell samordningsfunktion
tillsammans med ett forvaltningsrad bestaende av representanter fran regional
utveckling.

Genom aren har Digidel bidragit med flera kunskapsunderlag. Till exempel:

o Delaktigheti en digital tid (textsamling) tillsammans med davarande
Digitaliseringsradet

o Insatser for digital kompetens pa folkbiblioteken - en studie om
folkbibliotekens arbete med digital delaktighet tillsammans med Kungliga
biblioteket (KB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR)

« Digitala samhallshinder (rapport) tillsammans med Mittuniversitetet och Region
Vasternorrland

o Digital delaktighet - Digitalisering som inte lLamnar nagon utanfor (rapport)
tillsammans med Region Vasternorrland

Al-utveckling som inte lamnar nagon utanfor

Det allmanna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet i samhallet. Nar samhallet genomgar en digital transformation maste denna
grundsats vara vagledande for att utforma framtidens offentliga tjanster. Det innebar
bland annat att digitala system och miljoer som paverkar manniskors liv maste vara
begripliga, anvandvarda och granskningsbara. Digidels erfarenhet visar att verklig effekt
genom digitaliseringen uppnas nar manniskan satts i centrum.

Med start i bibliotekssektorn har Digidel inlett ett datadrivet arbete — samhallets
feedback-loop - for att 6ka kunskapen om digitala samhallshinder. Statistikunderlaget
ger okad forstaelse for digitalt vardagstrubbel och kan bidra till viktiga forbattringar nar
det géller bade granssnitt och administrativa rutiner. Al-utveckling inom offentlig sektor
kan anvanda samhallets feedback-loop som mekanism for att fanga, analysera och
agera pa medborgarnas faktiska erfarenheter.

Flernivdsamverkan mellan civilsamhalle, kommuner, regioner och

myndigheter fordjupar kunskapen om manniskans mote med teknik i samhallets digitala
omstallning — oavsett om det galler traditionella digitala tjanster eller nya teknologier
som Al.

Detta yttrande har formulerats av Digidels nationella samordningsfunktion,
Terese Raymond och Jonna Steinrud



