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Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att frimja, guida och stodja
sambhéllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifrn hela befolkningens behov
och forutsittningar. MFD lamnar foljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet tillstyrker forslagen och ldmnar dven ndgra
rekommendationer.

MEFD tillstyrker Al-kommissionens dvergripande vision och ser positivt pa
fardplanens ambition att frdmja en inkluderande digital utveckling. MFD
vialkomnar det fokus som laggs pa folkbildning, 6kad digital delaktighet och
tillgang till Al-tjanster. Samtidigt konstaterar MFD att perspektivet for personer
med funktionsnedsittning dr otillrackligt integrerat i fardplanens forslag.

Myndigheten understryker att fardplanens utgangspunkt bor vara FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Varje Al-16sning som
utvecklas eller anvidnds inom offentlig sektor ska utformas 1 enlighet med de krav
pa tillgénglighet som foljer av Sveriges internationella ataganden.

Myndigheten beddmer att kompletterande atgirder behovs for att sékerstélla att
digitaliseringens fordelar, inklusive Al, kommer hela befolkningen till del. Detta
ar sarskilt viktigt mot bakgrund av att personer med funktionsnedsittning har en
hogre risk for digitalt utanforskap.

Myndighetens synpunkter

Beddmning av centrala forslag i fardplanen

Férdplanens forslag om stérkt folkbildning, biblioteksstdd och kostnadsfti tillgang
till Al-tjanster ar principiellt vilkomna. Dessa insatser kan bidra till att minska
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digitala klyftor. MFD vill dock betona att informations- och utbildningsinsatser
maste vara tillgdngliga for alla. Det krdver material 1 tillgéngliga format, utbildad
personal samt riktade initiativ mot grupper med hogt digitalt utanforskap,
déribland personer med funktionsnedséttning.

MFD vilkomnar dven starkt forskning inom omrédet, Al dr en viktig mojliggorare
for olika tjdnster for personer med funktionsnedsittning. Malgruppens utmaningar
och behov behdver darfér omhéndertas och inkluderas tidigt i forskning och
utveckling.

MFD ser vidare positivt pa forslaget om att inrdtta Al-hubbar vid bibliotek och
andra offentliga lokaler. Dock krivs sdrskilda insatser for att sdkerstélla att
utrustning och tjénster dr anpassade for personer med olika typ av
funktionsnedsédttning och att personal har kompetens for att ge stod till personer
med funktionsnedsittning. Det handlar exempelvis om personligt stdd, tillgdnglig
programvara och mojlighet till uppkoppling av programvara.

MFD stiller sig i grunden positiv till forslaget om kostnadsfri tillgang till Al-
tjanster. Dock maste kvalitetssdkring innefatta tillgdnglighet och
anvindarvénlighet. Tjinsterna bor inkludera exempelvis roststyrda assistenter,
alternativa inmatningssétt och mangfald i granssnittsdesign. Sarskild support for
ovana anvéndare bor finnas.

Al i valfarden

MEFD delar uppfattningen att Al kan bidra till effektivare och mer
individanpassade vélfardstjanster. Vélfardsteknik kan 6ka trygghet,
sjalvstandighet och kvalitet for personer med funktionsnedséttning.

MFD vill understryka att varje Al-16sning for offentlig sektor ska leva upp till de
krav och villkor som stills pa tillgédnglighet i internationella ataganden — inte
minst i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.
Det ar sdrskilt angeldget att involvera funktionshindersrorelsen i arbetet med Al 1
valfarden. Anvandarmedverkan i1 utveckling och uppfoljning bor sdkerstillas.

Rekommendationer

For att stirka fardplanen ur ett funktionshindersperspektiv rekommenderar MFD
att:

e alltid utga frén principen om universell utformning vid utveckling av Al-
tjanster inom offentlig sektor.

e alltid stélla krav pa tillgédnglighet vid upphandling av Al-tjdnster inom
offentlig sektor for att sdkerstdlla att det som upphandlas &r anvéndbart for sa
manga som mojligt.
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o tillgénglighet for personer med funktionsnedsattning integreras som en
kvalitetsparameter i samtliga faser av Al-systemens livscykel — fran
upphandling till utveckling och utvérdering — for att sdkerstilla att visionen
om ”Al for alla” far reellt genomslag.

e funktionshindersperspektivet beaktas fran start i styrning och uppf6ljning,
exempelvis genom att inrétta rddgivande rdd med expertis fran
funktionshindersrorelsen i relevanta strukturer sdsom den foreslagna nationella
task force vid Statsrddsberedningen.

e en del av folkbildningsmedlen 6ronmaérks for riktade insatser till personer med
funktionsnedséttning, i syfte att motverka digitalt utanforskap.

e alternativa servicevigar sikerstélls for personer som saknar mojlighet att
anvénda digitala tjanster, sa att ingen ldmnas utanfor den digitala
utvecklingen.

e strategin kompletteras med etiska riktlinjer som framjar sjdlvbestimmande och
icke-diskriminering i anvdndningen av Al inom vélfarden.

Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har stillforetradande generaldirektor
Tarja Birkoff (beslutande), avdelningschef Pernilla Borjesson och utredare
Andrea Amft (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Tarja Birkoff
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