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Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § férordningen (2007:951) med instruktion
for Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for
elektronisk kommunikation.

PTS ansvarar sedan januari 2024 fér samverkansplattformen Digitalidag, som syftar
till att inspirera alla ménniskor till att vilja och kunna vara digitalt delaktiga i samhallet.

Med utgdngspunkt i myndighetens ansvarsomrade samt som forvaltningsmyndighet
har PTS féljande synpunkter pa forslaget.

Sammanfattning

PTS delar Al-kommissionens beddmning att data av bra kvalitet ar en férutsattning
for utvecklingen av Al. Vi valkomnar ocksa att Al-kommissionen uppmarksammat
behov av en kompetenshojning inom Al till exempel genom férslaget till en dkad
satsning pa folkbildning inom Al. PTS &r aven positiv till satsningar pa innovation inom
saval privat som offentlig sektor.

PTS ser dock behov av ytterligare fortydligande kring flera av de specifika forslagen
som myndigheten i grunden ar positiva till. Till exempel fortydliganden kring
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ansvarsfordelning, alternativa I6sningar och synergier med redan existerande
strukturer. PTS lamnar ytterligare kommentarer kring detta under de enskilda
forslagen.

PTS &r negativ till utredningens bedémning att bredda Al-verkstaden till “en ingang”.
PTS anser att Al-verkstaden ska fokusera pa att verka for en karninfrastruktur for Al-
I6sningar for offentlig sektor. En vag in, Al-hubb, etc., bér darfér utredas vidare
separerat frAn Al-verkstaden. PTS redogoér utférligare for myndighetens
stallningstagande under avsnittet PTS kommentarer pa utredningsférslagen.

PTS kommentarer till de enskilda férslagen féljer strukturen i Bilaga A Férslagslista i
betankandets Bilaga 2.
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PTS kommentarer till konsekvensutredningen

PTS lamnar kommentarer p& de omréden som har en nara koppling till PTS ansvar
och uppdrag. | 6vrigt avstar vi frén synpunkter.

Avsnitt 1.2 Problemet som ska l6sas

Avsnitt 1.2.1 Problemformulering

PTS instdmmer i den évergripande problemformuleringen och i synnerhet
beskrivningen av Al som en systemovergripande teknologi som forvantas paverka
och redan péverkar samhéllet som helhet.

Vi vill i detta sammanhang sérskilt lyfta problemet kring en ojamn férdelning av
kompetens och férmaga att tillgodogéra sig nyttorna och undvika riskerna med Al, pa
saval individnivad som pa organisatorisk niva.

Nar det galler omradet elektroniska kommunikationer vill PTS &aven tillagga att t.ex.
illvillig anvandning av Al-tekniken vid telefonbedragerier och andra cyberbrott troligen
kan komma att 6ka och ytterligare atgarder for att motverka detta i sa fall bor vidtas.

Avsnitt 1.2.2 Malbild

PTS har svart att utlasa en tydlig malbild annat an att de lagda forslagen ska starka
Sveriges ekosystem runt Al, genom kraftfulla atgarder som ska komma snabbt.
Malbilden sags baseras pa den samlade effekt som férslagen kommer att f4, men
utan en bedémning av denna samlade effekt. PTS delar dock uppfattningen att en
s&dan beddmning svarligen later sig goras, i synnerhet med tanke pa omradets
komplexitet.

| det fortsatta arbetet ar det darfor av yttersta vikt, anser PTS, att malbilden
konkretiseras och operationaliseras. De KPl:er som foreslas i Bilaga B &r en bra
utgdngspunkt, men bor kompletteras med bland annat indikatorer fér bred spridning
av och kompetenshojning inom Al i samhallet som helhet.

Avsnitt 1.2.3 Nollalternativ och alternativa I6sningar

PTS instammer i beskrivningen av nollalternativet. Vad avser alternativa I6sningar
delar PTS uppfattningen att beroenden mellan atgardsférslagen kan medféra att en
partiell implementering kan leda till begransad effekt, aven fér de enskilda férslagen.
PTS beddémning ar dock att fardplanen tydligare behdver beskriva dessa beroenden
och vilka férslag som kan genomféras med relativt sett liten resursinsats och pa sa
satt leda till stor marginalnytta. Vissa enskilda foérslag bor dessutom utredas
ytterligare for att se om alternativa |6sningar kan leda samma eller storre effekt. Al-
verkstaden som en vag in ar ett exempel pé sddant forslag.
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Avsnitt 1.3 Vilka beroérs av kommissionens forslag

Avsnitt 1.3.2 Konsekvenser for arbetstagare och befolkningen i stort

PTS instammer i att satsningarna som foreslas kan innebara bade mdjligheter och
utmaningar for arbetstagare, men aven fér befolkningen i stort. Som Al-
kommissionen noterat kommer Al-utvecklingen att innebara konsekvenser aven utan
de satsningar som féreslas. PTS ar darfor positiva till de satsningar pa folkbildning
som avshittet beror.

PTS vill dock betona att den utveckling som beskrivs i stor utstrackning sker aven
utanfor offentlig sektor, vilket avsnittet har tyngdpunkt pa. Samhallet i dvrigt kommer
att kAnnetecknas av digitala tjanster och Al-I6ésningar. Kompetenslyftet bor darfor ha
en bred ansats.

Avsnitt 1.3.3 Konsekvenser for staten

PTS noterar att utredningen begransat sin analys till de myndigheter som explicit
nédmns i Fardplanen, men konstaterar samtidigt att PTS saknas bland de namnda
myndigheterna.

PTS foreslas, tillsammans med folkhégskolorna och Mediemyndigheten, f& en
forstarkning av medel for folkbildning. Konsekvensutredningen bér darfér inkludera
PTS med avseende pa detta. Vi lamnar utfoérligare synpunkter om det specifika
forslaget under rubriken Férslaget Mer Al-kunskap i folkbildningen nedan.

Avsnitt 1.3.5 Konsekvenser fér foretagen

PTS vill har lyfta behovet av att Aven sarskilt inkludera smé- och medelstora féretag i
de satsningar pa& kompetenslyft for alla som foreslas, i tillagg till de férslag som
inkluderas i konsekvensbeskrivningen.

Avsnitt 1.4 Kostnadsmassiga konsekvenser

Avsnitt 1.4.4 Al-verkstad for offentlig sektor

PTS ar positiva till en karninfrastruktur for Al i offentlig sektor, men har inte kunnat
beddéma rimligheten i kostnadsberakningen. PTS konstaterar dessutom att flera
forslag i Bilaga 2 refererar till Al-verkstaden genom formuleringar liknande ”...inom
ramen for Al-verkstaden...”. PTS vill i det fortsatta arbetet se en tydlig distinktion
mellan karninfrastruktur, radgivning, folkbildning, Al-hubb, etc, fér att skapa en
tydlighet i olika uppdrag och uppgifter till myndigheter och andra aktorer.
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Avsnitt 1.4.5 Medfinansiering fér Digital Europe-projekt

PTS vill under denna punkt lyfta att ytterligare program under nasta programperiod,
dar innehéllet i dag &r okant, kan komma att vara nédvandiga att medfinansiera.
Utover Digital Europe kan motsvarigheten till Programmet fér ett sammanlankat
Europa (CEF2) vara relevant for medfinansiering dven i ett Al-perspektiv. PTS foreslar
darfor att fragan om medfinansiering ges ett bredare anslag och kopplas till EU:s
flerariga budgetram (MFF) snarare an till specifika program.

Avsnitt 1.5 Ovriga 6vervaganden

Avsnitt 1.5.2 Informationsinsatser

PTS delar Al-kommissionens bild att for att n& en framgangsrik implementering ska
ansvariga myndigheter genomféra val utarbetade informationsinsatser. PTS anser att
insatser som ar avsedda for allmanheten med férdel kan ske i samband eller i
samverkan med Digitalidag.
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PTS kommentarer pa utredningsférslagen i Bilaga 2

PTS har lamnat kommentarer och synpunkter pa de férslag som har en direkt eller
néara koppling till myndighetens ansvar, uppdrag och verksamhet. | 6vrigt avstar PTS
fran att lamna synpunkter.

Omradet Telekom

Telekomsektorn beskrivs av Al-kommissionen vara en grundférutsattning for det
digitala samhallet och sektorns betydelse dkar pa& grund av Al. Realtidséverforingar av
data innebdr stora vinster fér samhéllet, vilket exemplifieras pé olika sétt. Aven i
framtiden kommer digitala I6sningar och smarta system stélla krav pa lag fordréjning,
sa kallad "low latency”. Sammantaget innebar anvandandet av Al att snabb och stabil
uppkoppling blir avgérande pa manga satt. For foretagen kommer det vara en
konkurrensférdel och méjligheten till bra uppkoppling ar avgérande for var féretag
lokaliseras. Darfor ar det ocksa en viktig del for att utjamna ekonomiska
foérutsattningar och demokratiskt deltagande, vilket gér att Al-kommissionen ser det
som positivt att PTS har i uppdrag att utreda hur stéd kan utformas for geografiska
omraden dér det saknas forutsattningar for kommersiell utbyggnad av mobil tackning
och kapacitet.

Bakgrundsargument inom omradet telekom och PTS kommentarer pa dessa

Al-kommissionen beskriver att vi i framtiden inte nédvandigtvis kommer vara
beroende av lokalt WiFi, eftersom moderna mobilnat erbjuder hégre sdkerhet och
tiliforlitighet. Orsaken ar att mobilnaten ar designade for att stédja samhallskritiska
tjanster, med kontinuerlig dvervakning av operatdrerna och granskning av
myndigheter som PTS. Detta leder till att sikerheten integreras i systemet fran bérjan
snarare an att laggas till i efterhand.

PTS kommentar: Mobila anvandare anvander huvudsakligen WiFi framfér mobil data.
Det finns en viss trend mot att det blir mindre WiFi inomhus, men det ar tveksamt om
det har att géra med behov av den hogre sakerhet och tillforlitighet som mobil data
ger. Att mobilnat till hégre grad anvands pa offentliga platser som bibliotek bedéms
framst bero pa att manga har mer surf i sina abonnemang sé det inte finns behov av
lokala WiFi, dvs. inte av anledningen att mobilnaten erbjuder hogre tillforlitighet och
sakerhet vilket beskrivs i fardplanens fotnot 15. Foretag beddéms anvanda WiFi mot
bakgrund av kostnadseffektivitet och av kontrollméjligheten i ett internt WiFi-natverk.
Det ar inte heller uppenbart att mobilt internet har hogre tillférlitighet eftersom
redundans kravs, oavsett om det ar trddbundet eller mobilt. Natet &r bara s& bra som
det ar designat fér. Om redundans starks for att hantera fel i utrustning och avbrutna
forbindelser sé bli natet mer robust eller om man infor reservkraft for alla noder efter
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vagen sa hojs ocksa robustheten i leverans av tjanster. Det &r dock inte specifikt for
en teknik.

En annan potentiell orsak till att fast uppkoppling i hdgre utstrackning anvands inne,
och s& kommer fortsatta goras, &r att det skulle behévas dyrare mobilabonnemang
med fri surf for att utnyttja mobil uppkoppling hela tiden. Om fast uppkoppling
kompletteras med ett 5G-inomhusnéat skulle dessa abonnemang ocksa vara dyrare —
eftersom mycket god tackning kravs inomhus for att kunna kallas substitut.

Vidare sager Al-kommissionen i sitt betdnkande att Sverige har ett relativt valutbyggt
fibernat. Dessvarre star sig Sveriges mobilnat samre i en internationell jamfoérelse,
menar Al-kommissionen. Utbyggnad av 5G har gatt snabbare i USA och Asien an i
Sverige. Enligt GSMA:s 5G konnektivitetsindex beskrivs att Sverige ar pa plats
tjugoett samtidigt som véra grannar Norge, Finland och Danmark hér till de sju basta i
varlden.

PTS kommentar: Det finns andra kéllor &n den som hénvisas till i Fardplanen som
visar att utbyggnaden av 5G-néaten i Sverige gatt snabbt sedan utbyggnaden
paborjades. Exempelvis visar Ookla att Sverige stangt gapet vad avser tillganglighet
till 5G i relation till Norge och Finland — &ven om starten var langsam.' | oktober 2024
hade nastan 98 procent av alla hushall i Sverige 5G-tackning enligt PTS mobil- och
bredbandskartlaggning. Detta ar en 6kning fran 90 procent 2023 och 57 procent
2022.

Al-kommissionen namner aven att globalt anvands 3,5 GHz-bandet som huvudsaklig
barare av 5G-tekniken, vilket ger majlighet att éverfoéra stora mangder data. Det ar
bara i storre stader det anvands i Sverige.

PTS kommentar: Utbyggnaden i 3,6 GHz bandet har i dag &ven natt mindre stader
och tatorter i Sverige. Vidare finns det aven i turistomradden med tidvis hogt
kapacitetsbehov.

Al-kommissionen anger att exakt vad som forklarar den l&ga utbyggnaden gér inte
att faststalla men en forklaring som ofta lyfts &r lag I6nsamhet som paverkar
investeringsvilian negativt. Ett tecken pa operatdrernas l1aga Idnsamhet ar att den
generellt ligger under kostnaden for kapital. Lonsamhet menar Al-kommissionen
paverkas av att den svenska operatérsmarknaden ar fragmentiserad, med manga
olika aktdrer och hdg konkurrens. Det ar inte specifikt for Sverige utan har att géra
med EU:s konkurrensregler som inte medgett férvarv. Behovet av att reformera den
europeiska telekommarknaden lyfts i bade Letta- och Draghi-rapporterna. Draghi

1 The Envy of Europe: Nordics Lead in 5G Availability and Network Sunsets | Ookla®
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lyfter bade behovet av konsolidering och att latta p& konkurrensregler liksom
atgarder kopplade till frekvenslicenser och spektrumtilldelning.

PTS kommentar: Lénsamhet kan matas pé olika satt. Ett satt &r avkastning péa
investerat kapital (ROIC). Den har minskat 6ver tid, vilket kan vara problematiskt om
bolagen inte anser sig fa tillrackligt hdg avkastning for att motivera investeringar.
Dock visar PTS rapport Telecommunication operators and the yield on investments
att vanliga méatt som ROIC och ROCE inte skiljer sig namnvart mellan listade bolag i
Sverige, Nordamerika, resten av Europa, och resten av varlden aven om det generellt
sett varit en minskning sedan 2008.2 Vidare rader inte heller konsensus huruvida den
viktade genomsnittliga kapitalkostnaden (WACC) ar hégre &n avkastningen.

Kommentarer pa respektive férslag inom omradet telekom

Att Sverige ligger efter inom utbyggnad av 5G sa som beskrivs av Al-kommissionen
haller PTS inte med om, enligt PTS kommentarer ovan. Med det sagt innebar det inte
att Sverige inte ska verka for att vara ett foregangsland pa omradet.

PTS héaller med om att det ar positivt att minska kostnaden fér hdghastighetsnat inom
elektronisk kommunikation. Dock bdr kostnader och nyttor analyseras i jamférelse
med varandra i sammanhanget. Det kan vara av speciell vikt i de fall d& kostnader for
hoéghastighetsnat kan minskas genom battre information om befintlig fysisk
infrastruktur, s& att hdghastighetsnat byggs genom tilltrade till befintlig infrastruktur
istallet for att bygga ny fysisk infrastruktur. | dessa fall kan undantag for att lamna
information om befintlig fysisk infrastruktur vara berattigat i vissa undantagsfall om
kostnaderna for att lamna information éverstiger nyttan fér samhallet av det
hoéghastighetsnat som skulle kunna realiseras med hjélp av informationen. Annars
kan kravet pé att lamna information vara oproportionerligt.

PTS visar i samma rapport® att avkastning pa investerat kapital och avkastning pa
sysselsatt kapital inte ar lagre for listade svenska operatoérer i jamforelse med t.ex. de
i Nordamerika. Vidare ar aven investeringar i forhallande till férsaljning for dessa bolag
i genomsnitt hogre i Sverige jamfort med bade Nordamerika och resten av Europa.
PTS vill invanda emot att konsolideringar inom telekomsektorn skulle driva pa 6kade
investeringar. Med det sagt menar inte PTS att det ar oviktigt att utreda hur ékade
investeringar i telekom pa EU-niva kan komma till stand.

Omradet Data

PTS delar Al-kommissionens syn att tillgang till data av bra kvalitet ar en forutsattning
for utvecklingen av Al. PTS delar aven synen pa att det ar viktigt att driva pa for att

2 Operatorers avkastning pa kapital r likartad i olika delar av varlden | PTS
3 Ibid
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mer data ska goéras tillganglig. PTS saknar dock en mer utférlig beskrivning av det
arbete som redan pagar i EU kopplat till den europeiska datastrategin. Utan en
fullstandig bild av arbetet pa nationell och europeisk nivd bedémer PTS att det ar
svart att foresla traffsakra atgarder.

Forslaget Sektorspecifika standarder fér datahantering

PTS saknar en beskrivning av hur Al-kommissionens férslag forhaller sig till det
arbete som redan pagar kring standardisering och interoperabilitet p& EU-niva
respektive pa nationell niva. PTS saknar dven en analys av hur forslaget forhaller sig
till férslaget i SOU 2023:96 “En reform fér datadelning” att Digg ska ta fram nationella
interoperabilitetldsningar. Utan en analys av detta anser PTS att det &r svart att
beddma om det finns behov av ytterligare uppdrag. Om ett uppdrag ges till en eller
flera myndigheter ar det viktigt att det europeiska standardiseringsarbetet beaktas i
arbetet.

Férslaget Avgiftsmodell for tillgang till offentliga data

Det &r oklart fér PTS om det endast ar SCB:s avgifter som avses eller om forslaget ar
tankt att galla tillgangliggbérande av data fran alla offentliga myndigheter. Det saknas
en analys av hur forslaget forhaller sig till befintliga regelverk som &r relevanta for
avgiftsfragan sdsom avgiftsforordningen (1992:191) och vissa bestammelser i lagen
(2022:818) om den offentliga sektorns tillgangliggérande av data. PTS beddmer att
det for att uppnéa det angivna syftet kan kravas mer &n en &ndrad avgiftsmodell
eftersom principen om full kostnadstackning enligt avgiftsférordningen galler sa
lange regeringen inte féreskrivit ndgot annat. PTS &r Aven av uppfattningen att frdgan
om avgifter for data fran offentliga myndigheter bér hanteras sammanhallet och i
slutdndan &r en fraga om hur myndigheters arbete ska finansieras och darfér en
fraga for regeringen.

Omradet Sakerhet

Férslaget Etablering av ett svenskt institut for Al-sékerhet

Sékerhetskraven i Al-férordningen kommer att gélla fér verksamhetsutévare inom Al.
PTS bedémer darfor att resultatet frdn den pagaende utredningen av Al-férordningen
boér invantas innan ett beslut om ett nyetablerat institut fattas. Det &r i nulaget inte
faststallt hur ansvaret kring Al-férordningen kommer att fordelas eller exakt vilka
uppdrag som kommer att fordelas utifran férslagen som utredningen lamnar. Detta
borde vara klarlagt innan resurser allokeras fér nya institut.

| en fortsatt beredning av &rendet bdr, enligt PTS, héjd tas fér centrala
utgangspunkter i Al-férordningen sasom:
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o tillforlitighet,

e faststillda grundlaggande rattigheter sdsom Europeiska unionens stadga om
de grundlaggande rattigheterna,

e demokratin och rattsstatens principer,

e skydd mot skadliga effekter av Al-system.*

Omradet Kompetens

PTS delar Al-kommissionens bild att Al paverkar samhallet horisontellt och att
utvecklingen stéller krav pa bred samverkan. PTS instdmmer aven i Al-
kommissionens uppfattning att det ar viktigt att Sverige har en hdg lagsta niva vad
géller Al-kompetens och valkomnar férslagen som rér "Kompetenslyft for alla®
genom breda folkbildningsinsatser. | en nyligen publicerad rapport® dar PTS, pa
uppdrag av regeringen utredde vilka forutsattningar som krévs for att dka den digitala
inkluderingen i Sverige, konstaterade PTS att den snabba digitala omstaliningen dékar
an mer betydelsen av att medborgare har den digitala kompetens som behdvs for att
kunna ta del av digital samhallsservice samt innehar férmagan att vilja och kunna
nyttja digitala tjanster, daribland Al-verktyg.

PTS menar att det finns lardomar och synergier att dra fran det pagaende arbetet for
att 6ka den digitala inkluderingen och 6kad Al-kompetens. PTS anser att férmagan
att verka digitalt utgdr en grundférutsattning for att individer ska kunna ta steget for
att lara sig att anvanda Al-verktyg. PTS beddmer att satsningar som sker for att 6ka
Al-kompetensen i Sverige bér kombineras med andra atgérder for att 6ka den
digitala inkluderingen. Detta for att undvika att personer som redan idag star utanfor
det digitala samhallet halkar annu langre efter och far det annu svarare att
tilgodogéra sig kunskap om Al.

| ssmmanhanget ar det ocksa viktigt att inte enbart starka individens kompetens,
utan att &ven sakerstalla att tjanster som anvander Al utformas sa att de &ar
tillgangliga och begripliga for alla anvandare. Det ar vasentligt att individer bade kan
anvanda dessa tjanster och forstar nar och hur Al anvands, for att kunna fatta
informerade beslut.

For att realisera Al-kommissionens férslag om breda folkbildningsinsatser kravs bred
samverkan och tydliga uppféljiningsbara mal. PTS har stor erfarenhet — fran olika
sammanhang — att samverka med aktorer fran olika sektorer. PTS fick &ven i 2025
ars regleringsbrev i uppdrag av regeringen att ”...verka for en 6kad digital inkludering
och en 6kad anvandning av digitala tjanster. Myndigheten ska i dialog med berérda
offentliga och andra aktorer, framja, stodja och folja arbetet med att uppna en sddan

4 Europaparlaments och radets férordning (EU) 2024/1689 (férordning om artificiell intelligens), Artikel 1
5 PTS, Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster (2024), PTS-ER-2024:32
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utveckling”. PTS beddmer att detta uppdrag har tydliga synergier med Al-
kommissionens forslag om att 6ka Al-kompetensen i Sverige.

Dartill &r den nationella samverkansplattformen Digitalidag sedan januari 2024 en del
av PTS, viket ocksa lyfts i Al-kommissionens rapport. Digitalidag syftar till att inspirera
alla manniskor till att vilja och kunna vara digitalt delaktiga i samhallet. Genom att
bygga pa befintliga strukturer ar visionen att méta manniskor pa platser dar de
kanner sig trygga och genom aktorer som ar relevanta for malgruppen. Plattformen
inkluderar 387 aktérer som ar verksamma runt om i Sverige och i olika sektorer.
Tillsammans arbetar plattformen for att 6ka den digitala inkluderingen och motverka
att nya kunskapsgap skapas, exempelvis inom Al. | samband med Digitalidag 2024
engagerade Digitalidag-natverket 978 511 manniskor att g& ndgon form av
utbildningsinsats for att starka sin digitala kompetens. PTS konstaterar att Digitalidag
ar ett verktyg som med foérdel kan aktiveras for att mobilisera breda
folkbildningsinsatser inom Al.

PTS anser att kombinationen av namnt uppdrag, Digitalidag och PTS breda
samverkanserfarenhet gor PTS till en lamplig myndighet att utses med sarskilt
samordnings- och frAimjandeansvar for kompetenshdjande insatser avseende Al
riktade till individen.

Forslaget Mer Al-kunskap i folkbildningen

PTS valkomnar Al-kommissionens forslag att tillféra medel for folkbildningsinsatser
inom Al till folkhégskolorna, Mediemyndigheten, PTS och studieférbunden och ser
forslaget som en viktig tillitsskapande insats. Med mer medel kan insatser avsedda
for att 6ka kompetens inom specifikt Al integreras i befintliga strukturer samt utga
ifrén den folkbildningstradition som tjanat Sverige val historiskt. For att skapa storsta
mojliga samhallsnytta anser PTS att det ar viktigt att medlen férdelas med en tydlig
ansvarsfordelning och tydliga och uppféljningsbara malsattningar. PTS betonar dven
att insatserna kraver samordning och koordinering.

Givet PTS uppdrag, att arbeta for att 6ka den digitala inkluderingen och
anvandningen av digitala tjanster, foreslar PTS att myndighetens uppdrag utokas
med att aven inkludera framjande av folkbildningsinsatser inom Al och tillférs del av
de medel som Al-kommissionen féreslar for andamalet.

PTS ser aven att samverkansplattformen Digitalidag ar ett lampligt verktyg att
aktivera for att lyfta fram de insatser som redan gérs, samt inspirera fler aktérer runt
om i landet till att vilja engagera sig i fragan och gemensamt verka for 6kad Al-
kompetens i Sverige.
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Férslaget Folkbiblioteken ska lara ut mer om Al

PTS staller sig positiva till forslaget att folkbiblioteken ska ges medel for att starka
deras uppdrag att framja anvandning av informationsteknik fér kunskapsinhamtning
och larande, samt skapa forutsattningar for allmanheten att kostnadsfritt fa mojlighet
att prova pa och anvanda Al-verktyg.

PTS konstaterade i rapporten Insatser for 6kad digital inkludering och anvandning av
digitala tjanster att Folkbiblioteken dagligen gor viktiga insatser for att hjalpa
medborgare att verka i det digitala samhallet.? PTS lyfte dock att folkbiblioteken &r i
behov av tydligare styrning och avsatta resurser for att kunna arbeta med stéd till
medborgare avseende anvandning av digitala tjanster. Ett av PTS foérslag till
regeringen var darfér att det bor tillséttas en utredning om hur olika fysiska platser for
stod kan skapas och anvandas for en 6kad digital kompetens, anvandning och
inkludering. PTS lyfte att utredningen aven bér syfta till att tydliggéra berérda
offentliga aktorers ansvar for att tillhandahalla stddinsatser, hur ansvaret ska férdelas
mellan dessa aktdrer och i vilken omfattning fysiska platser for stéd ska finnas
tillgangliga. Behovet av denna utredning anser PTS blir &n mer betydelsefullt givet
ovanstéende forslag.

Férslaget Utred gratis tillgang till vissa Al-tjégnster

For att nd en hog lagsta niva vad galler Al-kompetens &r det viktigt att forutsattningar
skapas for att tillgangliggora tekniken brett, s att det inte blir en kostnadsmassig
frdga som riskerar utgora hinder for redan utsatta grupper. PTS ser darfor positivt pa
forslaget att skapa kostnadsfria méjligheter for medborgare att testa pa Al-tjanster.
PTS noterar aven att atgarder, i linje med Al-kommissionens forslag, vidtas av privata
aktorer.”

Satsningen bor dock inte ske som en ensam atgard utan i kombination med évriga
forslag som Al-kommissionen foreslar om folkbildningsinsatser samt praktisk
vagledning pa lokala moétesplatser likt folkbibliotek och via studieforbund. For att
mojliggdra att s& manga som mdjligt ska kunna ta del av och anvanda Al-tjansterna
bedémer PTS att det &ven kravs satsningar, med tillhérande medel, som framjar en
okad grundlaggande digital kompetens bland medborgare. Detta for att s& manga
som mojligt sedan ska kunna ta steget vidare for att kunna testa p& och anvanda de
kostnadsfria Al-tjansterna.

PTS instdmmer i Al-kommissionens forslag att snabbutreda vilka Al-tjanster som
skulle vara aktuella samt 6vriga foérutsattningar sdsom kostnader och tid. For att

8 PTS, Insatser fér 6kad digital inkludering och anvandning av digitala tjanster (2024), PTS-ER-2024:32
7 Dagens industri, "Miljontals svenskar far gratis Al — miljardéarerna bidrar”, di.se, publicerad 7 maj
2025, https://www.di.se/digital/miljontals-svenskar-far-gratis-ai-miljardarerna-bidrar/, last 8 maj 2025.
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satsningen ska bli framgangsrik behover trésklarna for att testa tjansterna vara laga.
Utover vikten av att medel tillsatts for 6kad grundlaggande digital kompetens bland
medborgare anser PTS att utredningen aven bér se dver vilka andra eventuella
faktorer som skulle kunna utgéra hinder fér medborgare att vilja och kunna testa
tjansterna. Utdver satsningar for 6kad generell digital kompetens, kan det &ven
exempelvis réra sig om krav pa upprattande av konton for att anvanda tjansterna.
PTS understryker ocksé att om staten ska finansiera kostnadsfria tjanster for
medborgare ar det viktigt att dessa forhaller sig till de lagar som rader for statliga
myndigheter vad galler digital tillganglighet och anvandarbarhet, inbegripet Al-
férordningens tillganglighetskrav.

For att 6ka mojligheterna for manniskor att testa tjansterna ar det viktigt att det finns
fysiska motesplatser dit medborgare kan komma och éver tid lara sig tjansterna.
Detta ar sarskilt viktigt for personer och grupper som saknar eller har en Iag digital
vana, samt for dem som inte har tillgang till n6dvandig teknisk utrustning, sdsom
dator eller surfplatta. PTS stéller sig positiva till Al-kommissionens férslag om detta
kan ske i befintliga lokala motesplatser sdsom Folkbibliotek och Statens
servicecenter.

Avslutningsvis anser PTS att den féreslagna snabbutredningen aven bér syfta till att
utreda hur medborgare ska ges atkomst till de utvalda tjansterna. Al-kommissionen
namner att det skulle kunna ske i Al-hubben. Oaktat var det skulle ske konstaterar
PTS, utifrén lardomar fran arbetet med att 6ka den digitala inkluderingen, att en
s&dan har satsning behoéver ske samlat och koordinerat, dvs. ej fragmentiserat eller
uppdelat pa flera olika platser. Tydliga uppféljiningsbara malsattningar i form av
anvandningsgrad av tjansterna bdr aven tydligt formuleras for att sdkerstalla att
offentliga medel nyttjas effektivt.

Omradet Innovation

Férslaget Regulatorisk sandldda fér féretag

PTS stéller sig positiva till Al-kommissionens forslag att utveckla och expandera IMY:s
regulatoriska sandlada for privata féretag. Vi delar dock inte uppfattningen att den
ska vara tillganglig genom den samlade ingdng som Al-verkstaden foreslas utgéra.
PTS uppfattning ar att Al-verkstaden ska vara en karninfrastruktur for offentlig sektor.
Om IMY:s regulatoriska sandlada ska adressera Al bor den inordnas i den struktur
som foreslas av Al-utredningen, snarare &n vara en del av en karninfrastruktur for
offentlig sektor.
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Férslaget Radgivning och regulatorisk sandlada enligt Al-férordningens krav

PTS ser behov av att inratta ytterligare regulatoriska sandlador utéver IMY:s befintliga
som namnts i férslaget Regulatorisk sandlada for foretag. Dessa ytterligare sandlador
ska primart fokusera pa Al-férordningens bestammelser. Al-utredningens forslag till
struktur och ansvarsférdelning bor ligga till grund fér den fortsatta beredningen.

Omradet Offentlig sektor

Férslaget Al-verkstad for offentlig sektor med Al-insatsstyrka och anslutningsstéd

PTS ar positiva till forslaget om en Al-verkstad for offentlig sektor. PTS uppfattning ar
dock att den ska avgrénsas till just offentlig sektor. Férslag som regulatoriska
sandlador for privat sektor, Al-hubb, folkbildning, etc., ska inte inordnas under Al-
verkstaden. Under forslaget Al-verkstaden som en vag in redogér PTS for
myndighetens argument avseende fokus for Al-verkstaden.

Vidare noterar PTS att det i anslutning till avsnittet om en Al-verkstad finns en
faktaruta om Ena - Sveriges digitala infrastruktur. Al-kommissionen poangterar att
denna infrastruktur inte ar en gemensam infrastruktur for utveckling av Al-drivna
tjanster i offentlig férvaltning, utan att detta saknas. PTS saknar en analys om varfér
inte Al-verkstaden skulle kunna ing& som en del i Ena, i stallet for att delar inom Ena
ska bidra till en kérninfrastruktur. | uppdraget till Férsakringskassan och Skatteverket
att utreda forutsattningarna fér en Al-verkstad, som regeringen aviserade i
varandringsbudgeten 2025, bor relationen till infrastrukturen Ena belysas.

Férslaget Diggs véagledning kring anvandningen av Al

PTS valkomnar férslaget att Digg ska ges i uppdrag att erbjuda vagledning kring
anvandning av Al i offentlig sektor. PTS anser dock att stodet inte enbart bor ges
inom ramen for Al-verkstaden, utan aven i andra sammanhang och former.

For den fortsatta beredningen vill PTS betona att vikten av att utveckla vagledningar
for Al-system relaterade till annan relevant lagstiftning. Al-kommissionen har tidigare
beroért kopplingen mellan Al och GDPR. En annat exempel, dar PTS kan bidra, ar i
kopplingen mellan Tillganglighetsdirektivet och Al-férordningen. PTS foreslar under
kommentaren till Al-kommissionens forslag Al-verkstaden som en vag in en bredare
ansats till vagledningar avseende anvandningen av Al.

De vagledande riktlinjer for att frimja anvandningen av generativ Al inom offentlig
forvaltning som IMY och Digg tog fram tidigare i &r utgér en god sammanfattning av
de krav som aligger en myndighet vid anvandande av Al, och ger dven ett metodstéd
for inférande. Tolkningen av vilka risker som behdver lyftas, vad som ar tillracklig
hantering av dessa, nar allman handling uppstar och s vidare ligger dock i slutandan
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pa respektive myndighet. Har finns en stor risk for bade ineffektivitet nar varje
myndighet ska gora sin egen tolkning, och for olika beddémningar mellan
myndigheter. Det finns darfor ett fortsatt behov bade av samordning mellan
myndigheter och av att ndgra myndigheter gar fére med riskanalyser mm som évriga
myndigheter kan ta inspiration av.

Nar det galler generella Al-verktyg sdsom Sana, ChatGPT och Copilot, som har stor
effektiviseringspotential for alla myndigheter, ar behovet av ett mer samordnat
forhaliningssatt an mer patagligt. Dessa tjanster integreras nu i hog takt med andra
I6sningar, sdsom Microsoft Copilot gentemot applikationerna i M365. Manga
myndigheter lagger darfor for narvarande mycket resurser pa att, var for sig, utreda
leverantdrens IT-sékerhet, avtalsutformning och tolkningar av nar allman handling
uppstar, vilka sarskilda krav som bor gélla for sekretess och hur lamplighetskriteriet i
OSL ska tolkas osv.

P& kort sikt finns behov av 6kad samverkan mellan myndigheter i dessa fragor (aven
om en saddan samverkan inte formellt hanterar osékerheter kring hur lagrum kommer
att tolkas av de instanser som har att préva fragorna slutligt). P& sikt bér ramarna for
myndigheters hantering av dess samlade informationsmangder i digitala miljéer
tydliggoras ytterligare i relevanta férordningar, t.ex. nar det galler férutsattningarna for
exponering mot tredje lands jurisdiktion och méjligheten att samarbeta i digitala
forum.

Al-kommissionens forslag om Diggs vagledning kring anvandningen av Al boér dar
relatera till forslaget Fértydliga krav for offentliga aktérers anvandning av molintjénster,
dé anvandning av Al och anvandning av molntjanster i vissa fall &r sammanflatade.

Férslaget Al-verkstaden som en vag in

PTS delar Al-kommissionens uppfattning att det finns en stor efterfragan pa samlad
information om fragor som rér anvandningen av Al. En tydlig portal kan vara ett satt
att skapa en vag in. Vi stédjer darfér forslaget att detta bor utredas vidare.

PTS utgangspunkt &r dock att Al-verkstaden ska avgransas till en karninfrastruktur
for Al for offentlig sektor. En Al-verkstad for offentlig sektor ar en omfattande och
viktig uppgift fér att accelerera anvandningen av Al inom sektorn. Folkbildning,
vagledning och innovationsstdd till privat sektor vad avser Al-férordningens krav ar
aven de omfattande och centrala atgarder for okad tillit till och anvandning av Al. De
skiljer sig dock vasentligt fran etablering och uppratthallande av ”en karninfrastruktur
for Al i offentlig sektor”, som Al-verkstaden beskrivs i 1.4.4 Al-verkstad for offentlig
sektor. Folkbildning och atgarder mot privat sektor avseende Al kan dessutom ha
synergier med andra, narliggande uppdrag och uppgifter.
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Vi stédjer darfér inte Al-kommissionens resonemang och férslag att denna portal
eller ”en vag in” ska vara via Al-verkstaden och darmed inte heller férslaget att
portalen ska utredas i samband med etableringen av Al-verkstaden. Vi stodjer inte
heller férslaget att Al-hubben ska ha sin hemvist i Al-verkstaden.

PTS foreslar i stallet att ett separat uppdrag ges till ett antal relevanta myndigheter,
daribland PTS, att utreda portalfrdgan, dar ocksa utredningen om Al-férordningens
kommande forslag till struktur ska tas i beaktande. Denna portalutredning boér da
aven ta i beaktande hur annan Al och digitaliseringsrelaterad information och
vagledning, till exempel om sakerhet pa natet, medie- och informationskunskap, kan
samlas.

Férslaget Etiska riktlinjer inom myndigheternas ansvarsomrade

PTS valkomnar Al-system som utvecklar, effektiviserar och férbattrar den offentliga
sektorn. Majligheterna &r flera sdsom Al-kommissionen papekar. Men samtidigt vill
PTS poéangtera att tillampningen av Al-system i offentlig sektor behover vila pa
demokratins och rattsstatens principer genom bland annat efterlevnad av Al-
forordningen i alla led. Det racker inte med att som Al-kommissionens foreslar att:
”Regeringen bor darfér évervaga att ge myndigheter i uppdrag att ta fram etiska
riktlinjer inom sina ansvarsomraden om behov skulle uppsta”.

Al férordningen manar till sarskild vaksamhet gallande Al system i samband med
myndighetsutovning samt vid tillgang till tjanster for att méanniskor fullt ut ska kunna
delta i samhallet eller forbattra sin levnadsstandard. Har avser Al-férordningen
“halso- och sjukvardstjanster, sociala trygghetsférmaner, sociala tjanster som
tillhandahaller skydd i fall som moderskap, sjukdom, arbetsolyckor, vardbehov eller
alderdom och arbetsléshet samt socialbidrag och bostadsbidrag”. &(skal 58
ingressen till Al-férordningen)

Al-férordningen understryker samtidigt att den inte &r menad att "hamma
utvecklingen och anvandningen av innovativa metoder inom offentlig férvaltning, som
kan gagnas av en bredare anvandning av sakra Al-system som uppfyller kraven,
forutsatt att dessa system inte medfér hog risk for juridiska och fysiska personer”.

Etiska riktlinjer inom myndigheternas ansvarsomraden bor vila pa unionens etiska
riktlinjer for tillforlitlig Al och tolkningen av dessa riktlinjer enligt EU:s Al-byra.®

PTS menar darfor att ett uppdrag att ta fram etiska riktlinjer och aktivt framja etisk Al
bor ges till en eller flera myndigheter. Detta uppdrag kan utga fran den foérdelning av

8 Europaparlaments och radets férordning (EU) 2024/1689 (férordning om artificiell intelligens), skal 58
9 Se aven Europaparlamentets Ram for etiska aspekter av artificiell intelligens, robotteknik och tillhérande
teknik.
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ansvarsuppgifter som den pagédende utredningen om Al-férordningen kommer att
foresla.

Omradet Internationella positioner

Nar det galler internationellt policysamarbete anges i fardplanen att det ar viktigt att
svenska myndigheter fokuserar insatserna dar de gor stérst nytta, givet begransade
resurser.

PTS noterar att FN namns som ett forum i det internationella policysamarbetet. |
fardplanen namns dock inte alls Internationella teleunionen (ITU) och hur Al-fragorna
bor adresseras dar. Al har lyfts i ITU:s arbete med olika pdgaende initiativ’® och flera
rekommendationer och liknande har utarbetats inom ramen fér ITU:s
standardiseringsarbete. PTS kan av Al-fardplanens forslag inte dra nagra slutsatser
kring Al-kommissionens syn pa hur Al-fragorna boér adresseras ur ett svenskt
perspektivinom ITU-arbetet och hur resurser bor allokeras och prioriteras. Inom
3GPP, som arbetar med global standardisering av mobilsystem, finns pagaende Al-
relaterade aktiviteter”. Aven inom det europeiska standardiseringsorganet ETSI finns
pagaende telekomrelaterade Al-initiativ™.

Férslaget Fler svenskar i Al-byran

PTS instammer i utredningens syn pé att 6kad svensk representation i EU:s
institutioner och organ férbattrar mojligheterna att paverka, inte bara vad avser fragor
om Al. Mot den bakgrunden ser PTS positivt pa forslaget om att bekosta nationella
experter centralt for att 6ka férekomsten av svenskar i Bryssel, men det bér inte
begransas till Al-byran.

Forslaget Mer proaktivt agerande i EU

PTS instammer i utredningens syn pé att det ar av vikt att vara proaktiv i
férhandlingsarbetet inom EU.

PTS vill dock aven lyfta att méjligheterna att paverka aven finns i genomférandet av
antagen lagstiftning, t ex genom aktivt deltagande i genomférandekommittéer eller i
de grupper som tillsatts under Al-styrelsen. Detta géller inte bara pa Al-omradet. PTS
vill darfér lyfta vikten av resurser for att Regeringskansliet och berérda myndigheter
ska kunna delta i det arbetet.

10 https://www.itu.int/en/action/ai/Pages/default.aspx.
" Qverview of Al/ML related Work in 3GPP.
2 ETSI - ETSI Al Conference - How Standardization is Shaping the Future of Al.
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