f‘ Remissvar
&) Skatteverket Datum Dnr 8-89563-2025
2025-05-27
Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Remittering av betdnkandet Al-kommissionens Fardplan

for Sverige (SOU 2025:12)
Fi2025/00457

Sammanfattning

Skatteverket tillstyrker betinkandet och utredningens forslag samt limnar

nagra kommentarer nedan.

Skatteverket anser att Al-kommissionen pa ett fortjansttullt sitt tydliggor de
overgripande behoven for att mojliggdra anvindning och utveckling av Al
inom offentlig sektor och 1 Sverige 1 allmidnhet. De limnade f6rslagen, inklusive
en Al-verkstad for offentlig sektor, ir givna vigval enligt oss. Utover tillgang
till teknisk infrastruktur behévs Al-mognad, kompetens och tillgang till data

jamte regelverk som mojliggdr gemensam utveckling och anvindning av AL

Det dr nu viktigt att fortsitta att konkretisera behoven runt atgirderna. Detta
tor att sikerstilla att alla forslagen tillsammans med eventuella
regelforindringar bade mojliggdr, och vid behov tydligedr, forutsittningarna
tor de samspel mellan olika offentliga aktérer som kommer behévas for en

framgangsrik Al-verkstad och Al-adoption 1 Sverige.

Ett viktigt steg f6r Skatteverket och offentlig forvaltning 1 allminhet ér det
regeringsuppdrag som just nu etableras for att tydliggora alla forutsittningar
tor en Al-verkstad med tillhérande stodteam av olika slag.

Postadress: 205 30 MALMO Telefon: 0771-567 567
skatteverket@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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1 Skatteverkets synpunkter
1.1 Inledning
Skatteverket har inga synpunkter pa inledningen.
1.2 Problemet som ska I6sas
1.2.1 Problemformulering

Skatteverket anser att problemformuleringen vil speglar de problem Sverige
star infér. Vi upplever att beskrivna problem f6r offentlig férvaltning finns 1
var vardag tillsammans med det allt st6rre behovet av att kunna ha full radighet
6ver vara mest virdefulla AI-16sningar och vart mest virdefulla data med
anledning av det geopolitiska liget. Al-drivna tjdnster 1 offentlig férvaltning f6r
att t.ex. 16sa den demografiska utmaningen kommer att innebira att vi pa skt
blir beroende av dessa tjinster for att klara av att utféra var samhillsservice
och leverera den 6nskade vilfirden. Da blir det mycket viktigt att vi dger

makten 6ver vara tjinster fullt ut.

I 6vrigt instimmer vi 1 problemformuleringen.

1.2.2 Malbild

Med hinvisning till bl.a. problemformuleringen instimmer Skatteverket 1 den
formulerade malbilden.

1.2.3 Nollalternativ och alternativa I6sningar

Skatteverket vill podngtera med stod 1 problemformuleringen, att det inte bara
ar Sveriges konkurrenskraft inom AI omradet som star pa spel. Hela Sveriges
konkurrenskraft 1 allmdnhet riskeras om vi inom offentlig sektor, som ir en
grund for en nations konkurrenskraft, inte 1 tillricklig utstrickning kan anvinda
Al f0r att klara vara uppdrag och for att ta oss an samhillsutmaningarna.

Naturligtvis l6ser inte Al-drivna tjanster alla vara problem och nyanser runt
olika samhillspolitiska l6sningar maste tas med 1 den totala 16sningen.
Troligtvis dr det ocksa sa att de nya sitt som Al later oss jobba pa medfor nya
typer av mojliga f6ljdlosningar pa de stora samhillsfragorna.
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1.3 Vilka berérs av kommissionens férslag?
1.3.1 Konsekvenser for forskarsamhéllet och

utbildningssektorn

For att vi 1 offentlig forvaltning skall fa storsta nytta av den kunskap som
utvecklas 1 forskarsamhillet och utbildningssektorn ir det viktigt att offentlig
torvaltning kan férmedla till forsknings- och utbildningssektorn vad vi behéver
och hur verksamheten fungerar. Skatteverket upplever ibland att det finns ett
gap mellan det vi behover och den kunskap som kommer ut fran forskning

och utbildning.

I 6vrigt instimmer Skatteverket 1 att foreslagna atgirder behovs.

1.3.2 Konsekvenser fér arbetstagare och befolkningen i
stort

Skatteverket ser en mojlighet att med hjilp av Al faktiskt minska det digitala

utanforskapet. For att detta skall kunna ske krivs dock strategier, satsningar

och medvetna val for att utveckla tjinster med Al funktioner for att just

minska det digitala utantorskapet. Limpligen inkluderas denna strategi 1 6vrigt

digitalt tillodAnglighetsarbete.

Skatteverket instimmer 1 6vrigt med de konsekvenser och forslag som

framfors 1 utredningen.

1.3.3 Konsekvenser for staten

Skatteverket tillstyrker alla forslagen 1 detta stycke, inklusive notering om
DIGG/PTS. Vi atetkommer till konsekvenserna for Skatteverket under

rubriken “Konsekvenser for Skatteverket™.

1.34 Konsekvenser fér kommuner och regioner

Skatteverket dr sedan tidigare 1 olika samspel, t.ex. det Nationella AI-uppdraget,
vl insatta 1 utmaningarna fo6r myndigheter, kommuner och regioner nir det
kommer till f6rmaga och kapacitet att arbeta med Al. Forslaget om en Al-
verkstad ser vi sirskilt kommer att mota upp manga av dessa behov och bidra
till att skapa virde och nytta f6r de offentliga aktérer som behover stod for att
paborja eller fortsitta sin Al-resa. Med en gemensam Al-infrastruktur
mojligeors en 6kad Al-anvindning inom offentlig sektor samtidigt som Al-
tormagan hos dessa aktorer 6kar och stirks. Detta framgar tydligt av bl.a.

toljande skrivningar 1 Fardplanen.
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"Al-verkstaden dr frivillig och tinkt att fungera som ett stad, genom att erbjuda praktisk
vigledning, delade utvecklingsresurser och fardiga losningar. Dirmed sinks trosklarna for

kommuner — sarskilt mindre och resurssvaga — att paborja eller utveckla sitt arbete med Al

Faor mindre kommuner, som ofta har begransade resurser och mindre kapacitet, kan
forslagen i Férdplanen innebéra utmaningar. Problem kan till exempel uppsta som en foljd
av kray pd bittre databantering, sd som datastandarder och att inkilndera dataperspektivet i
konsekvensutredningar. For att ge sirskilt stod till denna grupp foreskis en rad dtgdirder i
Fardplanen, bland annat mdjligheten till stod och verksambetsutveckling fran den

insatsstyrka som ska in-rittas i ansintning till Al-verkstaden.”

Detta utvecklas vidare under rubriken ”Konsekvenser f6r Skatteverket” samt 1
det uppdrag som nu etableras for att sitta alla forutsittningar avseende en Al-

verkstad for offentlig forvaltning pa plats.

1.3.5 Konsekvenser fér féretagen

Skatteverket instimmer 1 samtliga formuleringar med féljande kommentar.

Skatteverket vill tydlige6ra sin bild av hur féretagen kan komma att samspela
med offentliga aktorer 1 Al-verkstan. For att ytterligare sikerstilla att inte
paverka konkurrensen bor féretagen bjudas in att delta 1 uppbyggnaden av Al-
verkstaden samt 1 konkret nyutveckling av Al-drivna tjinster och leveranser av
Al-drivna tjanster som tillgdnglige6rs 1 Al-verkstaden.

Som komplement kan hir dven nimnas att féretagen 1 egenskap som
leveranto6r till offentliga aktorer av alla slag ocksa tillsammans med den aktéren
b6r ha mojlighet att delta 1 utveckling av Al-drivna tjdnster 1 Al-verkstaden sa
linge “huvudmannen” f6r satsningen ér en offentlig aktor.

I Firdplanen nimns att endast ca 50 offentliga aktorer har egen kraft for att
anvinda och utveckla AL. Om alla atgirder runt Al-verkstaden genomfors
kommer merparten av alla offentliga aktorer att fa kraft att pa egen hand eller
tillsammans med andra aktorer inklusive foretagen att anvinda och utveckla Al
pa ett langsiktigt virdeskapande sitt. Foretagen far alltsa en betydligt storre
offentlig marknad att verka pa jimfort med idag.

Se aven under rubriken ”Konsekvenser for Skatteverket”.
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1.4 Kostnadsmassiga konsekvenser
1.4.1 Excellenscenter

Skatteverket instimmer i formuleringarna 1 detta stycke med kommentaren om
att samverkan mellan akademi, niringsliv och offentlig sektor dr mycket viktig

tor att grundforskning skall ga till tillimpad utveckling 1 vara verksamheter.

1.4.2 Inrétta Post-docs och Gastforskare

Skatteverket har inga synpunkter pa detta avsnitt.

1.4.3 Forskarskolor

Skatteverket har inga synpunkter pa detta avsnitt.

144 Al-verkstad for offentlig sektor

Skatteverket tillstyrker forslaget om en Al-verkstad for offentlig sektor.
Uppbyggnaden ir vil beskriven 1 betinkandet. Al-verkstaden tillsammans med
stodteam kommer att stodja savil sma som stora aktérer och nyborjare som
mer professionella aktorer 1 AT utvecklingen 1 Sverige. Med bakgrund 1 detta
samt problembeskrivningen ovan anser vi att en gemensam kirninfrastruktur
ir nddvindig for att vi tillsammans skall klara vara férestaende
samhillsutmaningar. Dessutom skall vi gora detta 1 en osidker omvirld som
kriver full radighet och stindig tillgang till vara framvixande digitala

medarbetare som flertalet Al-drivna tjinster faktiskt innebr.

Enligt Regeringsuppdraget som just nu etableras for att bedriva
torsoksverksamhet och utreda alla forutsittningar runt en Al-verkstad for
offentliga aktérer kommer samarbetet och dialogerna om med 6vriga aktorer
vara centrala och nédvindiga. Med 6vriga aktorer avses allt ifran andra
myndigheter samt kommuner och regioner och deras olika viktiga

organisationer, inklusive deras leverantorer.

1.4.5 Medfinansiering fér Digital Europe-projekt

Skatteverket instimmer 1 formuleringarna 1 avsnittet. Vi trycker ocksa att
samverkan mellan projekten, akademi, niringsliv och offentlig sektor ér

mycket viktig f6r att projektens resultat ska komma dven oss tillgodo.

1.5 Ovriga éverviganden

Skatteverket har inga synpunkter avseende dessa avsnitt och stiller oss bakom

utredningen beskrivningar och forslag.
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2 Konsekvenser for Skatteverket

Forslaget om Al-verkstan

Over tid kommer f6rslaget att innebira att Skatteverket behéver gora
investeringar i till exempel uppbyggnad av leveranstérmaga, personal, sikerhet,
utveckling, hardvara, programvara, juridik och 6vriga férberedelser for att
kunna ta emot anslutande aktorer fran offentlig sektor. I det Regeringsuppdrag
som nu etableras for att klargora alla férutsittningar runt en gemensam Al-
verkstad kommer alla faktorer runt detta att belysas och slutrapporteras 1

enlighet med det uppdraget.

Skatteverket kommer alltsa att behdva bygga upp kompetens och resurser f6r
att klara alla vara nya uppgifter samt att delta 1 att bygga och foérvalta samt styra
Al-verkstaden med tillhérande stédteam och férmagor. I detta arbete kommer
det dven att krivas intensifierat samarbete med ett antal andra aktorer for att
sikerstilla att verkstadens 16sningar dr effektiva och ritt anpassade efter
behoven hos stora som sma myndigheter, regioner och kommuner, alla med
olika kompetensniva avseende Al-utveckling. I uppdraget som just nu etableras
avseende att utreda och sitta alla férutsittningar f6r en Al-verkstad for
offentlig sektor pa plats kommer vi att intensifiera vara samspel med andra

aktorer.

Vi bedémer att vi med var erfarenhet av att bygga liknande infrastrukturer,
samt leverera dem till andra myndigheter, redan ir vil rustade for att bygga en
Al-verkstad 1 alla dess utmanande dimensioner. Om vi far det slutliga
uppdraget att vara firdledande f6r bygga Al-verkstaden kommer vi ytterligare
att utdka vart samspel med alla viktiga aktorer tor att fa den gemensamma
kirninfrastrukturen att fungera och pa deras villkor vara tillginglig f6r alla som

behovet.

I tilligg till detta kommer Al-verkstaden att byggas pa alla de sitt som krivs for
att skapa full radighet, inklusive robusthet, redundans och resiliens som
omvirlden kriver av oss. Al-verkstaden kanske t.o.m. maste férberedas for att
kunna flytta all data och tjinster till annan plats om de virsta pafrestningarna
skulle bli verklighet. Allt detta dr egenskaper som inte dr méjliga att genomfora
om v1 1 offentlig férvaltning finns 1 olika spridda infrastrukturer med vara mest
virdefulla tjinster och vart mest virdefulla data. En viktig kommentar dr hir
att vi kommer att finnas dven 1 andra infrastrukturer med de tjinster som inte
kriver full radighet. Vi aterkommer till allt detta i rapporteringen av den
torsoksverksamhet samt utredning som just nu etableras med

Forsikringskassan och Skatteverket som firdledare/uppdragsledare.
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Observera 1 foljande resonemang om reglering att Al-verkstaden inte
automatisk innebir datadelning. I Al-verkstaden kommer varje aktor att dga
sina egen data och informationen kommer att vara starkt separerad. Det ir sa
modern infrastruktur fungerar. Men for att otfentlig férvaltning pa ett
kontrollerat sitt, 1 tjinsterna, skall kunna dela information for att anta
samhillsutmaningarna krivs nya regler for effektivare dataanvindning och

datadelning.

Som Skatteverket forstar det har de flesta myndigheter idag goda méjligheter
att anvinda egen data for att utveckla sina verksamheter om det inte finns

begrinsningar i sirskild reglering.

Enligt 6 § myndighetsférordningen (2007:515) ska en myndighet fortlopande
utveckla sin verksamhet. Vidare ska exempelvis Skatteverket enligt 10 §
torordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket bidra till ett vil

fungerande samhille och utféra sina uppgifter pa ett sitt som ér rittssikert,

kostnadseffektivt och enkelt for savil allmidnhet och féretag som myndigheten.

Mot denna bakgrund far det anses sjilvklart att Skatteverket och andra
myndigheter ska utveckla och anvinda Al pa ett ansvarsfullt sitt f6r att 1 sin

verksamhet ta del av alla de mojligheter som f6ljer av sadan teknik.

Vidare bor det anses klart att saklig anvindning av egen data inom en
myndighet eller verksamhetsgren inte méter nagot hinder av
sekretessregleringen. Pa motsvarande sitt far dven nédvindig behandling av
personuppgifter for utveckling anses vara tillaten och en sjilvklar del av det
eller de indamal som en verksamhet samlar in och behandlar uppgifterna for,
alternativt anses som forenlig med de ursprungliga indamalen. Sjilvklart med
beaktande av att det kan finnas sirskild reglering som begrinsar
finalitetsprincipen och att det finns sirskilda bestimmelser vid behandling av
kinsliga personuppgifter. Sammanfattningsvis bor den principiella
utgangspunkten vara att statliga myndigheter kan anvinda egen data (inkl.
personuppgifter) for att utveckla sin verksamhet, om inte sirskilda

begrinsningar finns.

Tillgangen till och mojligheten att anvinda data t6r gemensam utveckling och
anvindning av Al medfér med all sannolikhet att det inte lingre bara finns
behov av att anvinda data inom en verksamhet eller f6r en verksamhets
rikning. Aven om den enskilda frigan om drift av en AT-modell kan 16sas ut
med nuvarande reglering, kvarstar fragan hur regelverken pa bista sitt ska
mota samtliga behov och forutsittningar som ska gilla f6r gemensam

utveckling och anvindning f6r flera parter. Sérskilt 1 de fall sekretessreglerade
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uppgifter och personuppgifter anvinds vid gemensam utveckling och

anvindning av en Al-modell.

Detta kan problematiseras ytterligare. Om en Al-modell har trinats pa
sekretessreglerade uppgifter eller personuppgifter i en verksamhet, aktualiserar
det olika fragestillningar 1 vilken utstrickning en Al-modell far 6verlimnas till
en annan verksamhet 1 de fall AI-modellen 1 sig kommer att besta av
triningsdata. Det innebir komplicerade tolkningsfragor om réjande, tillaten
vidarebehandling, avidentifiering och bedémningar av den teknik som anvinds.
Vidare finns fragan hur data vid gemensam utveckling och anvindning fortsatt
har ett adekvat skydd, sirskilt om triningsset av data skickas mellan
myndigheter eller verksamhetsgrenar. Omstindigheten att uppgifter samlas in
och enbart anvinds for trining men inte 1 verksamheten 1 6vrigt kan komma
att paverka uppgifterna skydd enligt nuvarande reglering. Detta dr exempel pa
fragor som blir aktuella vid gemensam utveckling och anvindning av Al-
modeller vilka dr svara f6r myndigheter att 16sa ut med utgangspunkt 1 befintlig

reglering.

Mot denna bakgrund vill Skatteverket redan nu avisera att det finns ett behov
av skapa bittre rittsliga forutsittningar for att arbeta mer gemensamt med
triningsdata och modeller f6r Al-drivna tjdnster 6ver offentliga aktorers

organisationsgrinser.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektéren Katrin Westling Palm och
toredragits av Al-strateg, Dan Nordell. Vid den slutliga handliggningen har
ocksa foljande deltagit, 6verdirektéren Fredrik Holmberg, avdelningschef
Christina Henryson och sektionschef Rebecca Filis.

Katrin Westling Palm
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