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Statskontoret avgransar sitt remissvar till de forslag som handlar om att utveckla
anvandningen av Al inom statliga myndigheter. Vi kommenterar ocksa kommitténs
beddmningar av kostnaderna for de olika férslagen.

Okad styrning och samordning

Statskontoret tillstyrker forslaget att regeringen bor fortydliga sin styrning av
myndigheternas anvandning av Al, bland annat genom att ge nagra myndigheter i
uppdrag att samordna utvecklingen inom ramen for en sa kallad Al-verkstad.
Forslagen ligger i linje med de synpunkter som flera myndigheter framforde i var
studie 2024 av myndigheternas arbete med Al.

Av studien framgar att manga myndigheter anvander Al i sin verksamhet, men att
omfattningen varierar kraftigt. Vissa myndigheter betonar de stora méjligheter som
finns med att utveckla verksamheterna med hjalp av Al, medan andra pekar pa
olika risker och darfor har valt att ga fram forsiktigt. Det ar viktigt att den
foreslagna Al-verkstaden tar vara pa de olika myndigheternas egna idéer om hur Al
kan anvéndas i deras verksamheter, liksom deras uppfattningar om riskerna med att
tillampa tekniken inom olika omraden. Statskontoret anser att den statliga
vardegrunden maste vara en central utgangspunkt nar olika Al-losningar tas fram.

Syftet och motivet med Al behéver anges tydligt

Statskontoret delar kommitténs uppfattning att kostnaderna for att utveckla och
anvanda Al i den offentliga sektorn bor ses som en investering, som pa sikt ska
bidra till lagre kostnader eller 6kad nytta. Redan idag finns méangder av exempel pa
hur myndigheterna kan anvanda Al, och sannolikt kommer mojligheterna att bli allt
fler i takt med att tekniken utvecklas. Men det betyder inte att alla myndigheter ska

1 Statskontoret (2024), Myndigheterna och Al — en studie om méjligheter och risker med
att anvanda Al i statsférvaltningen. OOS 51.
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strava efter att anvanda Al i alla mojliga sammanhang dar tekniken gor det mojligt.
Vi anser att det alltid maste anges ett tydligt syfte med olika Al-satsningar, sa att
det gar att folja upp och utvérdera effekterna och konsekvenserna.

Syftet med att anvanda Al maste inte sjalvklart vara att minska myndigheternas
kostnader och anslag. Det kan ockséa handla om att hoja kvaliteten, servicen,
rattssakerheten eller att utveckla verksamheten pa nagot annat satt. Men det ska i sa
fall anges i forvag och pa ett konkret satt. Statskontoret vill paminna om att det inte
saknas exempel pa hur omfattande tekniska losningar eller organisatoriska
forandringar har motiverats med 6kad effektivitet eller andra positiva forandringar,
men dar resultaten har drojt, kostnaderna blivit storre och den patagliga nyttan
mindre &n planerat.

Kommitténs bedémning av kostnaderna behdver analyseras

Statskontoret anser att de kostnader som kommittén med stor precision anger for de
olika forslagen behdver analyseras narmare. Under den tioarsperiod som forslagen
avser kommer forutsattningarna sannolikt att andras kraftigt och pa olika stt,
vilket kommer att paverka saval vilka atgarder som bér genomféras som hur
mycket de kommer att kosta. Enligt Statskontoret bor kostnaderna for de olika
delarna av fardplanen foljas noga och omprdévas successivt.

Nar det géller atgarderna for att utveckla myndigheternas anvandning av Al bor
analysen av kostnaderna inte begrénsas till Al-verkstadens arbete med att utveckla
och samordna mojligheterna att anvanda Al vid myndigheterna. Val sa viktigt ar att
folja upp myndigheternas egna kostnader for att tillampa och férvalta olika Al-
I6sningar inom ramen for sina uppdrag.

Generaldirektor Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta drende. Utrednings-
chef Erik Nyberg och organisationsdirektér Michael Borchers, foredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.
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