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Remissyttrande till betankandet
Hallbar socialtjanst — en ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47)

Sammanfattning:

Fralsningsarmén valkomnar socialtjanstutredningens betankande att
skapa en hallbar socialtjanstlag med fokus pa lattillganglighet,
forebyggande arbete och individens basta i fokus i syfte bidra till social
hallbarhet.

Givet var vardegrund och uppdrag sa vill vi att Sverige skall varna om
och se manniskors lika mojligheter och rattigheter till ett likvardigt
socialt stod och skydd.

Forslaget att Socialtjansten ska erbjuda behovsanpassade insatser med
ett forebyggande och kunskapsbaserat perspektiv ar helt i linje med de
behov som vi ser.

Trots olika forutsattningar och skillnader i landets 6ver 290 kommuner
maste syftet och kdrnan vara densamma - att ge tillgang till en jamlik,
jamstalld och likvardig socialtjanst, en hallbar socialtjanst som framjar
langsiktigt forebyggande arbete.

Fralsningsarmén i Sverige erbjuder och har erbjudit kompletterande
stod for samhallets utsatta sedan slutet av 1800-talet.

Vart uppdrag ar och forblir detsamma, namligen att méta manskliga
behov utan atskillnad. | tid och otid, genom ekonomiska och politiska
kriser sa vill vi bidra till att framja ett samarbete mellan statliga
myndigheter, regioner och kommuner samt ett starkt civilsamhalle.
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Vi vill tro att insatser med fokus pa de mest svaga i samhallet ger ett
valstand for alla. Darfor vill vi framhalla vikten av framtida partnerskap
for att mota manskliga behov med individens i centrum.

Vi vill ocksa framhalla vikten att arbeta rattighetsbaserat med fokus pa
manskliga rattigheter utifran individniva, vilket genom
Socialtjanstlagens ramlagskaraktar varit svart att utkrava. Darfor
valkomnar vi en tydligare struktur och fokus pa att inte sarskilja
grupper samt vikten av att socialtjanstens insatser nar den enskilde just
nar denne ar motiverad att ta emot hjalp.

Fralsningsarmén delar utredningens bedémning att skyddat boende
utan behovsproévning fyller en viktig funktion for valdsutsatta vuxna
och ska darfor kunna tillhandahallas utan behovsprovning.

Vi valkomnar ocksa forstarkningen av barnrattsperspektivet i enlighet
med Barnkonventionens transformering.

Utover de sammanfattade synpunkterna lamnar vi 6vriga
kommentarer under respektive rubrik.

En ny socialtjanstlag

Ett forebyggande perspektiv

Fréilsningsarmén tillstyrker férslaget om att Socialtjcnsten behéver
ldgga stérre fokus pa férebyggande arbete.

Kommentarer:

- Vianser att det ar viktigt det finns ett férebyggande perspektiv
som genomsyrar hela socialtjanstens verksamhetsomrade och
att detta tillampas i samverkan med andra pa samtliga nivaer;
samhalls-, grupp- och individniva. Ett storre fokus pa
forebyggande arbete ser vi ocksa kommer att medféra att
Socialtjansten maste finnas dar de utsatta ar. Att méta dem pa
deras villkor.
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- Vi har erfarenheten att sta vid sidan av manga utsatta da de
nekas stod.

- Arligen méter och hjilper Frélsningsarmén ett stort antal
personer som kommer till oss for att fa mat, klader, bistand,
sangplats for natten, skyddat boende, samtalsstod, radgivning
etc.

Under 2019 hjalpte Fralsningsarmén en behdvande
medmanniska vid totalt 396 980 unika tillfallen.

Lagens indelning av olika grupper

Frdlsningsarmén stdller sig bakom utredningens val att huvudsakligen
Iata de sdrskilda bestimmelserna finnas kvar men struktureras pad ett
sdtt som tydliggor vikten av helhetssyn och inriktning pd personers
individuella behov och férutsdttningar istdllet fér deras
grupptillhérighet.

Kommentarer:

- Att se manniskor som individer ger en d6kad kansla for
manniskovardet och hur vi varderar manniskan. Inom
Fralsningsarméns verksamheter arbetar vi individanpassat och
foljer manniskor i olika processer och ser att detta ar ett gott
verktyg for tillfrisknande, upprattande och ldkande.

- Hur man bendamner och etiketterar manniskor kan fa starkt
negativa konsekvenser for den enskilde varfor vi valkomnar att
den kategoriserande termen missbrukare utgar ur
socialtjanstlagen och ersatts av missbruks- och beroendevard.

Fralsningsarmén staller sig bakom att sarskilda bestimmelser om att
barn samlas i en egen avdelning och att barn och vuxna skiljs at i
lagen men vill patala vikten av att inte glémma bort, att det kan
behodvas en barnkonsekvensanalys, vid ett beslut for en vuxen om det
direkt kommer att paverka ett barn.
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Kvalitet inom socialtjansten

Frélsningsarmén stdller sig bakom utredningens beskrivning om att
métet med den enskilde dr en av de viktigaste faktorerna fér god
kvalitet i socialtjéinsten. Att den enskildes kontakter med socialtjéinsten
som myndighet, enligt férvaltningslagen, ska vara smidiga och enkla,
och att den enskilde ska fa sadan hjdlp att han eller hon kan ta till vara
sina intressen.

Betydelsen av ett gott bemétande
Kommentarer:

- Att bli bem6tt med ett gott bemoétande och pa ett respektfullt
satt ar en kvalitetsaspekt som anger riktning och vardeord som
vi hoppas ska genomsyra socialtjdnsten och myndigheter i
relation till sina klienter.

- Var erfarenhet ar att kontakt med socialtjansten ofta kanns
skrammande, kravfylld och svar och darfor valkomnar vi att
utredningen markerar betydelsen av ett respektfullt
bemdtande. Vi valkomnar ocksa foreslaget att det i
socialtjanstlagen ska anges att enskilda ska bemotas pa ett
respektfullt satt utifran sina forutsattningar och behov.

- Var erfarenhet avseende Socialtjanstens bemdtande av

brottsoffer ar att utan ett val fungerande bemaotande vill och
vagar manniskor inte soka stod och hjalp vid behov.

En kunskapsbaserad socialtjanst

Frélsningsarmén stdller sig bakom utredningens mening att en
fungerande kunskapsstyrning ér en férutsdttning for god kvalitet och for
att utveckla och upprdtthdlla en kunskapsbaserad socialtjénst.

Kommentarer:

- Vivalkomnar utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst,
vars konsekvens blir ett kontinuerligt kunskapslyft och en
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kunskapsbaserad organisation.

- Vistaller oss positiva till forslaget om att tillsdtta en utredning
med forslag att sakerstalla samarbete mellan kommunerna och
mellan kommunerna och staten. Dartill vill vi lyfta
civilsamhallets aktorer, med bland annat var egen organisations
mojlighet att bidra med erfarenheter, genom férebyggande och
behandlingsinriktade arbete och utbildningsinsatser inom
hemldshet, missbruksvard, barnratt, och arbete med
valdsutsatta och dar sarskilt inom manniskohandelsomradet.

Professionens roll

Frélsningsarmén tillstyrker utredningens férslag att regeringen tillsdtter
en utredning som ges i uppdrag att se éver professionens roll och den
nuvarande beslutsordningen inom socialtjénstens omrade.

Insatser till enskilda

Insatser efter behovsprovning — ritten till bistand

Frdlsningsarmén stdller sig bakom att “levnadsférhdllanden” dr ett mer
dndamdlsenligt begrepp da det syftar pd sddana férhdllanden som dr
viktiga fér den enskildes sammantagna livssituation i stdllet for en viss
niva som kan mdtas och jémféras.

Insatser utan behovsprévning

Fréilsningsarmén stéiller sig bakom utredningens bedémning att insatser
till bland annat personer i missbruk och skyddat boende fér
valdsutsatta vuxna skall ges mdéjlighet till insatser utan

behovsprévning. Detta fyller en viktig funktion och bér déirfér
fortsdttningsvis kunna tillhandahdllas.

Kommentarer:
- Viunderstryker vikten av att insatser utan behovsprovning

utvecklas och far vara ett komplement till socialndmndens
utredande verksamhet. Det ar likval viktigt att de vidare
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utvecklas och utformas sa att ytterligare mojlighet ges for
socialtjansten att na personer som annars kan vara svara att na.

- Fralsningsarmén vill utgora ett komplement och félja upp dar
det offentligas resurser inte racker till.
Vi vill prioritera personer som kan vara svara att na och vara
sammantagna erfarenheter visar att dessa grupper vaxer.
Det handlar om papperslosa, utsatta EU/EES-medborgare, saval
man, kvinnor och barn utsatta for manniskohandel och
exploatering som pa grund av hot och radsla inte vagar eller far
kontakta myndigheter.
Manniskor skall erbjudas sina grundlaggande rattigheter aven
om de ar brottsutsatta.

- Gallande valdsutsatta vuxnas ratt till skyddat boende sa ar det
av storsta vikt att detta kan ske utan behovsprévning fran
socialtjansten da det finns enskilda som inte vill bli féremal for
utredning eller som av annan anledning inte vill vanda sig till
socialndamndens myndighetsutovande verksamhet.

Vi understryker dar utredningens forslag att det ar angelaget att
det finns en mojlighet att erbjuda dven dessa individer skyddat
boende i socialndmndens férsorg

- Idag rader det tyvarr en stor spridning i tillgdngligheten och
forstaelsen av dessa insatser i landets kommuner. Dessa
livsavgbrande insatser som i vissa fall ar skillnaden mellan liv
och déd maste kunna erbjudas i varje kommun.

Vi kan konstatera att det rader bristfallig kunskap, forstaelse
och tillampning av gangse mojligheter att erbjuda skydd i
enlighet med socialtjanstlagen och det ansvar for
"brottsdrabbade” som socialtjansten faktiskt har. Darfor behovs
det nya riktlinjer for saval ansvar som mojligheten att erbjuda
skydd. | annat fall lever Sverige inte upp till sina
konventionsataganden och uppfdljande direktivom
manniskohandel. En verklighet som vi alltfér ofta ser idag.

- Vidare vill vi kommentera utredningens perspektivom
rattsosdker placering. Vi anser inte att utsatta hamnar i
rattsosdkra situationer med anledning av att de “placeras inom
ideell verksamhet”.
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Den rattsosakra situationen uppkommer da myndigheten inte
lever upp till sitt ansvar att varna individens basta, rattigheter
och sakerhet.

- Fralsningsarmén arbetar garna pa socialtjanstens uppdrag och
erbjuder ett adekvat och efterfragat stod och skydd som byggs
pa kvalitetssakrad kompetens.

Manga ganger kompletterar vi samhallets ansvar genom att ga
in och erbjuda trygghet genom kvalitetssakrade insatser, sdasom
skyddat boende dar den utsattas rattigheter tillgodoses.

Utformning av insatser

Frélsningsarmén stdller sig bakom utredningens bedémning att insatser
for enskildas behov utformas sa att det stdrker den enskildes
mdjligheter till ett vdrdigt liv och till att kdnna vdélbefinnande.

Frdlsningsarmén stdller sig bakom att utredningen féreslar att den
enskildes inflytande éver insatser underldttas och att den enskildes
delaktighet behévs for att kunna anpassa utférandet till den enskildes
behov.

Kommentar:

- Vivalkomnar vikten av att den enskildes ratt till inflytande
betonas och att socialtjanstens skyldighet mojliggéra detta
tydliggors. Var erfarenhet ar att nar manniskor har mojligheter
att paverka sin situation ar detta positivt och leder till eget
ansvarstagande.

Fortydligat barnrattsperspektiv

Fréilsningsarmén stéder férslagen som syftar till att fortydliga
barnrittsperspektivet. Barnrdttsperspektivet skall vara genomgdende
tydligt for att framja likvérdigt stéd, skydd och bemétande i enlighet
med barnets bésta oavsett i vilkken kommun.
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Kommentarer:

Barnets basta

Vi valkomnar att det vid alla atgarder som beror barn alltid ska
beaktas utifran barnperspektivet, vad som beddéms vara barnets
basta.

Var erfarenhet visar att detta inte alltid ar fallet och att
bristfalliga forutsattningar, sdsom brist pa kompetens, tid och
resurser, inte verkat i enlighet med barnets basta.

Vi vill sarskilt framhalla vikten av att barnets basta maste
kopplas till varje individuellt barn och dess sarskilda situation.
Det bor fortydligas i propositionen att i varje enskilt arende ska
beddmningen goras utifran det enskilda barnet.

Barnets ratt till information

Vidare ar barns ratt till adekvat och aldersanpassad information
en annan grundlaggande pelare for att tillgodose denna
delaktighet.

Informationen bor ges saval utrymme till att vara pedagogisk
och tilltillganglig som att standigt utvarderas och uppdateras.

Barnets ritt att framfdra sina asikter

Detta forslag vdalkomnas. Det ar av storsta vikt att socialtjansten
har mojlighet att hora ett barn, pa ett tryggt och sakert satt,
utan att vardnadshavare informeras. Det ar dock viktigt att
detta enbart gors infor en bedomning om en utredning ska
inledas eller ej.

Det ar dock viktigt att barnet, i sa stor utstrackning som mojligt,
har en trygg vuxen med sig i dessa sammanhang.

Samtal med barn

Gallande forutsattningar for socialtjansten att samtala med
barn for att skydda och stodja dem som far illa eller riskerar att
fara illa sa vill Fralsningsarmén patala féljande;

Det ar viktigt att i storsta mojliga utstrackning ge barnet
mojlighet att prata med sa lite paverkan som mojligt fran
foraldrarna. Sarskilt i de fall dar barnet misstanks blivit utsatt
for valdsbrott fran foralder eller narstaende.

| fall dar foralder kan vilja dolja omsorgssvikt och olampliga
sociala forhallanden, som kan leda till att barnet riskerar
fortsatt att utsattas eller borjar bega brott &r detta synnerligen
viktigt.
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Har behdvs det ratt kompetens och timing for att iaktta storsta
mojliga forsiktighet samt gora uppdaterade riskbedémningar
for att prioritera barnets skydd samt att inte forstora en fortsatt
utredning.

Till att uppfylla detta behovs ratt kompetens i personal som ar
utbildad till att samtala med barn.

Har kan organisationer, sdsom bland andra Fralsningsarméns
samtalscenter Varsol, fylla en viktig funktion och som har
gedigen erfarenhet, utbildning och vana att samtala med barn.

Uppfoljning av ett barns situation

Forslaget att forlanga tiden for uppfoljning ar valdigt bra och
viktig. ’

Tva manader ar en valdigt kort tid och om uppfoljningen
normalt ar sex manader sa mojliggors att vid behov fanga upp
barnet och dennes situation pa ett battre satt.

Det ar viktigt att socialtjansten far resurser avsatta till att kunna
avsatta tid for uppfoéljning under en langre tid.

Barnombud

| linje med flertalet barnrattsorganisationer och med grund i
alla vara moten med medféljande barn pa exempelvis vara
skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor, sa vidhaller vi
behovet av att barn bor ges méjlighet till ett oberoende
barnombud.

Barnets intressen ar skyddsvarda och skall eller far inte helt
behandlas av vardnadshavarens intressen da dessa kan utsattas
for fara och/eller konflikt.

For rattssakerhetens skull ser vi fram emot att tillvdgagangssatt
och dess motivering synliggors i varje enskild beslutsprocess.
Om beslutet inte 6verensstammer med barnets asikt skall
orsaken till detta tydligt anges.
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Tiden for gallring och sekretess for barnakter bér ses 6ver

- Vivalkomnar en utredning kring detta. Det ar viktigt att barnets
basta star i fokus och att man har moéjlighet som vuxen att
kunna fa en bild av sin barndom. Detta behdver dock goras pa
ett sakert satt med tydliga riktlinjer och darfér valkomnar vi att
detta utreds vidare.

Samverkan och ansvarsférdelning

Frélsningsarmén stdller sig bakom utredningens bedémning att det bér
goras en samlad éversyn av huvudmannaskapet for missbruks- och
beroendevdrden och att en tydligare ansvarsférdelning skulle ge béttre
férutsdttningar fér en effektiv, kunskapsbaserad, jémlik och likvérdig
missbruks- och beroendevard.

Kommentarer:

- Vivalkomnar en 6versyn av huvudmannaskapet aven om vi ser
att detta inte ar tillrackligt utan en fraga som behdver utredas
skyndsamt. Vara erfarenheter har visat att nar det finns ett
glapp emellan eller avsaknad av samverkan mellan myndigheter
staller till det for den enskilde. Detta behover 6verbryggas och
det behover finnas en helhetssyn som innebar individens basta
framfor diskussioner kring ” vems ansvarsomrade” det ar.

- Vihar sett behovet av en sammanhallen vardkedja som ser till
den enskildes behov av helhet och dar inte ansvaret flyttas runt
mellan olika myndigheter och handlaggare, beroende pa var i
processen den enskilde befinner sig.

- Frélsningsarméns vardkedja i Stockholm som bestar av Kuron
HVB, Midsommarkransens akutboende och
utslussningsboendet Halvvagshuset i Hjorthagen, ar ett
exempel pa en sammanhallen vardkedja.

Fralsningsarmén har liknande vardkedjor dven pa andra platser
i landet.
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- Var uppfattning ar att om insatser for den enskildes personliga
behov ska kunna utformas sa att de stdrker den enskildes
mdjligheter till ett vdrdigt liv och till att kdnna vélbefinnande, ar
en tydligare ansvarsfordelning av storsta vikt liksom att
samverkan mellan myndigheter, organisationer och privata

aktorer.

- Med de erfarenheter vi har inom stéd och behandling for
personer i hemloshet och med missbruks — och beroende
problematik valkomnar vi ett flexibelt regelverk med utrymme
for utveckling av nya verksamheter och samarbetsformer.

Slutkommentar

Sammanfattningsvis vdalkomnar vi och ser positivt pa betdankandet

Hallbar socialtjanst.

Att utvidga bestammelsen” dldreomsorgens vardegrund” till att gélla
alla enskilda likval som att ha verksamhet av god kvalitet och personal
som medverkar till detta, ser vi som en mycket positiv

ambitionshdjning.

Kjell Olausson

Bitradande samfundsledare for
Fralsningsarmén i Sverige
Telefon: 08-562 282 33

E-post:

kiell.olausson@fralsningsarmen.se

Robert Tuftstrom
Divisionschef for Sociala
divisionen, Fralsningsarmén
Tel: 08-562 282 65

E-post:

robert.tuftstrom@fralsningsarmen.se
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